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Resumen

El objetivo de la investigacion fue demostrar la relacion entre las dimensiones
prevencion, condicion de trabajo e identificacion de peligros que son los
componentes de la variable de estudio gestion del riesgo laboral en la gerencia de
operaciones aeronauticas, callao 2020. la investigacion fue de tipo basica
descriptivo simple de enfoque cuantitativo para la investigacion se tuvo una muestra
de 36 personas, los datos obtenido fueron procesados con el programa spss. los
resultados obtenidos en la correlacion de la dimensién prevencion y condicion de
trabajo es de (p=0,000), prevencion e identificacion de peligros (p=0.001) y
condicién de trabajo e identificacion de peligros (p=0.000). en conclusion, existe
relacion entre las dimensiones prevencién y condicion de trabajo, prevencion e

identificacion de peligros y condicion de trabajo e identificacion de peligros.

Palabras clave: riesgo laboral, condicion de trabajo, identificacion de peligros.
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Abstract

The objective of the research was to demonstrate the relationship between the
dimensions prevention, work condition and identification of hazards that are the
components of the study variable occupational risk management in the
management of aeronautical operations, callao 2020. The research was of a basic
type simple descriptive quantitative approach for the research, a sample of 36
people was had, the data obtained were processed with the spss program. the
results obtained in the correlation of the prevention and work condition dimension is
(p = 0.000), prevention and identification of hazards (p = 0.001) and work condition
and hazard identification (p = 0.000). in conclusion, there is a relationship between
the dimensions prevention and work condition, prevention and identification of

hazards and work condition and identification of hazards.

Keywords: occupational risk, working condition, hazard identification.
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l. INTRODUCCION

En 2020 se identific6 como realidad problematica de la Gerencia de Operaciones
Aeronauticas ubicada en el Callao una deficiente gestion de riesgo laboral. La
gerencia descuido la programacion y seguimiento de actividades de medidas de
prevencion lo cual dificulto anticipar los dafios fisicos mediano o largo plazo que
puedan sufrir el personal. Ademas, Se pudo verificar un déficit en la condicion de
trabajo permitiendo la probabilidad de que los riesgos se materialicen. La falta de
actividades para la identificacion de peligros por parte de los empleados es una

desventaja en cuanto al optimo desempefio de sus funciones.

Las actividades de medidas de prevencion planificadas por la gerencia
carecen de seguimiento continuo que ayuden a la reduccion de los riesgos. En el
departamento de operaciones aeronauticas se reconocié una escaza evaluacion de
los riesgos que limitan los procesos correctivos en materia de seguridad laboral
requerida para salvaguardar la integridad fisica y psicolégica del trabajador. El
limitado control de riesgo en la gerencia propicia un eventual suceso inesperado

como accidente o incidente.

El departamento tiene una deficiente condiciéon del trabajo por parte de la
jefatura perjudicando la armonia entre trabajador y sus medios productivos.
Ademas, en la gerencia existe un inadecuado ambiente laboral que damnifica las
labores en las oficinas. El departamento de operaciones establece extensas
jornadas de trabajo dafiando la salud mental del empleado. El escaso
mantenimiento de las herramientas como computadoras, aire acondicionado, y
diversos materiales de oficina impide mantener una éptima comodidad para las

funciones del empleado.

La gerencia cuenta con un ineficiente sistema de identificacion de peligros lo
cual impide que puedan contar con una herramienta que sirva de apoyo para evitar
posibles dafios a su integridad fisica, asi como generar costos innecesarios al
departamento. La falta de capacitacion ocasiona que el personal incumpla de

manera irracional con las normar de seguridad establecidas por la gerencia,



ademas los colaboradores carecen de cultura ergonémica propiciando la ocurrencia

de algun incidente en area de labores.

En conclusion, la gestidn de riesgo laboral de la Gerencia de Operaciones
Aeronauticas demanda una mejora en la planificacion con el fin de prever
acontecimientos desfavorables que perjudiquen el flujo de trabajo de la gerencia y

de sus integrantes evitando perdidas y costos inesperados.

La formulacién del problema fue determinada como: ¢ Cuél es la estrategia
de gestion de riesgo laboral en la Gerencia de Operaciones Aeronauticas en el
Callao, 2020? Los problemas especificos son: ¢Cual es la estrategia para
establecer la prevenciéon?, ¢Cual es la condiciéon de trabajo en el departamento?,
¢, Cudl es la estrategia para la de identificacion de peligros que se realiza en la

gerencia?

La justificacion de la investigacion se enfoc6 en el analisis de la gestion de
riesgo laboral en la gerencia de operaciones debido a que fue necesario conocer
las causas que afectan la integridad de sus colaboradores y el 6ptimo desarrollo de
actividades de la gerencia, ademas de promover una mejora eficiente en la
planificacion y desarrollo de la gestidn de riesgos para lograr la disminucién y
control de los riesgos, Hernandez (2014) el estudio debe tener razones para su
realizacion donde se demuestra la importancia y que se quiere lograr con la

investigacion.

El objetivo general de la investigacion fue: demostrar la relacion de los
componentes de la gestion de riesgo laboral en la Gerencia de Operaciones
Aeronauticas en el Callao, 2020, los objetivos especificos fueron: demostrar la
relacion entre la dimension prevencion y condicion de trabajo, determinar la relacion
entre la prevencion e identificacion de peligros y establecer la relacion entre

condicion de trabajo e identificacion de peligros.

La hipotesis general de la investigacion fue: la gestion de riesgo laboral de
la Gerencia de Operaciones Aeronauticas, Callao 2020 es adecuado; las hipétesis
especificas son: existe relacién entre la prevencién y la condicion de trabajo en la
gerencia, existe relacion entre la prevencion e identificacion de peligros y existe

relacion entre la condicion de trabajo y la identificacion de peligros.



I MARCO TEORICO

La teoria social del riesgo de Ulrick beck (2003) afirm6 que la ocurrencia de los
accidentes no es total responsabilidad de la empresa si no que este riesgo también
lo asume la sociedad por la necesidad que se tiene de una actividad econémica y

asume el riesgo como un aspecto social.

En el contexto nacional Bravo (2017) concluyd que en el centro quirdrgico
Guillermo Kaelin el 80% de los trabajadores estimo que el nivel de seguridad laboral
es mediano, para la investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo de tipo basico y
a nivel descriptivo donde participaron 80 colaboradores del hospital, como técnica
se uso la encuesta y el instrumento fue una escala de medicion. El analisis para
determinar la existencia de los riesgos laborales esta direccionada a la inserciéon de
procedimientos que mejoren el sistema de seguridad y prevencién del centro

hospitalario.

Hermoza, G y U. (2020) la investigacion fue cuantitativa de corte transversal,
su poblacion estuvo constituida por 124 individuos, donde se resalté la necesidad
de incentivar una cultura preventiva y buenas practicas de ergonomia, se concluyé
qgue los factores de riesgo laboral influyen negativamente en el bienestar fisico,
psicolégico y por ende afectan directamente su desempefio laboral. Capcha y
Vilchez (2019) Concluyé que los estudiantes de enfermeria cuentan con
inadecuadas medidas de prevencion para la tuberculosis ya que sus habitos
alimenticios no son los mas recomendables estando expuesto a contraer la
enfermedad, el estudio fue de tipo aplicado con enfoque cuantitativo, de nivel

descriptivo con disefio no experimental.

Rodas (2018) obtuvo que los alumnos de la institucidn educativa “EL
PUENTE” se encuentran indefensos a los fendmenos de la naturaleza motivo por
el cual requieren de un 6ptimo plan de gestién de riesgos, se tuvo como hipétesis
que un plan de gestion de riesgos de desastres ayudara a disminuir la
vulnerabilidad de la comunidad estudiantil, donde se puede apreciar la importancia

de desarrollar actividades previas a la ocurrencia de algun incidente negativo.



Ayala (2017) obtuvo como resultados que existe relacion muy alta entre la
estructura organizacional y prevencion de riesgo laboral en la empresa de
transportes teniendo un coeficiente Rho de Spearman igual a 0.864 con un nivel de
significancia de (P=0.000 < 0.05) por lo que se rechazo la hipétesis nula. Apaza
(2017) encontré que la actitud de los enfermeros en relacidn con los riesgos
bioldgicos es Optima en el 60% con lo que se concluyé que la actitud para la
prevencion primaria y secundaria es favorable. Se uso un tipo de investigacion
descriptiva de enfoque cuantitativo de disefio experimental — transversal con una

muestra de 25 participantes del personal de enfermeria.

Dioses (2018) encontr6 como resultado de su estudio que existe relacion
positiva moderada entre la prevencion de riesgos laborales y la salud ocupacional
de una establecimiento bancario teniendo un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,503 y un sig = 0.000 siendo menor que la significancia 0.05
establecida en regla de decision, por ello se rechazé la hipétesis nula,
evidenciandose la importancia de mantener un adecuado plan de prevencion de
riesgos y accidentes que permitan dar seguridad a la integridad fisica de los

colaboradores dentro de la agencia.

Céardenas (2016) los resultados obtenidos en su investigacion demostraron
una relacion moderada entre las variables desempefio laboral y las condiciones de
trabajo en la superintendencia nacional de fiscalizacién laboral con un Rho=0,505
y con un p=0.00 (p < 0.05), por lo que se rechazo la hipoétesis nula, en ese sentido
guedo comprendido que las condiciones bajo las cuales los fiscalizadores laborales
realizan sus funciones impacta en el desempefo y cumplimiento oportuno de las

tareas programadas.

Céaceres (2019) en su investigacion realizado en el centro universitario
ubicado en Yurimaguas hallo la relacion existente entre las condiciones de trabajo
y el desemperio laboral de los colaboradores, cuyo sig. (0,000<0,05) asi como el
coeficiente de Pearson (r=0,677) indicando una correlacion positiva moderada entre
las variables de estudio, la organizacion de la institucion, asi como los factores

medioambientales presentes en la universidad interviene en el desempefio.



Chaparro (2016) afirmé que el bienestar y el ambiente laborales se relacionan
con la cultura de la empresa de acuerdo con los trabajadores de la UGEL N° 8. Se
uso una investigacién hipotético deductivo de tipo basica con disefio no

experimental de nivel correlacional, se utilizé el cuestionario como instrumento.

Perez (2016) en su investigacion realizada hall6 la relacién existente entre las
condiciones laborales y desempefio laboral en un fast food, la cual quedo
comprobado aplicando el coeficiente de correlaciéon de Spearman siendo este un
rho=0.731 indicando una correlacion positiva media y un sig.= 0.00 (a<0.05) con lo
debido a esto se rechazoé la hipotesis nula, esto demuestra que las condiciones
laborales como estructura, mantenimiento de maquinaria e implementos de

seguridad influyen en la productividad de los empleados.

Gonzales (2019) concluy6 que un adecuado plan de identificacion de peligros
y evaluacién de riegos otorgara una mejor vision para tomar decisiones con el fin
de controlar mejor los factores de riesgo. Se utilizo un método descriptivo donde
participaron 16 miembros de la empresa Costas del Pacifico Pert S.A.C la técnica
fue la observacion y el instrumento una ficha de observacion. Insertar un sistema
para detectar los peligros se convierte en una herramienta fundamental para
obtener mejores resultados en el analisis y prevencion de los accidentes. Barreto
(2018) en su investigacion concluy6 que es fundamental identificar el grado de
exposicion al que se encuentran los trabajadores ya que no se podria efectuar
ningun plan de contingencia en un ambiente desconocido, ademas es importante
cuantificar la cantidad de accidentes ocurridos para una mejor gestion de

prevencion.

Dominguez (2019) afirmé que los accidentes en el area de produccion estan
relacionados con la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles en
la empresa FOUSCAS Trading E.I.LR.L. para el estudio participaron 27 personas el
disefio fue no experimental correlacional, para el procesamiento de datos se utilizé
el software SPSS v23.0 y el instrumento fue el cuestionario. mediante la escala de
lickert con la prueba de hipdtesis de chi cuadrada, puesto que el grado de libertad
fue de 4 y el nivel de significancia de 5% el valor en tabla resulto 9,488. Pérez
(2018) los resultados de su investigacion concluyeron que el uso de la metodologia

IPER aporta significativamente a la disminucion y control de los riesgos



evidenciandose en la reduccidon de accidentes y condicion de trabajo optimas, esta
herramienta sirve para identificar los riesgos inherentes al area de trabajo para

luego ser evaluados.

En el contexto internacional Garcia y Lanzadera (2019) tuvo como poblacién
a 80 personas, su investigacion fue descriptiva correlacional de corte transversal.
Se concluyo que existe relacion en el trabajo con plataformas digitales y el riesgo
laboral siendo asi, se encontré que se genera estrés a los trabajadores y si los
entes reguladores de politicas laborales no emiten reglas para disminuir y prevenir
el riesgo por estrés, ocasionara enfermedades y desempleos. Uno de los riesgos
latentes es el estrés que genera la carga de trabajo con normas de la empresa que

no son inspeccionadas.

Dodaro (2017) tuvo como poblacion a 40 trabajadores, la investigacion fue
descriptiva de tipo aplicada, se concluy6 que la empresa cuenta con el servicio de
terceros para las actividades de seguridad e higiene en el trabajo, permitiendo
cumplir con lo establecido por la Legislacion vigente y manteniendo el correcto
ambiente de trabajo y prevencion de los riesgos. La tercerizacion del servicio para
la seguridad del colaborador genera que este aspecto este realizado por
profesionales del rubro. Barcenes (2015) concluy6 que solo el 3.61% del personal
cuenta con conocimientos de las normas de seguridad industrial mientras que un
55.42% indico que desconoce las normas, esto dificulta en cumplir con las

obligaciones para disminuir el riesgo.

Murcia (2015) concluyé la necesidad del cambio de la ley de seguridad
espafiola para que los procesos administrativos estén en funcién con los
departamentos de control, vigilancia y asi poder contar con una herramienta juridica
que proteja a los colaboradores. Flores (2018) demostré en su investigacion que
las areas de comunicacion organizacional de las empresas de telefonia e
instituciones de salud influyen para la divulgacién de las medidas de prevencion,
asi se podra mantener al personal en constate conocimiento de las politicas de

seguridad.

Tirloni, R, R y M. (2017) Su investigacion fue descriptiva correlacional, su

poblacién estuvo conformada por 312 trabajadores. En conclusion, la mayoria de



los trabajadores sintieron molestias corporales, el lado derecho del cuerpo fue el
mas afectado, las regiones con mayores quejas fueron los hombros y los brazos y
los sintomas mas frecuentemente citados por los trabajadores fueron dolor, fatiga

y hormigueo.

Ramaswami, N, J, L, C y K. (2020) tuvo como poblacién a 200 dentistas, su
investigacion aplicada de enfoque cuantitativo, donde utiliz6 la técnica del
cuestionario, se concluyo que los riesgos laborales, la conciencia sobre los riesgos
biolégicos, ergondmicos y las medidas preventivas observadas por los dentistas en
Mumbai mayormente consistente con las pautas publicadas para el control de
infecciones el 96% de los participantes afirmo desinfectar sus herramientas de
trabajo, la mayoria de los odontélogos sufrian de dolores musculares. Los ejercicios

y talleres regulares pueden ayudar a reducir tales problemas.

Ramirez (2016) los resultados obtenidos demostraron que los docentes
universitarios estan bajo condiciones laborales inseguros relacionado a la
organizacion de la institucion donde se evidencio un malestar pronunciado, ademas

las encuestas demostraron que existe un nivel de agotamiento de los profesores.

Roman (2019) en su investigacion realizada en una empresa manufacturera
en la cual participaron los operarios se encontré diferencias al aplicar la
identificacion de peligros debido a la falencia en la metodologia utilizada para
categorizar los mismos, llamada matriz FIRSSO, ademas se aprecié que la
aplicacion 1ISO 12.10:2010 basada en seguridad en maquinarias es mas efectivo en
cuanto a la relacion entre el trabajador y la maquinaria, esto aporto una mejor

gestion para el control de los riesgos.

Coy (2017) en su trabajo de investigacion realizada en negocios de
Carpinteria en Chinquinquira encontro que este tipo de empresas los colaboradores
afirmaron tener conocimiento de las normativas en materia de seguridad laboral
siendo estos en Carpinteria del 40% y construccion del 12.5%, por otro lado, se
identificd que algunos negocios de estos rubros no cuentan con conocimientos de

las bases legales que rigen la norma de seguridad.

Collado, Soria, Canafoglia y Collado (2016) obtuvieron como resultados que

debido a la alta exigencia el personal docente sufrid6 desgaste excesivo, ademas



precisaron que el 23% de ellos sufrieron alguna agresion verbal y psicologica
ocasionada por ejecutivos de la universidad. Este hecho perjudica el ambiente

laboral y la calidad de ensefianza que se brinda a los estudiantes.

En el enfoque conceptual Caceres (2016) precisa los riesgos laborales son la
probabilidad de que un trabajador sufra un accidente dentro de su centro de trabajo,
el riesgo es permanente en todas las actividades de la organizacion y en todos sus
niveles jerarquicos donde perjudica y merma el desarrollo y resultados de la
empresa, por ello se requiere supervisar de cerca las actividades con mayor indice
de riesgos ademas de asignarle una estimacién para su posterior evaluacion.
Gonzalez (2015) refiere que la prevencion es el conjunto de actividades
organizadas y planificadas para gestionar la identificacién de los peligros, medidas
de proteccion y mantenerlos bajo control, estas actividades deben estar en funcion
a minimizar el de cualquier siniestro, asi se busca promover una cultura de

seguridad en el trabajador.

Menendez (2016) menciona que la condicidn de trabajo esti asociado a las
condiciones que cuentan los trabajadores para la realizaciéon de sus funciones.
Cortina y Arjonilla (2016) afirman que la identificacion de peligros es la actividad
mas importante dentro de las organizaciones, y a su vez la mas tediosa ya que se

tiene que realizar de manera periédica para evitar que se materialicen.



[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica ya que solo se busco adquirir conocimiento
através de larealidad. De disefio no experimental porque no se manipulo la variable
de estudio solo se observara los hechos en estado natural Fernandez, Hernandez
y Baptista (2014) menciona que el disefio no experimental consta en solo observar
el fenbmeno en un su contexto natural para proceder a analizarlos (p.126). Para
Meletta (2009) las investigaciones no experimentales se basan en buscar las
correlaciones entre los escenarios observados y realizar inferencias de los datos
obtenidos (p.158).

La investigacién se realizo bajo el nivel descriptivo debido a que se expuso las
caracteristicas del ambiente de estudio y exploratorio porque se examino el
problema de estudio, Fernandez, Hernandez y Baptista (2014) indica que se busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes que se presentaron en un

determinado lugar (p.92).
3.2. variables y operacionalizacion

La investigacion tuvo una variable de estudio la cual es gestién de riesgo laboral
la cual tuvo las dimensiones: prevencion, condicion de trabajo e identificacion de
peligros, los indicadores para la primera dimension son 3, para la segunda 3y la
tercera tendra 2 indicadores, la escala de medicion sera ordinal. Arias (2012) la
operacionalizacion es la conversién de conceptos abstractos de las variables a

conceptos que se puedan medir y verificar (p.62).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: esta estuvo conformada por todos los integrantes de la gerencia de
operaciones aeronauticas. De acuerdo con Arias (2010) la poblacion es todo el
conjunto de partes que son objeto de estudio y que cuentan con propiedades
similares (p.160).



Muestra: se realiz6 un muestreo por la cual fue censal y se aplico a 36 trabajadores
de la gerencia entre jefes, personal administrativo y controladores aéreos. Para
GOmez (2012) la muestra es la parte de la poblacion que se utilizara para obtener
los datos de la investigacion (p.34).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se realiz6 en dos fases teniendo en la primera como técnica de recoleccion la
entrevista (enfoque cualitativo) donde se contara con la opinibn de dos
colaboradores de la gerencia con la finalidad de obtener un panorama claro en
relacion con la variable de estudio para luego deducir los factores de riesgo y como
se gestionan Behar (2008) la entrevista es el proceso mediante el cual se recoge
informacion a través de personas con cualidades de brindar datos de interés (p.55),
en la segunda fase se usara la encuesta (enfoque cuantitativo) Hernandez et al.
(2018) procedimiento comun y simple para la recoleccion de informacion donde se
sigue un orden metodoldgico. El instrumento que se aplico es un cuestionario en
escala de Likert que contara con 14 items, los niveles del instrumento son: nunca,
casi nunca, a veces, casi siempre y siempre dandoles un valor para la medicion del
1 al 5 respectivamente.

Para la fiabilidad del cuestionario se empleé una prueba piloto validado con el
coeficiente Alfa de Cronbach cuyo coeficiente fue de 0.729 lo cual indica que el

instrumento es fiable

3.5. Procedimientos

En la fase cualitativa consistié en una entrevista donde se tomo las preguntas
formuladas en los problemas especificos para realizarlas a los empleados que
laboren en la gerencia de operaciones, esta entrevista se envié por correo donde
los entrevistados respondieron a criterio propio y autorizando el uso de sus
comentarios para fines de la investigacion, las respuestas fueron categorizadas con
el fin de coincidir con la variable de estudio del enfoque cuantitativo de la matriz de

operacionalizacion.
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3.6. Métodos de analisis de datos

En la primera fase, la cual es la entrevista se evalud realizando, analisis de
categoria, método inductivo, meta sintesis y el método observacional.

En la segunda fase, se procedera a realizar un cuestionario en escala de likert
Los datos recolectados seran procesados en el sistema SPSS 22, para luego

obtener los gréficos y tablas y proceder interpretar los resultados.

Sintesis primera pregunta

El Sr. Dante Samaniego Bilbao coordinador general de acc lima, indico que
gestionan los riegos guiandose de normas reguladas mundialmente, de esa manera
logran adecuar su estrategia. ElI Sr. Manuel Cabredo Castro quien desempefia el
puesto de controlador de transito aéreo respondié que en corpac s.a existe un area
sst, su accionar es solo reactivo, no se dota de recursos ni capacidad de gestion,
demasiada burocracia y falta de decisiones, ocasionando quejas.

Sintesis segunda pregunta

Manifestaron que se hacen coordinaciones con otras gerencias operacionales
como la Técnica, Vigilancia radar, Seguridad operacional para revisar el incidente
y fortalecer los protocolos para mitigar el riesgo identificado. Sin embargo, El Sr.
Manuel Cabredo sostuvo que prevencion de los riesgos carece de planificacion.
Sintesis tercera pregunta

El Sr. Dante Samaniego Comento que cuentan con las comodidades para sus
labores, pero la infraestructura se puede mejorar, también indicaron que existe una

estructura demasiado jerarquizada, con una inadecuada capacidad de decision.

Sintesis cuarta pregunta

11



Enfatizaron que se aplican procedimientos establecido para mitigar el riesgo. ha
habido muchas comunicaciones respectos a las condiciones negativas de trabajo
del personal atco (controladores aéreos), pero hasta ahora muy poco se ha hecho
para solucionarlos actualmente, la situacion del aire acondicionado en un ambiente
completamente cerrado de la sala radar los protocolos sanitarios contra covid

recomiendan ventilacion y circulacion de aire.
3.7. Aspectos éticos

el trabajo se realizara bajo los lineamientos éticos de la Universidad Cesar
Vallejo y del Codigo Nacional de la Integridad Cientifica - CONCYTEC, ademas se

respetara la informacion otorgada por el centro de estudio, de la misma manera la

identidad de los participantes de la encuesta sera de caracter privado.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica Descriptivo
Tabla 1

Distribucién de frecuencias para la dimensién prevencién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido casi nhunca 3 8,3 8,3 8,3
a veces 12 33,3 33,3 41,7
casi
siempre 17 47,2 47,2 88,9
siempre 4 11,1 11,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

El 47,2% de los resultados obtenidos concentran las respuestas “casi siempre” lo

que indica que las medidas de prevencién brindan seguridad a la mayoria de los

trabajadores. Por otro lado, el 41,7% concentran respuestas entre “casi nunca”y “a

veces” muestra que se necesita planificar nuevas medidas de prevencion para el

control de los riesgos.
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Tabla 2

Distribucion de frecuencias para la dimensién condicion de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido casinunca 1 2,8 2,8 2,8
a veces 19 52,8 52,8 55,6
casi siempre 14 38,9 38,9 94,4
siempre 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Los resultados obtenidos muestran que las respuestas entre “casi nunca” y “a
veces” se concentran en un 55,6% donde se percibe que las condiciones de trabajo
tienen deficiencias que deben corregirse. Sin embargo, el 44,5% indica que las
condiciones de trabajo son Optimas para la correcta ejecucion de las funciones de

colaboradores.
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Tabla 3

Distribucion de frecuencias para la dimensién identificacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 2 5,6 5,6 5,6
casi nunca 3 8,3 8,3 13,9
aveces 14 38,9 38,9 52,8
casi siempre 15 41,7 41,7 94,4
siempre 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

El 52,8% obtenido se centra en las respuestas “nunca”, “casi nunca” y “a veces’

y

donde se aprecia que la identificacion de peligros dentro de la gerencia se

encuentra con una inadecuada gestion. No obstante, el 41,7% indico que las

actividades de identificacion de peligros son ¢ptimas para disminuir el riesgo

laboral, mientras que el 5,6% menciona que estas actividades son realizadas en su

totalidad.
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4 .2. Analisis Estadistico

a.- Prueba de hipotesis (ver Tabla de correlaciones bivariadas

anexo 11)

Ho: la prevencion de riesgos no esta relacionadas a la condicion de

trabajo.

H1: las estrategias de prevencion de riesgos estan relacionadas a la

condicion de trabajo.

b.- Valores criticos

P < 0,05 entonces rechazar la Ho
P = 0,000

c.- Decision

(p=0,000 < 0,05) se rechaza la hip6tesis nula, por lo tanto, se acepta

la hipotesis alterna.

d.-conclusién

la prevencion de riesgos en la gerencia de operaciones aeronauticas
esta asociada con condicién de trabajo.

El porcentaje de asociacidén entre prevenciéon y condicion de trabajo
CD= (0,631)* (0,631) = 0,398*100% = 39.82%
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a.-Prueba de hipotesis (ver Tabla de correlaciones bivariadas

anexo 11)

Ho: la prevencion de riesgos no esta relacionada con la identificacion

de peligros

H1: la prevencion de riesgos estéa relacionada con la identificacion de

peligros.

b.-Valores criticos

P < 0,05 entonces rechazar la Ho

P =0,001

c.-Decision

(p=0,001 < 0,05) se rechaza la hipdtesis nula, por lo tanto, se acepta

la hipotesis alterna

d.-conclusién
la prevencion de riesgos en la gerencia de operaciones aeronauticas
esta asociada con identificacion de peligros.

porcentaje de relacidn entre prevencion e identificacion de peligros

CD= (0,526)* (0,526) = 0,277*100% = 27.67%

a.- prueba de hipdtesis (ver Tabla de correlaciones bivariadas
anexo 11)

Ho: la condicion de trabajo no esta relacionada con la identificacion de peligros.
H1: la condicion de trabajo esta relacionada con la identificacion de peligros.
b.-Valores criticos

P < 0,05 entonces rechazar la Ho



P = 0,000
c.-Decisién

(p=0,000 < 0,05) se rechaza la hipoétesis nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna

d.-conclusién

la condicién de trabajo en la gerencia de operaciones aeronduticas

esta relacionada con identificacion de peligros

CD= (0,642)* (0,642) = 0,412*100% = 41.22%
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V. DISCUSION

La investigacion fue sostenida por la teoria social del riesgo de Ulrick beck (2003)
donde indico que las riesgos laborales existes por las necesidades de la sociedad,
los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion donde se tuvo
como primera hipotesis la relacion existente entre la prevencion de riesgos y las
condiciones de trabajo en la gerencia de operaciones aeronauticas, donde el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0631 y un p=0.000 siendo
menor al Sig=0.05 por lo cual se rechazo la hipotesis nula, ademas el coeficiente
de correlacion fue de 39.82%. de acuerdo con Ayala (2017) donde los resultados
obtenidos coinciden con la investigacion mostrando la relacién entre la estructura
organizacional y prevencion de riesgo laboral en la empresa de transportes
teniendo un coeficiente de Spearman igual a 0.864 con un nivel de significancia de
p=0.000 < 0.05, siendo asi se pudo evidenciar que para el autor las estrategias de
prevencion son transversales en la planificacion de la empresa, cabe sefialar que
estas medidas deben ser aplicadas en funcion de los tipos de riesgo que existen en

las areas de trabajo como el ambiente laboral.

Ademas, al igual que Dioses (2018) donde obtuvo como resultado de su
investigacion que existe relacion entre la prevencién de riesgos laborales y la salud
ocupacional teniendo un coeficiente de correlaciéon de Spearman de 0,503 y un sig
=0.000 siendo menor que la significancia 0.05, para este autor las medidas de
prevencion se planifican para que las funciones laborales no influyan de manera
negativa en la salud de los colaboradores, el seguimiento inadecuado de este
indicador conlleva a que el bienestar de la fuerza laboral de la empresa se pueda
ver afectada. En la investigacion que realizaron Hermoza, G y U. (2020) demostré
que los riesgos laborales influyen en el bienestar fisico y psicolégico de los
estudiantes, estos riesgos se controlan aplicando controles a mediano plazo y
periodicos, ya que las enfermedades estan presentes debido a la exposicién a

agentes bioldgicos.

De acuerdo con Capcha y Vilchez (2019) concluyeron que los estudiantes
de enfermeria cuentan con inadecuadas practicas para la prevencién de contagios

para la tuberculosis ya que sus habitos alimenticios son inadecuados donde solo el
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20% de los estudiantes lleva un régimen alimenticio que ayude a evitar contraer la
enfermedad, ademéas solo 1 de cada 4 alumnos utiliza la mascarilla como
proteccion, evidenciandose una carencia en las practicas de prevencion. Se pudo
apreciar la falta de responsabilidad por parte del cuerpo estudiantil para tomar

acciones gue disminuyan la probabilidad de contraer una enfermedad viral.

Al igual que Garcia y Lanzadera (2019) donde sus hallazgos determinaron
la relacidn entre el riesgo y la actividad laboral con plataformas digitales, donde se
evidencio que los trabajadores estan expuestos a situaciones de estrés debido a la
escaza regulacion por parte de la normativa laboral, esto hecho disminuye la 6ptima
gestion de prevencion de riesgos ocasionados por el estrés. Por otra parte,
Barcenes (2015) en su trabajo de investigacion concluyé que solo el 3.61% de los
trabajadores conoce la normativa que regula la seguridad y salud dentro de la
empresa personal mientras que un 55.42% respondieron que desconocen el
reglamento, siendo asi, quedo demostrado que la escaza informacién por parte del
personal genera un constante indice de ocurrencia de los accidentes, la lanificacion

para prevenir los accidentes debe contar con acciones que generen.

Conforme con la investigacion realizada por Ramaswami, N, J, L, C y K.
(2020) obtuvo que el 96% de los encuestados desinfectan sus herramientas de
trabajo antes de usarlas, ademas se establecid las pautas dirigidas para la
prevencion de riesgos biologicos, ergondmicos y quimicos al que estan expuestos

los odontologos.

La segunda hipotesis de la investigacion se plante6 la relacién entre la
prevencion de riesgos y la identificacion de peligros donde los hallazgos
demostraron la relacion entre ambas dimensiones con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0,526 y una significancia igual a 0,001, argumentando que si las
actividades de identificacion de peligros son eficientes pueden disminuir en gran
medida la existencia de riesgos, sin embargo en las actividades empresariales los
riesgos siempre estaran presentes y deben ser nuevamente evaluados e
identificados para tomar acciones correctivas. Asi en el estudio realizado por
Gonzales (2019) concluyé que un adecuado plan de identificacion de peligros y

evaluacion de riegos otorgara una herramienta importante para poder ejecutar las
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medidas correctivas necesarias, asi se podra asociar los peligros y el nivel de riesgo

con mayor exactitud.

De acuerdo con Dominguez (2019) encontrdé que los accidentes en el area
de produccion tienen relacién con la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y controles en la empresa donde aplico la prueba de chi cuadrado
obteniendo un grado de libertad de 4 y un nivel de significancia de 5% el valor
resulto en un 9,488, para este autor la planificacion de identificaciéon ayuda a
prevenir los accidentes laborales evitando asi que se perjudique el bienestar de los
trabajadores y la productividad de la empresa. Asimismo, en el trabajo realizado
por Roman (2019) encontro diferencias al aplicar la identificacién de peligros debido
a la falencia en la metodologia utilizada para categorizar los mismos, llamada matriz
FIRSSO, ademéas se aprecid que la aplicacion ISO 12.10:2010 result6 mas
favorable ya que esta herramienta se basa en la revision exhaustiva del estado de
las maquinarias, ya que estas son las que mantienen mayor interaccion con los

operarios.

De acuerdo con Pérez (2018) obtuvo como resultado que la aplicacion de un
correcto plan de identificacion de peligro y evaluacion de riesgo ayuda a minimizar
el riesgo y por ende el nimero de accidentes e incidentes, esta es una de las
herramientas mas usadas en materia de seguridad puesto que se pueden identificar
nuevos riesgos. Ademas, para Coy (2017) obtuvo como resultado que en el sector
de carpinteria solo el 40% de trabajadores tienen conocimiento de las politicas de
seguridad y en construccion solo el 12.5% conoce la normativa ligada a seguridad,
debido a ello se identificé riesgos bioldgicos, quimicos y mecénicos por ello, para
el autor es pertinente disefiar medidas que sirvan de guia para la adecuada accion

por parte de los empleados para salvaguardar su propia salud.

La tercera hipétesis fue la relacion existente entre la condicion de trabajo y
la identificacion de peligros donde el hallazgo fue de un coeficiente de Spearman
de 0,642 y un nivel de significancia de 0.000 con un coeficiente de determinacion
cuyo valor fue de 41.22%, quedando demostrado que las condiciones laborales son
adecuadas si se gestiona un correcto plan para identificar los peligros al que estan
expuestos el personal de la gerencia. De este modo la investigacién realizada por

Cardenas (2016) donde demostro la relacion entre las variables desemperiio laboral
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y las condiciones de trabajo en la superintendencia nacional de fiscalizacion laboral
con un Rho=0,505 y con un p= 0.00, en ese sentido se refuerza la idea que la
productividad del colaborador sera mejor si el ambiente donde desarrolla sus
funciones es el mas adecuado en cuestion de estructura como oficinas y buenas

practicas de ergonomia.

También en el trabajo realizado por Caceres (2019) hall¢ la relacidon existente
entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral de los colaboradores, cuyo
sig. 0,000<0,05 asi como el coeficiente de Pearson r=0,677, asi quedé demostrado
que las condiciones laborales se adecuan a las necesidades de los trabajadores
para tener una mejor ejecucion de sus labores. Ademas, en la investigacion llevada
a cabo por Pérez (2016) hallo la relacidn existente entre las condiciones laborales
y desempefio laboral en un fast food, la cual quedo comprobado al aplicar el
coeficiente de correlacion de Spearman siendo este un rho= 0.731 indicando una
correlacion positiva media y un sig.= 0.00 (a<0.05), asi el mantenimiento oportuno
de la maquinaria es altamente favorable para que las condiciones dentro del

establecimiento brinden la seguridad necesaria a sus integrantes.

Asimismo, conforme a lo expuesto por Ramirez (2016) demostré que la
planificacion organizacional de la institucion educativa es inadecuada para
mantener una correcta condicién de trabajo, ya que los encuestados manifestaron
sentirse inseguros y sentir agotamiento, para el autor esto repercute en la

satisfaccion laboral y desempefio de sus labores.
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VI. CONCLUSIONES

a) se demostro la relacion positiva entre los componentes de la variable gestion
del riesgo laboral.

b) se demostro la relacion entre la dimensién prevenciéon y condicion de trabajo,
el cual quedo sustentado con el coeficiente de rho de Spearman de 0,631 y un
cd = 39.82%.

c) se determind que existe relacion entre la prevencion y las actividades de
identificacion de peligros con coeficiente de Spearman de 0.526 y un
cd=27.67%.

d) se establecid la relacion entre la condicion de trabajo y las actividades de
identificacion de peligros con coeficiente de Spearman de 0.642 y un cd =
41.22%.
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VII.

a)

b)

RECOMENDACIONES

Los empresarios pueden guiarse de las correlaciones halladas en el trabajo
para planificar de manera eficiente la gestion de los riesgos, para poder
prevenirlos y mitigarlos, ya que se demostré que la prevencion interactia

con las condiciones en que los trabajadores ejercen sus labores.

Los empresarios y colaboradores de toda empresa deben contemplar los
resultados de este trabajo en cualquier contexto laboral, ya que de los

riesgos laborales estan presentes en cualquier actividad empresarial.

Las actividades de prevencion deben realizarse en funcién a las necesidades
tanto del empleador como del empleado, por ellos deben evaluarse que
riesgos estan dispuestos a correr ambas partes, para disefiar un adecuado

sistema de prevencion y control de riesgos fisicos, ergonémicos, etc.
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ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

ANEXOS

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
» Evaluacion dellal2
Prevencion del .
) riesgo laboral Planificacion 3al4
Se elabord un Control 5
Seqin C cuestionario de muy
2%91? acg:-res conocimiento L Seguridad 6al7 nunca (1) adecuado
Gestion de | ¢ " )I Se I.as.‘;i N | teniendo en cuenta | Condicion de accidentes 8al9 casi nunca (2) (51 - 70)
riego c:)_n rofary fimi ?r las 3 dimensiones trabajo — . a veces (3) adecuado
laboral | © |m?ac:jo que gf basados en 14 organizacion de trabajo 10 casi siempre (4) (32-50)
eventos de posc|j €| preguntas con inspeccion 11al12 | siempre(5) inadecuado
ocurréncia puedan | iemng ge escala de L (14-31)
generar sobre la ; Identificacion de
i I Likert. ¢
estabilidad de ella peligro peligro
relacionada con
los riesgos 13al 14

Fuente: elaboracion propia.




ANEXO 2

CUESITONARIO PARA REALIZAR ENCUESTA

“Gestion del riesgo laboral en la Gerencia de Operaciones Aeronauticas, Callao,
2020”
OBJETIVO: demostrar la relacion de los componentes de la gestiéon de riesgo
laboral en la Gerencia de Operaciones Aeronduticas en el Callao, 2020.
INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted

considera valida:

CASI
NUNCA | CASINUNCA| AVECES | ¢gvpre | SIEMPRE
1 2 3 4 5
TEM 1 2 3 4 5
CASI CASI
NUNCA NUNCA | AVECES | SIEMPRE | SIEMPRE

Usted considera que la gerencia evalla las medidas
de prevencion establecidas para mitigar los riesgos

1
Usted considera que los incidentes ocurridos son
evaluados para evitar que se repitan
2
Usted considera que en la planificacion estratégica de
la gerencia toma en cuenta la prevencién de riesgos
3 |laborales
Usted cree que se gestiona adecuadamente los
4 | riesgos laborales con un plan preventivo
Usted cree que los riesgos laborales en la gerencia se
mantienen bajo control debido a la gestion de
5 | prevencion
Usted considera que las condiciones de trabajo
6 | otorgan seguridad al colaborador
Usted considera que las actividades laborales
7 | cumplen con las normas de seguridad
Usted considera que se produjo algin accidente o
enfermedad laboral a causa de las condiciones
8 |laborales
Usted considera que el riesgo de sufrir accidentes
9 esta presente en el ambiente laboral
Usted considera que la organizacion del trabajo esta
disefiada en funcion a mantener un adecuado lugar de
10 | trabajo
Usted considera que la gerencia realiza inspecciones
11 | ciclicas para identificar la presencia de riesgos

12

Usted considera que las inspecciones realizadas
llegan a detectar los riesgos existentes




13

Usted considera que los agentes de alta peligrosidad
son identificados en el corto plazo

14

Usted considera que todos los colaboradores de la
gerencia tienen conocimientos para identificar los
peligros en el area de trabajo

Fuente: elaboracion propia.




ANEXO 3

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Gestion de riesgo laboral en la gerencia de operaciones aeronauticas, callao 2020.

Apellidos y nombres del investigador:

Pisco Cahuaza Erick

Apellidos y nombres del experto:

Dr. Carranza, Teodoro

ASPECTO POR EVALUAR | OPINION DEL EXPERTO
SI NO
DIMENSIONE CUMP | CUM | OBSERACIO
VARIABLES S INDICADORES ITEM ESCALA LE PLE NES
Usted considera que la gerencia evalla las medidas de prevencion establecidas para mitigar los riesgos
evaluacion

Usted considera que los incidentes ocurridos son evaluados para evitar que se repitan

Prevencion del Usted considera que en la planificacion estratégica de la gerencia toma en cuenta la prevencion de riesgos

riesgo laboral planificacion laborales
Usted cree que se gestiona adecuadamente los riesgos laborales con un plan preventivo

control i , ) ) ) . .
Usted cree que los riesgos laborales en la gerencia se mantienen bajo control debido a la gestion de prevencién
" Usted considera que las condiciones de trabajo otorgan seguridad al colaborador unca M
Gestion de seguridad - — - casinunca(2) a
riesgo Usted considera que las actividades laborales cumplen con las normas de seguridad veces (3)  casi
laboral Condicion de accidentes Usted considera que se produjo algun accidente o enfermedad laboral a causa de las condiciones laborales sigmpre (4)
trabajo Usted considera que el riesgo de sufrir accidentes esta presente en el ambiente laboral siempre(5)
orga?;:zg}gn del Usted considera que la organizacion del trabajo esta disefiada en funcién a mantener un adecuado lugar de trabajo
inspeccion Usted considera que la gerencia realiza inspecciones ciclicas para identificar la presencia de riesgos
Identificacion Usted considera que las inspecciones realizadas llegan a detectar los riesgos existentes
de peligro . Usted considera que los agentes de alta peligrosidad son identificados en el corto plazo
peligro Usted considera que todos los colaboradores de la gerencia tienen conocimientos para identificar los peligros en el

area de trabajo

Firma del experto

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si
proceden, en dependencia de la naturaleza de la
investigacion y de las variables.




ANEXO 4

MATRIZ DE CONSISTENCIA

gerencia?

POBLACION
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES |METODO MUESTRA
MUESTREO
GENERAL: GENERAL: GENERAL: INDUCTIVO poblacion:
trabajadores de
_ _ _ gerencia de
40 ol estatoa e | cescr tas esrategas e | 95T O esoo cherecones
’ enla Geren%:ia de gestion de riesgo laboral Gerencia de PEL RIESCO ENFOQUE e r§6censa.
Operaciones en la Gerencia de Operaciones LABORAL 3 Acni
pera Operaciones Aeronauticas her MIXTO tecnica
Aeronauticas en el Aeronauticas, Callao trevist
Callao, 20207 en el Callao, 2020 2020 es adecuado entrevista y
’ ) TIPO encuesta
BASICO
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: GENERAL: NIVEL instrumento
15 Cuél es la estrategia | L~ demostrar la relacién | 1.- existe relacion GESTION DE | CONDICION DE
;arca cstablecer gla entre la dimensién | entre la prevencién y | RIESGO TRABAJO DESCRIPTIVO -
P PR prevencion y condicién de [la  condicion  de LABORAL EXPLORATORIO
prevencion?, . . .
trabajo, trabajo en la gerencia
2.-¢Cudl es la condicion | 2.- determinar la relacidn 2-  existe relgg:lon
) g entre la prevencion e - :
de trabajo en el entre la prevencién e|. P cuestionario
. e . identificacién de
departamento?, identificacién de peligros . - conformado por
peligros ~ | DISENO 14 items
3.-; Cual es la estratedia 3.- existe relacion IDENTIFICACION
.a(rJa la de identificacign 3.- establecer la relacion | entre la condicion de DE PELIGRO NO
P . entre condicion de trabajo e | trabajo y la EXPERIMENTAL
de peligros a los ; e s . . e .
empleados de la identificacién de peligros. |de_nt|f|caC|on de -
peligros TRANSVERSAL

Fuente: elaboracion propia.




ANEXO 5

VALIDACION DE INTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Gestion de riesgo laboral en la Gerencia de Operaciones Aeronauticas, Callao, 2020.
Apellidos y nombres del investigador: Pisco Cahuaza Erick
Apellidos y nombres del experto : Dr. Jiménez Calderon, César Eduardo
ASPECTO POR EVALUAR | OPINION DEL EXPERTO
sl NO
CUM | CUM | OBSERACIO
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM ESCALA PLE | PLE NES
acis Usted considera que la gerencia evalia las medidas de prevencion establecidas para mitigar los riesgos X
evaluacion
Usted considera que los incidentes ocurmidos son evaluados para evitar que se repitan X
Prevencion del Usted considera que en la planificacion estratégica de la gerencia toma en cuenta la prevencion de riesgos
riesgo laboral planificacion | laborales X
Usted cree que se gestiona adecuadamente los riesgos laborales con un plan preventivo b
control Usted cree que los riesgos laborales en la gerencia se mantienen bajo control debido a la gestion de %
prevencion
seguridad Usted mns?dera que las condiciones de trabajo oforgan seguridad al colaborador nunca (1) X
Gestion de Usted considera que las actividades laborales cumplen con las normas de seguridad casi nunca(2) a X
nesgo . veces (3)  casi X
laboral CDﬂdlCKﬁ!n de accidentes Usted considera que se producen accidente o enfermedad laboral a causa de las condiciones laborales siempre (4)
trabajo |Usted considera que el riesgo de sufrir accidentes esta presente en el ambiente laboral siempre(S) X
organizacion del | Usted considera que la organizacion del frabajo esta disefiada en funcion a mantener un adecuado lugar de
trabajo trabajo X
. Usted considera que la gerencia realiza inspecciones ciclicas para identificar la presencia de rigsgos X
inspeccion - - - T = I/
ldentificacian de Usted considera que las inspecciones realizadas llegan a detectar los fesgos existentes A/’ ” ﬂ x
peligro Usted considera que los agentes de alta peligrosidad son identificados en el corto plazo /f ¥ MAHH 2.1._ X
peligro Usted considera que todos los colaboradores de la gerencia tienen conocimiggtos parti{il:nhﬁéaiius- oS o | Caldoron
en el area de trabajo [ REGHJMAL DE LICENCIA X
Firma del experio _ e
rmadel expe -.f"ql “!’28255

Mota: Las DIMENSIONES & INDICADORES, solo s
procedan, en depandanca de la naturaleza de |a
mwestigacdn y de las variables.




ANEXO 6

VALIDACION DE INTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Apellidos y nombres del investigador:

Titulo de ka investigacién: Gestidn del riesgo laboral en la Gerencia de Operaciones Aeronduticas, Callao, 2020.

Pisco Cahuazra Erick

Apellidos y nombres del experto:

Mg. Merino Garces, José Luis

ASPECTO POR EVALUAR

I OPINION DEL EXPERTO

51 NO
CuUmM | CUM  OBSERACIO
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM ESCALA PLE | PLE HES
Usted considera que la gerencia evalia las medidas de prevencidn establecidas para mitigar los riesgos hal
evaluacion |
Usted considera que los inodentes ocumidos son evaluados para evitar que s& repian |
Prevencion del Usted considera que en la planificacion estratégica de la gerencia toma an cuenta la prevencidn de riesgos
riesgo laboral planificacién laborales y
Usted cree que se gesliona adecuadamenta los riesgos laborales con un plan preventiva |
cantrol Usted cree que los rnesgos laborales en ka gerencia s& mantienan bajo control debido a la gestion de hd
prevancidn hd
Gestion de seguridad Ustad Dunsju:lara que las cm‘lndi::iunesd-a trabajo otorgan seguridad al Dnlaholadn.r msi':]'ﬂ::g; a ::
fesgo Usted considera que las actividades laborales cumplen can las nonmas de seguridad veces(3) casi
labaoral Condi ) . - siempre (4) |
ondicdn de acoidenies Usted considera que se producen accidente o enfermedad |aboral a causa de las condiciones laborales siempre[5)
frabajo Usted considera que el iesgo de sufrir accdentes esta presente en el ambiente laboral |
organizacidon del | Usted considera que la organizacibn del trabajo estd disefiada en funcidn a mantener un adecuado lugar de
trabajo trabajo i
Identificacian de inspeeitn Usted considera que la gerencia realiza inspecciones cidicas para identificar la presencia de riesgos |
i !

peligro " Ustad considera que las inspecciones realizadas llegan a datectar los riesgos existenias |
Usted considera que los agenies de alta peligrosidad son identificados en el corio plazo R

palg Usted considera que todes los colaboradores de la gerencia tienen conocimientos para identificar los peligros
| /f )ﬂ' " en el drea de trabajo hd

Firma del experto /’\ =
W [

\
Nota: Las DIMENSIONES eMDICADORES, sak 5
pracadan, an dapendancia de la naturaleza da la
imvestigacion y de las varablas.




ANEXO 7

VALIDACION DE INTRUMENTO D

E OBTENCION DE DATOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Apsallides y nombras del investigador:

[Titulo de la investigacidn: Gestion del riesgo laboral en la Gerencia de Operaciones Aeronauticas, Callao, 2020,

Pigco Cahuara Erick

Apellidos y nombres del experto:

Dr. Carranza Estela, Teodora

ASPECTO POR EVALUAR I OPINIOM DEL EXPERTO
5l NO
CUM  CUM | OBSERACIO
VARIABLES | DIMENSIONES  INDICADORES ITEM ESCALA PLE  PLE NES
Gestion de Usted considera que la gerencia evalia las medidas de prevencitn establecidas para mitigar kos riesgos X
I;?:;?:I evaluacian *
Usted considera que los incidentes ocurridos son evaluados para evitar que se repitan x
Prevencion del Usted considera gua en la planificacién esiralégica de la gerencia toma en cuenta la prevencidn de riesgos
riesgo laboral planificacign | laborales X
Usted cree gue se gestona adecuadaments los resgos laborales con un plan preventivo *
contral Usted cree gue los riesgos laborales en la gerencia se mantienen bajo control debido a la gestion de X
prevencidn x
seguridad Usted considera gue las ::nnl:tliciumas de trabajo oiorgan segundad al colaborador casi r;‘;':f;g; a X
Usted considera que las actvidades laborakes cumplen con las normas de seguridad veces (3)  casi | %
. = U 4
Condicitn de accidentes Usted considera que se producen accidente o enfermedad laboral a8 causa de las condiciones laborales sslfeTrT:ﬁtl:ﬁ}} *
trabajo Usted considera que el riesgo de sufrir accidentes estd presents en el ambients laboral ¥
omanizacion del | Usted considera que la omanizacion del trabajo esta disefiada en funcidn a mantener un adecuado lugar de
frabajo frabajo *
inspecsitn Usted considera que la gerencia realiza inspecciones ciclicas para identificar la presencia de riesgos »
Ll
|deniificasan da » Usted considera gue las inspecciones realizadas llegan a detectar los riesgos existentes X
peligro Usted considera gua los agentes da alta peligrosidad son identificados an el corto plazo X
-“galigra sted considera que todos los colaboradores de la gerencia tenen conocimientos para identificar los peligros
- a de trabajo X
Firrma del expertger. DR. L ESTELA
!ﬁ‘l‘ JEM A ISTRACION
CLAD CLADOB171

Mota: Las DIMENSIONES ¢ INDICADORES, solo si
proceden, en dependencia ca la naturaleza de la
investigacion y de las variables.




ANEXO 8

CONSENTIMIENTO INFORMADO

M Gmail Q, Buscar correo - @ £E3 122

<« 0O 0 & = 0 ¢&€¢ B ®» 7de5044 ¢ ¥

Redactar
Estimada Erick;
Recibidos 3.419 PREGUNTAS:
Destacados i i R o
1.- i Cudl es la estrategia para la gestidn de riesgo laboral en la Gerencia de Operaciones Aeronduticas en el Callao, 20207
Pospuestos Comao parte de GOA, en &l Centro de Control de Transito Aéreo Radar de Lima, las operaciones aéreas se gestionan de acuerdo a normas y métodos
recomendados regulados mundialments de manera que aplicamos procedimientos desamolladas estratégicaments para minimizar el riesgo laboral en la gestian de
Importantes las operaciones aéreas.
Enviados

Los documentos bédsicos son:
Borradores 1 - Ley de aeronautica civil
Regulaciones Asronduticas del Peru
- doc. 4444 - OACI
- Manuales de Instrucciones Operativas ACC LIMA
Iniciar una reunidn
2 - ;De qué manera la gerencia previene los riesgos?
Unirse a una reunion Cuando suceden inconvenientes o contingencias no contempladas en los procedimientes se hacen coordinaciones con ofras gerencias operacionales como la
Técnica, Vigilancia radar, Sequridad operacional o DGAC para revisar el tema y fortalecer los protocolos para mitigar el riesgo identificado.

3- icual es la condiciones de trabajo de la gerencia?

wick = + contamas con las comodidades para realizar nuastras labores de manera segura, con infraestructura adecuada gue se podnia mejorar.

fanne Melissa Ciala 4 -y de qué mansra se emplea la identificacian de los rizsgos que se brinda a los empleados de la gerencia?

e Como lo respondi en la pregunta 2, utiizamos la identificacion de riesgos para aplicar procedimientos con el fin de mitigar o minimizar ese nesgo

f:‘:f:fir"fa Mell Yturrizaga Yo, DANTE SAMANIEGO BILBAO con DNL25061532 me desempefio en el cargo de COORDINADOR GENERAL DE ACC LIMA, alitorizo tar a'¢onacer mi opinion

para ser expuestas en la tesis ulada ™ Gestin de riesqo laboral en |a gerencia de operaciones Callao, 20207

-] A e e VAT A




ANEXO 9

acion
~ 1A jos 3.419
dosstacados

Pospuestos

Importantes

Enviados

Borradores 1

Iniclar una reunion

Unirse a una reunion

erick - +

Yanne Melissa Cislo
Ti: ®
Esperanza Mell Yturrizaga

Ti si mire

PREGUNTAS:

1.- jCudl es |3 estrategia para la gestion de riesgo laboral en la Gerencia de Operaciones Asronduticas en el Callao, 20207
en corpac existe un area sst, su accionar es solo reactivo, no se dota de recursos ni capacidad de gestion, demasiada burocracia

y falta de decisiones, en resumidas cuentas hay muchas quejas y se implementan muy pocos cambios positivos

2.- ;De qué maners la gerencia previens los riesgos?

todo es reactivo, no hay o hay demasiada poca planificacion

3.- jcuales son condiciones de trabajo de la gerencia?

estructura demasiado jerarquizada, sin capacidad de decision, e incluso sujeta a politicas de no reclamo

4.-yde qué manera se emplea |z identificacidn de los riesgos que en la gerencia?

ha habide muchas comunicaciones respectos a las condiciones negativas de trabajo del personal atco
hasta ahora muy poco se ha hecho para solucicnarlos
actualmente, |a situacidn del aire acondicionade en un ambiente completamente cerrade de |2 sala radar

los protocolos sanitarios contra covid recomiendan ventilacion y circulacion de aire

¥o manuel cabredo castro con DMI 02777088 me desempeiio en el carge de
controlador de transite aéreo auterizé dar a conocer mi opinidn para ser expuestas en la
tesiz titulada * Gestion de riesgo lzborzl 2n |z gerencia de

operaciones, Callao, 2020°



ANEXO 10
Tabla 4 de confiabilidad alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

casos

N %
10 100.0
0 0.0
10 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Prueba piloto de alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,729 14
Fuente: elaboracion propia



ANEXO 11
Tabla 5 correlaciones Bivariadas Rho de Spearman

Correlaciones

prevencion condicion de trabajo identificacién
Rho de Spearman prevencion Coeficiente de correlacion 1,000 ,631** ,526**
Sig. (bilateral) ,000 ,001
N 36 36 36
Condicién de trabajo Coeficiente de correlacion ,631** 1,000 ,642**
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 36 36 36
identificacion Coeficiente de correlacién ,526** ,642** 1,000
Sig. (bilateral) ,001 ,000
N 36 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracién propia



