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RESUMEN

La investigacion titulada: “Cultura Tributaria y su relacion con la Recaudacion
Fiscal en la Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia Canchis - Cusco.
Periodo 2019”, tiene como objetivo principal: Determinar el nivel de relacion que
existe entre la cultura tributaria y la recaudacion fiscal en la Municipalidad
Distrital de Checacupe, Provincia Canchis — Cusco. Periodo 2019. La
investigacion tuvo un meétodo cientifico de enfoque cuantitativo, de método
hipotético deductivo, de tipo basica, de corte transversal aplicado a 90
comerciantes de la Feria Regional, Agropecuaria Comercial, Gastronémica
Artesanal “Virgen del Carmen”, la investigacion evidencio resultados de
Mediante la aplicacién del instrumento con la finalidad de probar la hipétesis
planteada, mediante el uso del programa SPSS en la prueba estadistica de Rho
de Spearman, sobre la variable de Cultura tributaria proyectd un resultado de
0,000, por lo que Sig. Bilateral es menor a 0,05. Donde 0,00 <0,05, por ende,
se acepta la HI, por lo tanto, se acepta la hipé6tesis planteada. Donde se
concluye que se pudo determinar la relacion significativa entre las variables en
estudio, en vista de que mediante la prueba estadistica Rho de Spearman, se
ha podido determinar la relacion entre ambas variables es de 0,00<0,05, por

ende, se acepta la hipétesis planteada.

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudacion fiscal
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ABSTRACT

The investigation titled: “Tax Culture and its relationship with Tax Collection in
the District Municipality of Checacupe, Canchis Province - Cusco. Period 2019”,
has as main objective: To determine the level of relationship that exists between
the tax culture and tax collection in the District Municipality of Checacupe,
Canchis Province - Cusco. Period 2019. The research had a scientific method
with a quantitative approach, a hypothetical deductive method, a basic type,
cross-sectional applied to 90 merchants of the Regional Fair, Commercial
Agriculture, Artisan Gastronomy "Virgen del Carmen", the investigation
evidenced results of Through the application of the instrument in order to test
the hypothesis raised, through the use of the SPSS program in the statistical
test of Spearman’'s Rho, on the variable of Tax Culture, a result of 0.000 was
projected, so that Sig. Bilateral is less than 0.05. Where 0.00 <0.05, therefore,
the HI is accepted, therefore, the hypothesis raised is accepted, where it is
concluded that the significant relationship between the variables under study
could be determined, since the test Spearman's Rho statistic, it has been
possible to determine the relationship between both variables is 0.00 <0.05,

therefore, the proposed hypothesis is accepted.

Keywords: Tax culture, tax collection



! INTRODUCCION

La evasion tributaria siempre fue frecuente desde los tiempos remotos, desde
que la economia, regulada o no por la organizacioén, se torné en monetaria o de
intercambio, la naturaleza del ciudadano siempre estuvo orientada a negar o
evadir las obligaciones colectivas que tenia dentro del Estado o la propia
organizacion, puesto que el concepto de bien comun y bienestar general de a
pocos alejandose de la idiosincrasia y el pensamiento del hombre.

En nuestro pais se puede evidenciar los resultados estadisticos, donde existe
un mayor porcentaje de evasion del IGV (de 88%) que de manera general
asciende a 54 millones de soles, lo que corresponde al rubro de alimentacion y
hospedajes, los cuales se consideran como sectores con mayor prevalencia de
incumplimiento (SUNAT, 2019)

Es el caso de los comerciantes de la Feria Regional, Agropecuaria Comercial,
Gastrondmica Artesanal “Virgen del Carmen” con sede en el distrito de
Checacupe, quienes periodicamente expenden sus productos, bienes
semovientes y ofrecen servicios diversos, sin tomar en cuenta que existen
obligaciones tributarias que tenemos como contribuyentes dentro de un estado
de derecho, que se debe cumplir, desde el simple “sitiaje”, entregar un
comprobante de pago, hasta el pago de otras tasas, impuestos o

contribuciones.

Es responsabilidad del Estado, a través de los organismos correspondientes,
implementar otro tipo de estrategia no convencional, orientada a favorecer en
la poblacion acciones de sensibilizacion y concientizacion para el cumplimiento
de los tributos; este trabajo debe ir acompafiado de politicas de transparencia
y educacién civico tributaria con bastante incidencia en los sectores mas
vulnerables y menor comprensién acerca de la importancia y el caracter

vinculante que tiene el cumplimiento de nuestras obligaciones ciudadanas.

Por otro lado, se ha observado que en la Municipalidad Distrital de Checacupe,
la recaudacion municipal es excesivamente exigua y en porcentajes minimos,

que revisando el histérico ello ha tenido una tendencia casi permanente, sin



que la autoridad municipal tome en cuenta alguna accion o implemente una
intervencidn para mejorar la recaudacion fiscal a nivel de Comuna, tales como:
seguimiento al contribuyente, inspecciones y fiscalizaciones, procedimientos
administrativos sancionadores, efectos de las amnistias, impuesto predial,
implementacién de un Régimen Unico de Sanciones Administrativas RASA,

Licencias de Construccion, Licencias de Funcionamiento, etc.

En ese orden de ideas, se ha planteado la presente investigacion cuyo
propésito radico en resaltar la importancia de la cultura tributaria del poblador
de una realidad tan peculiar como es del Distrito de Checacupe y codmo se
vincula con la recaudacién fiscal tributaria municipal, para que a partir de ello
se puedan plantear estudios orientados a mejorar ambos fendmenos. Por lo
cual se ha planteado como problema general: ¢ Cudl es el nivel de relacion que
existe entre la cultura tributaria y su recaudacion fiscal en la Municipalidad
Distrital de Checacupe, Provincia Canchis-Cusco, periodo 2019? Como
problemas especificos se ha planteado: ¢ cual es el nivel de relacién que existe
entre la conciencia tributaria y la recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital
de Checacupe, Provincia Canchis — Cusco, periodo 20197?, ¢ Cual es el nivel de
relacion que existe entre las politicas de transparencia y la recaudacion fiscal
en la Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia Canchis — Cusco, periodo
20197, ¢Cudl es el nivel de relacidbn que existe entre la educacion civico
tributaria y la recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Checacupe,

Provincia Canchis-Cusco, periodo 20197

Dentro de la presente investigacion se evidencia la justificacion, desde un punto
de vista tedrico, porque pone énfasis en un concepto bastante critico, que
siempre fue motivo de analisis y debate, como es la cultura tributaria de un
grupo de comerciantes que realizan sus transacciones comerciales sin tener
conciencia ni conocimiento cabal de lo que significa tener cultura de
cumplimiento en nuestras obligaciones tributarias como desafio personal y
social en un escenario del bicentenario donde se espera que los ciudadanos
asuman sus responsabilidades sociales con el Estado que permita a los
gestores publicos ejecutar el mayor nimero de obras publicas con calidad y

equidad orientado a cerrar brechas de pobreza y desigualdad.



En la investigacion se aborda la recaudacion fiscal desde la perspectiva de las
obligaciones ciudadanas respecto a los tributos y arbitrios municipales,
articulando los conceptos de control eficiente, las acciones punitivas y las
formas de dar facilidades a los ciudadanos a través de los programas de
incentivos y amnistias tributarias que favorecen o deben favorecer los
gobiernos locales en su propdésito de brindar facilidades a los ciudadanos que
van construyendo poco a poco su propia cultura tributaria. Por lo cual se ha
planteado como objetivo general: Determinar el nivel de relacion que existe
entre la cultura tributaria y la recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de
Checacupe, Provincia Canchis-Cusco. Periodo 2019. Como objetivos
especificos se plantean lo siguiente: Establecer el nivel de relacién que existe
entre la conciencia tributaria y la recaudacion fiscal en la Municipalidad
Distrital de Checacupe, Provincia Canchis-Cusco. Periodo 2019, Establecer el
nivel de relacibn que existe entre las politicas de transparencia y la
recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia
Canchis — Cusco. Periodo 2019, determinar el nivel de relacién que existe
entre la educacién civico tributaria y recaudacion fiscal en la Municipalidad

Distrital de Checacupe, Provincia Canchis - Cusco. Periodo 2019.

Como hipoétesis general se plantea: Existe una relacién alta, directa y
significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion fiscal en la
Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia Canchis-Cusco. Periodo
2019. Como hipétesis especifica se ha planteado: Existe una relacion alta,
directa y significativa entre la conciencia tributaria y la recaudacion fiscal en la
Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia Canchis-Cusco. Periodo
2019, existe una relacion alta, directa y significativa entre las politicas de
transparencia y la recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de
Checacupe, Provincia Canchis — Cusco. Periodo 2019, Existe una relacion
alta, directa y significativa entre la educacion civico tributaria y la recaudacién
fiscal en la Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia Canchis-Cusco.
Periodo 2019.



I, MARCO TEORICO.

Para la presente investigacion se ha considerado estudios previos referentes a las
variables en estudio, la cuales podran reforzar la informacion sobre la investigacion,
donde pueda existir mayor consistencia frente a los datos obtenidos para la

informacion.

En tal virtud, del estado del arte realizado en el presente estudio se tiene que Por
otro lado, Chacaltana (2018) En su oportunidad, realizé la investigacion: “Régimen
de recaudacion y el desarrollo de obras publicas en la municipalidad de Santiago,
en el afno 20187, la cual tuvo como objetivo principal examinar la relacién del
régimen de recaudacion fiscal con el desarrollo de obras publicas en la
municipalidad en mencién, poniendo en consideracion que la investigacion fue de
tipo experimental, la cual utilizé el disefio descriptivo correlacional. La investigacion
pudo concluir en la relacion existente del sistema de recaudacion municipal con el
desarrollo de obras publicas en la municipalidad, donde a mayor recaudacion fiscal
realizada en tiempo optimo y de manera voluntaria por los ciudadanos, pudo
efectuar mayores obras publicas en la municipalidad de Santiago, Ica en

comparacién con afios anteriores.

Por su parte, Atoche (2016) realiz6 la investigacion sobre “La cultura tributaria en
periodo mensual de IGV, renta de los comerciantes de abarrotes del mercado de
Sullana”, la investigacidén presento su objetivo de analizar el impacto de la cultura
tributaria el cumplimento de obligaciones tributarias de periodo mensual respecto
las IGV de la renta, la investigacion fue de metodologia bajo un tipo descriptivo de
nivel cuantitativo de disefio no experimental de corte trasversal aplicada mediante
la revision bibliografica y documentaria. Donde se obtuvo como resultado relevante
que la cultura tributaria incide de manera negativa en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de forma mensual con respecto al IGV- renta, visto que los
contribuyentes no efectdan sus pagos de manera puntual lo que afecta de manera
negativa a las obligaciones del estado para el beneficio de los comerciantes segun

asociaciones.

También Ferndndez (2018) realiz6 la investigacion titulada “La cultura tributaria y

recaudacion de impuestos de los comerciantes del mercado de Chiclayo en el afio



2018”. La investigacion tuvo su objetivo general de identificar el nivel de relacién de
la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos de los comerciantes del mercado
de Chiclayo en el afio 2018, por ello se ha podido percibir el interés para la
investigacion, en ese sentido se pudo identificar que en el ambiente si existe interés
de mejorar el pago de impuestos de manera voluntaria, teniendo en cuenta que la
tesis fue de tipo correlacional. Donde se concluyo que el grado de cultura tributaria
se relaciona significativamente en la recaudacion de impuestos para optimizar los

bienes de la ciudad.

Atapaucar (2019) realizé la tesis titulada “La cultura tributaria en el pago delos
predios del distrito de Wanchaq”, la cual presento su objetivo de determinar el grado
de relacion de la cultura tributaria y la evasion del pago del impuesto predial dentro
del distrito de Wanchagq, por ese motivo la metodologia fue de enfoque cuantitativo,
de tipo basico, de corte transversal debido a su temporalidad, el disefio fue no
experimental, descriptivo correlacional, la cual fue aplicada en una muestra no
probabilistica. En la investigacién se pudo concluir que el nivel de la morosidad y la
cultura tributaria fue de nivel significativo de acuerdo al impuesto predial de los
ciudadanos es alto en la Municipalidad, debido a que los ciudadanos no
evidenciaron cultura tributaria, por ello existe morosidad por su parte pues no

efectlan pagos sobre el impuesto predial referidas a sus inmuebles.

Por su parte, Llacolla (2018) realizaron la investigacion que titula “Influencia de la
cultura tributaria para el cumplimento de las obligaciones tributarias dentro del
cumplimento de obligaciones de los comerciantes del centro comercial Sefior de
Torrechayoc en el afo 2017”. La presente investigacion tuvo como objetivo:
Analizar la influencia de primera variable de cultura tributaria y la segunda variable
del cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del centro
comercial en mencion, habiendo transcurrido los resultados se pudo evidenciar que
la evasiva fiscal por parte de los contribuyentes, lo que es el resultado de la decisién
de los contribuyentes de acuerdo a la informalidad que ha ido incrementando con

el paso del tiempo.

A nivel internacional se ha podido determinar los siguientes antecedentes:



Tortolero (2017) en tesis titulada “Cultura tributaria y el pago del impuesto de
inmuebles urbanos en la municipalidad de Valencia, 2016” abordé el tributo desde
su origen, sefialando que es parte integral de la relacion de poder, es el dominio de
unos pocos sobre muchos otros, siempre se utilizan diferentes nombres para
evidenciar los impuestos, los cuales han cambiado de acuerdo a diferentes fuentes
de control para lograr la elaboracion y el sostenimiento, la cual fue enmarcada
dentro de la linea de investigacion de la especializaciéon dentro de la gerencia
tributaria de manera relativa para las preferencias tributarias. De esa manera, se
concluyo que la cultura tributaria se realiza de manera impuntual por parte de los
contribuyentes, sobre el pago de sus impuestos, pues la municipalidad de Valencia
se ve afectada en su recaudacion fiscal, evidenciando inestabilidad econdmica para

las labores y obras sociales.

Anchaluisa (2015) En la investigacion titulada: “Cultura tributaria y recaudacion de
impuestos a la renta del area comercial en Ambato”. La investigacion presento su
objetivo principal de analizar la insuficiente cultura tributaria como incidencia en la
reduccion de la recaudacion del impuesto a la renta dentro de la ciudad de Ambato,
la misma presento su metodologia de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,
tomando en consideracién una poblacion de 16,994 comerciantes, donde se pudo
concluir que en cuanto mas falta de cultura tributaria en los comerciantes, existira

disminucion de la economia local.

De la torre (2019) desarrollaron la investigacion Titulada “Importancia de la cultura
tributaria y la implementacion de ella en Colombia” con el fin de establecer cuéal es
la relevancia de la cultura tributaria en Colombia, a través del trabajo se hace un
acercamiento a los diferentes modelos factores, lineamientos y acciones que
pueden afectar a la cultura tributaria, el pago de los impuestos y las decisiones del
contribuyente frente al estado, se describen los conceptos existentes sobre cultura
y su relacion con la cultura tributaria, las acciones realizadas por los contribuyentes

a la hora de asumir sus responsabilidades tributarias.

Jara (2016) en su investigacion titulada: “La cultura tributaria fiscal para el
cumplimiento voluntario, Cuenca”, la investigacién presento su objetivo Principal de
estudiar a la cultura tributaria existente, determinando puntos fragiles, las cuales

requieren mayor atencion, con la finalidad de proponer cambios y fomentar el



cumplimiento voluntario del pago de impuestos, esta investigacion fue de método
inductivo descriptivo, cuya poblacion fue de 23.038 contribuyentes, tomando como
muestra un total de 150 contribuyentes. Teniendo como conclusion: La cultura
tributaria que poseen los comerciantes de la ciudad de Cuenca se encuentra
relacionado con el nivel de conocimiento respecto a la retribucion referente al pago

de sus tributos.

Yovera (2019), en su investigacion titulada: “La cultura tributaria en las mypes en la
ciudad de Jaén en el afio 2019”, la cual desarrollé una investigacion que tuvo por
objetivo principal identificar como se desarrolla la cultura tributaria en las empresas
de la Ciudad de Jaén. Dentro de la investigacién se pudo identificar la metodologia
se identifico el disefio no experimental, los resultados evidenciados fueron que los
niveles de contribucion tributaria por parte de los encuestados fueron bajo
representados en un 69% dentro de la poblacion aplicada. Donde se puedo concluir
que la cultura tributaria se desarrolla de manera inusual en las empresas de la

Ciudad de Jaén, pues en su gran mayoria no se efectian de manera 6ptima.

Para desarrollar la investigacion se tendra en cuenta definiciones que nos ayudaran
a comprender las variables de investigacion. En tal sentido definiremos la variable
1 (Cultura tributaria): Definida como un conjunto de practicas con intencion de
sistematizacién financiados mediante presupuesto de inversion que tienen disefios
de objetivos de manera directa con el propdsito de mejorar continua en la
disposicion de un sistema politico para aceptar los procedimientos de tributacion,
tasaciones y contribuciones destinadas a la provision de bienes y servicios

acreedores para el sistema politico existente. (BROMBERG, 2009)

La cultura tributaria, esta basado en el tema de la equidad de la tributacion, que es
un tema social que incluye asegurar que los ciudadanos estén convencidos sobre
la eventualidad o necesidad de la tributacion de manera justa. En tal sentido la
representacion social tiene el lugar de un perfil exitoso y el nivel de aceptaciéon
social que una persona integra desarrolla. (RODRIGUEZ, 2011).



El termino de cultura tributaria alude a la tarea educativa, la cual forma parte de la
vida cotidiana, la cual cada persona debe conocer y desenvolver su rol de
ciudadano dentro de la sociedad promoviendo valores, con ideas orientadas a la
contribucion fiscal progresiva de manera justa. (BONILLA SEBA, 2014). Las
entidades competentes del estado tienen la obligacion de desarrollar una fuerte
cultura tributaria a partir de las materias educativas iniciales y brindar un apoyo
permanente para cultivar un nuevo ciudadano responsable, que no es ajena a poder
cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias. (TAQUIRE ORIZOLA,
2017)

Después de analizar la variable 1 podremos definir las dimensiones de ellas: El
autor (GONZALES QUINTANA & GONZALES QUINTANA, 2015) en su
investigacion sobre la conciencia tributaria y recaudacion fiscal propone las

siguientes dimensiones.

Teniendo como primera dimension de estudio (conciencia tributaria): donde Incluye
el grado en que los individuos de una sociedad entienden el sistema fiscal y sus
funciones. Los ciudadanos de un pais deben tener una cultura tributaria fuerte para
que puedan entender que los impuestos son recursos recaudados por el estado
como administradores, pero en realidad los recursos en mencion son de
pertenencia de la poblacion, por ende, el Estado esta en la obligacion de devolver
mediante bienes y servicios publicos como la implementacion y atencién de
hospitales, escuelas, seguridad, etc. Por otro lado, la falta de cultura tributaria
conlleva a la evasion de impuestos, por consiguiente, el estado incumpliria con sus
obligaciones . Asi pues, se entiende que el Estado ha fortalecido continuamente la
formacion de esta conciencia tributaria y realizar investigaciones sobre las
principales teorias. (GONZALES QUINTANA & GONZALES QUINTANA, 2015)

Teniendo como segunda dimensién de estudio (politicas de transparencia): donde
Gbomez y Macedo (2008) citado por (GUZMAN MEZA, 2017), sefalaron que la
cultura tributaria deberia basarse en valores de atencion del bien comun, la cual se
debe llevar a cabo desde el sistema educativo, concientizando a los docentes,
estudiantes dentro de las practicas constantes dentro de los valores que incurren

en la tributacion. Ese concepto sumar refuerzos sobre la formacién del educando



con un futuro que debe cuidar de manera critica y participativa con un caracter
responsable de manera creativa, responsable, con acciones que pueda transformar

la sociedad en la que vive

En este trabajo se puede reconocer la transparencia que un educando debe poseer
cuando se forma pedagdgicamente, lo cual generaria con el tiempo transparencia

hacia su sociedad.

En la dltima década, la gestidon de los gobiernos se ha visto envueltos en situaciones
comprometedoras de corrupcion, a nivel nacional, pues este aspecto de corrupcion
se ve envuelto en temas de secretismo con caracteres de ambiguedad, las cuales

se evidencias en el uno inadecuado de recursos.

La existencia de la arbitrariedad en las decisiones evidencia ineficacia dentro del
gobierno cuyas instituciones presentan privilegios de transparencia segun cada
gestion, lo cual es una caracteristica de corrupcion que incrementa con el tiempo

en la incertidumbre de la poblacion.

Guzman (2017) Sefiala que, en el documento titulado “Programa de educacion
civico tributario en relacién a la transparencia”, la cual precisa que ser transparentes
es proporcionar informacion con veracidad de manera entendible, dando
preferencia a la comprension sobre los procedimientos técnicos. De tal forma que

no se incurra en irrelevancias disminuyendo su importancia, siendo intrascendente.

Teniendo como tercera dimensién (educacién civica tributaria): donde se puede
percibir que en el Peru la mayoria de los empresarios son personas dedicadas a
los negocios pequefios, microempresarios. Si bien los emprendedores han
realizado grandes esfuerzos para crear sus propias empresas, una gran proporcion
de ellos son informales y adolecen la cultura tributaria. Su falta de conocimiento
tributario afecta su comportamiento en el cumplimiento y pago de impuestos, lo que
lleva a la falta del conocimiento en cuanto al régimen tributario, donde el origen del
problema se especifica en la falta de educacion civica tributaria lo cual no se
evidencia en las escuelas ni en los hogares. (ESPINOZA VALENZUELA, 2019)



La educacioén civico tributaria por si sola no es suficiente, presenta obstaculos y
retos, pues la confianza en la administracion exige un comportamiento ejemplar que
a su vez también requiere transparencia, y aunque el presupuesto de la
Administracion Publica esta en internet, esta lejos de ser suficientes. Entonces, se
deben hacer esfuerzos para intercambiar informacién y comunicarnos con los
ciudadanos e involucrarlos en proyectos comunes, y es necesaria también una
especial voluntad por parte de quienes nos administran y también por parte de los
funcionarios. De acuerdo a (VELA NAVARRO, 2017), los objetivos de la educacion
civico tributaria en Perl segun SUNAT son varios, entre las cuales resalta la
concientizaciéon de los contribuyentes sobre los resultados negativos de los delitos

fiscales que afectan a la sociedad.

Variable 2 (recaudacion fiscal): la recaudacion fiscal municipal, (CAMARGO, 2005)
menciona que es el cumplimiento a tiempo de los contribuyentes frente a la
declaracion de sus impuestos y sus obligaciones tributarias de manera local. Donde
la accion de declarar y pagar en un procedimiento aceptado por la ley.

La recaudacion fiscal. Es la recoleccion de elementos econdémicos, en billetes,
monedas y otros, para poner a disponibilidad de los gobiernos en turnos, el mismo
sera administrado en nombre de la poblacién. El Gobierno referente a la
recaudacion varia de Region a Region o también de turno del gobierno, el mismo
que debera ser mas controlado que en otros periodos de los gobiernos.
Recaudacion también podemos denominar como el acto de recaudar o juntar
impuestos que se colocan sobre determinados productos, actividades o elementos.
Por lo general la recaudacion va acompafiado del adjetivo fiscal, el ismo nos da la
idea de que es un tipo de recaudacién que se lleva a cabo con la finalidad de que

el Gobierno de una Region recolecte los recursos necesarios para la poblacion.

Se organiza en cada Departamento y/o region del pais, sin embargo, hay distintos
rangos, o figuras fiscales que pueden tener montos a pagar mayores 0 menores
gue otros dependiendo de la actividad que se cumpla y de las ganancias que se
obtiene. Constantemente es un método de poder para los gobernantes de turno, el
mismo que significa tener un monto determinado de dinero para uso facultativo y

también existen métodos para controlar la administracion del mismo, puede ser
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también efectuada en espacios tales como un negocio como una empresa o incluso

en entidades privadas.
Funcionamiento de la recaudacion fiscal.

El funcionamiento de la recaudacion fiscal, es una unién de actividades que realiza
la administracion positiva destinadas a percibir efectivamente las deudas tributarias

de los contribuyentes.

(SAT ICA, 2018), sefiala que las dimensiones de recaudacion fiscal son el conjunto
de recaudacion del impuesto de predios, alcabala, recaudacion impuesta por los

servicios publicos.
Segun Vidarte (2016) los tributos de mayor importancia de las municipalidades son:

Los impuestos de cumplimiento que no causa ninguna contraprestacion de manera

directa de lado del contribuyente, tasaciones y contribuciones.

A través de la tributacion, el municipio obtiene los recursos necesarios para la
compra de equipamiento moderno, simplificando asi el proceso institucional.
Asimismo, los recursos con los que cuenta la ciudad pueden desarrollar obras
publicas para brindar una mayor calidad de vida a las personas necesitadas, Por
este motivo, los municipios deben desarrollar plenamente los procedimientos de
recaudacion de impuestos, e incluso formular procedimientos para reducir el nivel
de valuacion tributaria, porque dicha recaudacion afecta directa o indirectamente el

desarrollo de la sociedad.

Segun (VIDARTE MONTEZA, 2016) tributos que recaudan las municipalidades se

clasifican en: impuestos, tasas y contribuciones.
Después de analizar la variable 2 podremos definir las dimensiones de ellas:
Teniendo como primera dimension (control eficiente) donde:

(CAMARGO, 2005) menciona que existen tacticas para poder determinar la evasion
de impuestos, donde debe existir informacion para establecer la cultura tributaria,

la cual debe ser brindada desde el colegio y se debe mantener registros de datos
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completos para determinar la verdadera situacién del contribuyente. Se debe
considerar un sistema de control eficiente permitira determinar y ratificar o penalizar
a los evasores de estas obligaciones, de tal manera que se pueda efectuar un
control eficiente, lo cual permita aumentar los ingresos de la recaudacion fiscal de
manera progresiva y positiva, pues el contribuyente ve esto como un gasto que no
le beneficia en nada, lo que se debe hacer entonces es hacer un plan informativo
para la sociedad, donde el propdsito sera motivar al contribuyente al cumplimiento

con sus pagos.
Teniendo como segunda dimension (Sanciones efectivas) donde:

(Camargo, 2005) en cuanto a los castigos, se debe aplicar a quienes pueden
atender en atentar en contra de la recaudacion, evadiendo sus obligaciones fiscales
menciono: Se pueden aplicar diferentes posiciones sobre las sanciones a las
personas que evaden impuestos, sanciones que provienen de quienes abogan por
sanciones severas, como las céarceles, y de quienes favorecen las sanciones
monetarias. Otros piensan que considerar una represion exagerada puede tener
resultados contraproducentes, es decir, o que puede asustar a los contribuyentes
obedientes porque temen verse inmersos en situaciones similares, asi que elija otro

lugar donde las sanciones migratorias puedan ser mas faciles de manejar y mejorar.

Teniendo como tercera dimension (Amnistias tributarias) donde: En nuestro pais
existe varios beneficios tributarios donde se percibe la figura de la amnistia
tributaria, lo cual es un sistema estandarizado que se puede dar a las personas
juridicas y la especializacion de derecho publico, lo cual involucra la condonacion

de obligaciones en cuanto a la morosidad existente.

Por lo mencionado, las ordenanzas por parte de las municipalidades aprueban las
amnistias tributarias en nuestro pais infringen el principio de igualdad de orden
tributaria donde adolecen errores de inconstitucionalidad. (TTITO HUAMAN, 2018)

El estado posee la autoridad de crear atribuciones con el fin de perdonar el proceso
de tributacion denominado de manera técnica: Amnistia tributaria. Segun lo
manifestado por (CAMARGO, 2005).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion de la presente fue de tipo aplicada, ya que la
investigacion tuvo como proposito principal realizar la recopilacion de
informacion, para con ella poder procesar los resultados, para finalmente
poder crear nuevos conocimientos frente a la informacion existente.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Asimismo, la investigacion presenta un enfoque cuantitativo, debido a que
se recurrio al analisis estadistico de manera cuantificada para la
sistematizacion de datos, para lograr probar la relacion estadistica entre las
variables en estudio: cultura tributaria y recaudacion fiscal. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014)

Por otro lado, la investigacion fue de disefio no experimental, ya que con el
trabajo de campo no se buscdé cambiar o alterar la realidad en estudio.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Mientras el corte de investigacion fue transversal debido a que la
investigacion se realiz6 en un solo tiempo, mediante la aplicaciéon del
instrumento en un solo momento sin orientacion a comparacion de periodos.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

El método propiamente de la investigacion fue hipotético- deductivo, debido
a que se aplico la teoria procesada en el preambulo, para poder hacer las
comparaciones y creacion del conocimiento frente a los resultados objetivos
mediante las pruebas de hipdtesis. “Este método es un método cientifico
elaborado para la comparacion del fenobmeno en estudio con el fin de
comparar las hipétesis planteadas, evaluando las consecuencias
elementales de la realidad en estudio”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014)

Finalmente, el tipo de investigacion segun, Hernandez (2014) fue
correlacional, donde el propésito fue hallar la correlacion existente de
manera estadistica y representativa de las variables en estudio: cultura

tributaria y recaudacion fiscal aplicada en el campo.
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En el siguiente diagrama se puede representar la correlacion de las variables

en estudio:
011
(] R
02
Dénde:
M = Muestra.

O1 = Cultura tributaria
02 = Recaudacion fiscal

r = Correlacién entre variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: variable predictora

« Cultura Tributaria
Dimensiones:
- Conciencia tributaria
- Politicas de transparencia

- Educacioén civico tributaria

Variable 2: variable criterio.

« Recaudacién Fiscal.

Dimensiones:

- Control eficiente
- Sanciones efectivas

- Amnistias tributarias

Dimensiones de la variable.

Dimensién 1.- Conciencia Tributaria
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La conciencia tributaria es el nivel que poseen los individuos sobre el sistema
fiscal y sus funciones. Donde los ciudadanos peruanos deben poseer cultura
tributaria de manera intensa, con el fin de entender que los impuestos
beneficiaran a la recaudacion fiscal para la mejor administracion del estado.
Lo cual debe ser devuelto con beneficio social, mediante bienes y/o servicios
publicos. (GONZALES QUINTANA & GONZALES QUINTANA, 2015)

Dimension 2: Politicas de transparencia.

Gbomez y Macedo (2008) citado por (GUZMAN MEZA, 2017), sefialaron que
la cultura tributaria est4 sustentada en valores de bien comdn dentro del
sistema educativo que deberia basarse en valores de atencion del bien
comun, la cual se debe llevar a cabo desde el sistema educativo a los
docentes y estudiantes dentro de las practicas constantes dentro de los
valores que incurren en la tributacion. Ese concepto sumar refuerzos sobre la
formacién del educando con un futuro que debe cuidar de manera critica y
participativa con un cardcter responsable de manera creativa, responsable,

con acciones que pueda transformar el contexto de la sociedad.

Dimensiéon 3: Educacion Civico Tributaria

El fundamento de la educacion civico tributaria radica en la carencia de la
educacion que no se da sobre esta en los hogares, escuelas, y demas centros
de educacion, al respecto de manera particular, la SUNAT y algunas
Municipalidades se han propuesto contribuir a la modelacion de nuevos
ciudadanos a partir de las habilidades frente a sus deberes para poseer ética
minima, y capacitar a los docentes en materia tributaria (el estado le da
importancia a la tributacion), pero debido a que aun existe informalidad y
comportamiento de evitacion, por lo que estos recursos aln son muy escasos;
existiendo aun la falta de conocimiento de los bienes y servicios publicos que
el estado menciona. (ESPINOZA VALENZUELA, 2019)

Recaudacioén Fiscal.
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Segun el (CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL PERU, 2019), en el Cédigo
Tributario se define la recaudacion fiscal como la funcion de la administracion
es recaudar tributos. es el cumplimiento a tiempo de los contribuyentes frente
a la declaracién de sus impuestos y obligaciones tributarias de manera local.

Donde la accidn de declarar y pagar en un procedimiento aceptado por la ley.

Dimensiones de la variable.
Dimensién 1: control eficiente.

Camargo (2005) menciona que el control eficiente se da en los procedimientos
de determinacion de carga tributaria con el propdsito de determinar la carga
tributaria, obtencion de licencias, permisos, autorizaciones, etc., asi estos
procedimientos puedan ser mas entendibles en términos simplificados
orientado a los funcionarios aplicando de manera eficiente las normas en

curso.
Dimensién 2: Sanciones Efectivas.

(Camargo 2005) De acuerdo a los castigos de aplicacion donde, quienes
persistan en actuar en contra de la recaudacion, omitiendo sus obligaciones
de orden fiscal, se menciona que se pueden aplicar diferentes posiciones
sobre las sanciones a las personas que evaden impuestos, sanciones que
provienen de quienes abogan por sanciones severas, como las carceles, y de
quienes favorecen las sanciones monetarias. Otros piensan que considerar
una represion exagerada puede tener resultados contraproducentes, es decir,
lo que puede asustar a los contribuyentes obedientes porque temen verse
inmersos en situaciones similares, asi que elija otro lugar donde las sanciones

migratorias puedan ser mas faciles de manejar y mejorar.
Dimension 3: Amnistias Tributarias.

Segun lo manifestado por Camargo (2005) las amnistias se consideran como
una recompensa para los contribuyentes incumplidos que desean cumplir sus
obligaciones tributarias sobre el precedente inducido a no defraudar su
obligacion tributaria, ya que es probable que presenten algun beneficio.
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Operacionalizacion de Variables

Tabla 1: Operacionalizaciéon de la variable (X): Cultura Tributaria.

Definicion Definicion . . : : Escala de
X Dimensiones Indicadores ltems !
conceptual operacional Valoracion
Conciencia - Percepcion por 1,2,
La cultura Es el tributaria incumplimiento 3, 4, Escala ordinal.
tributaria en el proceso de - Grado de 5, 6,
proceso de cumplimento 7,8, Escala Likert.
. . valores
comportamiento  voluntario . .
de obligaciones  sobre el Politicas de - Compromiso 09, 1 = Nunca
tributarias a pago de los  transparencia con la sociedad 10, 2 = Muy pocas
través de los impuestos - Transparencia 11 veces
valores éticos tributarios de los entes 12, 3 = Algunas veces
(Acosta Vera, mediante los i 13,14 4 = Casi siempre
publicos. e
2011) deberesy . 5 = Siempre
obligaciones - Conflanza_del
costo publico Niveles:
Educacion - Informacion de 15,
civico conducta fiscal 16, {2(5)3(5)% 'g'”y Buena
tributaria. 17, ; uena
responsable 18,19 [40:60) Regular
- Fomento [20;40) Mala
continuo de

conducta fiscal

[0;20) Muy Mala

Tabla 2: Operacionalizacion de la Variable (Y): Recaudacién Fiscal.

Definicion Definicion . . - items Escala de
: Dimensiones indicadores -
conceptual operacional Valoracién
La Control - Red de 20,
La creacion, recaudacion  eficiente informantes 21, Escala Ordinal.
modificacion, mide la - Seguimiento al 22,
contribuciones, cantidad del contribuyente 23, Escala de Likert:
tasas dinero total g 24,
exoneradas, que se ) In_speC(_:lon 25,26 1= Nunca
son parte de la  consigue de tributaria. 2 = Muy pocas
recopilacion de  los Sanciones - Sanciones 27, veces
dinero por parte  impuestos, efectivas econémicas 28, 3 = Algunas veces
del pago de que se S 29 4 = Casi Siempre
. . significativas ' e
impuestos. podran 30, 5 = Siempre
(Fisher, 2000)  evidenciar - Respeto ala 31 32
en bienes y normatividad Niveles:
Servicios Amnistias - Selecci6n 33,
publicos tributarias conveniente de 34, [66;72] Muy Buena
los beneficiarios 3 [54f66) Buena
36,37 [36;54) Regular

Evaluacion de
efectos de las
amnistias
aplicadas

[18;36) Mala
[0;18) Muy Mala
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3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo.

La poblacion en consideracion esta conformada por 90 comerciantes de la feria
regional Agropecuaria Comercial, Gastronémica Artesanal “Virgen del

Carmen”, de acuerdo a las siguientes caracteristicas.

Poblacién

RUBRO Total
Seccion Ganaderia 20
Seccion Pecuaria 22
Seccion Gastronomia 18
Seccion Artesania 15
Seccion Alimentos. 10
Otros 05

TOTAL 90

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econémico — Municipalidad Distrital de Checacupe 2019.

Muestreo.
Con respecto al propdésito de la presente investigacion, se aplicé un muestreo
probabilistico estratificado simple (Hernandez & Otros, 2007), tomando en

consideracion la siguiente formula muestral.

. Z*NPQ
g*(N-1)+Z°PQ

N = 90 comerciantes

P = 0.50 calificacion de contencion de la poblacion.

1-P = 0.50 (50%) de calificacion inexactitud de la poblacién.

E = 10% error muestral.

Z = 1.90 nivel de confianza (El valor Z se obtiene en la tabla de

distribucion normal estandarizado).

_ (1.96)% x (0.50)(1 — 0.50) X (420)
"= 0.05)2(90 — 1) + (1.96)2(0.50)(1 — 0.50)

N= 38
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3. 4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Para la recopilacion de datos estan referidas al conjunto de recursos
considerados para lograr una finalidad para cualquier principio que pueda ser
revelado por el investigador, de tal manera que pueda extraerse informacion

sobre los fenbmenos en estudio (Hernandez & Otros, 2006)

Dentro de la presente, se ha considerado la siguiente técnica e instrumento

Tabla 1: técnicas e instrumentos de recojo de datos

Técnicas | instrumentos Descripcion

Encuesta | Cuestionario | Conjunto de items que tienen como propésito de
CT1 recoger datos sobre las dimensiones de las
Cuestionario  |variables en estudio: Cultura Tributaria vy

RM1 Recaudacién Fiscal.

Cuestionario de Cultura Tributaria.

Se aplicé el Cuestionario con el fin de identificar la situaciébn de la cultura
tributaria dentro del grupo de comerciantes, la cual contiene en total 37 items,
dirigido a los comerciantes, agricultores, ganaderos, gastrondémicos y otros, los
cuales respondieron a las preguntas en un tiempo estimado de 20 minutos.
Dentro de una escala de Likert, con tipos de preguntas cerradas

Ficha técnica:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario cerrado sobre Cultura Tributaria.
Autora: Br. Flores Paz, Sonia.
Br. Villafuerte Yucra Dina
Ano: 2019

Monitoreo: Validez mediante el juicio de expertos y la confiabilidad con

el método de alfa de Cronbach
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Ambito de aplicacion: Comerciantes de la Feria “Virgen del Carmen”

de Checacupe, Canchis, Cusco.
Forma de Administracién: Individual
Forma: Autoadministrada.
Estructura:
El cuestionario esté dividido en 3 dimensiones:

- Conciencia Tributaria: se formulan 8 preguntas (items 1 al 8).

- Politicas de Transparencia: se formulan 6 preguntas (items 09 al 14)

- Educacién Civico Tributaria: Se formulan 5 preguntas (items 15 al
19).

Calificacion (Escala de Likert):
(1) Nunca
(2) Muy pocas veces
(3) Algunas veces
(4) casi siempre
(5) siempre
Niveles:
[75; 80] Muy Buena
[60; 75) Buena
[40; 60) Regular
[20; 40) Mala
[0; 20) Muy Mala
Cuestionario de Recaudacion Fiscal.

Se aplicd el cuestionario para determinar la situacion actual de la
Recaudacion Fiscal municipal en un grupo de comerciantes, este

instrumento contiene 18 items dirigido a comerciantes agricultores,
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ganaderos, gastrondémicos y otros, los cuales respondieron a las preguntas
en un tiempo estimado de 20 minutos. Dentro de una escala de Likert, con

tipos de preguntas cerradas
Ficha técnica
Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario sobre Recaudacion Fiscal.
Autora: Br Flores Paz, Sonia.
Autora: Br. Villafuerte Yucra Dina
Afo: 2019

Monitoreo: Validacion a través del juicio de expertos para su respectiva
confiabilidad con el método alfa de Cronbach.

Ambito de aplicacion: Comerciantes de la Feria “Virgen del Carmen”

de Checacupe, Canchis, Cusco.
Forma de administracion: personal
Forma: Autoadministrada.
Estructura:
El cuestionario esta dividido en 3 dimensiones:

- Control Eficiente: se formulan 7 preguntas (items 20 al 26)
- Sanciones Efectivas: Se formulan 6 preguntas (items 27 al 32)

- Amnistias Tributarias: Se formulan 5 preguntas (items 33 al 37).
Calificacion (Escala de Likert)
(1) Nunca
(2) Muy pocas veces
(3) Algunas veces
(4) casi siempre

(5) siempre
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Niveles:

[66; 72] Muy Buena

[54; 66) Buena

[36; 54) Regular

[18; 36) Mala

[0; 18) Muy Mala

La validez y confiabilidad de los instrumentos se obtuvo en forma técnica

mediante dos procesos metodoldgicos.

- Juicio de expertos: que garantizd la validez de contenido y la validez de

criterio de los cuestionarios durante el recojo de datos.

- Coeficiente alfa de Cronbach: que aseguré la validez de contenidos de los

instrumentos con un indice de fiabilidad aceptable y se procedié con su

aplicacion.

Validez.

Segun Hernandez, et al. (2014), esta referida al grado de aceptacion que posee

el instrumento donde se puede evaluar el criterio de formulacion del constructo”

El instrumento utilizado para recoger datos sobre las variables en estudio, fue
sometido a un proceso de juicio de expertos proporcionados por la escuela de
Pos grado de la universidad Cesar Vallejo, obteniendo como resultado, que el

instrumento presenta aplicabilidad, lo cual es apropiado para el propdsito de la

investigacion.

Resultados de la Prueba y la Opinién de Expertos.

N° Experto Opinidon de aplicabilidad
1 | Especialista 1 aplicable
2 | Especialista 2 aplicable
3 | Especialista 3 aplicable

Fuente: Resultados de la Prueba de Opinion de Expertos.




Confiabilidad.

Segun (Haertel, 2006) citado por (PRIETO & DELGADO, 2010).La confiabilidad
evalua el nivel de la prueba la cual tiene un valor concreto de una variable con

todos los items en evaluacion

Para efecto de la confiabilidad del instrumento de utilizo el paquete estadistico
de SPSS- V.25 con la prueba estadistica de alfa de Cronbach, la cual arrojé un

promedio evidenciado en la tabla de respuesta, presentado a continuacion:

Tabla 1: Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
912 45

Fuente: SP55 v. 25

En los resultados obtenidos se puede percibir que el valor de Alfa de Crombach
es de 0.912 <1, lo cual indica que el resultado es 6ptimo y el valor es aceptable,

considerando que el instrumento tiene alta confiabilidad.

CONFIABILIDAD

< >
Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1
0% 100%
de confiabilidad de confiabilidad

en la medicién
(no hay error).

en la medicién
(la medicién esta
contaminada de error).

3.5 Procedimientos

Una vez asegurada la confiabilidad y validez de los instrumentos, los mismos
se aplicaron en un solo momento y por Unica vez, conforme al disefio de
investigacion elegido, para lo cual se realizé encuestas sistematicas al conjunto
de Comerciantes de la Feria Regional, Agropecuaria Comercial, Gastronoémica
Artesanal “Virgen del Carmen” de Checacupe, una vez coordinado con los
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mismos se procedio a crear un clima favorable y de confianza con la persona
intervenida a fin de recoger informacidn segura y veraz sobre las variables

estudiadas.

La recopilacién de datos registrados se traslado al programa estadistico SPSS,
la cual presento tablas y graficos con frecuencias y porcentajes, interpretados
y analizados, para posteriormente elaborar la discusion, conclusiones y

recomendaciones.
3.6 Método de analisis de datos.

La organizacion, clasificacion, presentacion, interpretacion y analisis de datos
se realiz6 mediante tablas y graficos estadisticos, apoyados en estadisticos de
tendencia central y estadisticos de dispersién ademas de realizar inferencias y
pruebas de hipotesis: Donde primero se efectuara el vaciado de datos mediante
el programa SPSS v-25, en el cual se efectud las pruebas de normalidad para
conocer los resultados frente a las hipétesis planteadas , para luego poder
realizar las pruebas de Rho de Spearman, para poder determinar la prueba de
hipétesis.

3.7 Aspectos éticos.

Para efecto de la investigacion, se ha garantizado la seguridad de los datos
recopilados por parte de los informantes, brindandoles un consentimiento
informado, cuidando la identidad de cada uno de ellos, con el fin de obtener
datos veridicos para poder responder y complementar la investigacion

transcurrida.

El trabajo que se presenta tiene propdsitos académicos, su fin no es econémico
y es de caracter benéfico con la poblacion objeto de estudio y esta basada en
los principios de justicia y verdad ademas de lineamientos de ética de la

investigacion.
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IV .- Resultados

Resultado de la variable independiente: cultura tributaria

Tabla 3: cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.6
Muy pocas veces 4 10.5
algunas veces 10 26.3
Casi siempre 19 50.0
Siempre 4 10.5
Total 38 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 1: Cultura tributaria

Cultura tributaria

60.0
50.0
40.0
30.0 26.3
20.0
10.5
DO ]

Nunca Muy pocas veces  algunas veces

50.0

Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

10.5

Siempre

De los resultados obtenidos sobre la variable cultura tributaria, se puede percibir

que el 50% de la poblacion manifesté que casi siempre desarrollan su Cultura

tributaria en el distritito de Checacupe, por otro lado, el 26.3% de la misma evidencio

gue algunas veces desarrollan su cultura tributaria en el distrito de Checacupe,

finalmente el 2.6% manifestd que nunca desarrollan su cultura tributaria en el

distrito Checacupe
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Resultado por dimensiones para variable: Cultura Tributaria

Tabla 4: Dimensiones de Cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.6
Muy pocas veces 5 13.2
Conciencia tributaria Algunas veces 8 21.1
Casi siempre 15 39.5
Siempre 9 23.7
Nunca 1 2.6
Algunas veces 9 23.7
Politicas de transparencia
Casi siempre 20 52.6
Siempre 8 21.1
Nunca 1 2.6
Muy pocas veces 10 26.3
Educacion civico tributaria Algunas veces 13 34.2
Casi siempre 12 31.6
Siempre 2 5.3
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 1: Dimensiones de Cultura tributaria
Cultura tributaria
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52.652.6
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

De los resultados obtenidos sobre las dimensiones de la variable cultura tributaria,

se puede percibir que el 52.6% de la poblacion manifesté que algunas veces

perciben las politicas de transparencia y desarrollan la educacion civico tributarias

en el distrito de Checacupe, por otro lado, el 21.1% de la misma evidencio que

algunas veces desarrollan su conciencia tributaria en el distrito de Checacupe,

Resultado de la variable dependiente: Recaudacion fiscal

Tabla 5: Recaudacion fiscal

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.6
Muy pocas veces 10 26.3
algunas veces 20 52.6
Casi siempre 6 15.8
Siempre 1 2.6
total 38 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 2: Recaudacion fiscal

Recaudacion fiscal
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Interpretacion

De los resultados obtenidos sobre la variable recaudacion fiscal, se puede percibir

que el 52.6% de la poblacion intervenida manifest6é que algunas veces se desarrolla

de manera adecuada la recaudacion fiscal en el distrito de Checacupe, por otro lado

el 26.3% de la misma evidencio que muy pocas veces se desarrolla de manera

adecuada la recaudacion fiscal en el distrito de Checacupe, finalmente el 2.6%

manifestd que nunca y siempre al mismo tiempo se desarrolla de manera adecuada

la recaudacién fiscal en el distrito de Checacupe

Resultado por dimensiones de la variable: Recaudacion fiscal

Tabla 6: Dimensiones de la Recaudacion fiscal

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.6
Muy pocas veces 20 52.6
Control eficiente Algunas veces 11 28.9
Casi siempre 5 13.2
Siempre 1 2.6
Nunca 1 2.6
Muy pocas veces 2 5.3
Sanciones efectivas Algunas veces 17 44.7
Casi siempre 15 39.5
Siempre 7.9
Nunca 2 5.3
Muy pocas veces 10 26.3
Amnistias tributarias Algunas veces 15 39.5
Casi siempre 10 26.3
Siempre 1 2.6

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 3: Dimensiones de recaudacion fiscal

RecaudacioOn fiscal
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

De los resultados obtenidos sobre las dimensiones de la variable recaudacion fiscal,
se puede percibir que el 52.6% de la poblacion manifesté que muy pocas veces
perciben un control eficiente en la municipalidad de Checacupe, por otro lado, el
26.3% de la misma evidencio que muy pocas veces perciben un control eficiente
en la municipalidad de Checacupe, finalmente el 5.3% perciben muy pocas veces

un control eficiente en la municipalidad de Checacupe

Prueba de normalidad

Tabla 7: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov shapiro-wilk
Esta gl sig. Estadistico gl Sig.
disti
co
Cultura ,084 38 ,200" ,984 38 ,041

Tributaria
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Recaudacion , 109 38 ,200" ,969 38 ,036
fiscal

*. Esto es limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: de elaboracion propia

Analisis

De los resultados obtenidos sobre la prueba normalidad para la variable de cultura
tributaria, en el programa SPSS, se obtuvo que sig= 0,041, con lo que se entiende
que sig. Es mayor a 0,05 entonces se acepta la HI, por lo que se sugiere aplicar
una prueba no paramétrica.

Por otro lado, de los resultados obtenidos sobre la prueba normalidad para la
variable de recaudacion fiscal, en el programa SPSS, se obtuvo que sig= 0,036,
con lo que se entiende que sig. Es mayor a 0,05 entonces se acepta la Hl, por lo

gue se sugiere aplicar una prueba no paramétrica
Prueba de hipétesis

Hipotesis general:

HI: Existe una relacién alta, directa y significativa entre la Cultura tributaria y la
recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia Canchis
Cusco. Periodo 2019.

HO: No existe una relacion alta, directa y significativa entre la Cultura Tributaria y la
recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia Canchis
Cusco. Periodo 2019.

Tabla 2: Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Cultura Recaudacio
tributaria n fiscal
Coeficiente de
., 1,000 , 721"
Rho de Cultura correlacion
Spearman tributaria Sig. (bilateral) . ,000
N 38 38
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Coeficiente de

L . 721" 1,000

Recaudacién correlacién
fiscal Sig. (bilateral) ,000 .
N 38 38

** La correlacidn es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

Mediante la aplicacion del instrumento con la finalidad de probar la hipétesis
planteada, mediante el uso del programa SPSS en la prueba estadistica de Rho de
Spearman, sobre la variable de Cultura tributaria proyect6 un resultado de 0,000,
por lo que Sig. Bilateral es menor a 0,05. Donde 0,00 < 0,05, por ende, se acepta
la HI, por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada.

Con respecto a la prueba estadistica de Rho de Spearman, se ha podido determinar
que la variable Recaudacion fiscal proyectd un resultado de 0,000, por lo que Sig.
Bilateral es menor a 0,05. Donde 0,00 < 0,05, por ende, se acepta la HI, por lo tanto,
se acepta la hipétesis planteada.

Por los resultados obtenidos se afirma la HI planteada, si existe una relacion alta,
directa y significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion fiscal en la
Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia Canchis Cusco. Periodo 2019.

Hipotesis especifica 1:

HI: existe una relacion alta, directa y significativa entre la conciencia tributaria y la
recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia Canchis
Cusco. Periodo 2019.

HO: No existe una relacion alta, directa y significativa entre la conciencia tributaria
y la recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia
Canchis Cusco Periodo 2019.

Tabla 3: Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Conciencia
Tributaria
o Coeficiente de 1,000 ,841"
Rho de Conciencia .
] ] Correlacion
Spearman tributaria ) ]
Sig. (bilateral) . ,000
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N 38 38

Coeficiente de ,841™ 1,000
Recaudacion correlacion
fiscal Sig. (bilateral) ,000 .
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

Mediante la aplicacion del instrumento con la finalidad de probar la hipétesis
planteada, mediante el uso del programa SPSS en la prueba estadistica de Rho de
Sperman, sobre la dimension de conciencia tributaria proyecté un resultado de
0,000, por lo que Sig. Bilateral es menor a 0,05. Donde 0.00<0,05 por ende, se
acepta la HI, por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada.

Con respecto a la prueba estadistica de Rho de Spearman, se ha podido determinar
gue la variable Recaudacion fiscal proyectd un resultado de 0,000, por lo que Sig.
Bilateral es menor a 0.05. Donde 0.00<0.05 por ende, se acepta la HI, por lo tanto,
se acepta la hipotesis planteada.

Por los resultados obtenidos se afirma la HI planteada, donde si existe una relacion
alta, directa y significativa entre la conciencia tributaria y la recaudacion fiscal en la
Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia Canchis Cusco. Periodo 2019.
Hipotesis especifico 2:

HI: existe una relacion alta, directa y significativa entre las politicas de transparencia
y la recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia
Canchis — Cusco. Periodo 2019.

HO: No existe una relacion alta, directa y significativa entre las politicas de
transparencia y la recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Checacupe,

Provincia Canchis — Cusco. Periodo 2019.

Tabla 10: Prueba de hipoétesis especifico 2

Correlaciones

Politicas de Recaudacion
transparencia fiscal
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Rho de Politicas de Coeficiente de 1,000 ,579"

Spearman transparencia  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 38 38
Recaudacion Coeficiente de ,579™ 1,000
fiscal Correlacioén
Sig (bilateral) ,000 .
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis

Posterior a la aplicacion de instrumentos con la finalidad de probar la hipotesis
planteada, mediante el uso del programa SPSS en la prueba estadistica de Rho de
Spearman, sobre la dimension de politicas de transparencia proyectd un resultado
de 0,000, por lo que Sig. Bilateral es menor a0,05 Donde 0,00<0,05 por ende, se
acepta la HI, por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada.

Con respecto a la prueba estadistica de Rho de Spearman, se ha podido determinar
gue la variable Recaudacion fiscal proyect6 un resultado de 0,000, por lo que Sig
Bilateral es menor a 0,05. Donde 0,00<005 por ende, se acepta la Hl, por lo tanto,
se acepta la hipotesis planteada.

Por los resultados obtenidos se afirma la HI planteada, donde si existe una relacion
alta, directa y significativa entre la politica de transparencia y la recaudacion fiscal
en la Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia Canchis Cusco. Periodo
20109.

Hipotesis especifica 3:

HI: Existe una relacién alta, directa y significativa entre la educacion civico tributaria
y la recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia
Canchis cusco. Periodo 2019.

HO: No existe una relacién alta, directa y significativa entre la educacion civico
tributaria y la recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Checacupe,

Provincia Canchis — Cusco. Periodo 2019.

Tabla 4: Prueba de hipétesis especifica 3
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Correlaciones

Educacion Recaudacion
civico tributaria fiscal
Coeficiente de 1,000 ,581"
Educacién civico correlacion
tributaria Sig.(bilateral) . 0.00
Spearman Coeficiente de ,581* 1,000
correlacién
Recaudacion fiscal ] )
Sig. (bilateral) .000
N 38 38

** La correlacién es significativa en el nivel 0.01 bilateral

Andlisis

Posterior a la aplicacion del instrumento con la finalidad de probar la hipotesis
planteada, mediante el uso del programa SPSS en la prueba estadistica de Rho de
Spearman, sobre la dimensién de educacion civico tributaria proyect6 un resultado
de 0,000, por lo que Sig. Bilateral es menor a 0,05. Donde 0,00<0,05. por, ende, se
acepta la HI, por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada.

Con respecto a la prueba estadistica de Rho de Spearman, se ha podido determinar
gue la variable Recaudacion fiscal proyectd un resultado de 0,000, por lo que Sig.
Bilateral es menor a 0, 05. Donde 0,00<0,05. por ende, se acepta la HI, por lo tanto,
se acepta la hipotesis planteada.

Por los resultados obtenidos se afirma la HI planteada, donde si existe una relacion
alta, directa y significativa entre la educacion civico tributaria y la recaudacion fiscal
en la Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia Canchis Cusco. Periodo
2019.
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V.- Discusion

Con respecto al primer objetivo sobre determinar el nivel de relacion que existe
entre la cultura tributaria y la recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de
Checacupe, Provincia Canchis-Cusco. Periodo 2019, se pudo determinar la
relacion significativa entre las variables en estudio, en vista de que mediante la
prueba estadistica Rho de Spearman, se ha podido determinar la relacion entre
ambas variables es de 0,00<0,05, por ende, se acepta la Hipdtesis planteada.

Chacaltana (2018) en su investigacion sobre el sistema de recaudacion
municipal para el desarrollo de obras donde se pudo determinar la relacion que
existe una relacion positiva entre sistema de recaudacion municipal y desarrollo
de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Santiago — Ica 2018.

Al respecto en la presente investigacion también se ha podido percibir la
incidencia positiva que tiene la cultura tributaria en la recaudacion fiscal, para
poder mejorar las actividades econémicas productivas para la municipalidad en
beneficio de la sociedad.

Frente al objetivo especifico 1 de establecer el nivel de relacién que existe entre
la conciencia tributaria y la recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de
Checacupe, Provincia Canchis-Cusco. Periodo 2019. Se pudo determinar la
relacion significativa entre la dimension de conciencia tributaria y la variable de
recaudacion fiscal, en vista de que mediante la prueba estadistica Rho de
Spearman, se ha podido determinar un sig. bilateral de 0,00<0,05, por ende, se

acepta la hipotesis planteada.

Atoche (2016) realiz6 la investigacion sobre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias que pudo determinar un impacto
negativo en el cumplimiento de las obligaciones tributarias mensuales de IGV-
RENTA en los comerciantes minoristas de abarrotes del mercado modelo de
Sullana, en el afio 2015, como consecuencia de una baja cultura tributaria
evidenciada fundamentalmente por el bajo nivel de instruccion, un complejo
sistema tributario, un Estado que brinda poca o ninguna informacioén basica
sobre tributacion, desconfianza y corrupcion del estado a los comerciantes a

través de los medios de comunicacion, poca transparencia en el destino de los
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tributos sumado al aumento de desinterés del propio comerciante por
comprender su situacion fiscal, ocasiona que SUNAT los migre de oficio a otro
régimen tributario por incumplimiento de pago en las fechas establecidas en

sus cronogramas, situacion que los comerciantes ignoran.

Al respecto en la presente investigacion se ha podido percibir la falta de
conciencia tributaria por parte de la poblacién ya que el 39% casi siempre
evidencia su conciencia tributaria en sus actividades de tributacion, pues no es
suficiente para la municipalidad ya que impide el desenvolvimiento adecuado

con fines sociales.

Con respecto al objetivo especifico 2 de establecer el nivel de relacion que
existe entre las politicas de transparencia y la recaudacion fiscal en la
Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia Canchis — Cusco. Periodo
2019. Se pudo determinar que la relacién significativa entre la dimension de las
politicas de transparencia y la variable de recaudacién fiscal, mediante la
prueba estadistica Rho de Spearman, que proyecté un resultado de 0,00<0,05,

por ende, se acepta la hipétesis planteada.

Atapaucar (2019) en su investigacion sobre la cultura tributaria y la Morosidad
en el pago del impuesto predial se pudo determinar que existe una correlacion
inversa y moderada entre la Cultura Tributaria y la Morosidad en el pago del

impuesto predial en la municipalidad distrital.

Al respecto la presente investigacion evidencia la falta de politicas de
transparencia por parte de la municipalidad, pues hace falta el ofrecimiento por
parte del municipio para poder desarrollar de mejor manera las actividades en

beneficio de la sociedad.

Con respecto al objetivo especifico 3 sobre determinar el nivel de relacion que
existe entre la educacion civico tributaria y la recaudacion fiscal en la
Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia Canchis — Cusco. Periodo
2019. Se pudo determinar mediante la prueba estadistica Rho de Spearman la

relacion significativa entre la educacion civico tributaria y la recaudacion fiscal
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resultado de sig. Bilateral de 0,00<0,05 por ende se acepta la hipétesis
planteada.

Llacolla (2018) en su investigacion sobre la cultura tributaria en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias realizandose un énfasis en aplicar un proceso
educativo que incremente la conciencia de la ciudadania acerca de sus deberes
y derechos fiscales acorde al pago tributario, en esta investigacion también se
propuso un disefo de estrategias tributarias como un aporte importante para
contribuir a fomentar una verdadera cultura tributaria dentro del pais,
aumentando voluntariamente el pago de las obligaciones tributarias,
beneficiando a las personas inmersas.

Al respecto la educacion civico tributaria es imprescindible en la formacion de
los ciudadanos frente al pago de sus impuestos de tal manera que pueda incidir

de manera significativa en la recaudacion fiscal anual de la municipalidad
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VI.- Conclusiones

Primera: Con respecto al primer objetivo sobre determinar el nivel de relacion que
existe entre la cultura tributaria y la recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital
de Checacupe, Provincia Canchis-Cusco. Periodo 2019, se pudo determinar la
relacion significativa entre las variables de estudio, en vista de que mediante la
prueba estadistica Rho Spearman, se ha podido determinar la relacién entre ambas

variables es de 0,00<0,05, por ende, se acepta la hipoétesis planteada.

Segunda: Con respecto al objetivo especifico 1 de establecer el nivel de relacion
que existe entre la conciencia tributaria y la recaudacion fiscal en la Municipalidad
Distrital de Checacupe, Provincia Canchis-Cusco. Periodo 2019. Se pudo
determinar la relacion significativa entre la dimensién de conciencia tributaria y la
variable de recaudacion fiscal, en vista de que mediante la prueba estadistica Rho
de Spearman, se ha podido determinar un sig. bilateral de 0,00<0,05 por ende, se

acepta la hipotesis planteada.

Tercera: Con respecto al objetivo especifico 2 de establecer el nivel de relacion
que existe entre las politicas de transparencia y la recaudaciéon fiscal en la
Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia Canchis — Cusco. Periodo 2019.
Se pudo determinar que la relacion significativa entre la dimensioén de las politicas
transparenciay la variable de recaudacion fiscal es significativa, mediante la prueba
estadistica Rho de Spearman que proyecto un resultado de 0,00<0,05, por ende,

se acepta la hipétesis planteada.

Cuarta: Con respecto al objetivo especifico 3 se determina el nivel de relacion que
existe entre la educacion civico tributaria y la recaudacion fiscal en la Municipalidad
Distrital de Checacupe, Provincia Canchis — Cusco. Periodo 2019. Se pudo
determinar mediante la prueba estadistica Rho de Spearman, la relacién
significativa entre la educacion civico tributaria y la recaudacion resultado de sig.

Bilateral de 0,00<0,05, por ende, se acepta la hipdtesis planteada.
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VIl.- Recomendaciones

Se recomienda al personal directivo de la Municipalidad Distrital de
Checacupe brindar mayor informacién a la poblacion sobre la cultura
tributaria, para mejorar la recaudacion fiscal de manera anual en beneficio

de la sociedad

Se recomienda a los ciudadanos de la Municipalidad Distrital de Checacupe,
tomar mas conciencia sobre la tributacion para poder efectuar los pagos

sobre impuestos tributarios en la jurisdiccion del distrito

Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Checacupe
difundirla mayor informacion posible sobre las politicas de transparencia

para mejorar la recaudacion fiscal de la ciudadania.

Se recomienda a los estudiantes de la escuela profesional de contabilidad,
contribuir a la informacion sobre la educacién civico tributaria para poder

encaminar de mejor manera la recaudacion fiscal en el transcurso del afio.
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TITULO:

ANEXO N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Cultura Tributaria y su relacién con la Recaudacion Fiscal en la Municipalidad Distrital
de Checacupe, Provincia Canchis - Cusco. Periodo 2019.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

« ¢Cual es el
nivel de relaciéon
gue existe entre
la conciencia
tributaria y la
recaudacion
fiscal en la
Municipalidad
Distrital de
Checacupe,
Provincia
Canchis —
Cusco, periodo
20197

¢ Cual es el
nivel de relacién
gue existe entre
las politicas de
transparencia y
la recaudacion
fiscal en la
Municipalidad
Distrital de
Checacupe,
Provincia
Canchis —

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

« Establecer el
nivel de relacion
que existe entre
la conciencia
tributaria y la
recaudacion
fiscal en la
Municipalidad
Distrital de
Checacupe,
Provincia
Canchis —
Cusco. Periodo
2019.

« Establecer el
nivel de relacién
que existe entre
las politicas de
transparencia y
la recaudacion
fiscal en la
Municipalidad
Distrital de
Checacupe,
Provincia
Canchis —

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

« Existe una
relacion alta,
directay
significativa
entre la
conciencia
tributaria y la
recaudacion
fiscal en la
Municipalidad
Distrital de
Checacupe,
Provincia
Canchis —
Cusco. Periodo
20109.

« Existe una
relacién alta,
directa 'y
significativa
entre las
politicas de
transparencia y
la recaudacion
fiscal en la
Municipalidad

Fiscal.

DIMENSIONES:
- Control
eficiente.
- Sanciones
efectivas.
- Amnistias
tributarias.

4 VARIABLES / ‘
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 1: TIPO DE
GENERAL: GENERAL: GENERAL: Cultura INVESTIGACION.
Tributaria. Bésica o Sustantiva
¢, Cuél es el nivel |Determinar el Existe una (Ex post facto)
de relacion que | nivel de relacion |relacion alta, DIMENSIONES:
existe entre la gue existe entre |directay - Conciencia DISENO DE
conciencia la cultura significativa entre tributaria INVESTIGACION.
tributaria y la tributaria y la la cultura tributaria | - Politicas de Descriptivo
recaudacion recaudacion y la recaudacion transparencia. | Correlacional
fiscal en la fiscal en la fiscal en la - Educacién Transversal.
Municipalidad Municipalidad Municipalidad civico
Distrital de Distrital de Distrital de tributaria POBLACION.
Checacupe, Checacupe, Checacupe, 90 comerciantes de
Provincia Provincia Provincia Canchis la Feria Regional,
Canchis — Cusco, | Canchis — Cusco. |— Cusco. Periodo |VARIABLE 2: Agropecuaria
Periodo 20197 Periodo 2019. 2019. Recaudacion Comercial,

Gastronémica
Artesanal “Virgen
del Carmen”

MUESTRA.

- Seleccion:
Probabilistico
estratificado
aleatorio simple.

- Tamafo: 74
Comerciantes de
la Feria Regional,
Agropecuaria
Comercial,
Gastronémica
Artesanal “Virgen
del Carmen”

TECNICAS E

INSTRUMENTOS

DE RECOJO DE

DATOS.

- Técnica:
Encuesta.

- Instrumentos:
Cuestionario CT1
y Cuestionario
RF1 dirigido
Comerciantes de
la Feria Regional,
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Cusco, periodo
2019?

« ¢Cual es el
nivel de relacién
gue existe entre
la educacion
civico tributaria
yla
recaudacion
fiscal en la
Municipalidad
Distrital de
Checacupe,
Provincia
Canchis —
Cusco, periodo
20197

Cusco. Periodo
2019.

Determinar el
nivel de relacién
que existe entre
la educacion
civico tributaria
yla
recaudacion
fiscal en la
Municipalidad
Distrital de
Checacupe,
Provincia
Canchis —
Cusco. Periodo
2019.

Distrital de
Checacupe,
Provincia
Canchis —
Cusco. Periodo
20109.

Existe una
relacion alta,
directa 'y
significativa
entre la
educacion civico
tributaria y la
recaudacion
fiscal en la
Municipalidad
Distrital de
Checacupe,
Provincia
Canchis —
Cusco. Periodo
20109.

Agropecuaria
Comercial,
Gastronémica
Artesanal “Virgen
del Carmen”.

TECNICAS DE
ANALISIS DE
DATOS.
Estadistica no
paramétrica,
cuadros, tablas,
gréficos,
estadisticos de
tendencia central,
estadisticos de
dispersion,
estadisticos de
prueba de hipétesis
(Chi cuadrada X2).
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ANEXO N° 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Muy pocas
veces

Nunca Algunas veces

Casi Siempre

Siempre

1 2 3

4

5

NO

DIMENSIONES / items

Muy
Nunca |pocas
veces

Algunas
veces

Casi
Siempre

Siempre

DIMENSION 1

1 2 3

4

5

¢Usted efectia su tributacion y estd pendiente de
hacerlo oportunamente?

¢Cumple con sus pagos de tributacion sin buscar
escusas?

¢Es Ud. Consiente de su obligacion como aportante en
tributacion?

¢Cumple Ud. ¢ Con el pago del impuesto predial de
su terreno ubicado en el distrito de Checacupe?

¢ Preferiria realizar el pago por otras vias para evitar
tener contratiempos acudiendo a la municipalidad de
Checacupe?

¢ Usted esta de acuerdo en pagar tributos justos y
equitativos, para que el Estado preste mejores
servicios publicos y haga obras?

¢ Considera que los funcionarios se desenvuelven de
manera 6ptima su labor frente a las Rentas de la
Municipalidad?

¢ Considera que el pago de sus tributos es una carga
muy pesada para la economia de su familia?

DIMENSION 2

09

¢Considera que todos los ciudadanos debemos
cumplir con pagar nuestros tributos en forma
responsable?

10

¢Usted asume sus tributos porque aporta en la
economia y el desarrollo del Pais?

11

¢Usted entiendo que los tributos sirven para atender
los servicios publicos que brinda el Estado?

12

¢Usted al pagar sus tributos, estd convencido que la
lucha contra la pobreza es posible gracias a los
impuestos que pagamos?

13

¢ Considera que los tramites administrativos sobre el
pago de impuestos son claros y faciles?

14

¢ Segun usted el Estado administra adecuadamente y
en forma responsable el destino de los impuestos que
pagamos?

DIMENSION 3

15

¢Usted en la Municipalidad ha recibido orientacion
sobre el pago de tributos?

16

¢Cuéndo usted tiene dudas sobre sus obligaciones
tributarias, sabes como consultar ya sea a la SUNAT o
Municipalidad?

17

¢Alguna vez usted asisti6 a charlas y eventos en
temas de pago de tributos?
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18

¢&Su familia ha recibido informacién en la escuela o
colegio sobre educacion tributaria?

19

¢Usted Ayuda a sus compafieros de trabajo y les
orienta para que cumplan sus obligaciones tributarias
con la Municipalidad?

NO

DIMENSIONES / items

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
Siempre

Siempre

DIMENSION 1

3

4

5

20

;Usted estd en condiciones de denunciar las
conductas anti tributarias de los demas?

21

¢Usted Observa que existe un control permanente
sobre las personas y comerciantes que no tributan?

22

¢Existe para usted fiscalizaciéon oportuna y
permanente sobre el pago de tributos a todos los
comerciantes en las ferias?

23

¢Segun usted La Municipalidad realiza inspecciones
periédicas a través de la Oficina de Saneamiento y
Medio Ambiente — OSMA?

24

¢ Usted entiende que las inspecciones y fiscalizacién
tributaria contribuyen a un justo control del pago de
impuestos y tributos?

25

¢Segun usted deberia existir una red de informantes
de la Municipalidad para dar cuenta de evasiones
tributarias cometidas por comerciantes?

26

¢Usted considera que las  inspecciones
fiscalizadoras son flexibles y brindan todas las
oportunidades necesarias?

DIMENSION 2

27

¢ Considera que las sanciones frente a la tributacion
son adecuadas?

28

¢Usted cumple con tributar debido a que la sancion
le perjudicaria bastante al momento de solicitar
créditos a Bancos y otros?

29

¢A usted le consta que las normas tributarias de la
Municipalidad son respetadas por todos los
comerciantes?

30

¢Usted considera que la aplicacion de sanciones
tributarias por la Municipalidad es justa y equitativa?

31

¢ Usted se considera que es buen ciudadano porque
no tienes infracciones y sanciones tributarias?

32

¢Usted considera que las sanciones impuestas por
la municipalidad son sobre todo reparador y
correctivo?

DIMENSION 3

33

¢Segun usted la municipalidad del Distrito realiza
permanentemente campafias de amnistia tributaria?

34

¢ Segun usted las amnistias tributarias que otorga la
municipalidad estan dirigidas con justicia y no se
abusa de ellas?

35

¢ Usted considera que las amnistias tributarias atraen
mas contribuyentes honestos?

36

¢Usted ha sido beneficiario de las amnistias
tributarias municipales y eso ha contribuido a que
tribute con oportunidad y honestidad?

37

¢Usted considera que las amnistias tributarias
municipales ayudan a que no existan contribuyentes
Morosos?
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ANEXO N° 3

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

De acuerdo a los propoésitos de la investigacion, se aplic6 un Muestreo
Probabilistico estratificado simple, (Hernandez & Otros, 2007), para lo cual se
utilizé la formula estadistica correspondiente.
ne Z*NPQ
g”(N-1)+Z%PQ

N = 130 estudiantes

P = (.50 calificacion de contencion de la poblacion.

1-P =0.50 (50%) de calificacién inexactitud de la poblacion.
E = 5% error muestral|

£ = 1.96 nivel de confianza (El valor Z se obtiene en la tabla de
distribucion normal estandarizado).

_(1.96)% x (0.50)(1 — 0.50) x (420)
"= 0.05)2(90 — 1) + (1.96)2(0.50)(1 — 0.50)

N= 38
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ANEXO N° 4
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

El instrumento utilizado para recoger datos sobre las variables en estudio, ha sido
sometido a un juicio de expertos por especialistas de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, dando como resultado que el instrumento guarda una

ALTA validez, lo cual es beneficioso para el propdsito de la investigacion.

Resultados de la Prueba de Opinion de Expertos.

N° Experto Validez % Opinion de aplicabilidad
1 | Especialista 1 Aplicable
2 | Especialista 2 Aplicable
3 | Especialista 3 Aplicable

Fuente: Resultados de la Prueba de Opinion de Expertos.
Confiabilidad.

Se utilizé el paquete estadistico SPSS v.25 para determinar la fiabilidad del
instrumento a través del calculo del coeficiente Alfa de Cronbach que es un modelo
de consistencia interna, basado en el promedio de las correlaciones entre los items.
Elegimos este coeficiente por cuanto tenemos la ventaja de evaluar cuanto
mejoraria (o empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluyera un determinado

item.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,912 45

Fuente: SPSSv. 25

En los resultados obtenidos se observa que el valor de Alfa de Cronbach es de
0.912. La literatura existente nos indica que, a mayor valor de Alfa, mayor fiabilidad.
El mayor valor tedrico de Alfa es 1, y en general 0.912 se considera un valor

Aceptable con alta confiabilidad.
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ANEXO N° 5

VALIDACION DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) (ita) Mg: Gamarra Orellana Nora Isabel
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Facultad de Ciencias
Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte - Periodo
2020-I1, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacidén necesaria para poder
desarrollar mi investigaciéon y con la cual optaré el grado de Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Cultura Tributaria y su relacion con la
Recaudaciéon Fiscal en la Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia Canchis -
Cusco Periodo 2019” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables comprendidas en mi
investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Consistencia de la Investigacion

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Villafuerte YucrasSina
D.N.l.: 41422614

Observaciones (precisar si hay suficiencia): es

suficiente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Nora Isabel Gamarra Orellana DNI: 08726557

Especialidad del
validador:...... X 8T 11 o -

1Pertinencia: El item corresponde al
concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado
para representar al componente 0
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia
cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension



CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a) (ita) Dra.: KELMA RUTH MAYHUA CURO
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos
y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Facultad de
Ciencias Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad de la UCV, en la sede
Lima Norte - Periodo 2020-11, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el
grado de Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Cultura Tributariay su relacién
con la Recaudacion Fiscal en la Municipalidad Distrital de Checacupe,
Provincia Canchis - Cusco Periodo 2019” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en las variables comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de Consistencia de la Investigacion
Matriz de operacionalizacion
de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

T PP — TR
Villafuerte Yucra Dina
D.N.l.: 70434796 D.N.l.: 41422614
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ____es
suficiente
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Kelma Ruth Mayhua Curo DNI: 08726557

Especialidad del validador: contabilidad privada........................

"Pertinencia: El item corresponde al
concepto tedrico formulado. 30 de diciembre del 2020
2Relevancia: El item es apropiado
para representar al componente 0
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia
cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) Mg: ROMAN MAMANI COAQUIRA
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos
y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Facultad de
Ciencias Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad de la UCV, en la sede
Lima Norte - Periodo 2020-II, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el
grado de Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Cultura Tributariay su relacion
con la Recaudacion Fiscal en la Municipalidad Distrital de Checacupe,
Provincia Canchis - Cusco Periodo 2019” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en las variables comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Consistencia de la Investigacion

- Matriz de operacionalizaciéon de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

T AT T~
Villafuerte Yucra Dina
D.N.l.: 70434796 D.N.l.: 41422614
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ es
suficiente
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ROMAN MAMANI COAQUIRA DNI: 23959504

Especialidad del validador: TRIBUTACION........................

Pertinencia: El item corresponde al
concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado
para representar al componente 0
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia
cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

e T T e e ——— e ——————————

Firmadel Experto Informante,
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHECACUPE
CANCHIS - CUSCO

Creado por la Ley N° 1352 del 14 de Octubre de 1833

Cuna de la Cultura Gancﬁiy Tierra del Condor Pasa

AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHECACUPE

Yo, Lic. Wilbert Tintaya Callo, identificado con documento de identidad N°
23947539, gerente general de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHECACUPE,
en pleno uso de mis facultades mentales, cognoscitivas de manera consciente y sin
ninguna clase de presion, faculto y autorizo, a los estudiantes Br Sonia Flores Paz
y Br Dina Villafuerte Yucra de la escuela de pos grado de la Universidad Cesar
Vallejo, para que realice una encuesta sobre el tema de investigacion Titulada:
“CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA RECAUDACION FISCAL EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHECACUPE, PROVINCIA CANCHIS -
CUSCO PERIODO 2019”,

Se me informa y acepto, el trabajo de campo mediante la aplicacion del instrumento

“cuestionario”, dirigido a los trabajadores y pobladores, con fines de investigacion.

Acepto las condiciones que se me presentan en este documento, dado el dia 30 del
mes de Diciembre del afio 2019

Para constancia se firma la conformidad

T MUNICIPALIOAD Dis TRyl ng onie g A
Dy

M Plaza de Armas s/n. Checacupe - Canchis
RUC: 20147495600

GESTION 2019 - 2022
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHECACUPE
CANCHIS - CUSCO

Creado por la Ley N° 1352 del 14 de Octubre de 1833

Cuna de la Cultura Qanchi Y Tierva del Condor Pasa

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LOS USUARIOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHECACUPE

Yo Lic. Wilbert Tintaya Callo Gerente Municipal identificado(a) con documento de
identidad N° 23947539, en pleno uso de mis facultades mentales, cognoscitivas de
manera consciente y sin ninguna clase de presion, faculto y autorizo, a los
estudiantes Br Sonia Flores Paz y Br Dina Villafuerte Yucra de la escuela de pos
grado de la Universidad Cesar Vallejo, para que realice una encuesta sobre el tema
de investigacion titulada: “CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA
RECAUDACION FISCAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHECACUPE, PROVINCIA
CANCHIS - CUSCO PERIODO 2019", Se me informa y acepto, que los datos de la
encuesta sean parte de procesos de investigacion de la Universidad Cesar Vallejo,
siempre y cuando no se vea afectada mi intimidad y derecho al anonimato.

Acepto las condiciones que se me presentan en este documento, dado el dia 30 de

Diciembre del afo 2019. Para constancia se firma la conformidad

M Plaza de Armas s/n. Checacupe - Canchis
RUC: 20147495600 GESTION 2019 - 2022



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHECACUPE
CANCHIS - CUSCO
Creado por la Ley N° 1352 del 14 de Octubre de 1833

Cuna de la Cultura C’Zancﬁiy Tierra del Condor Pasa

CONSTANCIA

GERENTE MUNICIPAL Lic. WILBERT TINTAYA CALLO DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHECACUPE, PROVINCIA CANCHIS DEPARTAMENTO CUSCO.

HACE CONSTAR:

Que la Br. SONIA FLORES PAZ identificada con DNI N° 46700740 ha cumplido con
aplicar instrumentos de investigacién a los comerciantes de la Feria Regional,
Agropecuaria Comercial, Gastronémica y Artesanal “Virgen del Carmen" del
Distrito de Checacupe — Canchis — Cusco, comrespondientes a la Tesis titulada:
“Cultura Tributaria y su relacién con la Recaudacién Fiscal en la Municipalidad
Distrital de Checacupe, Provincia Canchis - Cusco Periodo 201 9", en los meses
comprendidos entre Noviembre y Diciembre del afio 2019, los mismos que se
desarrollaron con normalidad.

Se expide la presente constancia a peticidn de la interesada para los efectos
que viera por conveniente.

Cusco, 30 de diciembre de 2019

as'gintaya Callo
GEREMTE M:l-,NsI:’CQIPAL ™

Plaza de Armas s/n. Checacupe - Canchis
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHECACUPE
CANCHIS - CUSCO

Creado por la Ley N° 1352 del 14 de Octubre de 1833

Cuna de la Cultura C’Zancﬁiy Tierra del Condor Pasa

CONSTANCIA

EL GERENTE DE DESARROLLO ECONOMICO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHECACUPE, PROVINCIA CANCHIS - CUSCO.

HACE CONSTAR:

Que la Br. DINA VILLAFUERTE YUCRA identificada con DNI N° 41422614 ha
cumplido con aplicar instrumentos de investigacion a los comerciantes de la
Feria Regional, Agropecuaria Comercial, Gastrondmica y Artesanal "Virgen del
Carmen" del Distrito de Checacupe - Canchis — Cusco, correspondientes a la
Tesis titulada: “Cultura Tributaria y su relacién con la Recaudacién Fiscal en la
Municipalidad Distrital de Checacupe, Provincia Canchis - Cusco Periodo 201 9T
en los meses comprendidos entre Noviembre y Diciembre del afo 2019, los
mismos que se desarrollaron con normalidad.

Se expide la presente constancia a peticién de la interesada para los efectos
que viera por conveniente.

Cusco, 30 de diciembre de 2019

----------------

7539
S EMuUNICIPAL

Plaza de Armas s/n. Checacupe - Canchis
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