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RESUMEN

Actualmente el proceso educativo vive vertiginosos cambios que exigen a los
docentes competencias tanto cognitivas como afectiva, enfatizdndose en el desarrollo
o fortalecimiento emocional. En la institucion educativa “José Olaya Balandra” - Santa
Rosa, se evidencio la necesidad de mejorar la interaccion entre sus miembros
mediante la competencia emocional, por eso se buscé saber qué caracteristicas debe
tener el modelo de educacién emocional parael desempefio docente en la institucion
mencionada, planteandose como objetivo general proponer un modelo de educacion
emocional para el desempefio docente en la Institucion educativa bajo estudio a partir
del diagnostico de la problematica. Se asumio el enfoque cuantitativo para la fase
diagnéstica aplicandose la encuesta de desempefio laboral docente, validada por
alpha de Cronbach con 0.751, a una muestra de 32 docentes, y el enfoque cualitativo
para el disefio del modelo de educacion emocional. El tipo de investigacion fue
descriptivo-propositivo. Se usaron las técnicas el fichaje digitalizado y la encuesta
virtual. Los resultados diagndsticos revelan que los docentes tienen buen desempefio
laboral, pero tiene que mejorarse en algunos aspectos de competencias pedagdgicas,
emocionalidad, responsabilidad y proactividad, desde los cuales se disefié el modelo

de educacion emocional para el fortalecimiento del desempefio laboral docente.

Palabras claves: Desempefio laboral docente, Educaciéon emocional, Modelo

educativo, Formacion docente
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ABSTRACT

Currently, the educational process is undergoing dizzying changes that require
teachers both cognitive and affective skills, so it seeks their good work performance
that goes through emotional development or strengthening. In the educational
institution José Olaya Balandra , Santa Rosa, the need to improve the interaction
between its members through emotional competence was evidenced, for that reason
it was sought to know what characteristics the emotional education model should have
for teaching performance in the institution mentioned, considering as a general
objective to propose a model of emotional education for the teaching performance in
the educational institution under study from the diagnosis of the problem. The
guantitative approach was assumed for the diagnostic phase, applying the teacher job
performance survey, validated by Cronbach's alpha with 0.751, to a sample of 32
teachers, and the qualitative approach for the design of the emotional education model.
The type of research was descriptive-purposeful. The techniques of digitized
registration and virtual survey were used. The diagnostic results reveal that teachers
have good job performance, but some aspects of pedagogical skills, emotionality,
responsibility and proactivity have to be improved, from which the emotional education

model was designed to strengthen teacher job performance.

Keywords: Teacher job performance, Emotional education, Educational model,

Teacher training



l. INTRODUCCION

Actualmente, en medio de la realidad de la globalizacion y los avances cientifico-
tecnoldgicos, la sociedad en general, experimenta uno de los cambios mas
radicales en la que el dmbito educativo no es la excepcion, por la que tanto
estudiantes como docentes, e incluso los padres de familia, enfrentan nuevos retos
de aprendizajes, procesos de ensefianzas situacionales que exigen adecuacion,
cambios de pensamientos y actitudes, pero cimentados en realidades
imperecederas como la propia persona y su afectividad, muchas veces dejada de
lado por el énfasis en lo cognitivo y lo productivo (Cerveray Reluz, 2019). En efecto,
muchas veces se les exige a los estudiantes competencias y habilidades para el
trabajo, y pocas veces para la interaccion humana. En la realidad formativa y

ejecutiva del quehacer diario del docente acontece lo mismo.

Los docentes son modelos de comportamiento y referentes para sus estudiantes,
esperandose de ellos coherencia de vida y al mismo tiempo modelo de desarrollo
de habilidades tanto cognitivas como afectivas. El clasico informe Delors (1996)
confirmd que los docentes son referentes morales, intelectuales, sociales, siendo

su fortaleza la del ensefiar con el ejemplo.

Segun la UNESCO (2019), en América Latina, son los docentes el factor de
fuerza e influencia para garantizar el camino hacia la equidad y la calidad educativa,
y por lo mismo, el elemento clave del desarrollo sostenible que se viene trabajando
a nivel mundial. De igual manera Martinez, Guevara y Vallés (2016) consideraron
gue el docente es actor primordial para la calidad educativa debido al contacto

continuo y directo con estudiantes y padres de familia.

En el pais, el MINEDU (2009) reconociendo que la profesién docente exige un
guehacer complejo, por lo que considera que su formacion requiera el
fortalecimiento de su autbnoma y critica, capacitado para reflexion, la accion y la
decision en diversas situaciones; pues sus funciones son ineludiblemente
relacionales con todos los actores educativos, dado que la organizacion escolar
estd mediada por un complejo conjunto de interacciones. Por lo mismo la ley 29062-
Ley de la carrera publica magisterial en su articulo 6° y 13°refrendo la preocupacion



gue debe tener el Estado para garantizar la calidad de las instituciones publicas, la
idoneidad de los docentes y autoridades educativas, buscando su buen desempefio
para atender el derecho de cada estudiante a un maestro competente de manera

integral, es decir tanto en lo cognitivo como en lo afectivo.

Localmente, en la institucion educativa “José Olaya Balandra” del distrito de
Santa Rosa, en la region Lambayeque, encontrdndose organizada jerarquicamente
(direccion, subdireccion, coordinacion administrativa, departamento de psicologia,
coordinaciones pedagogicas y el area de tutoria) se evidencié, a partir de los
acuerdos institucionales y equipos colegiados, la necesidad de mejorar la
interaccidn entre sus miembros, lo que pasa principalmente por la formacion en la

competencia emocional.

Se observé que el docente olayino conoce la realidad de sus estudiantes quienes
mayoritariamente provienen de hogares con padres pescadores y de escasa
instruccion, pero con grandes expectativas de progreso y mejora de calidad de vida.
Sin embargo, existe en la comunidad educativa una falta de mayor compromiso
institucional, hay resistencia al cambio al no innovar en el uso de nuevas
metodologias, mostrando apego por una educacioén tradicional donde el interés por
un adecuado clima afectivo no es considerado relevante para el éxito de los
aprendizajes, evidenciandose una limitada interrelacién con los estudiantes y un
desapego a la labor tutorial (Diagnostico de Proyecto Educativo Institucional-PEl,
2019).

En funcion de todo lo expuesto se infieren tres aspectos importantes: Primero,
debido al contexto globalizador y cientifico-tecnologico, la educacion
contemporanea enfatiza las competencias cognitivas tanto de los estudiantes como
de los docentes; segundo, sin embargo, reconoce la importancia del desarrollo
integral de ambos actores educativos que pasa por el fortalecimiento de las
competencias afectivas y emocionales; y, tercero, que el desarrollo de esta
competencia debe estar alin mas arraigada en el docente debido a que en su praxis
cotidiana interactia directamente con los estudiantes y padres de familia, para

quienes se convierte implicitamente en un referente a seguir.

En vista de la realidad presentada, en la que se precisa trabajar el componente



emocional, para fortalecer y potencializar el ejercicio docente es que se formuld la
siguiente pregunta de investigacion: ¢ Qué caracteristicas debe tener el modelo de
educacion emocional para el desempefio docente en la institucion educativa José

Olaya Balandra de Santa Rosa?

El presente estudio se justificdé tedricamente en el uso del paradigma
epistemoldgico socio critico, donde se asume que en todo proceso de conocimiento
existe un componente de andlisis critico reflexivo para contribuir en la
transformacion positiva en la estructura de las relaciones sociales, exigiéndose la
complementariedad entre lo tedrico y lo practico (Roca-Cuberes, 2020),
pretendiéndose en este estudio la observacion situacional y su mejora en las
interrelaciones sociales por medio de la competencia emocional del desempefio

docente.

Asimismo, la justificacibn metodoldgica, que refiere a la necesidad que toda
propuesta debe mostrarse sistémicamente a fin que su validez y confiabilidad se
complementen (Bernal, 2010), acontecié en esta investigacion en cuanto se
implemento la configuracién de un modelo de educaciéon emocional con el proposito
de promover el fortalecimiento de las mencionadas competencias, siendo

presentada sistémicamente pudiéndose replicar en diferentes investigaciones.

La justificacion social o practica que acontece cuando el estudio busca resolver
un problema o por lo menos, propone estrategias que al ser aplicadas contribuyen
a resolverlo (Bernal, 2010), acaecié en cuanto se presentd una propuesta para
fortalecer la competencia emocional del docente y asi mejorar las relaciones

interpersonales en la comunidad educativa bajo estudio.

Por ello, la presente investigacién tuvo como objetivo general: Proponer un
modelo de educacion emocional para el desempefio docente en la IE. José Olaya
Balandra de Santa Rosa; y, como objetivos especificos: Primero, diagnosticar la
situacion problemética de la institucion educativa; segundo, determinar referentes
tedricos - conceptuales y metodolégicos que sirven de base al estudio del
desempefio docente relacionado con la educacion emocional; tercero, disefiar un
modelo de educacioén emocional que fortalezca esta competencia docente y, cuarto,

validarlo teGricamente por juicio de expertos.



. MARCO TEORICO

Existen diversas investigaciones sobre competencia emocional, pero mas
aplicado a estudiantes de los diversos niveles de estudios y a otros profesionales
del dmbito empresarial y escasamente aplicados al ambito de los docentes en
ejercicio. Se presentan los antecedentes mas pertinentes en el &mbito internacional,

nacional y local.

A nivel internacional Molina (2020) investigd bibliograficamente sobre la
influencia de la inteligencia emocional en el desempefio laboral en Guatemala,
mencionando que muchos estudios, siguiendo el test de Bar-On (1997), consideran
como factores comprendidos bajo el criterio habilidades emocionales a las
inteligencias intra e interpersonal, la adaptacién, la gestion del estrés y humor en
general. Se concluyé que no es posible separar las emociones de los distintos
aspectos de la vida, destacandose su importancia para el buen desempefio laboral

en las distintas profesiones.

De manera directa con la presente investigacion, Pincay y Candelario (2018)
estudiaron la relacion existente entre la inteligencia emocional y la evaluacion de
desempefio docente universitario en el Ecuador, mencionando que es una practica
habitual en las instituciones educativas como parte de los procesos,
comportamientos y competencia docentes. Los investigadores buscaron establecer
las caracteristicas y niveles de inteligencia emocional presente en los docentes en
correlacion al nivel de desempefio laboral, concluyéndose que, mientras mayor son
los niveles de inteligencia emocional, mayor es el desempefio laboral en los

docentes investigados.

Desde la perspectiva de la competitividad, Ayala y Cardona (2017) manifestaron
que el campo laboral colombiano en la actualidad ha devenido en ser altamente
tensionante debido a las constantes exigencias que conllevan buscar el propio
perfeccionamiento para ser mas competitivo, factor que repercute
significativamente en los estados emocionales de las personas, generandoles un

desequilibrio, afectando asi diferentes esferas vivenciales.



Basurto y Guardiola (2015), investigaron en el contexto mexicano sobre
inteligencia emocional y desempefio laboral de directivos del corporativo adventista,
planteandose conocer la autopercepcion del nivel de inteligencia emocional como
predictor del desempefio laboral, concluyéndose en una muestra de 73 directivos
existe una influencia positiva y significativa en nivel alto de la inteligencia emocional

sobre el nivel de desempefio laboral autopercibido.

Carmona, Vargas y Rosas (2015) identificaron la influencia que tiene la
inteligencia emocional en el desempefio laboral en las organizaciones venezolanas,
considerando especialmente el efecto que pueden ejercer las diferentes
inteligencias relacionadas con la generacién de conocimientos en la organizacion,
determindndose que cuanto mas complejo sea el trabajo, se hace mas necesaria la
inteligencia emocional y no pueden existir de un modo independiente tanto una

como la otra.

En Espafia, Ros, Filella, Ribes & Pérez (2017) estudiaron la relacién entre
competencias emocionales, rendimiento académico y clima de la institucion
educativa del nivel primario, considerando que tener un manejo emocional eficiente,
asi como una autoestima sana, puede contribuir a una mejor regulacién de las
emociones, lo cual implica a su vez un menor grado de ansiedad experimentada en
la escuela contribuyéndose a un mejor clima educativo. De esta manera se
concluy6 gue la educacién emocional aporta a mayor mejor nivel de vida que se

evidencia en un mejor clima en las relaciones interpersonales de los estudiantes.

A nivel nacional, Flores-Quispe (2019) aplicando el test de Bar-On a docentes de
una institucion educativa publica del Callao, concluyd que en una significativa
mayoria los docentes tienen un nivel de inteligencia emocional promedio (70%),
siendo suficientemente empaticos para relacionarse de manera aceptable en su
medio, pero no a un nivel 6ptimo, existiendo un significativo 22.8% que deben

mejorar en el desarrollo de la competencia emocional.

Por su parte, Alejandro-Saavedra (2018) al igual que esta investigacion, estudio

la inteligencia emocional en su relacidon con el desempefio docente en un grupo de



docentes de Chimbote, en la regidon Ancash, evaluandose a través del test de Bar-
On la variable Inteligencia emocional mientras que para la variable desempefio
docente se recogieron los datos a partir de las fichas de monitoreo del MINEDU,
aplicandose el instrumento estadistico de Spearman para determinar la correlacion,
concluyéndose que existe una relacion lineal significativa, moderada y directamente

proporcional, entre inteligencia emocional y desempefio docente.

Desde el ejercicio de la docencia universitaria Jara-Vasquez (2014) investigo la
relacion entre inteligencia emocional y desempefio docente en dos estratos
poblacionales (docentes y estudiantes) de una universidad publica del Pera
seleccionados aleatoriamente por la tabla de random. Para la variable inteligencia
emocional uso el inventario de Sojos y Steinbeck, mientras que para la variable
desempefio docente la escala de Aliaga, Ponce y Pecho, determinandose su
validez y confiabilidad mediante la V de Aiken, y las correlaciones se evaluaron
mediante a prueba no paramétrica rho de Spearman. El estudio concluy6 que existe
una correlacién directa entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en

ambos estratos poblacionales.

Localmente, en la region Lambayeque, el estudio de Cornejo-Farrofian (2017)
aplicado a estudiantes de una universidad privada del primer ciclo demostraron que
la muestra estudiantil revela dificultades de madurez emocional (expresividad
emocional, ausencia de responsabilidad, falta de confianza, inadecuado desarrollo
de la inteligencia emocional y baja autoestima) y teniendo en cuenta que a nivel
universitario el ejercicio de la docencia enfatiza lo cognitivo, se disefié un Modelo

Socio Afectivo que contribuya a mejorar estos aspectos en los universitarios.

Asimismo, Palomino-Arce (2018) investigo sobre la inteligencia emocional y su
relacion con el rendimiento académico en estudiantes de una universidad publica
de la region Lambayeque, demostrando mediante la correlacién de Spearman que
existe correlacion significativa, entre inteligencia emocional y rendimiento
académico, concluyéndose que a mayor conocimiento, desarrollo y uso de la
inteligencia emocional hay un mayor rendimiento académico; por lo que recomendo

gue en los estudiantes universitarios se aborde también la formacion en la



competencia emocional.

Los estudios internacionales, nacionales y locales demuestran ampliamente que
existe relacion entre inteligencia emocional y competencia profesional, desempefio
laboral, desempefio docente, rendimiento académico y desenvolvimiento
interpersonal, recomendandose siempre formar a las personas en el desarrollo o
fortalecimiento de la competencia emocional, sin embargo, pocas veces se plantean
y aplican estrategias de mejoras que contribuyan a tal fin; por eso la realizacion de
la presente investigacion contribuye a llenar este vacio tedrico- conceptual,
proponiendo a partir de un estudio diagndstico situacional un modelo tedrico para

el desarrollo de la competencia emocional debidamente sustentado.

Respecto a las teorias que sustentan la Educacién emocional se tienen
basicamente las explicaciones de Daniel Goleman con el sustento te6rico de la
inteligencia emocional y Rafael Bisquerra con las explicaciones tedérico-practicas de
la educacion emocional. Ambos refieren al constructo “emociones”; quienes segun
Goleman (2009), desde un andlisis etimoldgico, proveniente del latin movere, las
emociones por tanto dan a entender que es un movimiento dirigido a algo. De ahi
gue la emocién sea comprendida como la tendencia que mueve a una persona a la
accion. Mientras que para Bisquerra (2010), las emociones son respuestas
afectivas sustanciales a acontecimientos vivenciales intensos que impactan a la

persona.

Las emociones, afirma Bisquerra (2010) a pesar de ser variadas en la persona,
son agrupadas en dos clases: emociones basicas o discretas (alegria, tristeza,
miedo, ira y sorpresa) se desarrollan de manera natural en cada persona, poseen
caracteristicas faciales notorias y motivan a actuar de una manera tipica; mientras
gue las emociones secundarias o derivadas, surgen por la combinacién de las
emociones primarias o por la mezcla de las mismas emociones derivadas. Estas
emociones complejas se diferencias de las basicas porque no tienen rasgos faciales

caracteristicos ni una tendencia especifica en su manifestacion. Por ejemplo:



Tabla 1. Emociones que resultan de la combinacion de emociones primarias o

complejas.
COMBINACION DE EMOCIONES EMOCIONES RESULTANTES
Alegria + Aceptacion Amor
Ira + Alegria Orgullo
Miedo + Tristeza Verglienza
Aceptaciéon + Miedo Sumision
Sorpresa + Tristeza Decepcion
Anticipacion + Miedo Ansiedad
Sorpresa + Ira Rabia
Ira + Tristeza Mal Humor
Miedo + Sorpresa Alarma

Adaptado de Emociones segun Ten Houten (p. 81), por R. Bisquerra,
2010, Sintesis.

La alegria es la emocién que surge cuando se obtiene algo beneficioso para uno,
disminuyendo los sentimientos negativos y la preocupacién (Goleman, 2009), la
tristeza, por lo contrario, se origina cuando hay una pérdida significativa en la vida
de la persona o se recuerda un suceso del pasado generando llanto, desinterés,
desmotivacion y pérdida de esperanza (Calderon, Gonzales, Salazar y Washburn,
2012). A su vez, el miedo es una emocion intensa y desagradable que advierte la
presencia de un peligro presente o proximo generando una inseguridad sobre la
propia capacidad que tiene para enfrentar las amenazas presentes o futuras,
produce desasosiego, malestar, tension y palidez. (Vivas, Gallego y Gonzales,
2007).

Por otro lado, laira, que engloba la rabia, el enojo, el resentimiento, la irritabilidad,
el odio y la violencia (Garcia, 2010), es la emocién que aparece cuando una persona
no logra obtener aquello que quiso o que —sintiéndose amenazada- se predispone a

atacar para ganar a toda costa, mientras que la sorpresa o asombro,



es la mas breve de todas las emociones, suscitandose cuando la persona se
encuentra con situaciones o resultados imprevistos o extrafios, animandose a

afrontar el nuevo evento con eficacia (Vivas, Gallego y Gonzales, 2007).

Estas emociones, ya sean primarias 0 secundarias, segun Garcia (2010),
generan un conjunto de alteraciones corporales y psicolégicas que pueden ser
notorias a simple vista o no. Dichas alteraciones originan una perturbacion brusca
y profunda en la dimension corporal de la persona, hasta el punto de poder analizar
dichos eventos con instrumentos de medicion como el cardiografo y el

galvandémetro o test de intensidad emocional.

En el caso de los docentes, los estudios revelan que suelen manifestar
emociones de ira o resentimiento, preocupacion o miedo en sus aspectos
vivenciales lo que muchas veces dificulta su desempefio profesional en aula, con

otros colegas o las relaciones interpersonales con los padres de familia.

Frente a este contexto, las emociones no solo hacen que la persona sufra
alteraciones en el desarrollo normal de su organismo y de su conducta, sino que
también la impulsan a actuar en medio de una situacion que se considera
amenazante o ventajosa para poder mantenerse firme. De ahi que las emociones
son consideradas muy importantes para la vida del ser humano. Asi, pues,
Bisquerra (2010), las emociones permiten que la persona se adecle a un
determinado contexto o ambiente y desarrolle su funcion adaptativa en medio de la

sociedad o de alguna situacion propia o anormal de la vida. Por ejemplo:

e El miedo impulsa a la persona a huir ante un peligro que se considera
real e inminente a fin de asegurar la supervivencia.

e La ansiedad hace que exista una profunda atencion a lo que puede
ocurrir, ante la posibilidad de peligros potenciales o supuestos.

e Laira permite que la persona realice una accion determinada de
manera constante y dura, aunque la impulsividad y la agresividad se
encuentran presentes.

e La tristeza hace que la persona no desarrolle ninguna actividad y le



motiva a reflexionar y buscar nuevos planes.

e Elascoimpulsa a la persona a rechazar sustancias que pueden dafiar
la salud de la persona.

e La alegria brinda la seguridad de continuar en aquello que se realiza ya
gue se obtuvieron los logros queridos.

e Y el amor hace que exista una atraccion hacia otra persona para estar

unida a ella 'y asi perpetuar la especie.

Si bien las emociones permiten enfrentar una realidad, es importante que la
persona sepa abordarlas adecuadamente la accion a realizar frente a una emocion
determinada, ya que las emociones —segun su intensidad- pueden obstaculizar la
razon y el sentido comun, haciendo que se realicen actos de violencia de caracter
mental y/o fisico a nivel personal o social (Goleman, 2009). Por ejemplo, laira puede
llevar a golpear a una persona sin considerar el nivel de fuerza, la depresion y la
desesperanza inclinan al suicidio, el estrés no permite el desarrollo de actividades
profesionales de manera 6ptima, y el miedo irracional hace que se abandonen
posibles oportunidades de mejora profesional y humana. Por este motivo es

importante desarrollar una inteligencia emocional para evitar este tipo de problemas.

Para el adecuado manejo emocional es que Goleman da forma al concepto
inteligencia emocional. La inteligencia emocional, ha sido abordada desde diversas
perspectivas, sin embargo, la definicidon que la entiende como “la capacidad de
percibir con exactitud, valorar y expresar emociones; la capacidad de encontrar y/o
generar sentimientos cuando éstos faciliten el pensamiento y la capacidad de
comprender y regular las emociones para promover el crecimiento emocional e
intelectual” (Danvila y Sastre, 2010, p. 108), es bastante pertinente. O como refieren
Vivas, Gallego y Gonzales (2007): “el uso inteligente de las emociones: hacer que,
intencionalmente, las emociones trabajen para nosotros, utilizandolas de manera
que nos ayuden a guiar la conducta y los procesos de pensamiento, a fin de

alcanzar el bienestar personal.” (p. 13).
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En pocas palabras, la inteligencia emocional es la capacidad por la cual una
persona, frente a las diversas emociones que pueda tener como la ira, la tristeza,
la alegria, el estrés o la verglienza, las pueda encauzar o regular razonable y

adecuadamente para que no dafien su integridad o la integridad de otra persona.

Existen diversos autores que proponen maneras por las cuales se puede
desarrollar la inteligencia emocional, como Salove y Mayer, Goleman, Bar-On, entre
otros. En el pensamiento de Salove y Mayer, la inteligencia emocional considerada
una habilidad que permite a una persona manejar sus pensamientos y emociones
al punto de poder controlarlas (Bisquerra, 2010), refiere que su desarrollo o
afianzamiento se logra a través de cuatro pasos: la percepciébn emocional, la
facilitacion emocional del pensamiento, la comprension emocional y la regulacion

emocional (Danvila y Sastre, 2010).

En la percepcibn emocional, las emociones son captadas, identificadas,
valoradas y expresadas en uno mismo. Luego, en la facilitacion emocional del
pensamiento, las emociones adquiridas entran en contacto con la facultad
intelectiva, lo que permite el enfrentamiento entre lo que siente y lo que se sabe. En
la comprension emocional, se busca entender el origen y las implicaciones de las
emociones percibidas. Y en la fase de la regulacion emocional, tras conocer la
fuente de las emociones que se tienen y las consecuencias que traerian si se llegan
a mantener o desbordar, se regula la conducta a través del distanciamiento de la

emocion, si es negativa, o el reforzamiento, si es positiva (Bisquerra, 2005).

En el modelo de Goleman, la inteligencia emocional, entendida como el caracter
personal deseable por medio del cual una persona gobierna adecuadamente sus
emociones y puede entender asertivamente las emociones de los demas, se logra
por medio de cuatro pasos, el autoconocimiento, la autorregulacion, la conciencia
social y la regulacion de las relaciones interpersonales. (Vivas, Gallego y Gonzales,
2007). El autoconocimiento hace referencia a la capacidad por la cual se reconocen
las sefiales que dan las emociones en la persona, identificando las consecuencias
que tendrian si estas se desenvuelven. En la autorregulacion se controlan, orientan

y adaptan los diversos impulsos que incitan las emociones, a fin de que se expresen
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0 se encaucen asertivamente. Luego en la conciencia social, por medio de la
empatia y la conciencia organizacional, se busca controlar las emociones para no
dafar la integridad de aquellos que rodean a la persona. Y a través de la regulacion
de las relaciones interpersonales, por medio del liderazgo, la influencia, el manejo
de conflictos y el trabajo colaborativo, se establecen relaciones con otras personas

para ayudarlas a controlar sus propias emociones (Fragoso, 2015).

Y en el modelo de Bar-On, a la capacidad de controlar las emociones le
denomind inteligencia emocional y social, porque estas, al encauzarse, permiten a
la persona adaptarse y afrontarse a las presiones y demandas que existen en su
entorno social, para obtener un bienestar personal total. Este modelo consta de
cinco partes: el componente intrapersonal, el componente interpersonal, el
componente de adaptabilidad, la gestion del estrés y el estado de animo general
(Bisquerra, 2005).

En lo intrapersonal se debe desarrollar la autoconciencia emocional, la
independencia, autorrealizacion y asertividad en el momento de percibir una
emocion, mientras que, en lo interpersonal, a través de la empatia, las relaciones
interpersonales y la responsabilidad social, se busca identificar las posibles
consecuencias sociales que traerian las manifestaciones emocionales si es que no
son controladas. Por el componente de adaptabilidad, se busca una solucion al
conflicto que genera la emocion, evaluando diversas alternativas, flexibilizando o
ajustando -a nivel personal- las diversas emociones (Fragoso, 2015). A través de la
gestion del estrés se busca encauzar el sentimiento de estrés y controlar los
impulsos que aparezcan para que no dafien la integridad personal y social. Y el
estado de animo general hace referencia a la capacidad por la cual se puede

orientar la vida considerando el optimismo y la felicidad (Bisquerra, 2005).

En todos estos modelos propuestos para desarrollar la inteligencia emocional, a
pesar de sus variaciones, coinciden en varios aspectos. Por ejemplo, las emociones
no son buenas ni malas en si mismas, sino que dependen de la manera en que
estas se expresan o encauzan, sin llegar a la represion. Esto es lo que deben

basicamente comprender los docentes para que empiecen a mejorar o fortalecer
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las competencias emocionales.

En el proceso de desarrollar la inteligencia emocional, es necesario identificar no
solo la emocion que se tiene sino también sus causas y las consecuencias que esta
podria ocasionar si es que se desborda en la persona. Esto con la finalidad de que
la emocion no nuble la razén ni el sentido comun, y asi se proteja el bienestar
personal y social. En el control de emociones, la empatia juega un papel muy
importante, ya que dependiendo de las capacidades interpersonales que desarrolla
la persona, esta podra darse cuenta de como afectaria a los demas los impulsos

que llevaria a cabo si es que no controla sus emociones.

Y en cuanto al desarrollo de la inteligencia emocional, en la medida que se va
adquiriendo esta habilidad, la persona tendra la posibilidad de controlar los diversos
aspectos de su vida, ya que sabra hacer frente a situaciones conflictivas o
amenazantes, haciéndose un elemento importante para el desarrollo de cualquier
empresa. Asimismo, si la persona aprendi6 a controlar sus emociones, esta —como
también desarroll6 la empatia- podra orientar a otras personas a encauzar sus

emociones.

Aparte de la inteligencia emocional y la competencia emocional y su desarrollo
en las personas, y particularmente en los docentes, otro aspecto tedrico pertinente
a la investigacion es la formacién del docente en perspectiva de la competencia

emocional para un adecuado desempefio laboral.

En las actividades que siguen toda institucion educativa, los docentes y los
estudiantes poseen gran importancia, ya que es entre ellos donde se desarrollan
los aprendizajes. Si bien el estudiante es el centro de la practica pedagdgica, el
docente también juega un papel importante, ya que es él quien —dominando los
saberes intelectuales y actitudinales- hace que sus estudiantes logren los

aprendizajes académicos y axiologicos.

Para que el docente pueda lograr que los estudiantes mejoren sus aprendizajes,

es necesario que él desarrolle un conjunto de competencias que le faciliten su labor
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pedagdgica. Dichas competencias hacen referencia a la “habilidad para enfrentar
con éxito demandas complejas en un contexto determinado (enfoque funcional),
mediante la movilizacion de recursos psicosociales que incluyen conocimiento de
contenido especifico, habilidades cognitivas y practicas, componentes

motivacionales, emocionales, éticos, volitivos” (Rychen citado por Rubio, s.f., p. 16)

Considerando esto, el docente debe tener la habilidad de atenderlas demandas
que le solicita el Estado de acuerdo a las necesidades de las instituciones
educativas y sus planificaciones y proyectos. Para lograrlo, debe utilizar los
conocimientos que posee en materia pedagoégica y en la ciencia especializada,
mostrando su dimension préctica, y utilizando estrategias que motiven a los
estudiantes a que quieran aprender. Todo ello en un marco ético y sin atentar contra

su bienestar y el de sus estudiantes.

Ante las variadas competencias docentes que existen y se solicitan, estas se
pueden agrupar en tres: conocimientos base, capacidad de aplicacion y
responsabilidad profesional. Por medio de los conocimientos base, el docente
posee la ciencia necesaria sobre la persona, la cultura, la sociedad y las areas que
desarrollard, considerando el curriculo, los temas transversales y estrategias para
lograr que el estudiante aprenda (Pavié, 2011). A través de las capacidades de
aplicacion del conocimiento, el docente puede organizar todos los conocimientos
gue posee para generar situaciones de aprendizaje, aplicar diferentes teorias
pedagogicas para mejorar el proceso de ensefianza, utilizar el error como medio
para generar nuevos conocimientos, contextualizar los saberes que desea
transmitir, y establecer valoraciones sobre los progresos de los aprendizajes
(Perrenoud, 2004).

Para Escudero (citado por Pavié, 2011), estas capacidades no solo se limitan a
los conocimientos trasmitidos y a las metodologias, sino también a la capacidad de
establecer, negociar y mantener una buena convivencia en el aula, a través de la
practica y la enseflanza de la comunicacion asertiva verbal y no verbal, la solucién
de problemas y conflictos usando el sentido comun, el analisis critico, la creatividad,

y la creacién de oportunidades para que el estudiante se desarrolle a nivel personal
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y social. Por medio de la responsabilidad profesional, el docente participa de la
gestion escolar a través de la colaboracion en la elaboracién de documentos ejes
del colegio como el Proyecto Educativo Institucional, el Plan Anual de Trabajo y las
normas de convivencia, la administracion y uso adecuado de los recursos de la
escuela, y la atencidon a padres de familia y la direccion de reuniones con los mismos
(Perrenoud, 2004), implicando que el docente pone en practica su ética profesional
no solo al relacionarse con sus estudiantes, sino también al entablar relaciones con
todos los miembros que conforman la institucion educativa. (Escudero citado por
Pavié, 2011)

Todas estas competencias, si bien manifiestan las capacidades que debe
desarrollar un docente para ejercer adecuadamente su profesion, en el Peru, a
través del Ministerio de Educacion, son plasmadas y agrupadas en el Marco del
Buen Desempefio Docente, desde donde se establecen “los dominios, las
competencias y los desempefios que caracterizan una buena docencia y que son

exigibles a todo docente de educacién basica del pais.” (MINEDU, 2014, p. 24).

En esta misma perspectiva, el MINEDU (2020), complementa que para que los
docentes ejerzan adecuadamente su labor es importante que adquieran los
siguientes dominios: la preparacion para el aprendizaje, la ensefianza para el
aprendizaje, la participacidon en la gestion de la escuela articulada a la comunidad,
y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. Cada uno de estos
dominios se logra en la medida que se alcanzan un conjunto de competencias, los

cuales se evidencian a través de diversos desempenios.

El primer dominio implica que el docente debe desarrollar la competencia
orientada a conocer las caracteristicas de sus estudiantes y el contexto en el que
se desarrollan, el segundo dominio refiere que el docente debe crear un ambiente
democratico y encauzado a la diversidad, mientras que el tercer dominio, implica
gue el docente ha de involucrarse activamente en la gestion de la escuela de
manera critica, colaborativa y democratica, para generar aprendizajes de calidad,
estableciendo relaciones de respeto, colaboracion y responsabilidad compartida.

Finalmente, el cuarto dominio, refiere que el profesor debe mantener una reflexion
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constante de su practica pedagdgica y a su vez ha de capacitarse para mejorar sus
propias habilidades y conocimientos, y ha de ejercer su ética profesional respetando
los derechos de las personas y practicando la honestidad, la justicia, la
responsabilidad y el compromiso (MINEDU, 2014, 2020)

Si el docente logra estos cuatro dominios con sus nueve competencias, se puede
decir que no solo se encuentra capacitado para ejercer su profesion de manera
Optima, sino que también es un generador de aprendizajes significativos en sus
estudiantes. Sin embargo, entre las diversas dimensiones nombradas en el Marco
del Buen Desempefio Docente, una de las habilidades ejes para que las
competencias logren su maximo desarrollo y que involucra a los cuatro dominios es

el manejo de emociones.

Todos estos planeamientos de las politicas educativas, asumen que el manejo
de emociones dentro de la practica pedagdgica es muy importante, ya que
dependiendo como maneje el profesor las emociones (como la ira, la alegria, la
ansiedad y el mal humor) es que desarrollara adecuadamente su practica
pedagdgica, generando el aprendizaje de sus estudiantes. Por ejemplo, si un
estudiante ha realizado una broma pesada en medio de la clase y ocasioné que se
pierda la ilacion de todas las actividades que se estaban realizando y desconcentré
al profesor, este ultimo, si no sabe controlar la ira, la rabia y el mal humor, podria
realizar un acto de violencia fisico o psicologico hacia el estudiante (lo que pondria
en problemas legales al profesor). Sin embargo, si el docente maneja bien sus
emociones podria utilizar esa accibn como un apoyo para generar un nuevo

aprendizaje en los estudiantes.

O si el profesor esta involucrado en varias actividades escolares que requieren
horas extra de atencion y al mismo tiempo debe atender las cargas familiares,
escolares y académicas, y no ha podido organizarse adecuadamente, laansiedad,
los nervios, el miedo al incumplimiento y el estrés podrian ocasionarle problemas
de salud fisico y mental. Lo que haria que falle en sus actividades cotidianas y en

la busqueda de la mejora de los aprendizajes de sus estudiantes.
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En estos dos casos se puede apreciar la importancia de la inteligencia emocional
en el docente. Este, si no logra controlar sus emociones, dificilmente podra realizar
sus actividades cotidianas y mucho menos su labor profesional, ya que —como se
ha descrito antes- quien no maneja sus emociones, no es capaz de mantener
relaciones interpersonales, y la educacion es una constante interaccion con

estudiantes, profesores, padres de familia, etc.

Ademas, el docente al ser “el encargado de formar y educar al alumno en
competencias como el conocimiento de sus propias emociones, el desarrollo del
autocontrol y la capacidad de expresar sus sentimientos de forma adecuada a los
demas.” (Buitron y Navarrete, 2008, p. 5), si no logra desarrollar su inteligencia
emocional, no podra convencer a los estudiantes sobre los métodos por los cuales
se pueden controlar las emociones, porque estas, al manifestarse fisicamente en el
profesor, los estudiantes percibiran las alteraciones mas resaltantes, y se

convenceran que aquello que se muestra en la teoria no tiene sentido practico.

Para Gargurevich (2008), “si el docente tiene un rol importante como guia de la
respuesta emocional del estudiante: cada una de las acciones de este ultimo
podrian acompariarse de una conducta emocional, que podria regularse de acuerdo
a lo sugerido por el profesor.” (p. 9) Esto quiere decir que si el docente es capaz de
controlar sus emociones a pesar de las dificultades que tenga (como conductas
negativas de los estudiantes en clase, cargas familiares y laborales, problemas
personales, etc.) y consigue -como consecuencia de ese control personal-
comprender las emociones que tienen sus estudiantes considerando sus posibles
origenes y efectos, podria guiar y encauzar a estos en la obtencion y desarrollo de
habilidades emocionales. Por ello, Buitrén y Navarrete (2008), en relaciéon al

desarrollo del docente, afirman que:

“Para que el profesor se encuentre preparado para asumir este reto, es
necesario, en primer lugar, que piense en su propio desarrollo emocional:
solo entonces estara apto para capacitarse y adquirir herramientas
metodologicas que le permitan realizar esta labor. Se sabe que es imposible

educar afectiva y moralmente a estudiantes si no se cuenta con
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una estructura de valores clara, ademas de un cierto dominio de las propias

emociones”. (p. 5)

Con ello, dan a entender que el docente que sabe controlarse emocionalmente,
puede ensefiar a otros a lograr la misma habilidad, puesto que, en el campo de la
afectividad, no son las teorias las que impulsan el desarrollo de conductas sino la
practica y eficacia de las mismas. Ademas, si el docente es capaz de encauzar
adecuadamente sus emociones, considerando sus capacidades interpersonales y
la practica de la empatia, no solo ayudard a los estudiantes, sino que se convertira
en un miembro importante para el desarrollo de la institucion, ya que es capaz de
sobrellevar y desarrollar diversas actividades de manera Optima sin afectar su

bienestar y el bienestar institucional.
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. METODOLOGIA

Para el presente estudio se tuvo en cuenta la siguiente metodologia: Se asumié
el paradigma sociocritico en cuanto no se queda en la comprension instrumental
propia del paradigma positivista mediante el recojo de datos y el andlisis
estadistico ni solo interpreta el fendbmeno como lo asume el paradigma
hermenéutico, sino que, partiendo del diagndéstico observable de la realidad busca
transformarla interviniendo en ella (Alvarado & Garcia, 2008), ademas, siguiendo
a Arnal (1992), este tipo de paradigma se origina en la investigacion participante,
tal como es el presente caso, pues la investigadora es parte del equipo docente

gue labora en la institucién educativa bajo estudio.

Los enfoques que se usaron, siguiendo a Bernal (2010), fueron en un primer
momento el enfoque cuantitativo pues al recoger los datos de diagnéstico se
realizo a través de una encuesta con aspectos cuantificables, de tal manera luego
derive en conocimiento pertinente de la realidad respecto al problema analizado;
y en un segundo momento se uso6 el enfoque cualitativo respecto a la exhaustiva
revision bibliografica-documental para el disefio del modelo de educacion

emocional para la mejora del desempefio docente.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion de este trabajo fue descriptivo-propositivo, porque en
su fase cuantitativa se recolectd informacion relevante de la muestra para
describir e inferir el diagnostico de la problematica (Martinez y Céspedes, 2008),
y propositiva porque de acuerdo con Bernal (2010), se propone un modelo para

mejorar aspectos inferidos del estudio diagnadstico. El disefio es el siguiente:

Gréfico 1. Disefo de investigacion

M1 01 Pr

Fuente: Elaboracion propia
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Dénde:
Ma: corresponde a la muestra
01: es la informacioén recolectada

Pr: la propuesta disefiada a partir de ella.

3.2 Operacionalizacion de variables

3.2.1. Variable Independiente: Desempefio laboral docente
3.2.2. Definicién conceptual:

El desemperio laboral alude al ejercicio practico realizado por una persona al
ejecutar el trabajo inherente a su profesion asumiendo idbneamente sus funciones
ya sea por cargo u oficio; por ello, aplicado al docente, refiere a la labor ejercida
de maestros y maestras en relacion al proceso de ensefianza-aprendizaje

realizado en sus instituciones educativas (Calcina, 2014).

Definicién operacional:

Operacionalmente el desempefio laboral docente es un instrumento para
mejorar los recursos humanos de quienes ejercen la docencia, mediante el cual
se pueden detectar y superar inconvenientes que tuviera el docente con la

finalidad de aprovechar al maximo su potencial. (Calcina, 2014).

Dimensiones:

- Capacidades pedagodgicas: son aquellas habilidades por las que el docente
demuestra dominio de su area, los explica con claridad, diversifica sus
estrategias y utiliza idoneamente materiales y tecnologias para el

aprendizaje y la motivacion a sus estudiantes.

- Emocionalidad: Son los aspectos afectivo-emocionales con las cuales los
docentes se sienten motivados, en confianza con sus estudiantes y consigo

mismos, demuestran empatia y buena disposicion por seguir mejorando y
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aprendiendo en el ejercicio de sus labores.

- Responsabilidad: Es aquella dimension que responde al aspecto axiolégico
del desempefio docente por la cual se fortalece en su sentido ético como el
respeto, la puntualidad y el adecuado cumplimiento de su labor y funciones.

- Proactividad: Es la dimension en la que se implica la buena disposicion y la
vocacion docente, que se demuestra en el dinamismo del ejercicio de sus
labores, asi como la actualizacion constante y motivacion a la mejora

continua.

3.2.3. Variable dependiente: Educacion emocional

Definicién conceptual:

Se le asume como una innovacion educativa necesaria para la interaccién social,
de tal manera que contribuyan al bienestar personal y social (Bisquerra, 2003)
mediante el dominio de las emociones a fin de que, con su encauzamiento generen

una plenitud de vida, orientada al optimismo y la felicidad (Bisquerra, 2005).

Definicién operacional:

Operacionalmente se asume la educacion emocional como un proceso por el
cual se contribuya a la formacién de esa parte tan importante de las personas,
mediante la creacibn de programas teoéricos y practicos que desarrollen
competencias emocionales particularmente para apoyar la labor del profesorado
definiendo objetivos, asignar contenidos, planificar actividades, estrategias de

intervencioén. (Bisquerra, 2010).

Dimensiones:

- Conciencia Emocional: Sensibilizacion sobre la importancia de la educacion

emocional a lo largo de toda la vida.

- Regulacion emocional: Legitimacion de los propios sentimientos, sin

represion y su expresion apropiada.
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- Autonomia Emocional: Fortalecimiento del autoestima y gestion positiva de

las emociones.

- Competencia emocional: Desarrollo de la escucha activa y empatia para la

comunicacion asertiva.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Para una mayor precision metodologica de la investigacion se hace
necesario definir adecuadamente la poblacion y la muestra, determinada por el
muestreo idéneo, siendo el mas recomendado el muestro probabilistico, sin
embargo, este es mas apropiado si la poblacién es numerosamente finita o
infinita; sin embargo, para poblaciones pequefas se recomienda los muestreos
no probabilisticos debido a la facilidad de acceso, tal como lo afirma Hamed
Taherdoost (2016). Y debido a que la poblacién esta constituida por 34
docentes de la Institucion Educativa José Olaya Balandra del Distrito de Santa

Rosa, se optd por el muestreo no probabilistico.

El criterio de inclusién son los docentes que vienen laborando en la institucién
educativa durante el afio académico 2020 que de manera voluntaria desean
participar de la investigacién. El criterio de exclusibn asumido fue la no
participacion voluntaria a través de la entrega de respuesta del cuestionario
enviado en linea. La investigadora se inhibié de responder al cuestionario, y

solo un docente no entrego el cuestionario.

La muestra fue de 32 docentes, tal como se indico en el criterio de inclusion-
exclusion, se obtuvo a través de muestreo no probabilistico intencional por
conveniencia, dada la entrega del cuestionario en linea resuelto por los

profesores que desearon participar en la investigacion.
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Tabla 2. Poblacién, muestra y muestreo.

POBLACION MUESTRA MUESTREO

34 docentes 32 docentes 2 docentes (exclusion)

Fuente: Némina de docentes 2020 de I.E. José Olaya Balandra — Santa Rosa.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacion se asumieron algunos métodos cientificos de
indagacién y construccion del conocimiento propuestos por los teoricos
cubanos Rodriguez-Jiménez y Pérez-Jacinto (2017) en las cuales, proponen,

las técnicas e instrumentos tienen su base y adquieren sustento.

Al respecto, de los métodos deductivo-inductivo y analitico-sintético como
parte de la investigacion cientifica, son elementos previos a la aplicacion de
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, puesto que determinan la
construccion del marco tedrico a la par que sustentan la investigacion, afirman

Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2016).

Para el caso se hizo uso de los procedimientos analitico-sintético en cuanto
se necesita realizar el debido analisis de los datos estadisticos recopilados y
los estudios bibliograficos-documentales de papers, articulos cientificos y libros;
a fin de que puedan ser sintetizados en la discusion de resultados y
conclusiones. También se usaron los métodos deductivo e inductivo. El primero,
gue parte de lo general y se aplica a lo particular, es decir, se asumieron los
conocimientos tedricos de las fuentes para aplicarlos a la poblacién bajo
estudio. El segundo método, el inductivo, que parte de lo particular a lo general,
se uso en el recojo de datos de la poblacion bajo estudio: los docentes de la
Institucién Educativa José Olaya Balandra, para que, partiendo de alli, sean
generalizados. Lo inductivo y lo deductivo son
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necesarios para la investigacion, pues sin ellos, el quehacer cientifico queda
sin sustento debido a la ineludible relacidén entre lo observado y lo descrito

tedricamente (Burney & Saleem, 2008).

Igualmente se usé la dialéctica como método para confrontar teorias diversas
y alcanzar un nuevo conocimiento conceptual. No se dejo de lado el uso de la
sistémica como método, que ayuda al ordenamiento de la informacién recopilada
gue sustente la construcciéon del modelo teérico de educacion emocional de los
docentes. (Khan Academy, 2020)

Para el recojo de informacién se usaron como técnicas el fichaje digitalizado
con sus instrumentos diferenciados en fichas textuales, de resumen y de
comentario para la informacion bibliografica, mientras que como técnicas de
campo se hizo uso de la observacion directa participante ya que la

investigadora forma parte de la |.E José Olaya Balandra y la guia de entrevista.

El instrumento sujeto de evaluacion en su validez y confiabilidad fue la
encuesta virtual aplicada a los docentes de la institucién educativa que recoge
datos cuantitativos procesandose bajo la estadistica descriptiva lograndose la
objetividad de la investigacion (Bernal, 2010). Una encuesta virtual, afirman
Faleiros, Kéappler et alt.,, (2016) constituye una potente herramienta de

recoleccion de datos debido a su practicidad, rapidez y facilidad de uso.

Respecto al presente estudio, se disefidé la encuesta virtual utilizando la
escala de Likert, teniendo en cuenta la teoria del desemperio laboral docente y
la calidad de las preguntas, constando de 32 items. Este instrumento arrojo en
su validez y confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach que arrojo6 como
resultado: 0.751.
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Grafico 2. Alpha de Cronbach

K =35 item

K(k-1)= 1.029

Z s; =| 60.08

2 222.5

ALFA =0.751

Fuente: elaboracion propia

3.5Procedimiento

Preliminarmente, se solicito la autorizacion de la Direccion de la Institucion
Educativa, se informé sobre la investigacion a todos los docentes, solicitandoles
su apoyo en la participacion en el estudio de manera voluntaria. Asimismo, se
les dio a conocer sobre los fines del estudio y la confidencialidad que se
guardaria de la informacion que brinden, de tal manera que se sientan libres de
poder participar en el desarrollo del estudio. Se respetara las opiniones vertidas
en la encuesta ademas de la privacidad de los resultados, asi como la identidad

de los docentes participantes en la investigacion.

Adicionalmente, se procedi6 de la siguiente manera: En un primer momento
se recopild informacion de fuentes bibliograficas en materia de desempefio
laboral docente y educacion emocional. En un segundo momento se estructuro
la investigacion teniendo en cuenta la l6gica de consistencia interna. El tercer
momento consistio en la validacion del instrumento de recoleccion de datos

mediante juicio de expertos, asi como su confiabilidad en prueba piloto para
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garantizar un buen grado de certeza en el recojo de datos; y la finalmente el
proceso de aplicacidon del instrumento, el cual fue de forma virtual, utilizando el

formulario de Google drive, con 32 items y su consecuente analisis de datos.

3.6Métodos de analisis

El andlisis de datos corresponde al enfoque cuantitativo y se realizo
siguiendo los siguientes criterios estadisticos: La informacion recogida se
presentd en tablas de distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales,
desde donde se disefiaron las tablas. El proceso de los resultados se utilizé la
escala de Likert en Excel, el cual se export6 al programa SPSS statistics version
19.0, lo que permitié organizar, visualizar y comparar los resultados para
realizar el analisis e interpretacion objetiva con respecto a la variable
Desempefio laboral docente en sus dimensiones e indicadores, desde cuyos

resultados se disefiara el modelo tedrico.

3.7Aspectos éticos

Siguiendo a Kruk (2013), la investigacion cientifica en todos los ambitos, mas
aun en la educacion, no se entiende sin buenas practicas basadas en principios
éticos, por lo gue recomienda en las investigaciones de alta calidad e impacto
debe cumplir altos estandares éticos, de tal manera que los resultados
provengan en concordancia con coédigos, reglas, leyes gubernamentales y
regulaciones especificas relacionadas con la ética de la investigacion. En
consecuencia, en la presente investigacion se siguieron los aspectos éticos

seguidos por Kruk (2013), que fueron:

- Principio de honestidad, en la comunicacion veraz y precisa de los datos
recopilados y obtenidos.

- Principio de objetividad, siguiendo cuidadosamente la metodologia cientifica,
evitandose sesgos.

- Principio de integridad, buscando la coherencia entre lo vivido e investigado.
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- Principio de cautela, revaluando los datos obtenidos mediante procesos de
validacion.

- Principio de apertura, dando a conocer los métodos, datos, resultados e
interpretaciones a la comunidad cientifica.

- Principio de responsabilidad, asumiendo la exigencia de los esfuerzos en el

proceso investigativo, asi como en la asuncion de resultados.

De igual manera, también se siguieron los principios éticos de investigacion
de Martinez y Céspedes (2008): Principio de beneficencia, protegiéndose los
participantes de dafos fisicos y psicolégicos, sopesandose los costos y
beneficios de la participacion de los individuos. También el principio de respeto
a la dignidad humana considerandose el valor de la persona y la toma de sus
decisiones. Finalmente, el principio de justicia, en su derecho de salvaguardar

su intimidad de opinion.
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IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos se centran en la fase cuantitativa, respecto a la
recoleccion de datos que corresponden a la primera variable Desempefio laboral
docente, desde donde se obtiene el diagndstico de la realidad problemética, a partir
de la cual se disefi6 la propuesta de modelo de educacién emocional para la mejora

del desempefio laboral, que seria la segunda variable.

Cabe mencionar que el desempefio laboral se ha definido como el ejercicio
practico realizado por una persona al ejecutar el trabajo inherente a su profesion
asumiendo idoneamente sus funciones ya sea por cargo u oficio; por ello, aplicado
al docente, refiere a la labor ejercida de maestros y maestras en relacion al proceso
de ensefianza-aprendizaje realizado en sus instituciones educativas (Calcina,
2014). Siguiendo a este mismo autor, operacionalmente se asumio el desempefio
laboral docente como un instrumento para mejorar los recursos humanos de
quienes ejercen la docencia, mediante el cual se pueden detectar y superar
inconvenientes que tuviera el docente con la finalidad de aprovechar al maximo su

potencial.

La variable desempefio laboral docente tiene cuatro dimensiones que son:
Capacidades pedagdgicas (habilidades por las que el docente demuestra dominio
de su area, explica con claridad, diversifica sus estrategias y utiliza idoneamente
materiales y tecnologias para el aprendizaje y la motivacién a sus estudiantes),
emocionalidad (aspectos afectivo-emocionales con las cuales los docentes se
sienten motivados, en confianza con sus estudiantes y consigo mismos,
demuestran empatia y buena disposicion por seguir mejorando y aprendiendo en el
ejercicio de sus labores), responsabilidad (responde al aspecto axiolégico del
desempefio docente por la cual se fortalece en su sentido ético como el respeto, la
puntualidad y el adecuado cumplimiento de su labor y funciones) y proactividad
(implica la buena disposicion y la vocacion docente demostrada en el dinamismo
del ejercicio de sus labores, la actualizaciébn constante y motivacion a la mejora

continua), en cuyos resultados de indicadores se detallan en las tablas siguientes.
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En la Tabla 03, referida a la dimension capacidades pedagdgicas, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3. Capacidades Pedagdgicas. Resultados.

Casi Casi .
INDICADORES Nunc siemp Siempre  Total
Nunc & A re

f % f % f % f % f % f %

Domina contenidos O O 0O 0% 5 16% 14 44% 13 41 3 100

% % 2 %

Profundiza contenidos 0O O 0 0% 5 16% 14 44% 13 41 3 100

% % 2 %

Esquematiza O O O 0% 6 19% 1753% 9 28 3 100

contenidos % % 2 %

Diversifica estrategias O O O 0% 6 19% 1856% 8 25 3 100

% % 2 %

Usa TIC's 0O 0O 2 6% 7 22% 6 19% 17 53 3 100

% % 2 %

Eé‘t’rr;‘t‘ée‘i’aes e 0 O 0 0% 5 16% 1650% 11 34 3 100

glas % % 2 %
aprendizaje

Sl 0 0 0 0% 4 13% 2372% 5 16 3 100
recursos de

o % % 2 %
aprendizaje

Promueve juicio critico 0 0%0 0% 722% 11 34% 14 44% 32 100%

Fuente: Encuesta Virtual, 19 de agosto 2020.

Como se observa, la mayoria de indicadores tienen un 6ptimo resultado desde

el cual se infiere que la mayoria de los docentes de la |I.E “José Olaya Balandra”

poseen capacidades pedagodgicas; sin embargo, cabe observar que, en todos los

indicadores, se encuentran por debajo de la media de frecuencia a excepcion del

uso de TIC’s que alcanza un 53%.

Puede afirmarse que en un 44% los docentes promueven un juicio critico en sus

estudiantes y que en un 41% se consideran que tienen dominio de contenido y lo

profundizan. Las frecuencias mas bajas la obtienen los indicadores esquematizacion

de contenidos con un 28%, la poca diversificacion de estrategias con un 25%; siendo
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el indicador mas bajo la seleccién de recursos de aprendizaje con un 16%. En

este sentido, la propuesta debe centrarse en los aspectos considerados mas débiles

gue habria de reforzar en los colegas docentes.

En la Tabla 04, referida a la dimensién emocionalidad, se obtuvieron los

siguientes resultados respecto a sus ocho indicadores:

Tabla 4. Dimension Emocionalidad. Resultados.

Casi Casi :
INDICADORES Nunca 6|\1|unc A veces ?Ei}emp Siempre Total
% f % f % f % f % f %
Motivado por
: 0 0% 0 0% 4 13% 6 19 22 69% 32 100
mejorar el % %
aprendizaje
Confianza en su 1 3% 0 0% 5 16% 12 38 14 44% 32 100
experticia % %
l'V'Ot'VadO por 0 0% 0 0% 7 22% 7 22 18 56% 32 100
0gros Y %
0 0
propuestos
Valora el propio 20 63% 9 28% 3 9% 0 0% O 0% 32 100
tiempo y esfuerzo %
ClEnprem=len o 0 0% 0 0% 3 9% 14 44 15 47% 32 100
sus estudiantes % 9
() Y%
Profundizasussaberes 0 0% 0 0% 5 16% 13 41 14 44% 32 100
% %
Satisfecho del 0 0% 0 0% 4 13% 6 19 22 69% 32 100
ejercicio docente % %
Expectativas de 0 0% 1 3% 3 9% 5 16 23 72% 32 100

realizacion profesional

%

%

Fuente: Encuesta Virtual, 19 de agosto 2020.

Como se observa, la mayoria de indicadores tienen un éptimo resultado desde
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el cual se infiere que la mayoria de los docentes de la I.E “José Olaya Balandra”
tendrian buen manejo de sus emociones, pues incluso en dos indicadores se
encuentran muy por encima de la media: la motivacion por mejorar el aprendizaje
de sus estudiantes con un 69% al igual que su satisfaccion por el ejercicio de su
profesidn y que se encuentra motivado cuando alcanza sus logros propuestos;
siendo el indicador mas alto tener expectativas de realizacion profesional con un
72%; sin embargo, cabe observar que, existe un preocupante indicador por el cual
los docentes en su mayoria no se sienten valorados en su propio tiempo y esfuerzo,
lo que puede inferirse algunos inconvenientes de autoestima y autovaloracion.
Asimismo, se evidencia que se encuentra por debajo de la media de frecuencia el

querer profundizar en sus saberes con un 44%.

Con estos resultados se puede inferir que el modelo programético de educacion
emocional para mejorar el desempefio docente, tiene que necesariamente

apuntalar la autoestima y autovaloracién del ejercicio docente.

En la Tabla 05, referida a la dimension responsabilidad, se obtuvieron los

siguientes resultados respecto a sus ocho indicadores:
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Tabla 5. Dimension Responsabilidad. Resultados.

Casl _CaS| Siempre Total
INDICADORES Nunc siemp
Nunc a A re

f % f % f % f % f % f %

Puntualidad laboral 0 0% 2 6% 1 3% 8 25% 21 66%32 100
%
g’repafa sesion 0 0% 0 0% 6 19% 15 47% 11 34%32 100
e aprendizaje %
Se actualiza 0 0% 2 6% 2 6% 16 50% 12 38%32 100
constantemente %
Incentiva 0 0% 0 0% 3 9% 14 44% 15 47%32 100
conocimientos %
previos
PIEETENER 10 31% 1 34 6 19% 2 6% 3 9% 32 100
avance curricular 1 % %

Verifica

0 0% 0 0% 3 9% 14 44% 15 47%32 100
avance de %
aprendizajes
Disefia y aplica 0 0% 0 0% 6 19% 10 31% 16 50%32 100
mejoras de %
aprendizaje

Comprometido con su

0 0% 0 0% 3 9% 2 6% 27 84%32 100
labor docente

%

Fuente: Encuesta Virtual, 19 de agosto 2020.

Como se observa, la mayoria de indicadores tienen un ¢ptimo resultado desde
el cual se infiere que la mayoria de los docentes de la |.E “José Olaya Balandra”
tendrian un buen ejercicio de la responsabilidad, pues incluso en dos indicadores
se encuentran muy por encima de la media: la puntualidad laboral con un 66% y un

alto compromiso con su labor docente con un 84%.
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La media de docentes considera que disefia y aplica mejoras en sus procesos
de ensefianza-aprendizaje; sin embargo, cabe observar que, los indicadores mas
bajos lo obtienen la preparacion de sesiones de aprendizaje con un 34% y un
preocupante 9% que responde atender la preferencia de avance curricular en vez

de encontrarse en una disposicion de escucha a sus estudiantes.

En la Tabla 06, referida a la dimension proactividad, se obtuvieron los siguientes

resultados respecto a sus ocho indicadores:

Tabla 6. Dimension Proactividad. Resultados.

Casi Casi .
INDICADORES Nunca NUNG A veces siemp Siempre Total
a re

f % f % f % f % f % f %

Se considera proactivo O 0% 0 O 6 19 9 28 17 53 3 100

% % % % 2 %

Se adapta a sus 0O 0% 0 O 5 16 13 41 14 44 3 100

estudiantes % % % % 2 %

Crea situaciones de 0O 0% 0 O 6 19 12 38 14 44 3 100

aprendizaje % % % % 2 %

Sgg:;‘;fiflas 0 0% 0 0 0 0% 7 22 25 78 3 100

o % % % 2 %
capacitaciones

Consideraqueescreatvo 0 0% 1 3 5 16 13 41 13 41 3 100

% % % % 2 %

Frecuentemente se 0 0% 2 6 4 13 17 53 9 28 3 100

actualiza % % % % 2 %

ﬁ%?j::gfg‘gg;fnpeﬁo 0 0% 0 0 2 6% 8 25 22 69 3 100

% % % 2 %

'I\O"%tf“ef%?]aeln desarrollo s goy 90 0 1 3% 5 16 26 81 3 100

% % % 2 %

Fuente: Encuesta Virtual, 19 de agosto 2020.
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Como se observa, la mayoria de indicadores tienen un 6ptimo resultado desde
el cual se infiere que la mayoria de los docentes de la |.E “José Olaya Balandra”
tendrian una adecuada tendencia de proactividad, pues incluso en dos indicadores
se encuentran muy por encima de la media: el indicador de considerar muy
necesarias las capacitaciones con un 78% y la busqueda constante de la mejora en

su desempefio con un 69%.

La media de docentes se considera proactivo con un 53%; sin embargo, cabe
observar que, los indicadores mas bajos lo obtienen la poca consideracién de
considerarse creativos con un 41% incidiéndose en el factor baja autoestima y un
preocupante 28% que se actualiza constantemente, lo que revela que hay una
amplia mayoria que no lo hace a pesar de considerar importante y hasta necesarias
las capacitaciones y actualizaciones.

En funcion de las tablas dispuestas como resultados cuantitativos, se infiere
como base diagndstica de la variable desempefio laboral que en la dimension
capacidades pedagdgicas de los docentes hay que fortalecer los aspectos de
proveer estrategias para que los colegas docentes promuevan un juicio critico en
sus estudiantes, asi como para que puedan optimizar sus dominios de contenido y
profundizacibn con su correspondiente esquematizacibn de contenidos,

diversificacion de estrategias y seleccion de recursos de aprendizaje.

En la dimension emocionalidad se debe fortalecer en los colegas docentes
estrategias de autoestima y resiliencia puesto que el indicador mas bajo fue que la
gran mayoria de los docentes no se sienten valorados al brindar su propio tiempo y
esfuerzo, asi como estrategias de mejora animica, puesto que al no sentirse

valorados se desaniman en querer profundizar en sus saberes.

A lo que refiere a la dimension responsabilidad, en términos generales, los
docentes de la institucién educativa bajo estudio son muy responsables en su labor
y compromiso, sin embargo, en funcion de los indicadores mas bajos habria que
fortalecer el factor de inercia en la preparacion de sesiones de aprendizaje y la
motivacion para que a la par que se atienda el avance curricular se encuentre en

disposicion de escucha a sus estudiantes.
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Finalmente, en la dimension proactividad cabe reforzar en los docentes el
aspecto de la creatividad y autoestima, pues los colegas se perciben a si mismos

como poco creativos, ademas de que, pese a saber que la actualizacion y la

capacitacion es importante y hasta necesaria, son pocos los que la ejecutan debido

a que, a lo mejor, al no sentirse valorados se desaniman a continuar capacitandose.

En funcién de lo expresado, los resultados de la primera variable dispuestos,
contribuyeron respecto a la construccién de los indicadores de la segunda variable,
de tal manera que la propuesta de modelo de educacién emocional para docentes

se centro en los siguientes aspectos:

a. Dimension capacidades pedagdgicas: Estrategias docentes para

fortalecimiento pedagdgico:
- Desarrollo de juicio critico.
- Optimizacién de dominios
- Profundizacion de contenidos.
- Diversificacion de estrategias.

- Seleccion de recursos de aprendizaje.

b. Dimensibn emocionalidad: Estrategias docentes de autoestima y

resiliencia:
- Auto y héterovaloracion.
- Gestion y valoracion del tiempo y el esfuerzo.

- Mejora animica y resiliencia.

c. Dimension responsabilidad: Estrategias docentes para reorientacion del

sentido de responsabilidad y compromiso.
- Sentido de la responsabilidad y el compromiso.
- Responsabilidad mas alla de la inercia rutinaria.
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- Equilibrio docente: Entre el avance curricular y la disposicién de

escucha al estudiante.

d. Dimension proactividad: Estrategias docentes para el fortalecimiento de

la creatividad y autoestima:
- Somos super creativos.
- Importancia de la actualizacion y la capacitacion.

- Automotivacion para el propio progreso y bienestar.
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V. DISCUSION

En funcion de los resultados se confront6 que las distintas investigaciones sobre
competencia emocional mas se enfocan a estudiantes de los diversos niveles de
estudios, profesionales del &mbito empresarial y muy poco aplicados al ambito de

los docentes en ejercicio.

Los resultados obtenidos en esta investigacion corroboran lo manifestado por
Molina (2020) quien investigd sobre la influencia de la inteligencia emocional en el
desempefio laboral, en efecto, se encontré en la muestra que estando los docentes
con una baja autoestima, por ejemplo, se ven desmotivados a seguir capacitdndose
a pesar de estar conscientes de la importancias que tiene, lo que conlleva a afirmar
gue no es posible separar las emociones de los distintos aspectos de la vida,

destacandose su importancia para el buen desempefio laboral.

De igual manera se confirmé lo estudiado por los investigadores ecuatorianos
Pincay y Candelario (2018) quienes relacionaron la inteligencia emocional y la
evaluacion de desempefio docente universitario, manifestando que es una practica
habitual en las instituciones educativas como parte de la mejora continua de sus
procesos, comportamientos y competencia docentes, confirmando que, mientras
mayor son los niveles de inteligencia emocional, mejor es el desempefio laboral. En
el caso del estudio realizado, mediante la observacion participante mediante el

dialogo con los colegas, se infirid igualmente este aspecto.

Confirmando respecto a lo expresado anteriormente, pero desde una
argumentacion en clave de la competitividad, se esta en acuerdo con Ayala y
Cardona (2017) quienes consideran que actualmente el ambito laboral ha devenido
en ser muy tensionante y factor de estrés por las continuas exigencias del propio
perfeccionamiento para ser mas competitivo, lo que repercute significativamente en
los estados emocionales de las personas desequilibrandolas, afectando asi
diferentes esferas vivenciales. Efectivamente, en la muestra de estudio se infirid
gue los docentes no se sienten valorados por la sociedad y sus estudiantes pese a

los esfuerzos que realizan, desmotivandose.
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De la misma manera convergen Basurto y Guardiola (2015), quienes se
plantearon que, a una mejor autopercepcion del nivel de inteligencia emocional se
genera como predictor un idoneo desempefio laboral dentro de las organizaciones,
lo que se vio confirmado con la investigacion de Carmona, Vargas y Rosas (2015)
al identificar la influencia que tiene la inteligencia emocional en el desempefo
laboral en las organizaciones, determinandose que cuanto mas complejo sea el
trabajo, se hace mas necesaria la inteligencia emocional. Respecto a la presente
investigacion, se afirmoé de la complejidad de las labores docentes, por lo que se

hace necesario el fortalecimiento emocional de los mismos.

Cabe afirmar en conformidad con Ros, Filella, Ribes & Pérez (2017) que existe
estrecha relaciéon entre competencias emocionales y el clima de la institucion
educativa tanto entre estudiantes como entre los docentes, lo que al igual que la
investigacion realizada, por lo que se presumié en disefiar un modelo para tener un
manejo emocional eficiente y una autoestima sana, de tal manera que
contribuyendo a una mejor regulacion de las emociones de los docentes se pueda

entrever un mejor clima de trabajo y estudio en la institucion educativa.

Respecto a los estudios en el Peru, existen diversas investigaciones como la de
Flores-Quispe (2019) en la que concluyen mediante el test de Bar-On que la
mayoria de docentes peruanos tienen un nivel de inteligencia emocional promedio,
pero igualmente debe trabajarse para la optimizacion de la competencia emocional

del docente.

Por eso, Alejandro-Saavedra (2018) al igual que esta investigacion, estudio la
inteligencia emocional en su relacion con el desempefio docente concluy6 la
existencia de una relacion lineal significativa, moderada y directamente
proporcional, entre inteligencia emocional y desempefio docente, confirmandose de
esta manera de la necesidad de fortalecer la educacion emocional en los docentes
de todos los niveles y modalidades laborales; pues lo mismo se necesita en el
ejercicio de la docencia universitaria tal como lo demuestran Jara-Vasquez (2014)
quien concluyo la correlacion directa entre la inteligencia emocional y el desempefio

entre docentes y estudiantes universitarios, destacandose la importancia de la
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empatia mientras que Cornejo-Farrofian (2017) y Palomino-Arce (2018) enfatizaron
la necesidad de fortalecer la madurez emocional mediante modelos afectivos en el

ambito educacional, tal como lo asumié esta investigacion.

Se comprobo en todos los estudios investigativos (internacionales, nacionales o
locales) la amplia demostracion del vinculo entre inteligencia emocional vy
competencia profesional en perspectiva de desempefio laboral, desempefo
docente, rendimiento académico, desenvolvimiento interpersonal y como
complemento del buen clima laboral, destacandose la necesidad de formacién
integral en estos ambitos, lo que recoge el presente estudio a través de un modelo
de educacién emocional para docentes puesto que, pocas veces se plantean y
aplican estrategias de mejoras con este fin; por eso la realizacion de la presente

investigacion contribuye a llenar este vacio teérico-conceptual.

Para sustentar debidamente el modelo de educacién emocional para docentes
se estudiaron las teorias de Daniel Goleman con el sustento teo6rico de la
inteligencia emocional y Rafael Bisquerra con las explicaciones tedrico-practicas de
la educacion emocional, por las que se asumio que la emocion es la tendencia que
mueve a una persona a la accibn como respuestas afectivas sustanciales a
acontecimientos vividos intensamente y que, por consiguiente, influyen en las

personas.

Teniendo en cuenta que, en el presente estudio, las personas son docentes, se
demuestra en los resultados cuantitativos que esta poblacion suele manifestar
emociones de ira, resentimiento, preocupacién, miedo lo que dificulta su
desemperio profesional en aula, con otros colegas o las relaciones interpersonales
con los padres de familia, incluso dentro de su propio ambito familiar. Frente a esto,
se asumié lo que los tedricos demuestran: las emociones no solo hacen que la
persona sufra alteraciones en el desarrollo normal de su organismo y de su
conducta, sino que también pueden, si son debidamente encauzadas, impulsar a
actuar de manera ventajosa, y ser una situacioén para sacar lo mejor de uno mismo,
de ahi la importancia de la educacion emocional para la vida del ser humano; en

efecto, Bisquerra (2010) confirmo que las emociones permiten la funcion adaptativa
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en medio de la sociedad o de alguna situacion sencilla o complicada de la vida.

Las emociones, afirma Bisquerra (2010) son agrupadas en dos clases:
emociones basicas o discretas (alegria, tristeza, miedo, ira y sorpresa) y emociones
secundarias o derivadas (combinan emociones primarias y emociones derivadas)
las cuales permiten enfrentar la realidad, siendo muy importante que la persona
sepa abordarlas idoneamente para actuar con criterio, pues como refiere Goleman
(2009), las emociones en distintos niveles de intensidad, obstaculizan la razén y el
sentido comun, haciendo que se realicen actos de violencia de caracter mental y/o
fisico a nivel personal o social, lo que muchas veces sucede con los docentes de

diversos niveles y modalidades, lo que se torna en agresion y depresion.

En consecuencia, se asumié lo teorizado por Goleman (2009) a través de sus
seguidores Davila & Sastre (2010) por lo que se afirma que para desarrollar la
educaciéon emocional, se hace necesario conocer el concepto de inteligencia
emocional, asumiéndose como “la capacidad de percibir con exactitud, valorar y
expresar emociones; la capacidad de encontrar y/o generar sentimientos cuando
éstos faciliten el pensamiento y la capacidad de comprender y regular las
emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual” (Danvila y Sastre,
2010, p. 108), puesto que su uso inteligente permite que, intencionalmente, las
emociones trabajen a favor de las personas de manera que nos ayuden a guiar la
conducta y los procesos de pensamiento en funcion del bienestar personal y del
entorno (Vivas, Gallego y Gonzales, 2007). Por consiguiente, esta investigacion
consider6 a través del modelo de educacion emocional, la posibilidad de que la
inteligencia emocional bien formada y educada contribuye positivamente en el

docente y en su desempefio profesional y vivencial.

Sabiendo por Goleman (2009) que la inteligencia emocional es el caracter
personal deseable a través del cual una persona gobierna adecuadamente sus
emociones y entiende asertivamente las de los demas, segun Vivas, Gallego y
Gonzales (2007) este proceso de autorregulacion emocional se logra mediante el
autoconocimiento, la autorregulacion, la conciencia social y la regulacion de las

relaciones interpersonales; de manera similar Bisquerra (2010) refiere que para
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afianzar y tener dominio de las emociones se necesita: la percepcion emocional, la
facilitacion emocional del pensamiento, la comprension emocional y la regulacién

emocional (Danvila y Sastre, 2010).

Para el disefio del modelo de educacion emocional docente se combinan ambos
tedricos en sus propuestas metodoldgicas; asi pues, en el modelo propuesto de
educaciéon emocional docente se asumié que las emociones no son buenas ni
malas en si mismas, sino que dependen de la manera en que estas se expresan 0
encauzan, sin llegar a la represion, y esto es lo que se pretendié fortalecer en los
colegas docentes, de tal manera que se sientan realizados en el ejercicio de su
profesidbn y por consiguiente, pueda lograr que los estudiantes mejoren sus

aprendizajes.

Considerando esto, el docente debe tener la habilidad de atenderlas demandas
de sus estudiantes de acuerdo a las necesidades de las instituciones educativas y
sus planificaciones y proyectos. Para lograrlo, debe utilizar los conocimientos que
posee en materia pedagogica y en la ciencia especializada, mostrando su
dimension préctica, y utilizando estrategias que motiven a los estudiantes a que
quieran aprender, lo mismo que sus habilidades emocionales Todo ello en un marco

ético y sin atentar contra su bienestar y el de sus estudiantes.

Ante las variadas competencias docentes que existen y se solicitan, estas se
pueden agrupar en tres: conocimientos base, capacidad de aplicacion y
responsabilidad profesional, todos ellos con la transversalidad de la educacién
emocional, por las que el docente puede organizar todos los conocimientos para
generar situaciones de aprendizaje, aplicar diferentes teorias pedagodgicas para
mejorar el proceso de ensefianza, utilizar el error como medio para generar nuevos
conocimientos, contextualizar los saberes que desea transmitir, y establecer
valoraciones sobre los progresos de los aprendizajes viéndose realizado personal

y profesionalmente en el ejercicio de su labor.

Aunque se concuerda en muchos aspectos con Pincay y Candelario (2018), se

discrepa con ellos en cuanto que la inteligencia emocional y la evaluacion de
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desemperio docente, aunque habitual en el ambito ecuatoriano, no lo en el contexto
peruano, puesto que muchas veces estos estudios investigativos se dan como parte
del proceso de titulacion y obtencion de grados, mas que por propia iniciativa

institucional de los centros educativos.

Por otro lado, es cierto lo manifestado por Ayala y Cardona (2017), cuando
afirman lo tensionante que puede resultar el ejercicio profesional por la alta
demanda de competitividad en el mundo contemporaneo, mas aun cuando este es
escaso en los paises latinoamericanos; sin embargo, cabe contrariarlos en parte,
puesto que también existen estudios en que hay profesionales en que desarrollan
su maximo potencial creativo en trabajo bajo presién, sin afectarles en su
emocionalidad, tal como lo refleja la investigacion de Basurto y Guardiola (2015),
sobre inteligencia emocional y desempefio laboral de directivos del corporativos
empresariales mexicanos, al igual que lo estudiado por Carmona, Vargas y Rosas
(2015) en el contexto de organizaciones empresariales venezolanas. Se
complementa con la presencia del factor clima emocional que coadyuva al manejo
adecuado de la emocionalidad en el contexto laboral (Ros, Filella, Ribes & Pérez,
2017).

Cabe mencionar en la presente discusion, que en el contexto nivel nacional, los
estudios se han direccionado por tabular el nivel de inteligencia emocional de los
docentes (Flores-Quispe, 2019), o la relacién entre inteligencia emocional y
desempefio docente, demostrandose una correlacién directa y proporcional
(Alejandro-Saavedra , 2018; Jara-Vasquez, 2014); sin embargo, cuando se aplican
al ambito estudiantil universitario se evidencia que el manejo emocional no es
idoneo, demandandose trabajar en el acompafiamiento formativo del joven
universitario (Cornejo-Farrofidan , 2017) o, en todo caso es proporcional la
emocionalidad con el desempeiio académico de los universitarios (Palomino-Arce,
2018) quienes padecen situaciones altamente tensionantes tanto por factores
académicos como por sus problemas personales conflictuados, demandandose la

necesidad de formacién en la competencia emocional.
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Las teorias sustentatorias tanto de la inteligencia como la educacion emocional
de Daniel Goleman y Rafael Bisquerra refieren de la importancia del competente
emocional para el desenvolvimiento idoneo de la persona en la sociedad, mas aun
si este es maestro, ya requiere la comprension del modelamiento que el ejercicio
de su profesion le requiere, dado que deben destacar por su ecuanimidad, buen
criterio e idoneo manejo emocional, ya sean estos de tipo primario o secundarios,
puesto que suscitan alteraciones corporales y psicolégicas que pueden ser notorias
a simple vista o no (Garcia, 2010) y que en el caso de los docentes se suelen
manifestar mas seguido emociones de ira y preocupacion, dificultandoles su
desempefio profesional en la institucion educativa repercutiendo incluso en su
ambito familiar. Por ello es que el tedrico Bisquerra (2010) afirma que las
emociones, asi como pueden afectar a la persona negativamente, si se las educan
puede impulsan a actuar positivamente en medio de situaciones adversas. Asi, la
ira puede ser canalizada hacia la fortaleza y persistencia, mientras que la

preocupacion puede ser reorientada a la prevencion.

Consecuentemente a lo expresado, es muy importante que los docentes sean
fortalecidos en el abordaje adecuado de sus emociones, y pueda asi mejorar su
desempeiio docente, y por supuesto su ser personal, ya que siguiendo a Goleman
(2009) se pueda evitar que las emociones, lejos de obstaculizar la razon y el sentido
comun, mediante una idénea inteligencia emocional, se logren canalizarlas de tal
manera que contribuyan al desarrollo de actividades profesionales y personales de
manera optima; tal como lo refrendan los estudios de Danvila y Sastre (2010) para
quien ser emocionalmente inteligentes es ser capaces de percibir con exactitud,
valorar y expresar emociones para que faciliten el pensamiento saludable y el
crecimiento en todos los aspectos de la vida. De la misma manera refieren Vivas,
Gallego y Gonzales (2007) que el uso inteligente de las emociones hace que

trabajen para nosotros permitiéndonos bienestar.

En funcion de lo expresado, tener inteligencia emocional y se educados
emocionalmente implican potenciar nuestras capacidades personales,
encauzandolas a ser beneficiosas y no nocivas, para lograrlo existen modelos de

intervencion como Salove y Mayer, Goleman, Bar-On, entre otros.
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En el modelo de Salove y Mayer la inteligencia emocional se logra a través de la
toma de conciencia de la emocién sentida y la vivencia de habitos actitudinales
positivos, mientras que para Goleman, la inteligencia emocional, se alcanza
mediante el autoconocimiento, la autorregulacion, la conciencia social y la
regulacion de las relaciones interpersonales, mientras que en el modelo de Bar-On,
el manejo de las emociones puede darse por el entorno social a través de los
componentes intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, gestion del estrés y el
estado de animo. Cabe mencionar que no hay un modelamiento de las emociones
mejor que otro, cada uno de ellos ayuda al manejo de las emocionesy su efectividad
dependen mas de la perseverancia con que se apliquen, y por supuesto de manera

personalizada.

Respecto al desempeiio docente, se conoce que son las competencias y
habilidades al mismo tiempo requeridas y adquiridas para un 6éptimo desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje. En el desempefio profesional docente se
encuentran implicados el dominio pedagdgico, cientifico y ético desde la concepcion
del Ministerio de Educacion del Pera (2014, 2020), y en esta misma linea segun
Pavié (2011), las competencias docentes quedan agrupadas en conocimientos
base, capacidad de aplicacion y responsabilidad profesional; y que, segun
Perrenoud (2004) se orientan hacia al aprendizaje y desarrollo continuo del
docente, orientandolo a utilizar el error como medio para generar y contextualizar
nuevos conocimientos. Todas estas competencias, han de ser logradas
paulatinamente y reforzadas continuamente de tal manera que quede

suficientemente aprendido.
Para concluir esta discusion, se afirma que los docentes no solo deben adquirir

competencias, sino también conocimientos y valoraciones en funcién de lo

generado por el buen manejo emocional, con profesionalismo y probidad.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se diagnostico la situacion problematica de la institucion educativa
respecto al desempefio laboral docente, concluyendo que, generalmente los
docentes de la I.LE bajo estudio, tienen un buen desempefio laboral; sin
embargo, en la dimension capacidades pedagogicas, las frecuencias mas
bajas la obtienen la esquematizacion de contenidos, la poca diversificacion
de estrategias y la seleccion de recursos de aprendizaje. En la dimension
emocionalidad, en un 72% los docentes no se sienten valorados en su
tiempo y esfuerzo, infiriéndose baja autoestima y autovaloracién. En la
dimension responsabilidad, los indicadores mas bajos lo obtienen la
preparacion de sesiones de aprendizaje y un preocupante 9% que prefieren
el avance curricular en vez de disponerse a la escucha de sus estudiantes.
Finalmente, en la dimension proactividad, los indicadores mas bajos lo
obtienen el considerarse poco creativos, y solo un 28% busca actualizarse,
revelando una amplia mayoria que no lo hace pese a considerarlas

importantes.

2. Respecto a la determinacion de referentes tedricos - conceptuales y
metodoldgicos, se concluyd que son pertinentes los referentes tedricos de
Goleman y Bisquerra, infiriendose los referentes conceptuales: Estrategias
docentes para fortalecimiento pedagdgico, estrategias de autoestima y
resiliencia; igualmente, el planteamiento de estrategias docentes para
reorientacion del sentido de responsabilidad y compromiso, asi como el

fortalecimiento docente el aspecto de la creatividad y autoestima.

3. Se disefié un modelo de educacién emocional que fortalezca a los
maestros y maestras, sustentado en las dimensiones del desempeiio laboral
docente: En la dimension capacidades pedagogicas, las estrategias
docentes para fortalecimiento pedagogico; en la dimension emocionalidad el
planteamiento de estrategias de autoestima y resiliencia; mientras que enla
dimension responsabilidad se plantearon estrategias para reorientacion del
sentido de responsabilidad y compromiso. Finalmente, en funcion de la

dimension proactividad se planearon estrategias docentes para el
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fortalecimiento de la creatividad y autoestima.

4. El modelo de educacion emocional para el fortalecimiento del
desempeiio laboral docente se validé por expertos con grado de doctor y
amplia trayectoria en la investigacion cientifica y publicaciones sobre la
formacion de la personay la educacion en general y la educacién emocional

en particular.

5. Con todo ello, en conjunto, se concluyo alcanzando el objetivo general
de proponer un modelo de educacién emocional para el fortalecimiento del
desempefio laboral docente en la I.LE. bajo estudio pero que, por su

validacion se proyecta cientificamente para contextos similares.
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VIl. RECOMENDACIONES

Urge realizar investigaciones que aborden el tema de educacion emocional en
los docentes de distintos niveles y modalidades y ensefianza, pues todos ello, en el
ejercicio de su labor requieren de las relaciones interpersonales, ademas de lo

compleja que es su labor que puede ser altamente tensional y estresante.

Se recomienda aplicar el modelo de educacion emocional propuesto a fin de
determinar su efectividad ya sea en la poblacidén bajo estudio o en poblaciones con

similares probleméticas.

Se recomienda que las investigaciones a realizar culminen con propuestas de
intervencién educativa o psicoeducativas de tal manera que los agentes educativos
se vean fortalecidos en sus diversas competencias, mejorando asi la calidad de

vida de las personas y de la sociedad.
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VIll. PROPUESTA

Modelo de Educacion Emocional para el Fortalecimiento del Desempefio Laboral
Docente — Institucién Educativa José Olaya Balandra de Santa Rosa, 2020.

Descripcion del modelo

El Modelo de Educacion Emocional para el Fortalecimiento del Desempefio Laboral
Docente — Institucién Educativa José Olaya Balandra de Santa Rosa, 2020, surge
a partir del estudio diagnostico desde el cual se debe fortalecer aspectos de
capacidades pedagogicas, aspectos de emocionalidad, responsabilidad vy

proactividad.

El disefio del modelo de educacion emocional tuvo como sustento teodrico a Daniel
Goleman y a Rafael Bisquerra; y como fundamentos antropoldgico-filoséfico a
Martin Buber, desde el fundamento sociolégico a Anthony Giddens; fundamentado,
ademas, en la epistemologia de la complejidad de Edgar Morin, el fundamento
educativo de José Antonio Marina y los fundamentos de inter relacionalidad

axiolégica de Risieri Frondizi.

El modelo propuesto, se basa en cuatro principios: Primero, la dignidad de la
persona que es el centro y razon de ser de todo el proceso educativo; segundo, el
dominio emocional que debe tener todo docente para el adecuado ejercicio de su
vida y profesion; como tercer principio el buen desempefio laboral como expresiéon
del buen manejo emocional; y finalmente, como cuarto principio, la autorrealizacion-

héterorrealizacién en concordancia.

Asimismo, el modelo propuesto se engarza en cuatro pilares que responden a los
aspectos que deben fortalecerse en el desempefio laboral docente: Capacidades
pedagogicas (comprendida como sistema integrado de aptitudes, actitudes y
recursos que tiene una persona para desempefar una determinada labor),
emocionalidad (asumida como caracteristicas de la personalidad humana

provenientes de su afectividad manifestada en comportamientos), responsabilidad
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(entendida como el valor de responder adecuadamente a lo que uno realiza
haciendo buen uso del libre arbitrio) y, por ultimo, la proactividad (referida al
comportamiento anticipatorio que permite la buena disposicion y atencion a
situaciones con respuestas positivas a las situaciones de la vida).

Finalmente, los talleres dialogados en lo que se expresan los contenidos responden

a los pilares de la siguiente manera:

Respecto al pilar capacidades pedagodgicas se trabaja los contenidos de desarrollo
del juicio critico, la optimizacion de dominios y profundizacién de contenidos, a fin
de finalizar con la diversificacion de estrategias y seleccion de recursos de

aprendizaje.

En funcién del pilar emocionalidad se trabajaran como contenidos la autovaloracion
y heterovaloracion, la gestion y valoracion del propio tiempo y el esfuerzo, asi como

la mejora animica y la resiliencia del docente.

Siguiendo al pilar responsabilidad se intervendrdn como contenidos: el sentido de
la responsabilidad y el compromiso, la responsabilidad mas alld de la inercia
rutinaria y el equilibrio docente entre el avance curricular y la escucha al estudiante.
Respecto al pilar proactividad, se desarrollaran como contenidos: la creatividad, la
importancia de actualizarse y capacitarse para cerrar con la automotivacion al

progreso y al bienestar.
El modelo de educacion emocional para el fortalecimiento del desempefio laboral

docente es continuo, porque siempre el refuerzo actitudinal debe ser constante para

gue devengan éxitos y se presenten sosteniblemente.
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Figura 3. Modelo de propuesta. Educacion Emocional para el fortalecimiento del Desempefio laboral docente.

|.-INTRODUCCION

Diagnostico de las situaciones
problemética de la I.LE
_Desempefio lahoral docente
adecuado.
v' Se debe fortalecer:
e Aspectos de capacidades
pedagogicas
e Aspectos de emocionalidad
e Aspectos de responsabilidad
e Aspectos de proactividad

General:
Fortalecer el

O@ desempefio laboral
&Q\ docente mediante
§, un modelo de
o‘b educacion
. emocional.

4

ESPECIFICOS:

e Enriquecer las
capacidades
pedagodgicas del
docente.

e Mejorar el manejo
emocional del
docente.

Educacion
emocional

RAFAEL
BISQUERRA

«—»
? /! C/u. CONTENIDOS) g C/u. CONTENIDOS>
¥

&4

< V.PILARES :

Actividades de interv

CAPACIDADES PEDAGOGICAS EMOCIONALIDAD

MODELO DE EDUCACION EMOCIONAL

PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
DESEMPENO LABORAL DOCENTE
«—

ACTIVIDADES DE INTERACCION

“TRteratcion”

RESPONSABILIDAD

PROACTIVIDAD

<«
C/n. CONTENIDOS)
P

#

<9 '

Actividades de intervencion

<vu. CONTENIDOS> th’ﬁ

e Consolidar la
responsabilidad

docente.
e Suscitar la
proactividad docente.

Inteligencia
emocional

DANIEL
GOLEMAN

Sociologico:
Anthony
Giddens

Epistemologico: Axiolégico:

R. Frondizi

Educativo:
J. A. Marina

Antropoldgico

V.-

FUNDAMENTOS Edgar Morin

Martin Buber

49



REFERENCIAS

Aguerrondo, I. (2009). Complex knowledge and education competences. UNESCO

International Bureau of Education.

Alejandro-Saavedra, A.R. (2018). Inteligencia emocional y desempefio docente en
la Institucion Educativa Particular “Sefior de la Vida” Chimbote [Tesis de
Maestria. Universidad San Pedro]. Repositorio Institucional.
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/12124/T
esis_62326.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Alvarado, L & Garcia, M (2008). Caracteristicas mas relevantes del paradigma
socio-critico: su aplicacion en investigaciones de educacion ambiental y de
ensefianza de las ciencias realizadas en el Doctorado en Educacion del
Instituto Pedagogico de Caracas. Sapiens Revista Universitaria de
Investigacion 9 (2), 187-202. file:///D:/USERS/USS/Downloads/Dialnet-

CaracteristicasMasRelevantesDelParadigmaSociocriti-3070760.pdf

Arnal, J (1992). Investigacion Educativa. Fundamentos y metodologia. Editorial
Labor.

Ayala-Marin, A., & Cardona-Arango, M. (2017). Emociones y desempefio laboral.
Psyconex, 8(12), 1-9.

https://revistas.udea.edu.co/index.php/Psyconex/article/view/326985

Bar-On, R. (1997). The Emotional Quotient (EQ-i): A Test of Emotional Intelligence.
Multi-Health Systems.

Basurto, K., & Guardiola, C. (2015). Inteligencia emocional y desempefio laboral de

los directivos del corporativo adventista del norte de México. Apuntes
Universitarios, 5(1), 69-77. https://doi.org/10.17162/au.v0i1.249

50


http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/12124/T

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. (32. Ed). Pearson Educacion.

Bisquerra, R. (2000). Educacion emocional y bienestar. Editorial Praxis.

Bisquerra, R. (2003). Educacion emocional y competencias basicas para la vida.

Revista de Investigacion Educativa, Vol. 21(1), pp., 7-43

Bisquerra, R. (2005). “La educacion emocional en la formacion del profesorado”,
en: Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, vol. 19, num. 3,
pp. 95-114, Universidad de Zaragoza, Espafia

Bisquerra, R. (2010). Psicopedagogia de las emociones. Editorial Sintesis.

Bisquerra, R & Hernandez, S (2017). Positive psychology, emotional education and

the happy classrooms program. Psychologist Papers, 38(1), pp. 58-65.

Boon, A. (2011). The reflective teacher. Towards self-actualization. https://jalt-

publications.org/files/pdf-article/featured_0.pdf

Buber, M. (2008). ¢ Qué es el hombre? Fondo de Cultura Econdmica.

Buber, M. (2017). Yo y tu. Herder Editorial.

Buitrén, S. y Navarrete, P. (2008). El docente en el desarrollo de la inteligencia
emocional: reflexiones y estrategias. Revista Digital de Investigacion en
Docencia Universitaria, 1, 1-8.

Burney, S.M.A; Saleem, H., (2008), “Inductive & Deductive Research Approach”,

Lecture delivered on 06-03-2008 at Auditorium of Faculty of Arts and Science,

University of Karachi, Karachi, Pakistan.

Calderdén, M., Gonzales, G., Salazar, P. y Washburn, S. (2012). Aprendiendo sobre

las emociones: manual de educacién emocional. Coordinacion Educativa y

51



Cultura Centroamericana.

Calcina, Y. (2014). El clima institucional y su incidencia en el desempefio laboral de
los docentes de la facultad de ciencias sociales de la Universidad Nacional del
Altiplano y facultad de ciencias de la educacién Universidad Andina Néstor
Caceres Velasquez - Peru 2012. Comuni@ccion, 5(1), 22-29.

Carmona-Fuentes, P., Vargas-Hernandez, J. & Rosas-Reyes, R. (2015). Influencia
de la inteligencia emocional en el desempefio laboral. Sapienza
Organizacional, 2(3), 53-68.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=5530/553056601004

Cervera-Vallejos, M y Reluz-Barturén, F. (2019). Importancia de la educaciéon en
humanidades para el ambito laboral: percepcion de las personas egresadas
de una universidad peruana. Educacion. (2)43, 438-453.

Chia-Ling, S., Chin-Chang, W., Fang-Pin, L., & Chin-Wen, L. (2015). The Study of
Teachers’ Attitudes of Positive Disciplines and Class Management
Effectiveness in Junior High School. International Journal of Information and
Education Technology, Vol. 5(7) pp, 507-511.

Congreso de la Republica del Pert (2007, 11 de julio). Ley.N° 29062. Por la que se
modifica la ley del profesorado en lo referido a la Carrera Publica Magisterial.
MINEDU. http://www.minedu.gob.pe/normatividad/leyes/ley 29062.php

Cornejo-Farroiian, M.M. (2017). Modelo socio afectivo para mejorar la madurez
Emocional sustentado en las teorias de la Inteligencia emocional en los
estudiantes del | ciclo de la Universidad Sefior de Sipan, distrito Pimentel,
provincia Chiclayo, departamento de Lambayeque, 2015. [Tesis Doctoral.
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo]. Repositorio institucional.
http://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/UNPRG/1660/BC-TES-TMP-
513.pdf?sequence=1&isAllowed=y

52


http://www.minedu.gob.pe/normatividad/leyes/ley_29062.php
http://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/UNPRG/1660/BC-TES-TMP-

Danvila, I. & Sastre, M. (2010). Inteligencia emocional: una revisién del concepto y
lineas de investigacion. Cuadernos de Estudios Empresariales, 20, pp. 107-
126.

Delors, J. (1996). La educacion encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la
Comision internacional sobre la educacion para el siglo XXI. Santillana-
UNESCO.

Dragas, A & Papoutsi, Ch. (2018). A New Layered Model on Emotional Intelligence.
Behavioral Sciences. 8(45), pp.4-17.

Escribano-Hervis, E. (2018). The Performance of Teachers as a Factor Associated
with Educational Quality in Latin America. Revista Educacion, vol. 42 (2), pp.
738-752.

Faleiros F, Kappler C, Pontes FAR, Silva SSC, Goes FSN, Cucik. (2016). Use of
virtual questionnaire and dissemination as a data collection strategy in

scientific studies. Texto Contexto Enferm, 25(4), pp.3-6.

Flores-Quispe, C.A. (2019). Inteligencia emocional en docentes de una institucion
educativa publica del distrito Mi Perd — Callao [Tesis de Maestria en
Educacion, Universidad San Ignhacio de Loyola]. Repositorio Institucional.
file:///D:/USERS/USS/Downloads/2019_Flores-Quispe.pdf

Fragoso, R. (2015). Inteligencia emocional y competencias emocionales en

educacién superior, ¢un mismo concepto? Universia, 6(16), 110-125.

Frondizi, R. (2001). ¢Qué son los valores? Introduccién a la axiologia. Fondo de

Cultura Econémica.

Garcia, J. (2010). Antropologia filosofica: una introduccion a la Filosofia del Hombre
(5° ed.). Eunsa.

53



Gargurevich, R (2008). La autorregulacion de la emocion y el rendimiento en el aula:
el rol del docente. Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria,
1,1-13.

Giddens, A. (2006). La constitucion de la sociedad: Bases para la teoria de la

reestructuracion. Ediciones Amorrortu.

Gil, M. (2016). The Complexity of Human Emotional Experience: Animal Emotion,
Biology and Culture in Martha Nussbaum’s Theory of Emotion. Dilémata, 8
(21) pp. 207-225.

Goleman, D. (2009). Inteligencia emocional. Editorial Kairés.

Grant, A & Ashford, S (2008). The dynamics of proactivity at work. Research in
Organizational Behavior (28) pp. 3—34.

Hamed-Taherdoost (2016). Sampling Methods in Research Methodology; How to
Choose a Sampling Technique for Research. International Journal of

Academic Research in Management. 5 (2), pp.18-27.

Haydon, T., Leko, M., & Stevens, D. (2018). Teacher Stress: Sources, Effects, and
Protective Factors. Journal of Special Education Leadership 31(2), pp. 99-
108.

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., y Baptista-Lucio, P. (2016).

Metodologia de la Investigacion. Mc.Graw Hill Education.
Ismail, M., Soaib, A., Shafee, M.D., & Shamsuddin, A. (2015). Student Teachers
Character Development in Teacher Education Institutes: A Review. Journal

Personalia Pelajar 18(1), 107-113.

Jara-Vasquez, M (2014). Inteligencia emocional y desempefio docente en la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de

54



Educacion Enrigue Guzman y Valle. [Tesis de Maestria. Universidad Nacional

de Educacion]. Repositorio Institucional.

Jorfi, H., Jorfi, S., & Moghadam, K. (2010). Impact of Emotional Intelligence on

Performance of Employees. Postmodern Openings, 4 (4), 63-74.

Khan Academy. (2020). The scientific method. How the scientific method is usedto
test a hypothesis. https://www.khanacademy.org/science/high-school-
biology/hs-biology-foundations/hs-biology-and-the-scientific-method/a/the-
science-of-
biology#:~:text=Form%20a%20hypothesis%2C%?200r%20testable,make%20
new%20hypotheses%200r%20predictions.

Kruk, J. (2013). Good scientific practice and ethical principles in scientific research
and higher education. Central European Journal of Sport Sciences and
Medicine, 1 (1), pp. 25-29.

Li, M., Pérez-Diaz, P.A., Mao, Y & Petrides, K.V. (2018). A Multilevel Model of
Teachers’ Job Performance: Understanding the Effects of Trait Emotional
Intelligence, Job Satisfaction, and Organizational Trust. Front Psychol. 2018;
9: 2420.

Lindbom, H., Tehler, H., Eriksson, K., & Aven, T., (2015). The capability concept —
On how to define and describe capability in relation to risk, vulnerability and

resilience. Lund University.

Lykins, L. (2016). Talent Development. Strategy Playbook. Institute for Corporate
Productivity.

Lopez-Martinez, J. (2019). Relation between Employee Learning, Emotional

Intelligence, and Organizational Performance. Walden Dissertations and

Doctoral Studies.

55


http://www.khanacademy.org/science/high-school-
http://www.khanacademy.org/science/high-school-

Mahdinezhad, M., Shahhosseini, M., Wai Bing, K., & Hashim, E., (2017). Emotional
Intelligence and Job Performance: A Study among Malaysian Administrators.
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences
7 (6), pp. 953-966.

Marina, J.A. (2004). La inteligencia fracasada. Teoria y practica de la estupidez.

Anagrama.

Marina, J.A (2016). Objetivo: Generar Talento. Editorial Conecta.

Martinez, B. & Céspedes, N. (2008). Metodologia de la investigacién. Estrategias
para investigar. Como hacer un proyecto de investigacion. Editorial Libro

amigo.

Martinez-Chairez G.l., Guevara-Araiza A & Valles-Ornela M.M. (2016). El
desemperio docente y la calidad educativa. RA-XIMHAI (12)6, 123-134.

Ministerio de Educacion del Perud. (2009). Aprendiendo a resolver conflictos en las
instituciones educativas. Orientaciones para directivos y tutores de primaria y
secundaria. Gobierno del Peri — MINEDU.

Ministerio de Educacién del Peru. (2014). Marco del Buen Desempefio Docente:
para la mejorar tu practica como maestro y guiar el aprendizaje de tus
estudiantes. Gobierno del Pert - MINEDU.

Ministerio de Educacion del Pera. (2020). Disposiciones que establecen estandares
en progresion de las competencias profesionales del marco de Buen

Desempefio Docente. Gobierno del Pert - MINEDU.
Molina, M. (2020). Influencia de la inteligencia emocional en el desempefiolaboral.

[tesis de maestria, Universidad EAFIT] Repositorio Institucional UN.
http://hdl.handle.net/10784/17070

56


http://hdl.handle.net/10784/17070

Morin, E. (2004). Epistemologia de la complejidad. En Morin, E. (autor)
L’intelligense de la complexite. L’Harmattan, Paris, 1999, pp. 43-77.

Morin, E. (1999). La cabeza bien puesta. Ediciones Seuil.

Nazari, K & Emami, M. (2012). Emotional Intelligence: Understanding, Applying, and
Measuring. Journal of Applied Sciences Research, 8(3), pp.1594-1607.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(2019). Migracion, desplazamiento y educacion. Construyendo puentes, no
muros. UNESCO-Objetivos para el Desatrrollo Sostenible.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000367436/PDF/367436spa.pdf.

Palomino-Arce, G.S. (2018). Inteligencia emocional y rendimiento académico, en
los estudiantes de la escuela profesional de estadistica de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo. 2017 — I. [Tesis de maestria. Universidad Nacional

Pedro Ruiz Gallo]. Repositorio institucional.

Pavié, A. (2011). Formacion docente: hacia una definicion del concepto de
competencia profesional docente. Revista Electronica Interuniversitaria de
Formacion del Profesorado, 36(14), 67-80.

Perrenoud, P. (2004). Diez nuevas competencias para ensefar. Quebecor World.

Pekrun, R. (2014). Emotion and learning. UNESCO - International Academy of

Education.
Pincay-Aguilar, I. & Candelario-Suarez, G. (2018). Inteligencia emocional en el
desempefio  docente. Revista psicologia UNEMI, 2(2), 32-40.

http://181.188.214.100/index.php/faso-unemi/article/view/699/595

Reluz-Barturén, F. F. (2008). Filosofia que debe permanecer en la educacion actual.
Instituto de Investigaciones para la Paz, Cultura e Integracién de

57


http://181.188.214.100/index.php/faso-unemi/article/view/699/595

América Latina.

Rodriguez-Jiménez, A y Pérez-Jacinto, A. (2017). Métodos cientificos de
indagacion y de construccion del conocimiento. Revista Escuela de
Administracion de Negocios, 82, pp. 1-26 Universidad EAN Bogota, Colombia

Roca-Cuberes, C. (2020). Teoria y eleccion metodoldgica en la investigacion. En
Lopezosa C., Diaz-Noci J. & Codina L. (Ed) Anuario de Métodos de
investigacion en comunicacion social (pp.01-03). DigiDoc-Universitat Pompeu
Fabra.

Romeu, A. (2018). Buber and the philosophy of dialogue: Notes to think about
dialogic communication. Dixit 29(34) pp. 34-47.

Ronay, Z. (2019). Respect for human dignity as a framework and subject of
education in the light of present challenges. AA.VV.: Applications and
developments of education IV Series of advances in education and educational

trends, pp.183-191. Editorial: in Science Press.

Roorda, D.L., Koomen, H., Spilt, J.L & Oort, F.J. (2011). The Influence of Affective
Teacher-Student Relationships on Students’ School. Engagement and
Achievement: A Meta-Analytic Approach. Review of Educational Research. 81
(4), pp. 493-529

Ros-Morente A., Filella-Guiu, G., Ribes-Castells R & Pérez-Escoda N. (2017).
Andlisis de la relacion entre competencias emocionales, autoestima, clima de
aula, rendimiento académico y nivel de bienestar en educacion primaria

Revista Esparfiola de Orientacion y Psicopedagogia 28 (1) pp. 8-18.

Rubio, F. (Ed.). (s.f.). Competencias docentes para contextos de diversidad cultural,

étnica y linguistica. Universidad de San Carlos.

Schonert-Reichl, K.A. (2017). Social and Emotional Learning and Teachers. Future

58



Child. 27 (1), pp. 137-155

Skaalvik, E & Skaalvik, S. (201). Job Satisfaction, Stress and Coping Strategies in
the Teaching Profession—What Do Teachers Say? International Education
Studies; Vol. 8 (3), pp. 181-192.

Tripathy, M. (2018). Emocional Intelligence: An Overview. Lambert Academic
Publishing.

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 2015).
The Right to Education and the Teaching Profession Overview of the
Measures Supporting the Rights, Status and Working Conditions of the
Teaching Profession reported on by Member States. UNESCO

University of West Alabama. (2019). The Science of Emotion: Exploring The Basics
of Emotional Psychology. (27/06), https://online.uwa.edu/news/emotional-

psychology/

Vivas, M., Gallego, D., y Gonzales, B. (2007). Educar las emociones. Producciones
Editoriales C.A.

Voegtlin,Ch. (2016). What does it mean to be responsible? Addressing the missing

responsibility dimension in ethical leadership research. University of Zurich.

Whittington, R. (2015). Giddens, structuration theory and strategy as practice.
Oxford University. DOI: 10.1017 / CC09781139681032.009

59



ANEXOS

Anexo 1
Tabla 7. Operacionalizacion de variables.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO

Demuestra dominio y actualidad al abordar los contenidos del area.

(Domina contenidos)

Explica con ejemplos y profundidad los contenidos del curso.

(Profundiza contenidos)

(Esquematiza contenidos)

El esquema planteado en la pizarra facilita la explicacion de la clase.

Diversifica las estrategias empleadas de acuerdo a la naturaleza de

) la leccion (Diversifica estrategias
Capacidades ( gias)

pedagogicas | Utiliza las tecnologias de la informacién (computadora, Internet,

multimedia, etc.) en el desarrollo de las clases. (Usa TIC's)

Encuesta de
desempeifio laboral
docente
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V1.

DESEMPENO
LABORAL
DOCENTE

Durante sus clases promueve el uso de estrategias de aprendizaje
(mapas conceptuales, mapas mentales, etc.). (Promueve

estrategias de aprendizaje)

La seleccion de los recursos empleados contribuye a la fijacion de
los aprendizajes de sus estudiantes. (Selecciona recursos de

aprendizaje)

Promueve discusiones y debates entre los estudiantes para

socializar los aprendizajes. (Promueve juicio critico)

Se siente motivado por seguir mejorando cuando observa el deseo
de aprender de sus estudiantes. (Motivado por mejorar el

aprendizaje)

Se siente con confianza para realizar actividades que le demanden

responsabilidad profesional. (Confianza en su experticia)

Durante el desarrollo de sus clases se siente motivado para cumplir
con los logros de aprendizajes que se ha propuesto. (Motivado por

logros propuestos)

Considera que no vale la pena el tiempo y el esfuerzo invertido en

Encuesta de
desempeifio laboral
docente
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Emocionalidad

desarrollar buenas clases si igualmente a los alumnos no les

importa. (Valora el propio tiempo y esfuerzo)

Siente mayor compromiso con sus alumnos cuando observa que

todavia existen dificultades en el aprendizaje de algunos contenidos.

(Comprometido con sus estudiantes)

Consulta bibliografia actualizada lo que le permite explicar con
ejemplos y profundidad los contenidos que desarrolla en clase.

(Profundiza sus saberes)

Se siente satisfecho cuando al terminar su jornada laboral percibe
gue sus alumnos han logrado los aprendizajes propuestos.
(Satisfecho del ejercicio docente)

Tiene expectativas de realizar estudios posgrado para avanzar en

su carrera profesional. (Expectativas de realizacion profesional)

Asiste a sus clases puntualmente y de manera regular.

(Puntualidad laboral)

Elabora de manera regular su sesion de aprendizaje para el

desarrollo de sus clases. (Prepara sesion de aprendizaje)
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V1.

DESEMPENO
LABORAL
DOCENTE

Responsabilidad

Responsabilidad

Se actualiza constantemente en temas de didactica y de su
especialidad para realizar una buena labor docente. (Se actualiza

constantemente)

Al inicio de sus clases realiza preguntas de exploracion para
explicitar los conocimientos previos de sus estudiantes. (Incentiva

conocimientos previos)

Durante sus clases prefiere avanzar su asignatura que escuchar las
ideas y opiniones de sus estudiantes. (Preferencia de avance

curricular)

Durante sus clases se preocupa por verificar el aprendizaje de sus

estudiantes. (Verifica avance de aprendizajes)

Utiliza los resultados de la evaluacién para aplicar medidas

pertinentes y oportunas para mejorar el aprendizaje de sus alumnos.

(Disefiay aplica mejoras de aprendizaje)

Se siente comprometido con su labor como docente.

(Comprometido con su labor docente)

Considera que desarrolla sus actividades pedagodgicas con
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Proactividad

dinamismo y proactividad. (Se considera proactivo)

Se adapta facilmente al ritmo de trabajo de sus alumnos. (Se

adapta a sus estudiantes)

Constantemente trata de crear nuevas situaciones de aprendizaje
para motivar el aprendizaje de sus estudiantes. (Crea situaciones

de aprendizaje)

Con frecuencia considera que se deben capacitar los docentes para
estar actualizados en las metodologias de la ensefanza.

(Considera necesaria las capacitaciones)

Considera que deberia ser mas creativo en el desarrollo de sus

actividades pedagdgicas. (Considera que es creativo)

Con frecuencia se actualiza en su especialidad o metodologias

didacticas. (Frecuentemente se actualiza)

Se preocupa constantemente por mejorar su desempefio

profesional. (Constantemente mejora su desempefio)

Se siente motivado para seguir avanzando en su desarrollo
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profesional. (Motivado en desarrollo profesional)

V2
EDUCACION
EMOCIONAL

Conciencia Sensibilizacion sobre la importancia de la educacion emocional a lo
Emocional largo de toda la vida.

Regulacion Legitimacion de los propios sentimientos, sin represion y su
emocional expresion apropiada

Autonomia Fortalecimiento del autoestima y gestion positiva de las emociones.
Emocional

Competencia

emocional

Desarrollo de la escucha activa y empatia para la comunicacion

asertiva

Modelo teérico
disefiado
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Anexo 2

ENCUESTA PARA DOCENTE SOBRE EL DESEMPENO DOCENTE

Estimada (0) Profesor (a): La presente encuesta es parte de un proyecto de
investigacion que tiene por finalidad la obtencion de informacion acerca de como
percibes el desempefio del docente en el lugar donde trabaja. La presente encuesta
es anénima; por favor responde con sinceridad.

Instrucciones: En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristicas
sobre el desempefio docente, cada una de ellas va seguida de cinco posibles
alternativas de respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo
la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

CAPACIDADES PEDAGOGICAS
1.-Demuestra dominio y actualidad al abordar los contenidos del area.
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

2.- Explica con ejemplos y profundidad los contenidos del curso.
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

3.-El esquema planteado en la pizarra facilita la explicacion de la clase..
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

4.-Diversifica las estrategias empleadas de acuerdo a la naturaleza de la leccion .
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

5.-Utiliza las tecnologias de la informacién (computadora, Internet, multimedia, etc.)
en el desarrollo de las clases.
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

6.-Durante sus clases promueve el uso de estrategias de aprendizaje (mapas
conceptuales, mapas mentales, etc.).

7.-La seleccion de los recursos empleados contribuye a la fijacion de los
aprendizajes de sus estudiantes .

1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

8.-Promueve discusiones y debates entre los estudiantes para socializar los
aprendizajes.

1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

EMOCIONALIDAD
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9.-Se siente motivado por seguir mejorando cuando observa el deseo de aprender
de sus estudiantes.
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

10.-Se siente con confianza para realizar actividades que le demanden
responsabilidad profesional.
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

11.-Durante el desarrollo de sus clases se siente motivado para cumplir con los
logros de aprendizajes que se ha propuesto.
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

12.- Considera que no vale la pena el tiempo y el esfuerzo invertido en desarrollar
buenas clases si igualmente a los alumnos no les importa.
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

13.-Siente mayor compromiso con sus alumnos cuando observa que todavia
existen dificultades en el aprendizaje de algunos contenidos.
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

14.-Consulta bibliografia actualiza lo que le permite explicar con ejemplos y
profundidad los contenidos que desarrolla en clase.
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

15.-Se siente satisfecho cuando al terminar su jornada laboral percibe que su
alumnos han logrado los aprendizajes propuestos .
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

16.- Tiene expectativas de realizar estudios posgrado para avanzar en su carrera
profesional.
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

RESPONSABILIDAD

17.-Asiste a sus clases puntualmente y de manera regular.
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

18.-Elabora de manera regular su sesion de aprendizaje para el desarrollo de sus

clases.
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

67



19.-Se actualiza constantemente en temas de didactica y de su especialidad para
realizar una buena labor docente .
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

20.-Al inicio de sus clases realiza preguntas de exploracion para explicitar los
conocimientos previos de sus estudiantes.
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

21.-Durante sus clases prefiere avanzar su asignatura que escuchar las ideas y
opiniones de sus estudiantes.
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

22.-Durante sus clases se preocupa por verificar el aprendizaje de sus estudiantes
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

23.-Utiliza los resultados de la evaluacion para aplicar medidas pertinentes y
oportunas para mejorar el aprendizaje de sus alumnos .

1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

24.-Se siente comprometido con su labor como docente.

1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

PROACTIVIDAD

25.-Considera que desarrolla sus actividades pedagdgicas con dinamismo y
proactividad.

1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

26.- Se adapta facilmente al ritmo de trabajo de sus alumnos.
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

27.-Constantemente trata de crear nuevas situaciones de aprendizaje para motivar
el aprendizaje de sus estudiantes.
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

28.-Con qué frecuencia considera que se deben capacitar los docentes para estar
actualizados en las metodologias de la ensefianza.

1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

29.-Considera que deberia ser mas creativo en el desarrollo de sus actividades
pedagogicas.
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1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

30.-Con qué frecuencia se actualiza en su especialidad o metodologias didacticas.
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

31.-Se preocupa constantemente por mejorar su desempefio profesional.

1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

32.-Se siente motivado para seguir avanzando en su desarrollo profesional.
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

Enlace:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3bLBpplX502f-
PXpPnbxgYm1oNOw-Px061XsjvxaD5xik6A/viewform

Gracias
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Anexo 3

Andlisis de fiabilidad

[conjunto_ de _datosO]
Escala: TODAS LAS VARIABLES
Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 20 100.0
Excluido @ 0 0
Total 20 100.0

a: Eliminacion por la lista basada en todas
las variables del procedimiento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
843 32

El coeficiente de fiabilidad fue de 0,843
por lo que indicé que el cuestionario
de desempefio docente es fiable



Anexo 4
Ficha técnica

Instrumento para medir el desempefio docente

Nombre : Cuestionario de desempefio docente.
Autor : Mg. Madelaine Julia Zarate Chavez
Autor : Instituciones educativas publicas Red N°12
UGEL N°04
Objetivo : Determinar el desempefio docente en el nivel secundaria.
Administracién : Individual o colectiva
Tiempo de duracién : 15 minutos aproximadamente

Contenido: Se elabor6 un cuestionario escala tipo Likert con un total de 32 items
distribuidos en cuatro dimensiones: Capacidades pedagdgicas, emocionalidad,
responsabilidad y proactividad; es decir se mide el desempefio docente con estas
dimensiones.

La escala y el indice respectivo para este instrumento son como sigue

Nunca (2)
Casi nunca 2)
A veces 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
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Anexo 5
DISENO:

MODELO DE EDUCACION EMOCIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
DESEMPENO LABORAL DOCENTE

l. Introduccién

En la actualidad, debido a los constantes cambios por la intervencion cientifica y
tecnologica y la alta competitividad profesional, el ejercicio de la docencia en todos
los niveles y modalidades se ha convertido en una profesion tan compleja y
fuertemente estresante (Skaalvik & Skaalvik, 2014; Haydon, Leko & Stevens, 2018),
por eso, se requiere que la comunidad educativa en pleno, y mas aun los docentes,
tengan pensamientos y actitudes que le ayuden a afrontar las situaciones
estresantes (Chia-Ling, Chin-Chang, Fang-Pin & Chin-Wen, 2015), por lo que hay

que trabajar en el desarrollo de su propia persona y su afectividad.

Es sabido que los docentes son visualizados por la sociedad en dos perspectivas,
hay quienes ven en ellos paradigmas de buen comportamiento, conocimientos y
actitudes, practicamente modelos para sus estudiantes (Ismail, Soaib, Shafee &
Shamsuddin, 2015), pero también, principalmente en el &mbito latinoamericano son
minusvalorados debido a los bajos ingresos que perciben (Escribano, 2018), lo que

influye en sus emociones generando baja autoestima.

Por las razones expresadas es que se decidié investigar sobre la competencia
desempefio laboral docente y su vinculo con la educacion emocional
contextualizadamente en una instituciéon educativa de un distrito de Chiclayo para
que, a partir de un diagnéstico de la situacion problematica respecto al desempefio
laboral docente, se realice un modelo de educacion emocional para el desarrollo o

fortalecimiento del desempefio laboral de los profesores de la I.E bajo estudio.

Los resultados demostraron que, en general, los docentes tienen un buen
desempeiio laboral, sin embargo, existen indicadores de las dimensiones cuyas
bajas frecuencias permiten ser el inicio no para un desarrollo de competencias del

desempefio docente, pero si para el fortalecimiento de las mismas, tal es el caso
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de poca diversificacion de estrategias y recursos para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, la poca autovaloracibn y baja autoestima, asi como exigua
disponibilidad a la escucha de sus estudiantes, y autopercepcion de poca

creatividad.

Teniendo en cuenta lo expresado en el parrafo anterior es que se disefié un modelo
de educacion emocional que fortalezca a los maestros y maestras, sustentado en
las dimensiones del desempefio laboral mediante estrategias docentes para
fortalecimiento pedagdgico, el planteamiento de estrategias para mejora de
autoestima y resiliencia de los docentes, asi como socializacidén de estrategias para
reorientacion del sentido de responsabilidad y compromiso, el fortalecimiento de la

creatividad y autoestima.

El presente modelo se disefié con el propésito de fortalecer el desempefio laboral
docente de tal manera que en el diario interactuar con sus estudiantes el proceso
de ensefianza-aprendizaje resulte enriquecedor para ambos, en funcion de la linea

investigativa innovacion pedagdgica.

El modelo disefiado se basa en los principios de dignidad de la persona, dominio
emocional, desempefio laboral, auto y hétero-realizacion, con el soélido
reforzamiento tedrico de la inteligencia emocional de Daniel Goleman y la teoria de
la educacion emocional de Rafael Bisquerra. También asumié fundamentos
filosoficos como: la antropologia de Martin Buber, el fundamento sociolégico de
Giddens, como fundamento epistemoldgico el sustento de la complejidad sistémica
de Edgar Morin; como fundamento educativo se asumio las explicaciones de José

Antonio Marina y en lo axiologico a Risieri Frondizi.

Asimismo, el modelo disefiado asumié como pilares las capacidades pedagdgicas,
la emocionalidad, la responsabilidad y la proactividad. Finalmente, el modelo disefié
contenidos en talleres que contribuyan al fortalecimiento del desempefio laboral
docente desde la educacion emocional, en base a las frecuencias mas bajas de los
indicadores. Cabe resaltar finalmente que, para la totalidad del disefio de modelo

de educacién emocional para el fortalecimiento del desempefio laboral docente, se
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asumié el cuarto objetivo del Desarrollo Sostenible, que es la Educacion de calidad.

Il. Objetivos

El modelo de Educacion emocional para el fortalecimiento del desempefio laboral

docente tuvo como objetivos:

[I.L1. Objetivo General
Fortalecer el desempefio laboral docente mediante un modelo de

educacion emocional.

Il.2.  Objetivos Especificos

- Enriquecer las capacidades pedagodgicas del docente para su
buen desempefio laboral.

- Mejorar el manejo emocional del docente para un idéneo
desempefio laboral.

- Consolidar la responsabilidad docente como factor determinante
en su desempenio laboral.

- Suscitar la proactividad docente para el buen ejercicio de su

desempefio laboral.

1. Teorias
El modelo de Educacion emocional para el fortalecimiento del desempefio laboral
docente asume como fundamentos tedricos la inteligencia emocional de Daniel
Goleman y la educacion emocional de Rafael Bisquerra.

lll.1. Lainteligencia emocional: Daniel Goleman
Daniel Goleman, psicologo nacido en 1946, formado en la Universidad de Amherst
y Harvard, fue el autor de la teoria de la inteligencia emocional en 1995, al publicar

el libro con el mismo nombre y luego, en el 2006, propuso también la teoria de la

inteligencia social que complementa a la primera. En ambas teorias, el centro son
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las emociones como parte de la inteligencia humana que ayuda a la interaccion
social y como factor de adaptacion al entorno de manera proactiva (Dragas &
Papoutsi, 2018).

Goleman (2009) en su teoria de la inteligencia emocional postula que el cerebro
humano no solo tiene funciones cognitivas sino también afectivas, y que incluso
estas Ultimas son de mas rapida respuesta a las influencias externas y de
adaptacién al ambiente externo, por lo que conocer esa parte de nuestro cerebroy
mente, pudiendo tener control sobre ella, es justamente lo que denomina
inteligencia emocional (Nazari & Emami, 2012), y que constituye una parte
importante de nuestra autorrealizacion como seres humanos. Por esta razon es que
se la asume como fundamento tedrico del desempefio laboral docente, debido a
que la funcién del ejercicio de los profesores, es de actuacién constantemente
significativa con los estudiantes y padres de familia con distintas maneras de ser,
personalidades y caracteres por lo que necesita que su inteligencia emocional esté
adecuadamente desarrollada y fortalecida, para generar buenas relaciones entre

las personas.

Asimismo, Goleman (2009) postula que las emociones en si mismas no son ni
buenas ni malas, pero que tienen dos polos de manifestacién uno es positivo y otro
es negativo, la manifestacion positiva de las emociones contribuye a la realizacion
y satisfaccion de las personas, mientras que las manifestaciones negativas
bloquean toda atencion a otras cosas, por lo que absorben toda la atencién del
individuo, anulandolo a la creatividad (Tripathy, 2018). Esta es otra razon por la que
se sustenta este modelo en la teoria de Goleman, dado que los docentes deben
desarrollar toda su creatividad y talento en el ejercicio de su labor, por lo que debe

aprender a que sus emociones no generen reacciones negativas que la bloqueen.

Por otro lado, Jorfi, Jorfi & Moghadam (2016), siguiendo a Goleman (2009), afirman
que las personas con una inteligencia emocional mas desarrollada son mas
eficientes y efectivas en su vida, pues dominan los habitos emocionales
relacionados con el manejo de la productividad permitiéndole a las personas

empatizar mas con sus labores. Por esta misma razon es que se asume la teoria
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de Goleman para el disefio de modelo del fortalecimiento del desemperio laboral

docente a través de la educacion emocional.

l1l.2. Laeducacion emocional: Rafael Bisquerra

Rafael Bisquerra Alzina es educador y psicopedagogo, catedratico de la
Universidad de Barcelona con mas de una decena de publicaciones sobre
educacién emocional, constituyéndose en su maximo referente tedrico en habla
hispana a nivel mundial, asimismo el doctor Bisquerra es presidente de la Red

Internacional de Educacion Emocional y Bienestar (RIEEB).

Para Bisquerra (2010) las emociones son respuestas afectivas sustanciales a las
experiencias que impactan la vida de las personas, y la educacion emocional
derivada de ella, es un proceso que potencia la parte emocional de las personas
para que queden integradas al desarrollo cognitivo, de tal manera que cada persona
pueda desarrollar integralmente, tratandose de un proceso continuo y permanente
(Bisquerra, 2000). En efecto, esta parte de la teoria de Rafael Bisquerra es asumida
en el disefio del modelo en cuanto nunca es tarde para fortalecer el manejo de las
emociones, por lo que el docente puede y debe constantemente fortalecerse en
ello. Por eso, Schonert-Reichl (2017) recomienda que debe ser habitual en los
docentes ejercitarse social y emocionalmente puesto que su personalidad y

acciones impactan fuertemente en sus estudiantes.

Segun Bisquerra & Hernandez (2017), para una educaciéon emocional exitosa es
necesario: identificar las propias emociones principalmente las principales que
impactan tanto negativa como positivamente; segundo, trabajar la empatia de tal
manera que nos pongamos en el lugar del otro; y, finalmente, gestionar nuestras
emociones para ejercer cierto dominio sobre ellas no para reprimirlas sino a
encauzarlas adecuadamente. Estos principios o claves de la educacion emocional
deben ser aprendidas para el adecuado desempefio laboral de todas las
profesiones (Mahdinezhad, Shahhosseini, et alt., 2017) de tal manera que motive
la creatividad, aumente la autoestima y proyecte la eficiencia en productividad,

caracteristicas que deben estar aiin mas presente en los docentes (Lépez-
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Martinez, 2019).

V. Fundamentos

El modelo de Educacion emocional para el fortalecimiento del desempefio laboral

docente asume como fundamentos:

4.1. Fundamento filosofico-antropoldgico: Martin Buber

Martin Buber es un filosofo judio-israeli formado en las universidades de Viena,
Leipzig y Humboldt, siendo uno de los pioneros del existencialismo filosoéfico
tendiendo hacia el personalismo. Su obra principal, en la que se fundamenta el
modelo de educacion emocional para el fortalecimiento del desempefio laboral
docente, es “Yo y tu” (Buber, 2017), en la que presenta su filosofia del dialogo,
siendo el argumento principal la comunicacién-dialégica a través de la empatia, lo
que genera vinculos imprescindibles de consolidacion entre las personas (Romeu,
2018). En efecto, Buber (2017) afirma que la realizacion plena del hombre se
encuentra en la interaccion con los demas de manera personal, con un “tU”, incluso
en su sentido trascendente. El modelo propuesto no esta disefiado en ser brindado
como conferencia sino en una perspectiva dialégica, de tal manera que tal ejercicio
sea mas efectivo y pueda ser replicado por los docentes en interacciéon con los

estudiantes.

Otra de las obras de este pensador es “; Qué es el hombre?” (Buber, 2008) en la
gue presenta su antropologia, que también constituye en fundamento del modelo
de educacién emocional que se presenta. En esta obra tiene por principal tesis que
el centro del ser humano no es el individuo ni tampoco lo es la comunidad por si
solos, lo propio de lo humano es la autorrealizacion en y junto a los otros. Tal es el
sentido del modelo de educacion emocional para el fortalecimiento del desempefio
docente, pues se tiene en cuenta que antes que profesional de la educacion, el
docente es ante todo persona, y tiene que realizarse junto con los otros: su familia,
sus colegas, sus estudiantes, los padres de familia.
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4.2. Fundamento Socioldgico: Anthony Giddens

Anthony Giddens, es un tedrico social formado en las universidades de Hull, King’s
College y la London School of Economics laborando como docente en la
Universidad de Cambridge, siendo la obra que se toma por fundamento sociologico
del modelo de educacion emocional para el fortalecimiento para el desempefio
laboral docente: La constitucién de la sociedad (Giddens, 2006), tomandose el
aspecto de su teoria de la estructuracion donde explica que en las sociedades
existe una mutua implicancia entre el individuo y la estructura que lo conforma, de
tal manera que las acciones individuales van generando una estructura social y esta
a su vez van motivando acciones individuales. En funcién de lo enunciado, explica
Whittington (2015), que las practicas de las acciones humanas tienen que ser
estudiadas y conocidas porque van influyéndose mutuamente, puesto que el
entorno genera influencia en los comportamientos sociales de cada individuo. Esto
en el campo de la educacién es completamente evidente, por lo que deben
remediarse aspectos emocionales en los agentes educativos que posteriormente
puedan desembocar en situaciones insostenibles, por ello la importancia del
fortalecimiento del desempefio laboral docente por medio de la educacion

emocional.

4.3. Fundamento Epistemoldgico: Edgar Morin

El presente modelo de educacion emocional, epistemoldgicamente se fundamenta
en el teérico Edgar Morin formado en la Universidad de Paris. Morin (2004) postula
la epistemologia de la complejidad sistémica, en el que manifiesta que todo
conocimiento es inacabado y solo se fortalece dentro de un sistema cognitivo que
debe retroalimentarse continuamente desde lo multi e interdisciplinar, ademas de
contextualizarse en el micro y macro entorno. Desde esta perspectiva, por ejemplo,
para este autor el hombre es él al mismo tiempo bioldgico y cultural, y cuando debe
comprendérsele ha de ser desde el conocimiento del funcionamiento bioquimico
del cerebro a la par de su facultad mental y afectiva (Morin, 1999). Desde esta

perspectiva, como bien refiere Aguerrondo (2009), siendo el ser humano un ser
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complejo y multidimensional, la educacion debe ser estructurada atendiendo a
todas sus perspectivas, de nada sirve una educacién que solo alimente la

competencia cognitiva sin formar la competencia afectiva.

Asumiéndose el fundamento de la epistemologia de la complejidad, este modelo
responde a la multidimensionalidad del ser humano, centrado en el docente como

persona, atendiendo lo afectivo que implica necesariamente la parte emocional.

4. 4. Fundamento educativo: José Antonio Marina

El modelo de educacion emocional para el fortalecimiento del desempefio laboral
docente, tiene necesariamente un fundamento educativo, y lo toma del educador y
filésofo espafiol, formado en la Universidad Complutense de Madrid, José Antonio
Marina, particularmente de dos de sus obras: La inteligencia fracasada, teoria y
practica de la estupidez (2004) y Objetivo: Generar el talento (2016). En ambas
obras, José Antonio Marina asume que las personas tienen que educarse
integralmente, puesto que, si forma un aspecto descuidando los otros, lo que
genera es que las potencialidades de la facultad humana formada prioritariamente,
fracase. Por eso, para despertar el talento y mantenerlo se necesita que las
actividades educativas planificadas se orienten a la formacién integral (Lykins,
2016).

4.5. Fundamento Axiolégico: Risieri Frondizi

El modelo de educacion emocional propuesto se fundamenta axiologicamente en
Risieri Frondizi quien fuera formado en la Universidad de Harvard y posteriormente
asumio el rectorado de la Universidad de Buenos Aires. En su libro ¢ Qué son los
valores? El autor postula que los valores son cualidades estructurales, es decir al
mismo tiempo subjetivos-objetivos, que dependen de la interaccion de la persona
con su entorno, interviniendo numerosos factores como la preferencia, la jerarquia,

el contexto, la situacion, los objetos, las personas, entre otros (Frondizi, 2001).

Por esta razon tedrica es que el modelo de educacion emocional propuesto lo
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asume en los principios, valores y pilares todos de caracter relacional, por ejemplo:
el respeto a la dignidad de la persona como principio fundamental, el pilar de la
responsabilidad que es un valor social importante. La educacion en general es
fundamentalmente formativa en valores, no se entenderia una sin la otra y mas

precisamente de virtudes. (Reluz-Barturén, 2008).

La importancia de los valores es ineludible en la educacion, ayudan desde una
perspectiva ética a la integridad de las personas, pero también en el buen
desempeiio laboral; en efecto, la eficiencia y la eficacia laboral en las instituciones
educativas se sustentan en la practica cotidiana de los valores y virtudes, de tal
manera que la interaccion axioldgica, guien a los estudiantes, haciéndose extensiva

a otras esferas de la vida, como lo refieren Roorda, Koomen et alt., 2011).

V. Pilares
El modelo de Educaciéon emocional para el fortalecimiento del desempefio laboral

docente asume como pilares:

5.1. Capacidades pedagogicas

Es el primer pilar del modelo de educacion emocional para el fortalecimiento del
desempeiio laboral docente. Se entiende por capacidad al sistema integrado de
aptitudes, actitudes y recursos que tiene una persona para desempefar una
determinada labor, vinculandose con el talento y la inteligencia, sea esta racional o
emocional (Lindbom, Tehler, Eriksson & Aven, 2015), si se relaciona este concepto
con la pedagogia, se infiere que capacidades pedagodgicas son las actitudes,
aptitudes y recursos que tiene una persona que ejerce la docencia para realizar
iddneamente el proceso de ensefianza-aprendizaje en el nivel y modalidad de
educacién en que se encuentre. Para efectos del modelo de educacion emocional,
se han considerado: el desarrollo del juicio critico, optimizacion de dominios y
profundizacién de contenidos, asi como la diversificacion de estrategias y seleccion

de recursos de aprendizaje.
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5.2. Emocionalidad

Es el segundo pilar del modelo de educacién emocional para el fortalecimiento del
desemperio laboral docente, refiriendo a aquellas caracteristicas de la personalidad
humana provenientes de su afectividad que se manifiestan en comportamientos que
permiten responder al entorno reaccionando o adaptandose a él (Gil, 2016). En el
modelo propuesto se consideran: la hétero y auto valoracion, la gestion y la

valoracion del tiempo y el esfuerzo, asi como la mejora animica y la resiliencia.

5.3. Responsabilidad
Es el tercer pilar del modelo de educaciébn emocional para el fortalecimiento del
desempeiio laboral docente, que refiere al valor de responder adecuadamente a lo
gue uno realiza haciendo buen uso del libre arbitrio, por lo que implica el buen
ejercicio de la voluntad y la decisién (Voegtlin, 2016). En el modelo disefiado se
consideran en el pilar responsabilidad: el compromiso, la superacion de los habitos
rutinarios y el equilibrio docente entre el avance de lo planificado y la disposicion de

escucha a los estudiantes colegas y padres de familia.

5.4. Proactividad
Refiere al cuarto pilar del modelo de educacion emocional para el fortalecimiento
del desempefio laboral docente. La proactividad es el comportamiento anticipatorio
gue permite la buena disposicion y atencion a situaciones con respuestas positivas
al acontecimiento cotidiano o incluso adverso, por eso la persona proactiva es
optimista y sabe como responder con un comportamiento idoneo ante los
acontecimientos mas aun si le resultan adversos, por ello es una actitud muy

valorada en el ambito del desempefio laboral (Grant & Ashford, 2008).
En el modelo de educacion emocional propuesto, se asumen dentro de este pilar la

creatividad, la importancia de la capacitacion y la actualizacion constante; ademas,

de la automotivacion hacia el progreso y el bienestar.
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VI. Principios
El modelo de Educaciéon emocional para el fortalecimiento del desempefio laboral

docente asume como principios:

6.1. Dignidad de la persona

El centro de todo proceso educativo es la persona y su dignidad, no se entenderia
la educacion sin la revaloracion de, por y para la persona. Dignidad, significa, pues,
el valor de lo que no tiene precio en el sentido cuantitativo del término, por eso se
le atribuye este valor especial al ser persona humana. Por ello, es que este modelo
de educacion emocional lo asume necesariamente como principio ineludible. En
efecto, para el investigador Ronay (2019) el respeto a la dignidad de la persona
comienza con la proteccion de la vida en todo momento, y la concientizacién de ello

es tarea del quehacer educativo.

6.2. Dominio emocional

Para los investigadores de la University of West Alabama (2019), siguiendo los
criterios de la American Asociation of Psicology (APA), las emociones son
reacciones complejas que vivencialmente tienen tres componentes: una
experiencia subjetiva, una respuesta biofisiol6gica y una respuesta expresiva o
conductual;por ello requiere que las personas tengan dominio de ellas para actuar
exitosamente en funcidn del bienestar integral (Pekrun, 2014), por este motivo es
que el presente modelo de educacion emocional para el fortalecimiento del

desempefio laboral docente lo asume como su segundo principio.

6.3. Desempeiio Laboral

El buen desempefio laboral por parte de los profesores de la institucion educativa
bajo estudio es el tercer principio asumido por el presente modelo de educacién
emocional para el fortalecimiento docente. En efecto, para Li, Pérez-Diaz, Mao &
Petrides (2018) el buen desempefio laboral docente se encuentra en estrecha
relacion con el éxito de la educacion de un pais, pues la docencia es una de las
profesiones mas desafiantes de la sociedad contemporanea, pues requiere
desarrollo cognitivo y emocional en equilibrio, que repercute y se retroalimenta en

el desempefio laboral, puesto que, si se esta emocionalmente saludable, se tiene
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un excelente desempefio laboral.

6.4. Auto y héterorrealizacion

La autorrealizacidn y la héterorrealizacion son coprincipios del modelo de educacién
emocional para el fortalecimiento del desempefio laboral docente. La
autorrealizacion significa la satisfaccion de haber alcanzado una meta o logro
personalmente proyectado y planificado, desplegando el propio esfuerzo; sin
embargo, por el caracter relacional de la persona, la autorrealizacion seria
incompleta si no hay una héterorrealizacion, es decir satisfacciones por logros
alcanzados mutuamente en esfuerzo compartido, teniendo por base la teoria del
yo-tu de Buber ya citada. El investigador Boon (2011) refiere que el inicio de la
autorrealizacién del docente es la motivacién a la reflexion constante, pero que
muchas veces se deja de lado por las actividades y tareas diarias del ejercicio
profesional de preparar, ensefiar, evaluar, por lo que es necesario darse un espacio,

y al mismo tiempo concientizarse en el propio ejercicio de la profesion.
Respecto a la héterorrealizacién, por algunos llamado correalizacion, como refiere

la UNESCO (2015) la satisfaccion del trabajo docente debe ser una meta de equipo,

en la que los logros comunes, y que debe darse continuamente.
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VIl. Contenidos

El modelo de Educacion emocional para el fortalecimiento del desempefio laboral docente asume como contenidos.

Tabla 8. Secuencia general de Sesiones: Modelo de Educacion emocional para el fortalecimiento del desempefio laboral

propia iniciativa

docente.
Objetivo Objetivos Instrumento
Sesion | Actividad General de la Especificos de Contenidos Recursos de
actividad la actividad evaluacion
Se socializa el Rubrica
diagn(')stico Equipo de Ficha de
enfatizando los sonido observacion
Presentar el indicadores mas Laptop
Presentacio modelo de bajos. Proyector
i n de modelo Fortalecer el Educacion Se presenta el multimedia
Prelimin de desempefio emocional para el modelo de Videos
o educacion laboral docente fortalecimiento educacion motivacionales
emocional mediante un del desempefio emocional y su Hojas bond
modelo de laboral docente. metodologia. Papeldgrafos
educacion Se motiva a llevar Plumones
emocional. el programa por
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Potenciand

0 nuestras

capacidade
s

pedagogica
S

Trabajando

nuestra

Fortalecer el
desempefio
laboral docente
mediante un
modelo de
educacion

emocional.

Enriquecer las
capacidades
pedagogicas del
docente para su
buen desempeiio

laboral.

Estrategias docentes
para fortalecimiento

pedagdgico:

Desarrollo de

juicio critico.

- Optimizacion
de dominios.

- Profundizacién
de contenidos.

- Diversificaciéon
de estrategias.

- Seleccién de

recursos de

aprendizaje.

Estrategias docentes

de autoestima y

Equipo de
sonido
Laptop

Proyector

multimedia
Videos

motivacionales

Hojas bond

Papelografos

Plumones

Rubrica
Ficha de

observacion
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emocionalid
ad

Mejorar el
manejo
emocional del
docente para un
idoneo
desempenio

laboral.

resiliencia:

Auto y
heteroevaluaci

7

on.

Gestiony

valoracion del

tiempo y el

esfuerzo.

-  Mejora
animica y

resiliencia.

Fortaleciend
0 mi
responsabili
dad

Consolidar la
responsabilidad
docente como
factor

Estrategias docentes

para reorientacion del

sentido de

responsabilidad y

compromiso.

- Sentido de la

responsabilid

ady el

Equipo de
sonido
Laptop

Proyector

multimedia
Videos

motivacionales

Hojas bond

Papelografos

Plumones

Rubrica
Ficha de

observacion
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determinante en
su desempefio

laboral.

compromiso.

- Responsabilid
ad mas alla
de la inercia
rutinaria.

- Equilibrio
docente:
Entre el
avance
curricular y la
disposicion de
escucha al

estudiante.

Promoviend
0 nuestra

proactividad

Suscitar la
proactividad
docente para el
buen ejercicio de
su desempefio

laboral.

Estrategias docentes
para el
fortalecimiento de la
creatividad y

autoestima:

- Somos super

creativos.

Equipo de
sonido
Laptop

Proyector

multimedia
Videos

motivacionales

Hojas bond

Papelografos

Plumones

Rubrica
Ficha de

observacion




- Importancia de
la actualizacion
y la
capacitacion.

- Automotivacion
para el propio
progreso 'y
bienestar.

Metodologia

Dial6gica — conversacional /
acomparamiento por redes sociales.

Duracion:

4 meses (1 sesidon por mes)

Responsables

Investigadora — Equipo de acompafamiento docente

Inversién total

S/ 1 500. 00
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Anexo 6

ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS

. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacion que estoy realizando, relacionada con la educacién emocional en

docentes de la institucion educativa José Olaya Balandra, me resultard de gran utilidad toda la
informacidn que al respecto me pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes interrogantes:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.1.
1.2,
1.3.
14.
1.5.

Afios de experiencia en la Educacion: 38

Cargo que ha ocupado: Sub directora de secundaria
Institucidn Educativa donde labora actualmente: Augusto Salazar Bondy
Especialidad: Gestion Educativa con Liderazgo Pedagégico
Grado académico alcanzado: Doctora en Educacidn

2. Test de autoevaluacién del experto:

2.1 Senale su nivel de dominio acerca de la esfera sobre la cual se consultara, marcando con

una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo=10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (x)
2.2 Evalue lainfluencia de las siguientes fuentes de argumentacién en los criterios valorativos
aportados por usted:

Fuentes de argumentacion Grado de influencia en las
fuentes de argumentacion
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por Ud. X

Su propia experiencia. X

Trabajos de autores nacionales. X

Trabajos de autores extranjeros. X

Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio. X

Su intuicién. X
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Il. EVALUACION DE LA PROPUESTA POR EL EXPERTO:

Nombres y apellidos del experto | Djgna Bethsabet Cabrejos Arbulu

Se ha elaborado un instrumento para que se evalie Educacién emocional para el desempefio laboral

de los docentes de la institucién educativa José Olaya Santa Rosa.

Por las particularidades del indicado Trabajo de Investigacidn es necesario someter a su valoracion, en

calidad de experto; aspectos relacionados con la variable de estudio: Educacién emocional del docente.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segun su opinion, una categoria a cada item que aparece a continuacion,
marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)
Poco adecuado (PA)
Inadecuado (1)

Si Ud. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, le agradezco

sobremanera.

1.1. ASPECTOS GENERALES:

No

Aspectos a evaluar

MA

BA

PA

Nombre de la propuesta.

Representacion grafica de la propuesta.

Secciones que comprende.

Nombre de estas secciones.

Elementos componentes de cada una de sus secciones.

AN BIWIN|F

Interrelaciones entre los componentes estructurales de la
propuesta.

X | X[ X|X|X]|X

1.2. CONTENIDO

2
°

Aspecto a evaluar

<
>

BA

PA

Orientaciones pertinentes a la problematica a tratar.

Coherencia entre el titulo y la propuesta de modelo.

La propuesta guarda relacion con el objetivo general.

El objetivo general guarda relacién con los objetivos especificos.

Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar.

Las estrategias guardan relacion con el modelo.

El organigrama estructural guarda relacion con la propuesta.

Los principios guardan relacién con el objetivo.

IO NP WIN[F

La fundamentacién tiene sustento para la propuesta de modelo.

[
o

El modelo contiene viabilidad en su estructura

[Exy
[EEY

Los contenidos del modelo tienen impacto académico y social.

[Eny
N

La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en el espacio

[Eny
w

La propuesta esta insertada en la Investigacidn.

XIX|X[X|X|[X|X|X[|X|X|X|X]|X
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l 14 ‘ La propuesta contiene fundamentos tedricos ‘ X ‘

1.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

tesis para su aplicacion.

N | Aspectos a evaluar MA | BA PA
1 Pertinencia. X
2 | Actualidad: La propuesta del modelo tiene relacién con el X
conocimiento cientifico del tema de Investigacion.
3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de X
Investigacion.
4 | Elaporte de validacion de la propuesta favorecera el propésito de la X

Lugar y fecha: Chiclayo, 06 de diciembre del 2020.

Firma del experto
DNI N° 16481450

Agradezco sus valiosas consideraciones:

Nombres: Diana Bethsabet Cabrejos Arbulu

Direccién electrdnica: dcabrejosa@ugelchiclayo.edu.pe

Teléfono: 979824959
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Anexo 7

ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS

I. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacién que estoy realizando, relacionada con la educacién emocional en

docentes de la institucién educativa José Olaya Balandra, me resultara de gran utilidad toda la

informacidn que al respecto me pudiera brindar, en calidad de experto en la materia

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes interrogantes:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Afios de experiencia en la Educacién: 31

Cargo que ha ocupado : Director desecundaria

Institucidon Educativa donde labora actualmente: José Olaya Balandra
Especialidad: Gestion Educativa con Liderazgo Pedagdgico

Grado académico alcanzado: Doctor en Educacion

2. Test de autoevaluacién del experto:

2.1 Senale su nivel de dominio acerca de la esfera sobre la cual se consultara, marcando con

una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo=10)

2 3 4 5 6 7 8 9 10 ( x)

2.2 Evalue lainfluencia de las siguientes fuentes de argumentacidn en los criterios valorativos

aportados por usted:

Fuentes de argumentacion Grado de influencia en las

fuentes de argumentacion

Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por Ud. X
Su propia experiencia. X
Trabajos de autores nacionales. X
Trabajos de autores extranjeros. X
Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio. X
Su intuicién. X
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Il. EVALUACION DE LA PROPUESTA POR EL EXPERTO:

Nombres y apellidos del Isaias Nuiez Ignacio

experto

Se ha elaborado un instrumento para que se evalle

Educacidon emocional para el desempefio laboral de los docentes de la institucidn educativa José
Olaya Santa Rosa.

Por las particularidades del indicado Trabajo de Investigacion es necesario someter a su valoracion, en

calidad de experto; aspectos relacionados con la variable de estudio: Educacién emocional del docente.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar seguin su opinion, una categoria a cada item que aparece a continuacion,
marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)
Poco adecuado (PA)
Inadecuado (1)

Si Ud. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, le agradezco

sobremanera.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

NO

Aspectos a evaluar

MA

BA

PA

Nombre de la propuesta.

Representacion grafica de la propuesta.

Secciones que comprende.

Nombre de estas secciones.

Elementos componentes de cada una de sus secciones.

AN WNF

Interrelaciones entre los componentes estructurales de la
propuesta.

XX | X | X[ X]|X

2.2. CONTENIDO

2
°

Aspecto a evaluar

<
>

BA

PA

Orientaciones pertinentes a la problematica a tratar.

Coherencia entre el titulo y la propuesta de modelo.

La propuesta guarda relacion con el objetivo general.

El objetivo general guarda relacién con los objetivos especificos.

Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar.

Las estrategias guardan relacion con el modelo.

El organigrama estructural guarda relacién con la propuesta.

Los principios guardan relacién con el objetivo.

OCIINOO UV WIN|E

La fundamentacidn tiene sustento para la propuesta de modelo.

[
o

El modelo contiene viabilidad en su estructura

[y
=

Los contenidos del modelo tienen impacto académico y social.

XIX|X[X|X[X|X|X|X|X|X
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12 | La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en el espacio

13 | La propuesta esta insertada en la Investigacion. X

14 | La propuesta contiene fundamentos tedricos X

2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N | Aspectos a evaluar MA | BA PA

1 Pertinencia. X

2 | Actualidad: La propuesta del modelo tiene relacién con el X
conocimiento cientifico del tema de Investigacion.

3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de X
Investigacion.

4 | Elaporte de validacion de la propuesta favorecera el propésito de la X

tesis para su aplicacion.

Lugar y fecha: Chiclayo, 08 de Diciembre del 2020.

Firma del experto
DNI N° 16525526

Agradezco sus valiosas consideraciones:

Nombres: Isaias Nufez Ignacio

Direccién electrdnica: inufiezi@ugelchiclayo.edu.pe

Teléfono: 979978652
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Anexo 8

. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respetado profesional: Dr. Francisco Felizardo Reluz Barturén

ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS

De acuerdo a la investigacion que estoy realizando, relacionada con la educacién emocional en

docentes de la institucién educativa José Olaya Balandra, me resultard de gran utilidad toda la

informacidn que al respecto me pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes interrogantes:

3. Datos generales del experto encuestado:

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

4. Test de autoevaluacién del experto:

2.2

Afios de experiencia en la Educacién: 16 afios

Cargo que ha ocupado: Director de Investigacién

Institucidon Educativa donde labora actualmente: Universidad Sefior de Sipan
Especialidad: Investigacidn cientifica en la Educacidn Superior

Grado académico alcanzado: Doctor en Psicologia Educacional

Senale su nivel de dominio acerca de la esfera sobre la cual se consultara, marcando con

una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo=10)

2

3

4

5

6

7

8

9

10 (x)

23

Evalle la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios valorativos

aportados por usted:

Fuentes de argumentacion

Grado de influencia en las

fuentes de argumentacion

Alto

Medio

Bajo

Analisis tedricos realizados por Ud.

Su propia experiencia.

Trabajos de autores nacionales.

Trabajos de autores extranjeros.

Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio.

Su intuicion.

X[ X[ X[ X| X| X
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Il. EVALUACION DE LA PROPUESTA POR EL EXPERTO:

Nombres y apellidos del

experto

FRANCISCO FELIZARDO RELUZ BARTUREN

Se ha elaborado un instrumento para que se evalie un modelo de Educacién emocional para el

desempenio laboral de los docentes de la institucién educativa José Olaya Santa Rosa.

Por las particularidades del indicado Trabajo de Investigacidn es necesario someter a su valoracion, en

calidad de experto; aspectos relacionados con la variable de estudio: Educacién emocional del docente.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segun su opinion, una categoria a cada item que aparece a continuacion,
marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)
Poco adecuado (PA)
Inadecuado (1)

Si Ud. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, le agradezco

sobremanera.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

NO

Aspectos a evaluar

MA

BA

PA

Nombre de la propuesta.

Representacion grafica de la propuesta.

Secciones que comprende.

Nombre de estas secciones.

Elementos componentes de cada una de sus secciones.

O NI WIN|F

Interrelaciones entre los componentes estructurales de la
propuesta.

XX | X[ X|X|X

2.2. CONTENIDO

2
°

Aspecto a evaluar

<
>

BA

PA

Orientaciones pertinentes a la problematica a tratar.

Coherencia entre el titulo y la propuesta de modelo.

La propuesta guarda relacion con el objetivo general.

El objetivo general guarda relacién con los objetivos especificos.

Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar.

Las estrategias guardan relacion con el modelo.

El organigrama estructural guarda relacion con la propuesta.

Los principios guardan relacién con el objetivo.

IO NN WIN|F-

La fundamentacidn tiene sustento para la propuesta de modelo.

[
o

El modelo contiene viabilidad en su estructura

[Exy
[EEY

Los contenidos del modelo tienen impacto académico y social.

[Eny
N

La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en el espacio

XX | X | X[ X|X|X|X|X|X]|X]|X
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13

x

La propuesta esta insertada en la Investigacion.

14

La propuesta contiene fundamentos tedricos X

2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N | Aspectos a evaluar MA | BA PA
1 Pertinencia. X
2 | Actualidad: La propuesta del modelo tiene relacién con el X
conocimiento cientifico del tema de Investigacion.
3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de X
Investigacion.
4 | Elaporte de validacidn de la propuesta favorecera el propdsito de la X
tesis para su aplicacion.

Lugar y fecha: Chiclayo, 18 de diciembre del 2020.

Y
e oy

s
— i -

Firma del experto
DNI N° 25859274

T i

Agradezco sus valiosas consideraciones.
Nombres: Dr. Francisco Felizardo Reluz Barturén
Direccidn electrdnica: rbarturenf@rece.uss.edu.pe

Teléfono: 995522567
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Anexo 9
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO-CHICLAYO

ASUNTO: Concede autorizacion para la realizacion de la investigacion enla
institucion que represento.

REFRERENCIA: Carta de fecha 24 de agosto de 2020

Me es grato dirigirme al despacho de su digho Cargo con el fin
de hacerle llegar mi cordial saludo en nombre de la Institucién Educativa que
represento; situacién que es propicia para dar cuenta de lo requerido y tomando
en cuenta la actual coyuntura de emergencia sanitaria, en la fecha se concede
AUTORIZACION a la estudiante: RIVADENEYRA PEREZ ROSANGELLA DEL
JEsUs, para que lleve a cabo su investigacion denominada: EDUCACION

EMOCIONAL PARA EL DESEMPENQ LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA "JOSE OLAYA BALANDRA" SANTA ROSA.

Le hago presente que mi Despacho estard pendiente de la
realizacién efectiva de dichas actividades investigativas.

Sin otro particular reitero a Ud. las muestras de mi cordial estima
y estaremos a su disposicién tfomando en cuenta nuestro compromiso docente.

Atentamente.

{DRA
—A?\-‘ S

AN

F. JOSE Q{AYA Bﬁm
9 7 m-Ru:/‘
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Anexo 10

IE. JOSE OLAYA BALANDRA-SANTA |

(BUCADEL
S

@6\)5
44 B PERU | Ministerio Prolongacion. Micaela
de Educacion

Bastidas # 400 R.D. 0252: 17-

SECUNDARTS

03-78/09545509/

RUC. 20479372722

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

El Director de la Institucién Educativa JEC. JOSE OLAYA BALANDRA,
del Distrito Santa Rosa, jurisdiccion de la Unidad de Gestién Educativa de Chiclayo,
que suscribe otorga la presente,

CONSTANCIA

A la Mg. RIVADENEYRA PEREZ ROSANGELLA DEL JESUS, con DNI N°
16762894, a quien mediante Oficio Nro. 147- 2020.D.IE. JEC. JOB. S.R.UGEL CHIC.
GRED. LAMB. de fecha 08 de setiembre de 2020, se comunicé a la Escuela de Post
Grado de la Universidad César Vallejo, sobre la autorizacion para la ejecucién de la
investigacién requerida, la misma que ha sido desarrollada durante los meses de
setiembre, octubre y noviembre del afio en curso, con las coordinaciones respectivas
para la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos respecto a la
investigacién intitulada: EDUCACION EMOCIONAL PARA EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS

DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “JOSE OLAYA BALANDRA"
SANTA ROSA.

Se otorga la presente a solicitud de la parte interesada para los fines que
considere convenientes.

Santa Rosa, 01 de diciembre de 2020.
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