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Resumen

Por su finalidad, el presente trabajo es un estudio basico, con un disefio
correlacional causal; que tuvo como objetivo general determinar la influencia de la
comunicacién asertiva institucional en el trabajo en equipo en los docentes de la
Institucién Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 2020. Se trabajé con una
poblacion censal de 43 docentes. Para la recoleccion de datos se usaron dos
cuestionarios disefiados por la autora, los cuales demostraron su validez y
confiabilidad, se obtuvo mediante el célculo del alfa de Cronbach. El analisis de
datos se realiz6 mediante el coeficiente de correlacion de Spearman y el
Coeficiente R-Cuadrado (R?). Los resultados indican que la comunicacién asertiva
institucional tiene una correlacion alta y significativa estadisticamente con el trabajo
en equipo, al haber obtenido un valor r = .689 y p = .000, el cual es menor de 0.05;
ademas se obtuvo un R? = 0.4747, llegandose a concluir que la comunicacion
asertiva institucional influye en un 47.47% en la modificacion del comportamiento

de la variable trabajo en equipo.
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Abstract

Due to its purpose, this is a basic study, with a causal correlational design; whose
general objective was to determine the influence of institutional assertive
communication on teamwork in teachers of the Educational Institution "Inca
Pachacutec” Huancabamba - 2020. We worked with a census population of 43
teachers. For data collection, two questionnaires designed by the author were used,
which demonstrated their validity and reliability, obtained by calculating Cronbach'’s
alpha. Data analysis was performed using Spearman's correlation coefficient and
R-Square Coefficient (R2). The results indicate that institutional assertive
communication has a high and statistically significant correlation with teamwork,
having obtained a value r = .689 and p = .000, which is less than 0.05; in addition,
an R2 = 0.4747 was obtained, reaching the conclusion that institutional assertive
communication influences 47.47% in the modification of the behavior of the

teamwork variable.

Keywords: Institutional assertive communication, teamwork.
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I. INTRODUCCION

La comunicacion asertiva institucional se ha convertido en una de las
habilidades clave en la promocién del desarrollo del sujeto y en su interaccion con
el medio donde se desenvuelve (Cafias y Hernandez, 2019). En el siglo XXI la
comunicacién ha adquirido mayor peso (El Peruano, 2019) pues se ha evidenciado
la importancia de saber comunicar algo en la vida cotidiana, asi como en el &mbito
de las organizaciones. Partiendo de lo anterior, segun una encuesta realizada por
Lee Hecht Harrison, contestadas por mas de 800 empleados en EE. UU, las
habilidades comunicativas fueron las principales herramientas para un adecuado
liderazgo dentro de las instituciones laborales. Especificamente, el 52% de
participantes valoraron la comunicacion por encima de la aptitud, la capacidad y el
nivel de conocimiento de sus jefes (ElI Comercio, 2014). Por lo tanto, se puede
deducir que una adecuada comunicacién es fundamental en el mundo laboral.

Mas alla de comunicar, es primordial saber hacerlo, en este contexto nace
el término “comunicacion asertiva”. La comunicacion asertiva hace referencia a la
capacidad para expresar necesidades e intereses de manera clara y enfatica
evitando dafar a los demas (Chaux, Lleras y Velasquez, 2004, citado en Cafas y
Hernandez, 2019). Esta competencia se ha vuelto fundamental en el ambito
educativo, puesto que es necesaria para promover el aprendizaje. Para lo cual el
docente debe saber actuar en el escenario educativo, siendo habilidoso para
escuchar, expresarse de forma verbal y no verbal, saber mostrar su disconformidad
0 negativa, manifestar sus posturas u opiniones, puesto que estas conductas lo
llevaran a comunicarse de forma asertiva, lo que puede tener implicancia positiva
en el rendimiento académico de sus alumnos (Monje, Camacho, Trujillo y
Artunduaga, 2009) e influir en el ambiente escolar mejorando la relacion con sus
colegas y directivos (Guell, 2011).

Sin embargo, en el Perd, se observa que, en la mayoria de las entidades o
instituciones educativas peruanas, especificamente los directivos y docentes
carecen de habilidades comunicativas para propiciar una buena comunicacion
asertiva, pues de ha evidenciado en las reuniones institucionales, que el personal
no sabe expresar ideas o defender posturas por miedo a ser rechazados o
equivocarse. Esto puede darse debido a que no estan capacitados para interactuar

de manera respetuosa y adecuada de modo que se propicie un ambiente de



acogida, confianza, respeto y compromiso; de tal manera que se fortalezca el
trabajo en equipo, con colaboradores eficaces y eficientes.

Puesto que la comunicacion asertiva es un pilar para las instituciones, no
puede negarse su influencia en el trabajo en equipo, pues como sefiala la teoria, la
participacion del equipo estimula la comunicacién y genera una actitud positiva que
incrementa la calidad del desempefio laboral (Park, Henkin y Egley, 2005, citado
en Torrelles et al., 2011). Actualmente, en el Perd, el trabajo en equipo se ha
convertido en una competencia fundamental en los profesionales de alta
competitividad laboral y una tendencia en crecimiento en el empleo actual (El
Comercio, 2015). En la institucién educativa “Inca Pachacutec” se ha evidenciado
que, de los profesores para trabajar en equipo, muestran un nivel bajo en
habilidades como la coordinacion, contribucion al equipo, resolucién de conflictos.
De la misma forma, no estan formados en una actitud empatica, proactiva y
sinérgica por lo que les es mas dificil contribuir a un ambiente de participacion que
fomente el trabajo grupal.

Por lo tanto, la comunicacion asertiva institucional en el trabajo en equipo —
tomando en consideracion el ambito educativo - es una herramienta esencial que
favorece el éxito de toda organizacion, y a su vez permite adaptarse a los nuevos
desafios, puesto que el mundo actual estd inmerso en un continuo cambio.
Después de lo expuesto, se propone como problema de investigacion: ¢Como
influye la comunicacion asertiva en el trabajo en equipo en los docentes de la
Institucion Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 20207 Del cual se
desprenden los siguientes problemas especificos: ¢ Como influye la comunicacion
asertiva institucional en la participacién colaborativa en los docentes de la
Institucion Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 2020? ¢Como influye la
comunicacién asertiva institucional en la comunicacién en equipo en los docentes
de la Institucion Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 2020? ¢;Cdmo
influye la comunicacién asertiva institucional en las actitudes de mejora del equipo
en los docentes de la Institucion Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba —
20207

Esta investigacion es conveniente puesto que el estudio de la variable
trabajo en equipo es importante, ya que en las instituciones educativas es necesario

contar con la participacion de todos con el fin de mejorar la actuacion de la



institucion mediante la sinergia de todos sus miembros; por lo tanto, mejorar el
trabajo en equipo asegura el logro de los objetivos. Este estudio beneficiara a la
institucion participante, principalmente a los docentes, pues podran usar los datos
para generar propuestas con el fin de mejorar como institucién, ademas obtener
mejores resultados en su labor docente. La utilidad metodoldgica reside en que al
dilucidar tal relacion pueden plantearse intervenciones basadas en la evidencia que
ayuden a fomentar el trabajo en equipo en los docentes. Ademas, se aportaran
instrumentos confiables y validos que podran ser aplicados a poblaciones similares.

Por otro lado, se plante6 como objetivo general determinar la influencia de
la comunicacién asertiva institucional en el trabajo en equipo en los docentes de la
Institucién Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 2020. Como objetivos
especificos: Determinar la influencia de la comunicacion asertiva institucional en la
participaciéon colaborativa en los docentes de la Institucion Educativa “Inca
Pachacutec” Huancabamba — 2020. Determinar la influencia de la comunicacion
asertiva institucional en la comunicacion en equipo en los docentes de la Institucion
Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 2020. Determinar la influencia de la
comunicacion asertiva institucional en las actitudes de mejora del equipo en los
docentes de la Institucién Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 2020. Por
ultimo, dicho estudio se desarrolla bajo la hipotesis general de que la comunicacion
asertiva institucional influye significativamente en el trabajo en equipo en los
docentes de la Institucion Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 2020.
Como hipétesis especificas: La comunicacion asertiva institucional influye
significativamente en la participacion colaborativa en los docentes de la Institucion
Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 2020. La comunicacion asertiva
institucional influye significativamente en la comunicaciébn en equipo en los
docentes de la Instituciéon Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 2020. La
comunicacién asertiva institucional influye significativamente en las actitudes de
mejora del equipo en los docentes de la Institucién Educativa “Inca Pachacutec”
Huancabamba — 2020.



Il. MARCO TEORICO

En el proceso de indagacién bibliografica se identificaron algunos
antecedentes relacionados con las variables de estudio, encontrando en el contexto
internacional el trabajo de Malone, Gallagher y Long (2010) en su estudio
cuantitativo, titulado “Actitudes y percepciones de los maestros de educacion
general sobre el trabajo en equipo que apoya a los nifios con problemas de
desarrollo”. Intentaron hallar las actitudes y percepciones de la labor grupal del
profesorado de educacion especial. Su muestra estuvo conformada por ciento
ochenta y cuatro profesores de educacion especial. Las herramientas que utilizaron
para su evaluacion fueron la Encuesta de actitudes respecto al trabajo en equipo,
la Encuesta de caracteristicas del equipo y la Encuesta de percepcion del proceso
del equipo. Como inferencia obtuvieron que, en percepcion de los encuestados, los
procesos de equipo en la preparacion y ejecucion en la educacion de los menores
con discapacidades fue por lo regular positivo, asi también las percepciones acerca
de los rasgos de desempefio de los equipos en los que trabajan fueron
beneficiosas. Finalmente, dedujo que la labor grupal fundamentada en las actitudes
y percepciones de los actores implicados pueden posibilitar la cooperacion en el
proceso de ensefianza.

Asimismo, Rita (2015) en su estudio de naturaleza exploratoria intent6
analizar la tarea de comunicacién interior de los directores ejecutivos. La poblacion
fue constituida por empleados de diversas instituciones medianas y grandes en
Estados Unidos, de los cuales se extrajo una muestra de 545 empleados. Sus
resultados evidenciaron que los directores ejecutivos usaban con mas alta
incidencia el correo electrénico y la comunicacion frontal con sus subordinados. Del
mismo modo, la presencia de estos directores en las redes sociales se vincula
positivamente con su aptitud de respuesta y calidad de comunicacion, asimismo
con los resultados de los empleados y la institucion. EI método comunicativo
pertinente impact6 en la calidad de comunicacion, ademas incidié oportunamente
en el desempefio de los trabajadores. El procedimiento asertivo exhibié un
resultado discreto y positivo en la calidad de las relaciones entre trabajadores e

institucion. Por tanto, se deduce la suma importancia de la comunicacion en el



rendimiento de los directores ejecutivos y su efecto en el desempefio de sus
subordinados.

También se tiene a Paez (2020) en su investigacidon cuantitativa denominada
Comunicacion asertiva en profesores de la Unidad Educativa Fisco misional
Tepeyac Fe y Alegria Guayaquil, 2019, trat6 de determinar el grado de la
comunicacion asertiva en profesores de dicha institucion educativa. El estudio se
realiz6 en una muestra no probabilistica de 20 educadores; como soporte de
recoleccién de datos se empleé un cuestionario constituido por 20 items, que
consiguioé una idonea validez y confiabilidad. Para el proceso de datos se empled
el software SPSS version 22; como resultados hall6 que el 40% de maestros
consideraron la comunicacion asertiva en un grado regular, y el 35% un grado bajo.
Su estudio infirid6 que los educadores revelaron un grado regular en su
comunicacion asertiva.

En el contexto nacional tenemos a Davila (2019) en su investigacion titulada
“Asertividad y trabajo en equipo en los docentes de la Institucion Educativa N° 7087
San Juan de Miraflores, 2019” con perspectiva cuantitativa, de naturaleza basica y
correlacional; se trazé como consigna determinar el nexo entre asertividad y trabajo
en equipo respecto a la apreciacion de los profesores de dicha institucion educativa.
Los datos se analizaron de modo descriptivo y cuantitativo. Los resultados
exhibieron correlaciones positivas y débiles, relevantes estadisticamente entre las
variables asertividad y trabajo en equipo. Del mismo modo el coeficiente de
correlacion Spearman manifest6é una correspondencia positiva muy deficiente entre
asertividad y comunicacién, una correlacién positiva muy escasa entre asertividad
y complementariedad, una correlacion significativa y positiva muy débil entre
asertividad y coordinacion, una correlacion positiva muy insuficiente entre
asertividad y confianza, por ultimo, una correlacion positiva pero muy insignificante,
entre asertividad y compromiso. Por ello, dedujo que hay una notable asociacion
entre el asertividad y el trabajo grupal.

Ilgualmente, Vasquez (2019) analiz6 el nexo entre, comunicacion asertiva y
el trabajo en equipo en educandos de la Institucion Educativa Santo Toribio de
Mogrovejo de Zafia. A través de un disefio descriptivo correlacional, intento
puntualizar la conexién entre ambas variables. La recoleccion de datos sucedio por

intermedio de un cuestionario conformado por 40 items que contaba con validez y



confiabilidad para ser aplicados a la muestra de alumnos. Como resultados obtuvo
una asociacion positiva y fuerte, significativa estadisticamente entre comunicacion
asertiva y trabajo en equipo. Por lo que dedujo que existe relacién entre ambas
variables de estudio.

De la misma forma, Zamalloa (2020) en su investigacion descriptiva -
correlacional se plante6 analizar la conexion del trabajo corporativo y la
comunicacion asertiva en la Escuela de Infanteria del Ejército - 2018. La reunién de
informacion se llevé a cabo gracias a dos cuestionarios validos y confiables; en una
muestra de 18 educadores escogidos con la ayuda de un censo, los datos se
procesaron usando la prueba estadistica Rho de Spearman, los resultados
descubiertos manifestaron una conexion relevante entre el trabajo corporativo y
comunicacion asertiva en la muestra estudiada. Por ello, se infirid6 que hay un nexo
entre el trabajo corporativo y la comunicacion asertiva.

Después de presentar los antecedentes de investigacion, es importante
presentar las definiciones y aspectos relevantes que describan las variables de
estudio. Para hacer referencia a la variable comunicacion asertiva institucional hay
gue comprender primero lo que implica la comunicacion y luego el estilo asertivo.
Segun Aguirre, Mesa, Morales y Saldarriaga (2008) la comunicacion simboliza la
pericia para establecer un canal ideal en donde el mensaje emocional arribe
correctamente y sea percibido eficazmente por el emisor. La comunicacién posee
por tanto dos medios de establecerse: por intermedio de lo verbal y lo no verbal (o
corporal). Esta habilidad comunicacional es muy importante en el contexto
educativo (Hoon, Nasaruddin, Singh, 2017) ademas es compleja puesto que no solo
comprende el modo en que se expresan los mensajes, sino ademas la intuicién del
momento adecuado para emitirlo.

De otra manera, el instante comunicativo corresponde a transmitir contenido,
mensajes e intenciones; por lo cual, puede deducirse que la comunicacién
educativa es un modelo de comunicacion que persigue objetivos educativos (Monje,
Camacho, Rodriguez y Carvajal, 2009). Duarte (2005) manifiestan que la
comunicacién en el salén de clases es una suma de procesos de intercambio de
informacion entre los educadores y los alumnos, o entre los compafieros y de
maestro a maestro. La comunicacion pretende materializar dos objetivos, primero

fomentar interrelaciones y segundo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Cuando



las competencias comunicativas fallan por la transmision incorrecta de un mensaje
emocional, puede incidir negativamente en la otra persona suscitando desconcierto
y desconfianza puesto que percibe dos mensajes incoherentes, evaluados por su
intuicion.

Es de ahi que se desprende la importancia de la asertividad en el acto
comunicativo. La palabra asertividad procede del latin asserere, assertrum que
significa afirmacion de la personalidad, confianza, autoestima, verdad vy
comunicacién segura y eficiente (Garcia, Monroy y Verde, 2005). Desde un enfoque
cognitivo, el asertividad consiste en expresar lo que se cree, siente y desea de
forma clara y sincera; haciendo valer los propios derechos y los de los demas
(Gaeta y Galvanovskis, 2009).

Partiendo de lo anterior, la asertividad es conceptualiza como la aptitud
personal que posibilita manifestar sentimientos, opiniones y pensamientos, en el
instante adecuado, de modo oportuno y sin desmentir ni desdefiar los derechos de
los otros, paralelamente estimando sus opiniones. Se expresa idoneamente para
interactuar oportunamente en todo hecho que posibilita al individuo ser directo,
honesto y expresivo. Se trata de conservar el balance emocional; saber decir y
saber escuchar; ser muy positivo y emplear eficientemente el lenguaje no verbal
(Aguirre et al., 2008).

En otras palabras, la asertividad resulta de una suma de comportamientos
tanto aprendidos como adquiridos por cada sujeto, aceptando que es un modo de
comunicacién que es posible adquirir con un entrenamiento consciente. Se
establece que la comunicacion asertiva es un modo inteligente de solventar
nuestras necesidades dado que contempla tanto nuestros pensamientos, ideas y
sentimientos como de los demas, de tal manera que beneficie a ambas partes. La
comunicacién asertiva se opera por medio de las palabras utilizadas y el modo en
cdmo son usadas, asimismo el lenguaje corporal manifiesto en el dialogo (Aguirre
et al., 2008).

Ahora bien, una vez establecido los conceptos anteriores, la comunicacién
asertiva institucional es conceptualizada por Aguirre et al. (2008) como el conjunto
de habilidades que permiten la expresiébn comunicativa de sentimientos, opiniones
y pensamientos, en el momento oportuno, respetando los derechos propios y los

de los demés. Haciendo uso de habilidades comunicativas como la palabra y el



lenguaje corporal. Asimismo, la comunicacion asertiva institucional, esta ligada a la
aptitud verbal y no verbal de cada sociedad, respecto de su cultura y las
circunstancias en la que se halle (Corrales, Quijano y Géngora, 2017).

Por su parte Experticia (2006) menciona que la comunicacion asertiva es un
proceso constante, positivo, constructivo y estimulante; por tanto, se puede
expresar de los siguientes modos: consideracion de los otros, cuando se
manifiestan ideas o sentimientos; respeto por los semejantes; recepcion de las
opiniones de los demas, proporcionandoles la misma valoracion que a las ideas de
uno mismo; expresar ideas de modo transparente frente al préjimo y aceptar que
no todas las ideas convergen y respetarlas. La comunicacion asertiva esta
constituida por dos dimensiones, la primera se refiere a las habilidades
comunicativas, vale decir, habilidades de comunicacién que usadas de forma
adecuada posibilitan la interaccion en situaciones especificas (Tijeras y Monsalve,
2018). Entre estas se encuentran la escucha activa, la comunicacion verbal y no
verbal.

De lo anterior cabe sefialar que mas que la materia del discurso, es mas
trascendental el modo de comunicar y expresar tanto de forma verbal como no
verbal. Bajo la misma idea, la accion es un elemento fundamental para la oratoria.
Ridao (2017) evidencia que los factores verbales de la comunicacion son el asunto
de lo que se dice, las preguntas y respuestas y los factores no verbales, estan
conectados a la gestualidad, la postura, el contacto fisico, la mirada, entre otros;
los cuales poseian de 70% al 90% de relevancia en el acto comunicacional
(Fernandez, 2016). Ciertos estudios exponen el vinculo existente entre la
comunicacion no verbal y el proceso de ensefianza y aprendizaje (Alvarez, 2002).
Consecuentemente, otro autor afirma que, para la expresiébn de sentimientos,
desacuerdos u otros es necesario el lenguaje no verbal, puesto que sumando al
componente verbal son aspectos basicos para una comunicacion eficaz (Triana y
Velasquez, 2014), al respecto, Bambaeeroo y Shokrpour (2017) mencionan que la
comunicacién no verbal es mas sutil y puede transmitir significados mejor que las
palabras. Asimismo, estas habilidades comunicativas proporcionan al sujeto una
mirada diferente respecto de su ambiente, adicionalmente permite expresarse

adecuadamente para transmitir la informacion de modo pertinente. Conjuntamente,



le permite ser eficiente, calido y ético; por ello, optimiza sus aptitudes empaticas y
de comunicacion asertiva (Flores, Garcia, Calsina y Yapuchura, 2016).

Por otro parte, la siguiente dimension hace referencia a la expresion
comunicativa, como la capacidad para transmitir necesidades, intereses e ideas
respetando las de los otros (Chaux, Lleras y Velasquez, 2004, citado en Cafas y
Hernandez, 2019). Algunas de las acciones que manifiestan que nos expresemos
idoneamente es demostrar disconformidad, la manifestacion y defensa de
opiniones, comprensién de emociones, defender y hablar por uno mismo sin afectar
o infringir los derechos del préjimo, autoafirmar los derechos intrinsecos, no permitir
ser manipulado ni manipular a los semejantes, elegir cdmo reaccionar, mostrar
acuerdo o desacuerdo frente a algo que se considera esencial, pedir a otros un
cambio cuando se halla su comportamiento ofensivo (Monje et al., 2009), por otra
parte existen otras conducta que pueden dificultar la expresion tal como evitar las
situaciones de interaccion.

Como es observable, en todas las instituciones u organizaciones, es esencial
la comunicacion dado que posibilitard guiar y aportar en gran medida a la
organizacion permitiéndole cumplir con sus metas y conseguir un mejor rendimiento
(Lesmes, Barrientos y Cordero, 2020). Asimismo, favorece que el flujo de
informacion se desplace con normalidad, dado que impulsa el trabajo grupal
estimulando un espacio de sinceridad, cooperacion y circulacion fluida. Bajo la
sombra de esta idea, la comunicacion asertiva institucional constituye un (util
artefacto de gestion pues incide en la conducta de los sujetos, la integracion y
optimizacion del trabajo (Rivera, Rojas, Ramirez, Alvarez, 2005; Zarate, Lopez y
Nufiez, 2014).

La segunda variable de estudio la constituye el trabajo en equipo. Segun
Torrelles et al. (2011) el trabajo en equipo es trascendental para la competitividad
institucional; pues se encuentra ligado al compromiso (Park, Henkiny Egley, 2005).
La inclinacion por esta habilidad se elevo significativamente desde la década del 80
hasta la actualidad, y es en los 90 cuando adopta amplia valoracion. Desde la
perspectiva de la cultura institucional, para el estudio de una institucion es
necesario tomar en consideraciéon las dinamicas funcionales respecto a aspectos
administrativos y relacionales en el trabajo en equipo (Pedraza, Obispo, Vasquez y

Gomez, 2015). Esta investigacion estima la siguiente descripcion de trabajo en


https://www.ingentaconnect.com/search;jsessionid=1tphq6owvysx3.x-ic-live-03?option2=author&value2=Park,+Sungmin
https://www.ingentaconnect.com/search;jsessionid=1tphq6owvysx3.x-ic-live-03?option2=author&value2=Park,+Sungmin
https://www.ingentaconnect.com/search;jsessionid=1tphq6owvysx3.x-ic-live-03?option2=author&value2=Egley,+Robert

equipo: Participacion colaborativa de los miembros de una institucién que estimulan
la comunicacion y generan actitudes de mejora y el incremento de la calidad del
trabajo (Park, Henkin y Egley, 2005, citado en Torrelles et al., 2011). Asimismo, el
conjunto se relaciona de modo dinamico y adaptativo (Rojas, Jaimes y Valencia,
2017).

Como se deduce del concepto previo, la participacion colaborativa seria un
componente trascendental del trabajo en equipo. En concreto, ésta conforma la
primera dimension y es descrita como la capacidad de cada miembro del equipo
para actuar adecuadamente con el fin de alcanzar los objetivos comunes de la
institucion (Chica, 2011), puesto que la colaboracién de cada uno de los elementos
debe darse persiguiendo optimizaciones en la institucion. Los componentes de esta
dimension son la coordinacién grupal, el compromiso con la institucion y la
resolucion de conflictos. La falta de cooperacion ha sido reconocida como un
obstaculo para el trabajo en equipo (Karakus y Toremen, 2008).

La siguiente dimension es la comunicacion en equipo, sobre ello MBA &
Educacién Ejecutiva (2009) manifiesta que la comunicacion eficaz en un equipo se
fundamenta principalmente en la transmision de mensajes y la busqueda de
soluciones a través del traspaso de experiencias e ideas y escuchando puntos de
vista diversos. Asi mismo, al respecto, Ayovi (2019) plantea que en el trabajo en
conjunto son capitales la colaboracion de la comunicacién y la informacién entre
sus componentes, puesto que esta novedosa dinamica de labor grupal necesita de
la colaboracion, la transmision de ideas, la escucha activa, el reconocimiento mutuo
y el compafierismo en el trabajo; también conlleva, la organizacion de los papeles
de tal equipo, imprimir unas dinamicas de grupo que garanticen la autoestima del
trabajador y la estabilidad laboral.

La tercera dimensién es denominada actitudes de mejora del equipo,
definida como la orientacion o disposicion, que proporciona la tendencia a
responder de manera favorable o desfavorable hacia el trabajo en equipo
(Huamani, 2018). Las actitudes de mejora del equipo manifiestan el dominio para
dialogar con otros, escuchar e intercambiar ideas, para provocar mejoras en el
equipo (Chica, 2011). Dentro de sus componentes se encuentra la actitud empatica
gue permite discernir el animo del semejante, conservando su atencion en ella. Por

intermedio de la empatia, es posible intuir y sentir las emociones de la otra persona,
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dado que involucra tanto los aspectos cognitivos, afectivos y componentes de
comunicacion (Huamani, 2018). Por ello, contemplada la trascendencia de los
procesos de comunicacion en las organizaciones, la empatia seria elemento de la
labor en conjunto. Ya que, de ahi, la importancia de oir lo que los demas sujetos
tengan que manifestar, tanto si parece una buena o mala idea (Ayovi, 2019): Si hay
algo inentendible, despejar la duda; escuchar las opiniones de los semejantes;
buscar las dimensiones positivas de las ideas y acciones de los demas; concentrar
las opiniones hacia las ideas y no los individuos cuando se comunica que algo no
funciona; enriquecer la labor y las ideas de los demas y luchar por las ideas de uno
mismo si son acertadas Yy si la oposicion es solida aprender a ceder.

Por otro parte, la actitud proactiva refiere a la actitud de asimilar iniciativas
para optimizar situaciones actuales. Asimismo, la proactividad se conecta con la
toma de iniciativas para la optimizacion de la coyuntura o planear otras nuevas
ideas implica discutir el panorama actual en lugar de adaptarse al estado que se
vive (Huamani, 2018). La actitud proactiva en los grupos es notable, puesto que
posibilita fomentar la adopcion de decisiones, aceptar responsabilidades y
transformar adversidades en oportunidades. Por lo que, componentes
fundamentales para promover la proactividad en el equipo son: la creatividad,
procurar incentivar, ser optimista frente a los problemas, alentar la adopciéon de
decisiones, etc. En los equipos, puede impulsarse la proactividad de la siguiente
manera (Huamani, 2018): Implicar a los trabajadores con las metas de la empresa,;
asignarles retos o desafios sean individuales o grupales; ser receptivos a los rasgos
de cada miembro del conjunto y considerarlos como oportunidades para identificar
diversos enfoques, estimulando la creatividad y la comunicacion asertiva; incentivar
a la adopcioén de decisiones, proveyendo licencias para cometer errores y encarar
los problemas desde una mirada optimista.

Finalmente, la actitud sinérgica es la suma de acciones y creaciones
comunes; unién, cooperacion para obtener resultados y beneficios colectivos. Por
ello, la actitud sinérgica es la integracion de propdsitos para materializar metas
comunes. Para concretar estos objetivos comunes, es imperativo promover una
cultura organizacional que impulse la union y participacién de sus componentes
(Huamani, 2018). Para optimizar el rendimiento de los componentes de conjunto

de trabajo en una institucion, es imprescindible establecer una cultura
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organizacional que aliente la unidad y la cooperacién de los miembros; los lideres
deben transmitirlo a los colaboradores para que se impliquen en la vivencia y en la
planificacién diaria, asi los resultados se reflejaran en las producciones o
productividades de la empresa. Durante la promocién de la cultura en las
instituciones los trabajadores deben comprometerse en la vivencia diaria de la
institucion, por lo que los resultados se manifestaran en la produccion y
productividad. Para instituir una metodologia de trabajo sinérgico urge trabajar en
ciertas dimensiones organizacionales como son: metas colectivas, participacion,
informacion transparente, estrategia, admitir las diferencias individuales,
metodologia de ejecucion, consultoria externa (Huamani, 2018)

El trabajo en equipo ha mostrado su relevancia en el incremento de la
productividad, innovacioén y satisfaccién en el trabajo (Rousseau, Aube y Savoie,
2006). Para ejecutar las diversas tareas del trabajo en equipo, se precisa
colaboracion y cooperacion de los componentes de dicho equipo, ademas su
participacion y comunicacion (Ellis, Bell, Ployhart, Hollenbeck y Illgen, 2005); y
también integrar las colaboraciones particulares dirigen a una consecucion final que
satisface las metas de la institucion (Tamayo, Besoain, Aguirre y Leiva, 2017). Son
copiosos los factores asociados al desempefio de un equipo, algunos de ellos son
la solucion de problemas (Welch y Tulbert, 2000), la delegacidn de tareas (Meyers,
Meyers y Gelzheiser, 2001), comunicacion eficaz (Miles y Mangold, 2002) y la
cohesion grupal. Anexado al escenario educativo, los profesionales que integran
grupos de trabajo en centros educativos, identifican desafios y beneficios en su
empleo. Ciertos estudios expusieron una conexion beneficiosa del trabajo en
equipo y la promocion de la colegialidad (Malone, Gallagher, & Long, 2001) y el
intercambio de ideas e informacion, puesto que los elementos de equipo se
favorecen con el intercambio de informacién y optimizan sus ideas (Harris y Klein,
2002). Asimismo, favorece la planificacion del proceso de ensefianza - aprendizaje,
fomenta la participacion de los padres, los resultados de los alumnos (Malone y
Gallagher, 2010) y tiene repercusiones positivas en el desempefio general de los
educandos (Pfaff y Huddleston, 2003)

Chica (2011) arguye que, aunque mencionamos la aptitud para el trabajo en
equipo, en ésta hay otras que guian al grupo a conseguir las metas proyectadas.

En numerosos casos encontramos productos finales de equipos de trabajo, mas no
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hubo equipo o trabajo en equipo. El equipo se construye por intermedio de la
adquisicion de unas habilidades imprescindibles para saber laborar en comunidad.
En relacion con esto ultimo, hay autores que identifican el trabajo en equipo
partiendo de la consecucion de otras habilidades o saberes: Saber laborar
ejecutando una metodologia, lo que implica: identificar un problema e idear la
solucion adecuada, realizar lo planeado, corroborar los resultados y optimizar la
planificacion desde los resultados obtenidos. Saber expresarse con libertad y
respeto frente a las diferencias en ideas, y aunarlas. Y por ello precisa ser capaz
de comunicar con palabras las ideas personales respecto del problema o motivos
del mismo y resolucion, asi también posibilitar a los otros sujetos que manifiesten
sus ideas e integrarlas, para acto seguido proponer una resolucién conjunta. Saber
valorar la contribucién y el desempefio de los demas componentes del equipo,
estimando la perfomance de los demas y comunicando que su cooperacion fue

relevante.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion: Basica, se caracteriza porque se origina en un marco

tedrico y busca incrementar conocimientos (CONCYTEC, 2018).

Disefio de investigacion: Ademas, se enmarcé como correlacional causal, ya que
evaluo vinculaciones causales. Este tipo de disefio identifica los nexos entre dos o
mas categorias, en un tiempo especifico, sea en funciéon de correlaciones o de
vinculo causa — efecto (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). De este modo, en
este estudio, se indago la influencia que tiene la comunicacion asertiva institucional
en el trabajo en equipo en los docentes de la Institucidon Educativa “Inca

Pachacutec” Huancabamba.

Esquema:

Donde:

X1 = Comunicacién asertiva institucional
Y1 = Trabajo en equipo
....... > = Influencia de la variable comunicacién asertiva institucional en el trabajo

en equipo.

3.2. Variables y operacionalizacion

V1: Comunicacion asertiva institucional (variable independiente):

Definicién conceptual: Conjunto de habilidades que permiten la expresion
comunicativa de sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno,
de la forma adecuada respetando los derechos propios y los de los demas.
Haciendo uso de habilidades comunicativas como la palabra y el lenguaje corporal
(Aguirre et al., 2008).

Definicion operacional: Puntuaciones obtenidas luego de la aplicacion de un
cuestionario sobre comunicacion asertiva institucional.
Dimensiones:

Habilidades comunicativas: Habilidades de comunicacion que usadas de forma
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adecuada posibilitan la interaccion en situaciones especificas (Tijeras y Monsalve,
2018).

Indicadores: Escucha activa, comunicaciéon verbal, comunicacion no verbal

Expresion comunicativa: Capacidad para transmitir necesidades, intereses e ideas
respetando los de los otros (Chaux, Lleras y Velasquez, 2004, citado en Cafias y
Hernandez, 2019).

Indicadores: Demostrar disconformidad, manifestacién y defensa de opiniones,

comprension de emociones, evitacion de situaciones de interaccion.

Escala de medicién: Ordinal.

V2: Trabajo en equipo (variable dependiente):

Definicion conceptual: Participacion colaborativa de los miembros de una
institucion que estimulan la comunicacion y generan actitudes de mejora y el
incremento de la calidad del trabajo (Park, Henkin y Egley, 2005, citado en Torrelles
et al., 2011).

Definicion operacional: Puntuaciones obtenidas luego de la aplicacion de un
cuestionario de trabajo en equipo.

Dimensiones:

Participacion colaborativa: Capacidad de cada miembro del equipo para actuar
adecuadamente con el fin de alcanzar los objetivos comunes de la institucion
(Chica, 2011).

Indicadores: Coordinacién grupal, compromiso con la institucion, resoluciéon de

conflictos.

Comunicacion en equipo: La comunicacion eficaz en un grupo se fundamenta
principalmente en la transmisién de mensajes y la busqueda de soluciones a través
del traspaso de experiencias e ideas y escuchando puntos de vista diversos (MBA
& Educacion Ejecutiva, 2009).

Indicadores: Transmision de ideas, escucha activa.
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Actitudes de mejora del equipo: Orientacién o disposicion, que proporciona la
tendencia a responder de manera favorable o desfavorable hacia el trabajo en
equipo (Huamani, 2018).

Indicadores: Actitud empatica, actitud proactiva, actitud sinérgica.

Escala de medicién: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
La poblacion se define como el conjunto de todos los casos que concuerdan con

una serie de especificaciones (Lepkowski, 2008, citado en Hernandez et al., 2014),
la cual debe estar definida claramente en tiempo y espacio (Hernandez et al., 2014).
En este estudio la poblacién estuvo constituida por los 43 docentes de la Institucion
Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 2020.

Al tener acceso a toda la poblacion, se tomé una muestra universal o poblacién
censal. Consecuentemente, la muestra estuvo conformada por los 43 docentes, sin
necesidad de un muestreo.

Criterios de inclusién: Docentes que pertenecian a la Institucion Educativa “Inca
Pachacutec” Huancabamba y que contaron con un correo electronico que les
permitié ingresar a las encuestas virtuales para la evaluacion.

Criterios de exclusién: No aplica.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se uso la técnica de la encuesta para recoger los datos de las variables de estudio

en los docentes participantes. Sobre el uso de la encuesta, algunos autores
manifiestan que es una de las mas conocidas en investigacion, pues cumple con el
criterio de practicidad y permite la evaluacidbn masiva minimizando gastos y
recursos (Casas, Repullo y Donado, 2003; Cordoba, 2004).

De igual forma, los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios.
A proposito del cuestionario, Monjes (2011) sefiala que un cuestionario representa
un formato que es resuelto por el mismo participante de la investigacion, éste facilita
el andlisis de los datos y minimiza los costos de aplicacion.

La variable comunicacién asertiva institucional fue medida a través de un
cuestionario disefiado por la autora, el cual se sometio al rigor de expertos que

comprobaron su validez. El cuestionario consta de 21 afirmaciones que miden la
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comunicaciéon asertiva en base a dos dimensiones: habilidades comunicativas y
expresion comunicativa. Su escala de respuesta es de tipo Likert con 5 puntos que
van desde nunca hasta siempre.

El trabajo en equipo también fue medido por un cuestionario disefiado por la autora
gue de igual forma probé su validez y confiabilidad. Cuenta con tres dimensiones:
participacion colaborativa, comunicaciéon en equipo y actitudes de mejora del

equipo, 24 items y una escala de respuesta tipo Likert de 5 puntos.

Confiabilidad

Se obtuvo la confiabilidad de los cuestionarios mediante una prueba piloto aplicada
a 12 docentes. El cuestionario de Comunicacion asertiva institucional obtuvo una
confiabilidad mediante Alfa de Cronbach de .913 y el cuestionario de Trabajo en
equipo un coeficiente de .963. Segun los criterios expuestos por Hernandez et al.

(2014) ambos se ubicarian en una confiabilidad muy alta.

Validez

El contenido del cuestionario fue validado por tres expertos, a quienes se les brindo
las fichas de validacion para que pudieran dar su apreciacion segun la
correspondencia de las dimensiones, indicadores e items del instrumento.
Consecuentemente brindaron una valoracion en una escala de 5 puntos que iba
desde muy bueno hasta muy malo. Luego de ello, se obtuvo como valoraciones:
Muy bueno, bueno y bueno; por lo que el contenido del instrumento se considera

adecuado para medir el constructo para el que ha sido disefiado

3.5. Procedimientos
Se solicitd el permiso institucional, una vez aprobado el proyecto se procedié a

pactar las fechas de evaluacion. Paralelamente, el cuestionario fue disefiado
usando la herramienta Google Formularios. El link de los cuestionarios se envio a
los docentes mediante un mensaje en sus correos electrénicos o redes sociales.
Una vez obtuvieron el link, ingresaron para completar los cuestionarios: la primera
parte consistié en brindar su consentimiento informado. Una vez culminaron los

cuestionarios, los resultados fueron recepcionados por la evaluadora.
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3.6. Método de anélisis de datos
Una vez aplicado los instrumentos se realizo la limpieza de datos, descartandose

aguellos instrumentos incompletos o mal llenados. Cada uno de los instrumentos
fue codificado e incluido en una base de datos de Microsoft Excel, donde se
realizaron las tablas cruzadas. Luego, los datos se exportaron al programa
estadistico SPSS v23, donde se analizo la distribucion de los datos mediante la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Al encontrarse distribuciones tanto
normales como asimétricas, se optd por el uso del coeficiente de correlacion de
Spearman, los niveles de coeficiente de correlacion se interpretaron en funcion de:
r < .3 correlacion débil; r > .3 correlacion moderada y r > .5 correlacion fuerte.
Ademas, se reporté el Coeficiente R-Cuadrado (R?) para determinar la influencia de
una variable sobre otra. Todos los datos fueron presentados mediante tablas

respetando el estilo de las Normas APA.

3.7. Aspectos éticos
Este estudio respet6 el derecho a la libre participacién, por lo tanto, se recolectaron

datos de quienes brindaron su consentimiento informado. Por otra parte, los
participantes fueron informados sobre el objetivo, tema y confidencialidad de los

datos obtenidos (American Psychological Association, 2017).
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IV. RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO:

Objetivo general: Determinar la influencia de la comunicacion asertiva institucional
en el trabajo en equipo en los docentes de la Institucion Educativa “Inca

Pachacutec” Huancabamba — 2020.
Tabla 1

Comunicacion asertiva institucional y trabajo en equipo en los docentes de la

Institucion Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 2020

Trabajo en equipo

Alto Medio . Total
Bajo

f % f % f % f %

Alto 2 4.65 6 13.95 4 9.30 12 27.91
Comunicacion Medio 6 13.95 11 25.58 4 9.30 21 48.84
asertiva

institucional Bajo 3  6.98 4 930 3 698 10  23.26

Total 11 25.58 21 48.84 11 25.58 43 100.00

Fuente: Encuestas aplicadas a los docentes de la Institucién Educativa “Inca Pachacutec”
Huancabamba — 2020

En la tabla 1 se visualiza que la comunicacion asertiva institucional fue valorada
como alta por el 27.91% de docentes, media por el 48.84% y baja por el 23.26%.
Mientras que, en el caso del trabajo en equipo, el 25.84% de docentes lo valoraron
como alto, el 48.84% medio y 25.58% bajo. Al analizar el cruce de datos, se observa
gue el nivel donde el mayor porcentaje de docentes coinciden es el medio, es decir
gue un 25.58% de docentes consideran tanto la comunicacién asertiva institucional
como el trabajo en equipo este nivel. Esto quiere decir que, ambas variables tienen

un estrecho vinculo de asociacion, pues no hay mucha dispersion en sus datos.
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Objetivo especifico N° 1

Determinar la influencia de la comunicacién asertiva institucional en la participacion
colaborativa en los docentes de la Institucion Educativa “Inca Pachacutec”
Huancabamba — 2020.

Tabla 2

Comunicacion asertiva institucional y participacion colaborativa en los docentes de

la Instituciéon Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 2020

Participacion colaborativa

Alto Medio Bajo Total

Alto 2 4.65 6 13.95 3 6.98 11 25.58
Comunicacion Medio 3 6.98 15 34.88 4 9.30 22 51.16
asertiva

institucional Bajo 2 465 5 11.63 3 6.98 10 23.26

Total 7 16.28 26 60.47 10 23.26 43 100.00

Fuente: Encuestas aplicadas a los docentes de la Institucion Educativa “Inca Pachacutec”
Huancabamba — 2020

En la tabla 2 se visualiza que la comunicacion asertiva institucional fue valorada
como alta por el 25.58% de docentes, media por el 51.16% y baja por el 23.26%.
Mientras que, en el caso de la participacion colaborativa, el 16.28% de docentes lo
valoraron como alto, el 60.47% medio y 23.26% bajo. En el andlisis del cruce de
datos, se observa que el nivel donde el mayor porcentaje de docentes coinciden es
el medio, es decir que un 34.88% de docentes consideran tanto la comunicacion
asertiva institucional como la participacion colaborativa en este nivel. Esto revela
gue existe un estrecho vinculo de relacidon entre ambas variables debido a que no

se evidencia mucha dispersion entre sus datos.
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Objetivo especifico N° 2
Determinar la influencia de la comunicacién asertiva institucional en la
comunicacion en equipo en los docentes de la Institucion Educativa “Inca

Pachacutec” Huancabamba — 2020.

Tabla 3

Comunicacion asertiva institucional y comunicacion en equipo en los docentes de

la Instituciéon Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 2020

Comunicacion en equipo

Alto Medio Bajo Total

f % f % f % f %

Alto 1 2.33 7 16.28 3 6.98 11 25.58
Comunicacion Medio 3 6.98 15 34.88 4 9.30 22 51.16
asertiva

institucional Bajo 2 465 6 1395 2 465 10  23.26

Total 6 13.95 28 65.12 9 2093 43 100.00

Fuente: Encuestas aplicadas a los docentes de la Institucién Educativa “Inca Pachacutec”
Huancabamba — 2020

En la tabla 3 se observa que la comunicacion asertiva institucional fue valorada
como alta por el 25.58% de docentes, media por el 51.16% y baja por el 23.26%.
Mientras que, en el caso de la comunicacion en equipo, el 13.95% de docentes lo
valoraron como alto, el 65.12% medio y 20.93% bajo. Al analizar el cruce de datos,
se visualiza que el nivel donde el mayor porcentaje de docentes coinciden es el
medio, es decir que un 34.88% de docentes consideran tanto la comunicacion
asertiva institucional como la comunicacién en equipo en un nivel medio. Esto
muestra que existe un estrecho vinculo de asociacién entre ambas variables,

puesto que no se observa mucha dispersion en sus datos.
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Objetivo especifico N° 3

Determinar la influencia de la comunicaciéon asertiva institucional en las actitudes
de mejora del equipo en los docentes de la Institucion Educativa “Inca Pachacutec”

Huancabamba — 2020.

Tabla 4

Comunicacion asertiva institucional y actitudes de mejora del equipo en los

docentes de la Institucion Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 2020

Actitudes de mejora del equipo

Alto Medio Bajo Total

f % f % f % f %

Alto 2 4.65 6 13.95 3 6.98 11 25.58

Comunicacion Medio 5 11.63 15 34.88 2 4.65 22 51.16

asertiva
institucional Bajo 4  9.30 3 698 3 698 10  23.26

Total 11 25.58 24 55.81 8 18.60 43 100.00

Fuente: Encuestas aplicadas a los docentes de la Institucion Educativa “Inca Pachacutec”
Huancabamba — 2020

En la tabla 4 se aprecia que la comunicacion asertiva institucional fue valorada
como alta por el 25.58% de docentes, media por el 51.16% y baja por el 23.26%.
Mientras que, en el caso del trabajo en equipo, el 25.58% de docentes lo valoraron
como alto, el 55.81% medio y 18.60% bajo. Al analizar el cruce de datos, se
visualiza que el nivel donde el mayor porcentaje de docentes coinciden es el medio,
es decir que un 34.88% de docentes consideran tanto la comunicacion asertiva
institucional como las actitudes de mejora del equipo en un nivel medio. Esto indica
gue, ambas variables, tienen un estrecho vinculo de asociacién, debido a que no

hay mucha dispersién en sus datos.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS:

Para determinar el tipo de estadistica a utilizar para contrastar las hipotesis, se opté
por el uso de la prueba de Kolmogorov y Smirnov, al obtener tanto distribuciones
normales como asimétricas se usaron los coeficientes de correlacion de Pearson y

Spearman.

Criterio para determinar la normalidad o asimetria de la distribucion de las

puntuaciones, si p>=0.05 la distribucion es normal y si p<= 0.05 es asimétrica

Tabla b

Distribucién de normalidad de los cuestionarios de comunicacion asertiva
institucional y trabajo en equipo en los docentes de la Institucion Educativa “Inca

Pachacutec” Huancabamba — 2020

N Media Ds Ks p
Comunicacion asertiva 43 79.65 8.861 .095 .200
Trabajo en equipo 43 97.16 11.545 .136 .044

N= Muestra, M= Media, Ds= Desviacion estandar, Ks =Kolmogorov y Smirnov, p= significancia.

En la distribucién de los datos recogidos se observa que la escala general de
comunicacién asertiva posee una distribucién normal (p>0.05) Por su parte, la
escala general de trabajo en equipo tiene una distribucion asimétrica (p<0.05), por

lo tanto, se asume trabajar con el estadistico de Spearman.
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Hipotesis general:
Hi: La comunicacion asertiva institucional influye significativamente en el trabajo en

equipo en los docentes de la Institucion Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba
—2020.

Ho: La comunicacion asertiva institucional no influye significativamente en el trabajo
en equipo en los docentes de la Institucion Educativa “Inca Pachacutec”
Huancabamba — 2020.

Tabla 6

Coeficiente de correlacion de Spearman entre comunicacion asertiva institucional y
trabajo en equipo en los docentes de la Institucion Educativa “Inca Pachacutec”
Huancabamba — 2020

Trabajo en equipo

Comunicacion asertiva. Correlacion de Rho Spearman .689**
institucional
Sig. (bilateral) .000
N 43
R? 0.4747 (47.47%)

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 6 se presentan los resultados que corresponden a la hipétesis general,
para la cual se uso el coeficiente de correlacion de Spearman. Se obtuvo un r =
.689, lo que indica alta correlacion entre la comunicacion asertiva institucional y el
trabajo en equipo, y un R? de 0.4747 lo cual significa que, la variable Comunicacion
asertiva institucional influye en un 47.47% en la modificacion del comportamiento
de la variable trabajo en equipo, en la que se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la alterna.
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Hipotesis especifica N° 1:
Hii: La comunicacion asertiva institucional influye significativamente en la
participacion colaborativa en los docentes de la Institucion Educativa “Inca

Pachacutec” Huancabamba — 2020.

Ho1: La comunicacion asertiva institucional no influye significativamente en la
participaciéon colaborativa en los docentes de la Institucion Educativa “Inca

Pachacutec” Huancabamba — 2020.

Tabla 7

Coeficiente de correlacion de Spearman entre comunicacion asertiva institucional y
participacion colaborativa en los docentes de la Institucion Educativa “Inca

Pachacutec” Huancabamba — 2020

Participacion colaborativa

L _ Correlacion de Rho Spearman .601**
Comunicacion asertiva
institucional
Sig. (bilateral) .000
N 43
R? 0.3612 (36.12%)

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 7 se presentan los resultados correspondientes a la hipétesis especifica
N° 1, para la cual se uso el coeficiente de correlacion de Spearman. Se obtuvo un
r =.601, esto indica una alta correlacion entre la comunicacion asertiva institucional
y la dimensién participacion colaborativa, y un R?de 0.3612 lo que significa que la
variable comunicacién asertiva institucional influye en un 36.12% en la modificacién
del comportamiento de la dimensién participacion colaborativa. Entonces, se

rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna.
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Hipotesis especifica N° 2:

Hi2: La comunicacién asertiva institucional influye significativamente en la
comunicaciéon en equipo en los docentes de la Institucion Educativa “Inca

Pachacutec” Huancabamba — 2020.

Ho2: La comunicacion asertiva institucional no influye significativamente en la
comunicacion en equipo en los docentes de la Institucion Educativa “Inca

Pachacutec” Huancabamba — 2020.

Tabla 8

Coeficiente de correlacion de Spearman entre comunicacion asertiva institucional y
comunicacién en equipo en los docentes de la Institucion Educativa “Inca

Pachacutec” Huancabamba — 2020

Comunicacién en equipo

Comunicacion asertiva Correlacion de Rho Spearman .603**
institucional
Sig. (bilateral) .000
N 43
R? 0.3636 (36.36%)

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 8 se presentan los resultados correspondientes a la hipétesis especifica
N° 2, para la cual se uso el coeficiente de correlacion de Spearman. Se obtuvo un
r = .603, esto indica una alta correlacion entre la comunicacion asertiva institucional
y la dimensién comunicacién en equipo, y un R2de 0.3636 lo que significa que la
variable comunicacion asertiva institucional influye un 36.36% en la modificaciéon
del comportamiento de la dimension comunicacion en equipo. Por lo tanto, se

descarta la hipotesis nula y se acepta la alterna.
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Hipotesis especifica N° 3:

His: La comunicacion asertiva institucional influye significativamente en las actitudes
de mejora del equipo en los docentes de la Institucion Educativa “Inca Pachacutec”
Huancabamba — 2020.

Hos: La comunicacion asertiva institucional no influye significativamente en las
actitudes de mejora del equipo en los docentes de la Institucién Educativa “Inca
Pachacutec” Huancabamba — 2020.

Tabla 9

Coeficiente de correlacion de Spearman entre comunicacion asertiva institucional y
actitudes de mejora del equipo en los docentes de la Institucion Educativa “Inca

Pachacutec” Huancabamba — 2020

Actitudes de mejora del equipo

L . Correlacion de Rho Spearman 716**
Comunicacion asertiva
institucional
Sig. (bilateral) .000
N 43
R? 0.5127 (51.27%)

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 9 se presentan los resultados correspondientes a la hipétesis especifica
N° 3, para la cual se uso el coeficiente de correlacion de Spearman. Se obtuvo un
r =.716, esto sefala una alta correlacion entre la comunicacion asertiva institucional
y la dimensién actitudes de mejora del equipo, y un R? de 0.5127 lo que significa
gue la variable comunicacion asertiva institucional influye un 51.27% en la
modificacion del comportamiento en la dimension actitudes de mejora del equipo.

En la que, se descarta la hipotesis nula y se acepta la alterna.
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V. DISCUSION

El rol docente se considera un pilar fundamental en la sociedad, puesto que
son quienes contribuyen al desarrollo de un pais; entonces recae en ellos la
responsabilidad de forjar alumnos con las capacidades, competencias y valores que
les lleven a actuar con responsabilidad (Arias, Arias, Arias, Ortiz y Garza, 2018);
por tanto, los docentes deben contar con las competencias necesarias en el
ejercicio de su profesion. Este estudio ha considerado la comunicacion asertiva
institucional y el trabajo en equipo como competencias muy importantes en esta
labor (Polega, Amorim-Neto, Brilowski y Baker, 2019). Principalmente, la
comunicacién asertiva institucional favorece el flujo de ideas, impulsando en trabajo
de la institucion a través de un espacio de cooperacion y sinceridad; por lo tanto,
constituye una herramienta util para optimizar el trabajo (Rivera et al., 2005; Zarate
et al., 2014).

En este sentido, el objetivo general del estudio, fue determinar la influencia
de la comunicacién asertiva institucional en el trabajo en equipo en los docentes de
la Institucidon Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 2020, encontrandose
como resultados descriptivos que tanto la comunicacién asertiva institucional como
el trabajo en equipo fueron valoradas por los docentes en un nivel promedio (Tabla
N° 1) con puntuaciones muy cercanas. Es decir que, ambas variables tienen un
estrecho vinculo de asociacion, pues no hay mucha dispersion en sus datos, lo cual
se demuestra estadisticamente en la tabla N° 6 donde se encontrd un alto nivel de
correlacion 0.689%, evidenciando que la variable comunicacion asertiva
institucional influye en un 47.47% en el trabajo en equipo.

En consecuencia, este resultado expresa que los docentes cuenten con
habilidades que faciliten la expresion comunicativa de sentimientos, opiniones y
pensamientos en momentos adecuados, respetando sus derechos y los de los
demas (Aguirre et al., 2008) podran trabajar de forma adecuada en un equipo,
haciendo uso de la colaboracion, la comunicacion y actitudes que ayuden a mejorar
el equipo incrementando la calidad del trabajo (Park, Henkin y Egley, 2005, citado
en Torrelles et al., 2011).
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Los resultados concuerdan con la definicién tedrica de Garza (s. f.) quien
sefala que la asertividad como competencia comunicativa se entiende como una
competencia que ayuda a expresar necesidades, intereses, opiniones y derechos;
de esta forma, nos ayudaria a relacionarnos mejor con los demas e influenciar en
el mejoramiento del trabajo en equipo. Del mismo modo, coincide con Cafas y
Hernandez (2019) quienes sefialan la asertividad como un recurso necesario en el
contexto educativo, puesto que fortalece las capacidades individuales y de
interaccién en un grupo. Por lo tanto, la comunicacién asertiva representa una
oportunidad para ser mas eficientes en el trato con quienes nos rodean (Mirela,
2020).

De igual forma, Race (2014, citado en Ruiz- Esparza, Medrano y Zepeda,
2016) menciona que el trabajo en equipo, en grupos pequefios, desarrolla las
habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos; puesto que el trabajo con
otros fomenta la capacidad de escuchar las ideas de los demas de forma reflexiva
y critica aprovechando todo ello para mejorar el trabajo.

Por ultimo, estos resultados se respaldan con la afirmacién, que para trabajar
en equipo es necesario contar con competencias de comunicacion, puesto que el
intercambio de ideas y diversos puntos de vista contribuyen a comprender y
contribuir con las tareas de grupo (Lillo, 2013, citado en Ruiz- Esparza, Medrano y
Zepeda, 2016).

Otros estudios han hallado también relacion entre ambas variables, por
ejemplo, Vasquez (2019) en su investigacion correlacional determiné la relacion
entre comunicacién asertiva y trabajo en equipo en educandos de Zafia como
resultados obtuvo una asociacion positiva y fuerte, significativa estadisticamente
entre ambas variables de investigacion. Un estudio con resultados similares puede
considerarse el de Davila (2019), el cual contd con una metodologia béasica —
correlacional y tuvo como objetivo determinar la relacion entre la asertividad y el
trabajo en docentes de San Juan de Miraflores, al igual que en este estudio se hallo
un correlato positivo, débil pero significativo estadisticamente entre ambas
variables.

El objetivo especifico N° 1, fue determinar la influencia de la comunicacion
asertiva institucional en la participacion colaborativa en los docentes de la

Institucion Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 2020. Como resultados
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descriptivos se pudo observar que tanto en la comunicacién asertiva institucional
(51.16%) como en la dimensidén participacion colaborativa (60.47%) un gran
porcentaje de docente se ubicaron en el nivel medio, coincidiendo en un 34.88%.
Es decir que ambas variables guardan un estrecho vinculo de asociacién debido a
gue no se identific6 mucha dispersion en sus datos, lo cual se demostro
estadisticamente en la tabla N° 7 donde se hall6 un nivel de correlacion alto,
evidenciando que la variable comunicacién asertiva institucional influye en un
36.12% en la participacion colaborativa.

Segun la definicion teérica de Chica (2011), consideremos que la participacion
colaborativa es la capacidad de cada miembro del equipo para actuar
adecuadamente con el fin de lograr los objetivos de la institucion y esta arraigada
al desarrollo profesional convirtiéndose en un enfoque efectivo para la mejora y el
crecimiento (Lipscombre, Buckley-Walker y McNarmara, 2019). Sus indicadores
estan relacionados a la coordinacion, el compromiso y la resolucion de problemas;
por lo tanto, se puede decir que, segun los resultados encontrados, una
comunicacién asertiva institucional adecuada puede llevar a los docentes a
participar colaborativamente en su equipo, tal como lo sefiala Experticia (2006)
guien menciona gque la comunicacion asertiva es un proceso estimulante y
constructivo y que puede facilitar la consideracion de los otros, la expresion de ideas
y sentimientos, la recepcién de las opiniones de los demas; valorando a todos los
miembros de un conjunto por igual, lo que puede estimular una mayor participacion
colaborativa. También pueden citarse a Fitzgerald y Theilheimer (2013), quienes
mencionan que un clima donde impere una comunicacion abierta es importante
para que los docentes aprendan juntos.

En cuanto al objetivo especifico N° 2, se planteé determinar la influencia de
la comunicacion asertiva institucional en la comunicacién en equipo en los docentes
de la Institucién Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 2020. Se identificd
gue, tanto para la comunicacién asertiva institucional (51.16%) como para la
dimension comunicacion en equipo (65.12%) los docentes se ubicaron en su
mayoria en el nivel medio, coincidiendo en un 34.88%. Se puede interpretar en
funcién a que ambas variables guardan un estrecho vinculo de asociacion debido
a que no se identifico mucha dispersion en sus datos, lo cual se demostro

estadisticamente en la tabla N° 8 donde se hallé6 un alto nivel de correlacion,
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evidenciando que la variable comunicacion asertiva institucional influye en un
36.36% en la comunicacion en equipo.

La comunicacion en equipo se asocia a la comunicacion eficaz de un grupo,
es decir la adecuada transmision de mensajes y la busqueda de soluciones a través
de la transmision de ideas, la escucha activa y la recepcion de diferentes puntos de
vista (MBA & Educaciéon Ejecutiva, 2009). Por lo tanto, que los docentes sepan
comunicarse asertivamente influird positivamente en la comunicacién dentro de su
equipo de trabajo.

Al respecto, Ayovi (2019), menciona que en el trabajo en equipo es
fundamental la comunicacién, sin embargo, esto requiere ser la adecuada para
facilitar la transmision de ideas y la escucha activa; caracteristicas propias de la
asertividad como lo expresa Garza (s. f) la asertividad como competencia
comunicativa se entiende como una competencia que ayuda a expresar
necesidades, intereses, opiniones y derechos.

Una conclusion similar la obtuvo Rita (2015) en su investigacion de caracter
exploratorio en una muestra de 545 empleados de instituciones grandes y
medianas de Estados Unidos, que tuvo como objetivo analizar la tarea de la
comunicacién de los directores ejecutivos. Como resultado obtuvo que la
asertividad en el proceso de comunicaciéon tuvo un impacto positivo en la calidad
de las relaciones del equipo de trabajadores, mejorando a su vez el desempefio en
el trabajo.

El objetivo especifico N° 3, busco determinar la influencia de la comunicacion
asertiva institucional en las actitudes de mejora del equipo en los docentes de la
Institucion Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 2020. Se identificé que,
tanto para la comunicacion asertiva institucional como para la dimensién actitudes
de mejora del equipo, los docentes se ubicaron en su mayoria en el nivel medio
(51.16% vs. 55.81%), coincidiendo en un 34.88%. Esto evidencia que ambas
variables guardan un estrecho vinculo de asociacion debido a que no se identificd
mucha dispersion en sus datos, lo cual se demostrd estadisticamente en la tabla
N° 9 donde se hall6 un alto nivel de correlacion, evidenciando que la variable
comunicacién asertiva institucional influye en un 51.27% en las actitudes de mejora

del equipo.
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Este resultado indica que la comunicacion asertiva institucional influye en las
actitudes de mejora del equipo, es decir en la orientacion o disposicion que
proporciona la tendencia a responder de forma positiva 0 negativa hacia el trabajo
en equipo (Huamani, 2018), y que pueden ser: actitud empética, proactiva y
sinérgica.

Bajo el sustento tedrico de este estudio, la comunicacion asertiva cuenta con
dos dimensiones. La primera esta constituida por las habilidades comunicativas, la
que se compone de la escucha activa, el lenguaje verbal y no verbal. Por los
resultados hallados, se puede mencionar que los docentes se comuniquen
asertivamente, es decir sepan escuchar, comunicar de forma verbal y no verbal
entendiendo también el lenguaje de sus comparieros optaran por actitudes mas
positivas referentes a la union del grupo, la cohesion y la comprension de los
demas.

Como sefiala Flores et al. (2016) la comunicacion verbal y no verbal influyen
en el sujeto al momento de expresarse en su ambiente, ser eficiente, calido y
mostrar empatia, igualmente, la asertividad requiere de tener una actitud empética
y respetuosa con los otros (Elias, Diaz y Fernandez, 2020). Un estudio cuantitativo
realizado por Malone, Gallagher y Long (2010) buscé determinar las actitudes de la
labor grupal en profesorado de educacion especial y concluyeron que la labor
grupal fundamentada en las actitudes y percepciones de los actores implicados
pueden posibilitar la cooperacion en el proceso de ensefianza.

La fortaleza de este estudio radica en que hasta la actualidad no se ha
realizado una investigacion de estas variables en la institucion educativa, a pesar
de que se han identificado dificultades en este tipo de competencias en la institucién
en general.

En cuanto a las limitaciones, el tipo de muestreo usado no permite la
generalizacion de los resultados obtenidos, so6lo a la institucion participante por lo
gue la validez externa del estudio se vio afectada. Ademas, también se muestran
como limitantes el reducido tamafio muestral y el reporte de la significancia
estadistica como Unico medio para valorar los resultados. Por lo expuesto se
recomienda, a estudios de mayor complejidad, tomar como base el presente

estudio considerando ampliar el tamafio de muestra y atender al tamafio de efecto
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(TE) de los correlatos como medida de significancia practica de los resultados
hallados.

Pese a las limitaciones presentadas, este estudio contribuye un valioso
aporte al &mbito educativo, pues el rol docente es un eje central en la sociedad y
por lo tanto el estudio de variables afines contribuye al disefio de intervenciones
basadas en la evidencia que fomenten y promocionen habilidades necesarias para
la docencia.
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VI.

CONCLUSIONES

La comunicacion asertiva institucional tiene una correlacion alta y significativa
estadisticamente con el trabajo en equipo, al haber obtenido un valor r = .689 y
p = .000, ademas influye en un 47.47% en la modificacion del comportamiento

de la variable trabajo en equipo, como se puede apreciar en la tabla N° 6.

. La comunicacion asertiva institucional tiene una correlaciéon alta y significativa

estadisticamente con la participacion colaborativa, al haber obtenido un valor r =
.601 y p = .000, llegando a incidir en un 36.12% en la modificacion del
comportamiento de la dimensién participaciéon colaborativa, como se puede

apreciar en la tabla N° 7.

. La comunicacion asertiva institucional tiene una correlacion alta y significativa

estadisticamente con la comunicacion en equipo, al haber obtenido un valor r =
.603 y p = .000, llegando a incidir en un 36.36% en la modificacién del
comportamiento de la dimensién comunicacién en equipo, como se puede

apreciar en la tabla N° 8.

. La comunicacion asertiva institucional tiene una correlacion alta y significativa

estadisticamente con las actitudes de mejora del equipo, al haber obtenido un
valorr=.716 y p =.000, llegando a incidir en un 51.27% en la modificacion de la
dimensién actitudes de mejora del equipo, como se puede apreciar en la tabla
N° 9.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

En vista de los resultados sobre comunicacién asertiva y trabajo en equipo, se
recomienda a las autoridades de la institucién educativa, plantear intervenciones
psicopedagogicas dirigidas a que los docentes incrementen su comunicacion
asertiva institucional, de tal manera que mejore su participacion en los trabajos

en equipo, al haberse encontrado evidencias de su influencia en esta habilidad.

. En vista de los resultados sobre comunicacion asertiva y participacion

colaborativa, se recomienda a los docentes, asistir a talleres grupales de
formacion en comunicacion asertiva institucional con el fin de mejorar su
participacion colaborativa, al haberse encontrado evidencias de su influencia en

esta dimension.

. En vista de los resultados sobre comunicacion asertiva y comunicacion en

equipo, se recomienda a los directivos, fomentar espacios de reuniones o
actividades integradoras que les permitan compartir en situaciones distintas de
las académicas; con el fin de afianzar sus relaciones y el intercambio de ideas y
pensamientos haciendo uso de la comunicacion asertiva para incrementar su

comunicacion en equipo.

. Envista de los resultados sobre comunicacion asertiva y actitudes de mejora del

trabajo en equipo, se recomienda a los docentes, capacitaciones continuas en
comunicacion asertiva institucional con el fin de incrementar sus actitudes

positivas de mejora del trabajo en equipo.
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ANEXO N° 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

NIVEL DE
MEDICION

V1:
Comunicacion
asertiva

institucional

Conjunto de
habilidades que
permiten la expresion
comunicativa de
sentimientos, opiniones
y pensamientos, en el
momento oportuno, de
la forma adecuada
respetando los
derechos propios y los
de los demas.
Haciendo uso de
habilidades
comunicativas como la
palabra y el lenguaje
corporal (Aguirre et al.,
2008).

Puntuaciones
obtenidas luego
de la aplicacion

de un cuestionario
de comunicacion
asertiva

institucional.

Habilidades comunicativas

Habilidades de comunicacion
gue usadas de forma
adecuada posibilitan la
interaccioén en situaciones
especificas (Tijeras y
Monsalve, 2018).

Escucha activa

Presto atenciéon a los demas cuando

quieren decirme algo.

Permito que el dialogo sea fluido dando

turno a la otra persona.

Identifico los sentimientos e intereses de

quien me habla.

Comunicacién

verbal

Trasmito mis ideas de forma clara.

Puedo manifestar una idea de forma clara

mediante un mensaje escrito.

El tono de mi voz varia de acuerdo al

mensaje que quiero transmitir.

Comunicacién no
verbal

Puedo identificar como se siente alguien

mientras se comunica conmigo.

Transmito mediante gestos mi
incomodidad o comodidad durante la

conversacion.

Mis posturas y gestos me ayudan a

transmitir el mensaje que quiero dar.

Expresién comunicativa

Demostrar

disconformidad

Cuando no estoy de acuerdo con algo,

suelo expresar mi disconformidad.

Ordinal
1 = Nunca
2=Casi
nunca
3= A veces
4=Casi
siempre

5 = Siempre




Capacidad para transmitir
necesidades, intereses e ideas
respetando los de los otros
(Chaux, Lleras y Velasquez,
2004, citado en Cafas y

Tengo facilidad para expresar mi negativa

ante una peticion.

Expreso mi desacuerdo sin hacer sentir

mal al resto.

Hernandez, 2019).

Manifestacion y
defensa de

opiniones

En una reunion de trabajo, cuando se
solicitan opiniones, suelo brindar mi

opinion.

En una reunién de trabajo, puede defender
mi postura frente a los demas.

Respeto las opiniones de los demas,
aunque no esté de acuerdo.

Comprensién de

emaociones

Comprendo cémo se siente la otra persona

cuando conversa conmigo.

Puedo controlar mi enfado ante una

discusion.

Manifiesto mis emociones cuando

converso con los demas.

Evitacién de
situaciones de
interaccion

En los chats grupales con mis colegas de
trabajo, prefiero no intervenir.

Evito llamar por teléfono a instituciones o

empresas.

Cuando un colega de trabajo me llama,

prefiero no contestarle.

V2: Trabajo en
equipo

Participacion
colaborativa

de

los

Puntuaciones

obtenidas

luego

Coordinacion

Participacion colaborativa grupal

Sabe qué debe hacer cuando algo falla
dentro de su equipo de trabajo.

Ordinal
1 = Nunca




miembros  de una
institucién que
estimulan la
comunicacion y

generan actitudes de
mejora y el incremento
de la calidad del trabajo
(Park, Henkin y Egley,
2005,
Torrelles et al., 2011).

citado en

de la aplicacion de
un cuestionario de

trabajo en equipo.

Capacidad de cada miembro
del equipo para actuar
adecuadamente con el fin de
alcanzar los objetivos
comunes de la institucion
(Chica, 2011).

Dentro de su equipo de trabajo, cada

miembro conoce su funcién.

En su institucion educativa planifican las

reuniones.

Compromiso con

la institucién

Es puntual en su llegada y salida de su
institucion de trabajo.

Cumple con su parte de trabajo en las

fechas establecidas.

En su labor diaria, persigue los objetivos

de su institucién educativa.

Resolucién de

conflictos

En situaciones de conflicto, suele
escuchar las opiniones de sus compafieros

con el fin de resolverlos.

Cuando se presentan problemas en el

equipo, suele actuar como mediador.

Le es facil llegar a un consenso o

solucion.

Comunicacién en equipo

La comunicacion eficaz en un
grupo se fundamenta
principalmente en la
transmisién de mensajes y la

busqueda de soluciones a

Transmision de

ideas

Suele ofrecer ideas para la realizacion de
un trabajo.

Propone ideas para contribuir a la mejora
de su institucion donde laboro.

Discuten abiertamente los conflictos del

grupo y buscan soluciones.

Escucha activa

Atiende a las sugerencias o dudas de

algun compafiero de equipo.

Cuando discuten un asunto en particular,
todos escuchan las opiniones de todos.

2=Casi
nunca

3= A veces
4=Casi
siempre

5 = Siempre




través del traspaso de
experiencias e ideas vy
escuchando puntos de vista
diversos (MBA & Educacion
Ejecutiva, 2009).

Discute de manera asertiva cuando no

estoy de acuerdo con algo.

Actitudes de mejora del

equipo

Orientacion o disposicion, que
proporciona la tendencia a
responder de manera favorable
o desfavorable hacia el trabajo
en equipo (Huamani, 2018).

Actitud empética

Se sabe poner en el lugar del interlocutor y

entenderlo.

Las relaciones con sus comparieros de
trabajo se fundamentan en el respeto.

Para usted es facil darse cuenta si sus

comparieros de trabajo estan atravesando

algin problema.

Actitud proactiva

Suele transformar los problemas que se

presentan en el equipo de trabajo en

oportunidades.

Asume la responsabilidad de hacer que las

cosas sucedan.

ActUa con decision para alcanzar los

objetivos del equipo.

Actitud sinérgica

Confia en que cada uno de sus
comparieros de equipo de trabajo realizan

las responsabilidades que les

corresponden.

En su lugar de trabajo existe un clima

motivador.




Las relaciones con sus comparfieros de

trabajo se fundamentan en el respeto.




ANEXO N° 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,

FICHA TECNICA, VALIDEZ, CONFIABILIDAD

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
CUESTIONARIO DE COMUNICACION ASERTIVA INSTITUCIONAL

ESTIMADOS COLEGAS:

Reciba un afectuoso saludo. El presente cuestionario tiene como finalidad recoger
informacién relevante para un trabajo de investigacién relacionado a la comunicacion
asertiva institucional de los docentes de su institucién educativa. Por esto agradezco su
participacion de manera andnima a las propuestas que se le presentan. A continuacion,
se le presentan una serie de enunciados, marque con una (x) el nivel de la frecuencia con
gue se cumplen. No existen respuestas correctas o incorrectas, todas sus opiniones son
véalidas. Debe tener en cuenta la siguiente escala:

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4 =Casisiempre 5= Siempre

Items Respuesta

DIMENSION 1: Habilidades comunicativas

1. Presto atencién a los demas cuando quieren decirme algo. 1 2 3 4 5
2. Permito que el dialogo sea fluido dando turno a la otra persona. 1 2 3 4 5
3. Identifico los sentimientos e intereses de quien me habla. 1 2 3 4 5

4. Trasmito mis ideas de forma clara.

5. Los demas pueden diferenciar cuando hago una pregunta o una

exclamacion.

6. El tono de mi voz varia de acuerdo al mensaje que quiero

transmitir.

7. Puedo identificar como se siente alguien mientras se comunica

conmigo.

8. Transmito mediante gestos mi incomodidad o comodidad durante

la conversacion.




9. Mis posturas y gestos me ayudan a transmitir el mensaje que

quiero dar.

DIMENSION 2: Expresion comunicativa

10. Cuando no estoy de acuerdo con algo, suelo expresar mi

disconformidad.

11. Tengo facilidad para expresar mi negativa ante una peticion.

12. Expreso mi desacuerdo sin hacer sentir mal al resto.

13. En una reunién de trabajo, cuando se solicitan opiniones, suelo

brindar mi opinion.

14. En una reunién de trabajo, puede defender mi postura frente a los

demas.

15. Respeto las opiniones de los demas, aungue no esté de acuerdo.

16. Comprendo cémo se siente la otra persona cuando conversa

conmigo.

17. Puedo controlar mi enfado ante una discusion.

18. Manifiesto mis emociones cuando converso con los demas.

19. En los chats grupales con mis colegas de trabajo, prefiero no

intervenir.

20. Evito llamar por teléfono a instituciones o empresas.

21. Cuéndo un colega de trabajo me llama, prefiero no contestarle.




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE COMUNICACION ASERTIVA

INSTITUCIONAL

|.- DATOS INFORMATIVOS:

1.

© © N o o b~ 0 DN

Técnica: Encuesta.
Tipo de instrumento: Cuestionario
Lugar: Institucion Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba.
Forma de aplicacion: Virtual.
Fecha de aplicacion: Noviembre, 2020.
Autora: Br. Aurora Santos Chinguel.
Medicion: Nivel de comunicacion asertiva institucional.
Administracion: Individual.

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

[1.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: El cuestionario tiene como objetivo identificar

el nivel de comunicacién asertiva institucional de los docentes de la Institucion

Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba — 2020.

[1l.- DIMENSIONES E INDICADORES:

Habilidades comunicativas:

Escucha activa.
Comunicacioén verbal.

Comunicacién no verbal.

Expresién comunicativa:

Demostrar disconformidad.
Manifestacion y defensa de opiniones.
Comprensiéon de emociones.

Evitacion de situaciones de interaccion.

IV.-DESCRIPCION:

1. El cuestionario de Comunicacion asertiva institucional consta de 21 items,

de los cuales 9 corresponde a la dimension habilidades comunicativas y

12 a la dimension expresion comunicativa.



El cuestionario ha sido elaborado con items de percepcién, por lo que los
items se presentan como afirmaciones, las que pueden ser contestadas
usando la siguiente escala de tipo Likert: 1 = Nunca 2 =Casinunca 3=
Aveces 4 = Casisiempre 5 = Siempre.
La calificacion se realiza mediante la sumatoria de las opciones marcadas
en los items: todos los items en el caso de la escala general o de los items
pertenecientes a cada dimensién. Obteniendo como puntaje maximo 105.
Los grados para describir la comunicacion asertiva institucional son:

Alto.

Medio.

Bajo.
El nivel de confiabilidad alcanzé un coeficiente Alfa de Cronbach de .913,

considerado dentro de la categoria muy buena.

V.-MATERIALES:

5. Modalidad presencial: Cuestionario para los docentes, lapices o lapiceros y
borrador.
6. Modalidad virtual: Dispositivos electronico — tecnoldgicos (computadora,

laptop, Tablet, celular, etc.), correo electrénico, conexion a internet.

VI.-INTERPRETACION:

NIVEL DE COMUNICACION ASERTIVA INSTITUCIONAL -GENERAL:

NIVEL DE
- RANGO
COMUNICACION DE DESCRIPCION
ASERTIVA PUNTAJE
INSTITUCIONAL
3 Las habilidades de comunicacion asertiva institucional se
Alto 86 amas | Lofiejan de forma superior a lo esperado.
Las habilidades de comunicacion asertiva institucional se
Medio 75 a 85 | reflejan dentro de lo esperado, alcanzando sus propdsitos
previstos.
Bajo 74 a Las _habilidad_es de_ comunicacion asertiva institucional se
menos reflejan se evidencia muy poco lo esperado.




NIVEL DE COMUNICACION ASERTIVA INSTITUCIONAL POR DIMENSIONES:

PUNTAJE
NIVELES Habilidades comunicativas Expresién comunicativa
Alto 40 a més 47 a mas
Medio 34a39 40 a 46
Bajo 33 a menos 39 a menos
Confiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 12 100.0

Casos Excluido? 0 .0
Total 12 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procesamiento.

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

913 21

Se puede apreciar que, al haber aplicado la prueba piloto en 12 casos, se obtuvo
un Alfa de .913 con 21 items, el cual de acuerdo a la escala de Hernandez et al.
(2014) se ubica en un nivel muy alto de confiabilidad, lo cual indica que el
instrumento es altamente confiable para recoger la informacién para lo cual ha sido

elaborado.



Estadistico total de elemento

Media de Varianza de Correlacio Alfa de
escala si el escala si el n total de Cronbach si el
elemento se elemento se ha elementos elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

1. Presto atencién a los demés cuando quieren
decirme algo. 74.00 98.909 .675 .906
2. Permito que el dialogo sea fluido dando turno a la
otra persona. 73.92 95.356 .928 .899
3. Identifico los sentimientos e intereses de quien
me habla. 74.08 99.538 .748 904
4. Trasmito mis ideas de forma clara.

74.33 106.061 .488 .910
5. Los demés pueden diferenciar cuando hago una
pregunta o una exclamacion. 74.08 104.083 561 .909
6. El tono de mi voz varia de acuerdo al mensaje
que quiero transmitir. 74.00 104.182 787 .906
7. Puedo identificar cdmo se siente alguien mientras
se comunica conmigo. 74.33 97.879 .810 .902
8. Transmito mediante gestos mi incomodidad o
comodidad durante la conversacion. 74.75 109.114 .303 914
9. Mis posturas y gestos me ayudan a transmitir el
mensaje que quiero dar. 74.58 105.174 491 .910
10. Cuando no estoy de acuerdo con algo, ¢ suelo
expresar mi disconformidad. 74.25 106.750 .391 912
11. Tengo facilidad para expresar mi negativa ante
una peticion. 74.92 98.265 .762 .903
12. Expreso mi desacuerdo sin hacer sentir mal al
resto. 74.75 105.477 573 .909
13. En una reunién de trabajo, cuando se solicitan
opiniones, suelo brindar mi opinion. 74.50 98.091 .848 .902
14. En una reunién de trabajo, puede defender mi
postura frente a los demas. 74.25 99.659 .660 .906
15. Respeto las opiniones de los demas aunque no
esté de acuerdo. 73.92 100.265 .736 .904
16. ¢ Comprendo cémo se siente la otra persona
cuando conversa conmigo. 74.08 102.811 .644 .907
17. Puedo controlar mi enfado ante una discusién?

74.67 105.515 466 911
18. Manifiesto mis emociones cuando converso con
los demas 74.25 107.841 323 914
19. En los chats grupales con mis colegas de
trabajo, prefiero no intervenir. 75.08 107.902 .392 912
20. Evito llamar por teléfono a instituciones o
empresas? 74.67 105.879 .381 913
21. Cuéndo un colega de trabajo me llama, prefiero
no contestarle. 75.92 118.083 -.249 928
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Ficha de Validacion

Titulo de la tesis: “La comunicacion asertiva institucional en el trabajo en equipo de los docentes de la Institucion Educativa “Inca Pachacutec”
Huancabamba — 2020”

Opcion de
respuesta Criterios de evaluacion
- - RELACION
—— S e it A RELACION | RELACION 1S per ncion) [ - Ob i
anable lem 3 § g g_ VARIABLEY | DIMENSION Y INDICADOR ITEMS Y LA servaciones
8| gl ¢ £ LA EL Y ELITEMS OPCION DE
3 | |5 DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
Si No| Si No| Si No| Si No
Presto atencién oportuna a los demas, cuando quieren
decirme algo. X X
Escucha
activa . Permito que el dialogo sea fluido dando turmo a la otra X X X
persona.
Habilidades comunicativas . Identifico los sentimientos e intereses de quien me habla.
Habilidades de X X
s . 6n que usadas
C"m‘:;a:l‘c‘::;em‘“ 36 Forn sdecuads ) 3 Transmito mis ideas de forma clara. X X X
) B [postbilitan la interaccion en| @ et Los demas pueden diferenciar cuando hago una pregunta o
Conjunto de habilidades 5 " el una exclamacion. X X
E - | situaciones especificas X
que permiten la expresion|
i ” s
Sombicatiya de y(’I‘xjeras ¥ Monsalve, 2018). Eltono de mu voz varia de acuerdo al mensaje que quiero X X
pensamientos, en el fransoutic
P dela V. Puedo identificar como se siente alguien mientras se
forma adecuada comunica conmigo. X X
respetando los derechos _ i} i
propios y los de los P T 1 d: gestos m1 didad o didad
demas. Hacjmdo uso de < Gerbal 0 durante la conversacién. X X X
habilidades . Mis posturas y gestos me ayudana transmtir el mensaje que
comunicativas como la S X X
palabra y el lenguaje qa -
corporal (Aguirre et al., 0. Cuando no estoy de acuerdo con algo, suelo expresar mi % N
2008, p.124). o S
Expresién comunicativa disconformidad |1 Tengo facilidad para expresar mi negativa ante una peticion. X >4 X
Capacidad para transmitir 2. Expreso mi desacuerdo, sin hacer sentir mal a los demas. X X
necesidades, interesese [\ o Lo y |3~ Enunareunionde trabajo, cuando se solicitan opiniones, X X X
1deas respetando los de los defensa de suelo brindar mi opimién.
otros (Chaux, Lleras y opiones 4. Enunareunion de trabajo, puedo defender mu postura frente X X
Velasquez, 2004, citado en alos demds.
Cafias y Hernandez, 2019). 5. Respeto las opiniones de los demis, aunque no esté de
acuerdo. X X




X | X | X |X| X

X | X | X |X| X

6. Comprendo como se siente la otra persona cuando conversa
conmigo.
Comprensiénde |7 Puedo controlar mi enfado ante una discusion
8. Manifiesto mis emociones cuando converso con los demas.
9.  Enlos chats grupales con mis colegas de trabajo, prefiero no
intervenir.
Evitaciénde  [O.  Evito llamar por teléfono a institucs 0 emp
situaciones de
interaccion

Cuando un colega de trabajo me Ilama, prefiero no
contestarle.

x

x

"4

Henry Santa Cruz Espinoza

C.Ps.P.:7628




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de comunicacion asertiva institucional”

OBJETIVO: Medir el nivel de comunicacion asertiva institucional de los docentes de la Institucion Educativa “Inca Pachacutec”

Huancabamba - 2020

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Henry Santa Cruz Espinoza

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

Muy Bueno
(©)]

Bueno

(4)

Regular
(©)]

Malo
(2)

Muy malo

(1)

X

7

7~

Henry Santa Cruz Espinoza
C.Ps.P.:7628




Ficha de Validacion

Titulo de la tesis: “La comunicacion asertiva institucional en el trabajo en equipo de los docentes de la Institucion Educativa “Inca Pachactitec”
Huancabamba —2020”

Opcion de
respuesta Criterios de evaluacion
. & ;o Indicad i § RELACION RELM:.K.)N RELACION ‘RELAGON =
Variable D Item 5 5 2 | VARIABLEY | DIMENSION Y INDICADOR TEMS Y LA| Observaciones
8l g § 5 A =L YELITEMS | oRCIONDE
2 8z 12 DIMENSION|  INDICADOR RESPUESTA
Si No| Si Si No| Si No
1. Presto atencion oportuna a los demas, cuando quieren X X X
Escucha decirme algo.
activa 2. Permito que el didlogo sea fluido dando turno a la otra X X X
persona.
Habilidades comunicativas 3. Identifico los sentimi ei de quien me habla. X X X
Fabilidades de N 4. Transmito nus ideas de forma clara. X X X
comunicacién que usadas Com\l::)c:lcmn Z s e . ey
3 s demas pueden diferenciar cuaj 0 una pregunta
de forma adecuada onna cxdamacon. X X X X
ibilitan la 1 16n en| 6. El tono de mu voz varia de acuerdo al mensaje que quiero
o . transmiti. X X X
sttuaciones especificas
Conn:::;ﬂqs::lemm (Tijeras y Monsalve, 2018)| 7 f\xedo ;;d:uﬁca;gcoomo se siente alguien nuentras se X X X
Conjunto de habilidades Commgicacibnno | S  Wanstulo medianfe gestos mi incamodidad o comodidad X X X
que permiten la expresion| verbal durante la conversacion.
comunicativa de - PR -
eI Suhibaesy 9. 1‘;'11‘:: ;?iset:z’mdsa 2' gestos me ayudan a transmitir el mensaje X X X
P i enel -
P dela 10.  Cuando no estoy de acuerdo con algo, suelo expresar mi X X X
f:xz;o aldecgada - DetioiiE disconformidad.
respe los derechos | < 2 @ dcoonforcaidad 5
propios y los de los p a 11 :;?cg;:',ﬁaahdad para expresar mi negativa ante una X X X
as. Haciendo uso de | Capacidad para 1 —
habilidades 2 S 12, Expreso mi desacuerdo, sm hacer sentr mala los demas. X X X
comunicativas como la e Noanikstacon T R = ==
5 . ¥y | 13. Enunareunién de trabajo, cuando se solicitan opiniones,
palabray el lenguaje | ideas respetando los de los e Enead suelo brindar mi opinién. X X X
corporal (Aguire et al., c L b
2008, p.124). otros (Chaux, Llerasy i = : :
. P . 14.  Enunareunién de trabajo, puedo defender mi postura X X X
Velasquez, 2004, citado en frente a los demas.
2 ; X
Cailas y Hernindez, 2019). 15, Respeto las opiniones de los demas, aunque no esté de X X X
acuerdo.
16.  Comprendo como se siente la otra persona cuando X X X
conversa conmigo.
Comprensinde | 17 Pyedo controlar mi enfado ante una discusion X X X
18.  Manifiesto mis emociones cuando converso con los X X X
demas.
19.  Enlos chats grupales con mis colegas de trabajo, prefiero X X X
Evitacion de 10 intervenir.




situaciones de

20. Evitollamar por teléfono a instituciones o empresas.

21. Cuando un colega de trabajo me llama, prefierono
contestarle.

Dr. MarjgN-Briones Mendoza
- INVESTIGACION

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de comunicacion asertiva institucional”

OBJETIVO: Conocer el nivel de comunicacion asertiva institucional de los docentes de la Institucion Educativa “Inca Pachacutec”
Huancabamba — 2020

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: BRIONES MENDOZA MARIO NAPOLEON

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR
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Muy Bueno | Bueno| Regular | Malo | Muy malo
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C. INVESTIGACION
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Titulo de la tesis: “La comunicacion asertiva institucional en el trabajo en equipo de los docentes de la Institucion Educativa “Inca Pachacitec™

Huancabamba — 2020”

Ficha de Validacion

Opcién de
mpu'm Criterios de evaluacién
RELACION
RELACION RELACION
Variable Dimension Indicador item g 3 VARMBLEY | DMENSIONY | RELACION | irems v1a
! A e vELmEMs | ORCIONDE
B Z| | &|__omension| moicapor RESPUESTA
[~ 8] s No| _Si No|
Presto atencion oportuna a los demds, cuando quieren
docirme algo. X X X
Escucha
activa . Permito que el diflogo sea fluido dando tumo a la otra X X X
persona.
Habilidades comunicativas .  Identifico los sentimientos ¢ intereses de quien me habla,
Habilidades de X X X
comunicacién que usadas
Comunicacién asertiva . Transmito mis ideas de forma clara,
institucional de forma adecuada . - X X X X
. . iposibilitan la interaccién en verbal .  Losdemas pueden difi do hago una pregunta o
qznjuml? de 'l':b'l'd'di’ s ificas una exclamacion. X X X
:wmun'mtiw:lc Tijeras y Monsalve, 2018), . =
sentimicntos, opiniones y b. E! umo:re mi voz varia de acuerdo al mensaje que quiero X X X
pensamientos, en el WSS
momento oportuno, de la 7. Puedo identificar como se siente alguien mientras se
forma adecuada comunica conmigo. X X X
respetando los derechos
propios y los de los 3% B, Tr i di gestos mi i didad o T
demis. Haciendo uso de Cmu?:;:;m ar durante la conversacion. X X X
habilidades - = =
ciiaativE Scths 1 D. x:;g::rnn y gestos me ayudan a transmitir ¢l mensaje que X 573 X
palabra y el lenguaj .
corporal (Aguirre ef al., Cuando no estoy de acuerdo con algo, suelo expresar mi X X ¥
2008, p.124). D disconformidad.
Exgpresién comunicativa disconformidad Tengo facilidad para exp mi nogativa ante una peticié X X X
Capacidad para transmitir Expreso mi desacuerdo, sin hacer sentir mal a los demis. X X X
necesidades, intereses ¢ . . En una reunién de trabajo, cuando se solicitan opiniones,
Manifestacion y 3 e 0] opin 2 X
ideas respetando los delos|  defensa de saelo brindar i opinicn. X X X
otros (Chaux, Lleras y Opiniones En una reunion de trabajo, puedo defender mi postura frente X X 54
Velsquez, 2004, citado en 8 los demds.
Cafias v Hernindez, 2019). Respeto las opiniones de los demds, aunque no esté de
n s ) acuerdo. X X X




6.

Comprendo cémo se siente la otra persona cuando conversa

conmigo.
Comprension de )7 Puedo controlar mi enfado ante una discusion
8. Manifiesto mis emociones cuando converso con los demas.
9.  Enllos chats grupales con mis colegas de trabajo, prefiero no
intervenir.
Evitacinde PO Evito llamar por teléfono a instituciones o empresas.
ituaci de
interaccion

Cudéindo un colega de trabajo me llama, prefiero no
contestarle.

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

o

Mg. MILQUIA‘DE!; E

QUE RONA CORDOVA
DNI N 3118490




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de comunicacion asertiva institucional”
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Huancabamba - 2020
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
CUESTIONARIO DE TRABAJO EN EQUIPO

ESTIMADOS COLEGAS:

Reciba un afectuoso saludo. El presente cuestionario tiene como finalidad recoger
informacion relevante para un trabajo de investigacion relacionado al trabajo en equipo de
los docentes de su institucién educativa. Por esto agradezco su participacion de manera
andénima a las propuestas que se le presentan. A continuacion, se le presentan una serie
de enunciados, marque con una (x) el nivel de la frecuencia con que se cumplen. No existen
respuestas correctas o incorrectas, todas sus opiniones son vdlidas. Debe tener en cuenta
la siguiente escala:

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4=_Casisiempre 5= Siempre

Iitems Respuesta

DIMENSION 1: Participacion colaborativa

1. Sabe qué debe hacer cuando algo falla dentro de su equipo de trabajo.

2. Dentro de su equipo de trabajo, cada miembro conoce su funcion.

3. En su institucion educativa planifican las reuniones.

4. Es puntual en su llegada y salida de su institucion de trabajo.

5. Cumple con su parte de trabajo en las fechas establecidas.

6. En su labor diaria, persigue los objetivos de su institucién educativa.

7. En situaciones de conflicto, suele escuchar las opiniones de sus

comparieros con el fin de resolverlos.

8. Cuéndo se presentan problemas en el equipo, suele actuar como

mediador.

9. Le es facil llegar a un consenso o solucién. 1 2 3 4

DIMENSION 2: Comunicacion en equipo




10. Suele ofrecer ideas para la realizacién de un trabajo. 1
11. Propone ideas para contribuir a la mejora de su institucién donde

1
laboro.
12. Discuten abiertamente los conflictos del grupo y buscan soluciones. 1
13. Atiende a las sugerencias o dudas de algiin compafiero de equipo. L
14. Cuando discuten un asunto en particular, todos escuchan las

1
opiniones de todos.
15. Discute usted de manera asertiva cuando no esta de acuerdo con algo. 1

Dimension 3: Actitudes de mejora del equipo

16. Se sabe poner en el lugar del interlocutor y entenderlo. 1
17. Las relaciones con sus comparieros de trabajo se fundamentan en el

1
respeto.
18. Para usted es féacil darse cuenta si sus compafieros de trabajo estan

1
atravesando algun problema.
19. Suele transformar los problemas que se presentan en el equipo de

1
trabajo en oportunidades.
20. Asume la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan. 1
21. Actla con decision para alcanzar los objetivos del equipo. 1
22. Confia en que cada uno de sus comparieros de equipo de trabajo

1
realizan las responsabilidades que les corresponden.
23. En su lugar de trabajo existe un clima motivador. 1
24. Las relaciones con sus compareros de trabajo se fundamentan en el

1
respeto.

Por favor, no deje ningan item sin resolver.



FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE TRABAJO EN EQUIPO

l.- DATOS INFORMATIVOS:

=

Técnica: Encuesta.

Tipo de instrumento: Cuestionario

Lugar: Institucién Educativa “Inca Pachacutec” Huancabamba.
Forma de aplicacion: Virtual.

Fecha de aplicacién: Noviembre, 2020.

Autora: Br. Aurora Santos Chinguel.

Medicion: Nivel de trabajo en equipo.

Administracion: Individual.

© © N o g s> w D

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

[1.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: El cuestionario tiene como objetivo identificar

el nivel de trabajo en equipo de los docentes de la Institucion Educativa “Inca

Pachacutec” Huancabamba — 2020.

[1l.- DIMENSIONES E INDICADORES:

Participacion colaborativa:

e Coordinacion grupal
e Compromiso con la institucion
e Resolucion de conflictos

Comunicacion en equipo:

e Transmision de ideas
e Escucha activa

Actitudes de mejora del equipo:

e Actitud empatica

e Actitud proactiva

e Actitud sinérgica
IV.-DESCRIPCION:

1. Elcuestionario de Trabajo en equipo consta de 24 items, de los cuales 9

corresponde a la dimension participacion colaborativa, 6 a la



dimensiébn comunicacion en equipo y 9 actitudes de mejora del

equipo.

El cuestionario ha sido elaborado con items de percepcion, por lo que los
items se presentan como afirmaciones, las que pueden ser contestadas
usando la siguiente escala de tipo Likert: 1 = Nunca 2= Casinunca 3
= Aveces 4 =Casisiempre 5= Siempre.

La calificacibn se realiza mediante la sumatoria de las opciones
marcadas en los items: todos los items en el caso de la escala general
o de los items pertenecientes a cada dimension. Obteniendo como
puntaje maximo 120.

Los grados para describir el trabajo en equipo son:

Alto.

Medio.

Bajo.

El nivel de confiabilidad alcanz6 un coeficiente Alfa de Cronbach,

considerado dentro de la categoria muy buena.

V.-MATERIALES:

7.

Modalidad presencial: Cuestionario para los docentes, lapices o lapiceros y
borrador.
Modalidad virtual: Dispositivos electronico — tecnolégicos (computadora,

laptop, Tablet, celular, etc.), correo electrénico, conexion a internet.

VI.-INTERPRETACION:

NIVEL DE TRABAJO EN EQUIPO -GENERAL:

NIVEL DE
TRABAJO EN IT:TJNNGT%]DEE DESCRIPCION
EQUIPO
. Las habilidades de trabajo en equipo se reflejan de
Alto 105 amas forma superior a lo esperado.
Medio 93 a 104 Las habilidades de trabajo en equipo se reflejarj dentro
de lo esperado, alcanzando sus propésitos previstos.
Baio 92 a menos Las habilidades de trabajo en equipo se reflejan se
J evidencia muy poco lo esperado.




NIVEL DE TRABAJO EN EQUIPO POR DIMENSIONES:

PUNTAJE
NIVELES o . . . Actitudes de mejora del
Participacion colaborativa | Comunicacion en equipo equipo
Alto 41 a mas 28 a mas 32 amas
Medio 35a40 22 a27 33 a38
Bajo 34 a menos 21 a menos 30 a menos
Confiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélido 12 100.0

Casos Excluido? 0 .0
Total 12 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procesamiento.

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.963 24

Se puede apreciar que, al haber aplicado la prueba piloto en 12 casos, se obtuvo
un Alfa de .963 con 24 items, el cual de acuerdo a la escala de Hernandez et al.
(2014) se ubica en un nivel muy alto de confiabilidad, lo cual indica que el
instrumento es altamente confiable para recoger la informacién para lo cual ha sido

elaborado



Estadistico total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si escala si el total de Cronbach si
el elemento elementos el elemento
elemento se ha corregida se ha
se ha suprimido suprimido
suprimido
1. Sabe qué debe hacer cuando algo falla dentro de su
equipo de trabajo. 92,0000 176,727 N ,961
2. Dentro de su equipo de trabajo, cada miembro conoce
su funcion. 91,5833 172,265 ,938 ,960
3. En su institucion educativa planifican las reuniones.
91,5000 173,182 717 ,962
4. Es puntual en su llegada y salida de su institucion de
trabajo. 91,1667 182,697 577 ,963
5. Cumple con su parte de trabajo en las fechas
establecidas. 91,3333 176,061 718 ,962
6. En su labor diaria, persigue los objetivos de su
institucion educativa. 91,3333 175,879 1728 1961
7. En situaciones de conflicto, suele escuchar las
opiniones de sus comparieros con el fin de resolverlos. 91,3333 169,879 1902 1960
8. Cuando se presentan problemas en el equipo, suele
actuar como mediador. 91,5833 172,265 804 961
9. Le es facil llegar a un consenso o solucion.
91,9167 176,083 ,692 ,962
10. Suele ofrecer ideas para la realizacion de un trabajo.
91,6667 173,152 ,825 ,960
11. Propone ideas para contribuir a la mejora de su
institucion donde laboro. 91,7500 174,932 819 1961
12. Discuten abiertamente los conflictos del grupo y
buscan soluciones. 91,7500 173,114 782 ,961
13. Atiende a las sugerencias o dudas de algun
compariero de equipo. 91,4167 173,538 ,896 ,960
14. Cuando discuten un asunto en particular, todos
escuchan las opiniones de todos. 91,7500 176,023 759 961
15. Discute usted de manera asertiva cuando no esta de
acuerdo con algo. 91,5833 177,174 ,675 ,962
16. Se sabe poner en el lugar del interlocutor y entenderlo.
91,8333 179,970 442 ,964
17. Las relaciones con sus compafieros de trabajo se
fundamentan en el respeto. 91,2500 179,114 941 1963
18. Para usted es facil darse cuenta si sus comparfieros de
trabajo estan atravesando algtin problema. 91,7500 177,295 1690 1962
19. Suele transformar los problemas que se presentan en
el equipo de trabajo en oportunidades. 92,0000 181,091 525 1963
20. Asume la responsabilidad de hacer que las cosas
sucedan. 91,7500 170,205 814 ,961
21. Actlia con decision para alcanzar los objetivos del
equipo. 91,8333 171,424 737 ,961
22. Confia en que cada uno de sus compafieros de equipo
de trabajo realizan las responsabilidades que les 91,3333 176,061 718 1962
corresponden.
23. En su lugar de trabajo existe un clima motivador.
91,7500 179,295 ,492 ,964
24. Las relaciones con sus compafieros de trabajo se
91,2500 179,114 ,541 ,963

fundamentan en el respeto.




Baremos

Nivel PC Trabajo Participacion Comunicacion Actitudes de
en equipo  colaborativa en equipo mejora
2 75,a 10? a 41 a més 28 amas 32 amés
< mas mas
Q
kS 25a74 93al04 35a40 22 a 27 33 a38
=
o
‘© 24.a 92a 34 a menos 21 amenos 30 amenos
0 menos menos

RETORNAR
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Ficha de Validacion

Titulo de la tesis: “La comunicacion asertiva institucional en el trabajo en equipo de los docentes de la Institucion Educativa “Inca Pachacutec”
Huancabamba — 2020”

Opcion de
respuesta Criterios de evaluacion
X i i S g RELACION RELACION | oo ncion RELACION i
Variable D Indicad: Item 5 5 2| VARABLEY | DIMENSIONY | \ncanon ITEMS Y LA| Observaciones
g i g LA EL Y ELITEMS OPCION DE
3 8 2 & | DIMENSION|  INDICADOR RESPUESTA
Si No| Si No| Si No| Si No
1. ;(Sabe qué debe hacer cuando algo falla dentro de su equipo de
R X X
ftrabajo?
Coordinacién 2. (Dentro de su equipo de trabajo, cada miembro conoce su X X X
grupal ifuncién?
3. Es educativa ;planifican I: 1 ?
nsu va (p as X X
Particigacin coborativa K. (Es puntual en su llegada y salida de su institucion de trabajo? X
Capacidad de cada X
miembro del equipo para 5 2 B
(Compromiso con laf5. ;Cumple con su parte de trabajo en las fechas establecidas?
actuar adecuadamente con institucion X X X X
— el finde alcanzar los — - — —
TRABAX EQUIPO objetivos comunes de la gd mE;: ﬁs\ua lfbor diaria, ;persigue los objetivos de su institucion x X
Participacién o institucion (Chica, 2011).
colz_\boraaon de los 7. ¢Ensituaciones de conflicto, suele escuchar las opiniones de X X
i ?me,”,“b'“ de una isus compaiieros con el fin de resolverlos?
institucién que estimulan
la comunicacién y . _
generan una actitud de Resilastnds 8. Cuand;:; p;eseman problemas en el equipo, ;suele actuar X X X
imejora y el incremento de| conflictos ot mediadont
Ia calidad del trabajo
k, Henkin A s
2(0%‘5‘ e en)'i’fx?:ﬁ;s 9. ;Le es facil llegar a un consenso o solucién? X X
etal,2011). -
Comunicacién en equipo 10. ;Suele ofrecer ideas para la realizacién de un trabajo? % %
La comunicacion eficaz en o 11. (Propone ideas para contribuir a la mejora de su institucion
un grupo se fundamenta Transmisién  (donde laboro? X % %
3 de ideas
principalmente en la . _
2 x 12. ;Discuten absertamente los conflictos del grupo y buscan
transmision de mensajes y soluciones? X X X
1a b el st
" 4 13. (Atiende a las sugerencias o dudas de algiin compaiiero de
través del traspaso de lequipo? X X
experiencias e ideas y Escucha activa 14. (_Iuando discute;l un asunto en particular, jtodos escuchan las X 5% %
escuchando puntos de vista lopiniones de todos?
diversos (MBA & 15. (Discute usted de manera asertiva cuando no esta de acuerdo X X
lcon algo?




Educacién Ejecutiva,

2009).
16. ;Se sabe poner en el lugar del nterlocutor y entenderlo?
Actitud 17. (Las rel con sus comp de trabajo se fundamentan|
len el respeto?
Actitudes de mejora del 18.;Para usted es facil darse cuenta si sus compaiieros de trabajo
5 lestan atravesando algun problema?
equipo = o
9 - 1 . 19. ;Suele tr: losp que se p enel
Orientacién o disposicion, lequipo de trabajo en oportunidades?
rciona la
e pmpo 20. ;Asume la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan?
tendencia a responder de | Actitud proactiva
manera favorable o 1. ;Actia con decision para alcanzar los objetivos del equipo?
desfavorable hacia el
trabajo en equipo 22. ;Confia en que cada uno de sus compafieros de equipo de
(H ni, 2018) ftrabajo realizan las bilidades que les cor den?
Actitud sinérgica 3 ;En su lugar de trabajo existe un clima motivador?

24. ;Las relaciones con sus compaiieros de trabajo se fundamentan|
len el respeto?




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de trabajo en equipo”

OBJETIVO: MEDIR EL NIVEL DE TRABAJO EN EQUIPO DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “INCA
PACHACUTEC” HUANCABAMBA - 2020

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Henry Santa Cruz Espinoza

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

Muy Bueno | Bueno| Regular | Malo | Muy malo
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Henry Santa Cruz Espinoza

C.Ps.P.:7628



Ficha de Validacion

Titulo de la tesis: “La comunicacion asertiva institucional en el trabajo en equipo de los docentes de la Institucion Educativa “Inca Pachacutec”
Huancabamba —2020”

Opcion de
respuesta Criterios de evaluacion
5 - RELACION
o RELACION RELACION A
Variable Di Indicad Item g 7| | VARIABLEY | DIMENsIONY | RELACION TEMS Y LA| Observaciones
|z = LA EL INDICADOR OPCION DE
3 8 2| 18| DMENSION|  INDICADOR YELITEMS RESPUESTA
Si No| Si No| Si No| Si No
1. ;Sabe qué debe hacer cuando algo falla dentro de su equipo de X X X
trabajo?
Coordinacién 2. jDentro de su equipo de trabajo, cada miembro conoce su X X X
grupal funcion?
3. Ensui én educativa ;planifican las iones? X X X
Particigacion colaborativa K. (Es puntual en sullegada y salida de su institucién de trabajo? X X X
Capacidad de cada
mbro del equy
fruenbro Gel equipo para Compromiso con laf5. (Cumple con su parte de trabajo en las fechas establecidas? X X X X
actuar ad d: con i i6
el fin de alcanzar los
TRABAJO EN EQUIPO s 6. Ensu labor diaria, jpersigue el logro de los objetivos de su
o objetivos comunes de la linstitucion educativa? X X X
]P;r;mpgcxé; T institucién (Chica, 2011).
coaboracionde:10s 7. (Ensi de conflicto, suele har las de
¥ _m'e?bms de una isus compatieros con el fin de resolverlos? X X X
1nstitucion que estimulan
la comunicacién y . s
generan uma actifud e Resolucién de 8. Cuanx;i: i;: pl;eseman problemas en el equipo, ;suele actuar X X X
mejora y el incremento de| conflictos feoeo i
Ia calidad éel trabajo
2%%3;1(‘3?:(;?':1%53?‘{5 9. ¢Le es facil llegar a un consenso o solucion? X X X
etal, 2011). . N
Comunicacién en equipo 10. ; Suele ofrecer ideas para la realizaci6n de un trabajo? X X X
La comunicacion eficaz en 11. (Propone ideas para contribuir a la mejora de su mnstitucion
un grupo se fundamenta Transmisidn  donde laboro? X X X
S de 1deas
principalmente en la =
3 B 12. ;Discuten abiertamente los conflictos del grupo y buscan
transmision de mensajes y soluciones? X X X X
b i TR
fa bissq de 4 13. jAtiende a las sugerencias o dudas de algiin compaiiero de
través del traspaso de lequipo? X X X
experiencias e ideas y Escucha activa |1+ Cuando discutc;x un asunto en particular, jtodos escuchan las X X X
escuchando puntos de vista lopmiones de todos?
diversos A& 15. (Discute usted de manera asertiva cuando no esta de acuerdo
OB, lcon algo? X X X




Educacién Ejecutiva,

2009).
16. ;Se sabe poner en el lugar del interlocutor y entenderlo? X X X
Actitud empatica |17 ;Las relaci con sus fieros de trabajo se fundamentan| X X X
len el respeto?
Actitudes de mejora del 18.;Para usted es ﬁci.! darse cuenta si sus compaiieros de trabajo X X X
3 lestan atravesando algiin problema?
equipo = 1
5 < . i 19. (Suele tr los p que se p enel
Ortentaci6n o disposicion, lequipo de trabajo en oportunidades? X X X
e orciona la
o ?rop [20. ;Asume la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan? X X X
tendencia a responder de | Actitud proactiva
manera favorable o [21. ;Actila con decision para alcanzar los objetivos del equipo? X X X
desfavorable hacia el
trabajo en equipo R2. ‘,Conﬁ.a en que cada uno de sus compaiieros de equipo de
(Fiuamani, 2018). ftrabajo realizan las resp que les corresp ? X X X
Actitud sinérgica p3 ;En suligarde trabajo existe un clima motivador? X X X
[24. ;Las relaciones con sus compaiieros de trabajo se fundamentan| X X X

len el respeto?

PN Y
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Ficha de Validacién

Titulo de la tesis: “La comunicacion asertiva institucional en el trabajo en equipo de los docentes de la Institucion Educativa “Inca Pachacitec™
Huancabamba — 2020

Opcién de
mpu‘m Criterios de evaluacion
RELACION
RELACION RELACION
Varlable Dimensién Indicador item g ! 3 VARIABLEY | DIMENSION Y m mv; Observaciones
LA EL OPCION
g 3 2 oimension|  mpicapor| YE-TEMS | gespuesta
Si No Si Si No
1. ;Sabe qué debe hacer cuando algo falla dentro de su equipo de X
trabajo? X X
Coordinacién 2. 4 Dentro de su equipo de trabajo, cada miembro conoce su
grupal funcién? X X X
3. En su institucion educativa ;planifican las reuniones? X 5 5

Participacion colaborativa 4. (Es puntual en su llegada y salida de su institucién de trabajo? % " -
Capacidad de cada

iembro del equi
" il ICompromiso con laf5. (Cumple con su parte de trabajo en las fechas establecidas?
actuar adecuadamente con institucién X X X X

el finde alcanzar los

TRABAJO EN EQ jativs Goiitings 03 6. En :t.l;badmt Lpersigue los objetivos de su institucion X X X

Participacion o institucion (Chica, 2011).

colaboracion de los 7. ¢En situaciones de conflicto, suele escuchar las opiniones de

miembros de una sus compafieros con el fin de resolverlos? A X X
institucion que estimulan e :
la comunicacion y X
- ana ackitud do Jucidn de m se presentan problemas en el equipo, ¢ suele actuar X X X
mejora y el incremento de| conflictos )
1a calidad del trabajo
2%;‘;“;]‘::: Yrms B. iLe es ficil llegar a un consenso o solucion? X X X
etal, 2011). T :
Comunicacion en equipo 10. ;Suele ofrecer ideas para la realizacion de un trabajo? X X x
La comunicacién eficaz en B 11. ,Propone ideas para contribuir a la mejora de su institucion
un grupo se fimd Transmisio donde laboro? X X X
incipalm i de ideas
01| ente en In
pm- X _ 12. ; Discuten abiertamente los conflictos del grupo y buscan
transmision de mensajes y boluciones? X X X X
ia blisquoda de soluciones & 13. jAtiende a las sugerencias o dudas de algin compaiiero de
través del traspaso de equipo? X X X
experiencins ¢ ideas y ‘ 14. Cuando discuten un asunto en particular, jtodos escuchan las
) Escucha activa S de todos? part ¢ X X X
iescuchando puntos de vista) P !

diversos (MBA & 15. Discute usted de manern asertiva cuando no estd de acuerdo x X X
on algo?




Educacién Ejecutiva,

2009).
16. ;Se sabe poner en ¢l lugar del interlocutor y entenderlo?
Actitud empética (17, ; Las relaciones con sus compafieros de trabajo se fundamentan
en ¢l respeto?
Actitudes de mejora del 18.; Para usted es fiicil darse cuenta si sus compefieros de trabajo
equipo estin do algin problema?
3 % e 19. ;Suele transformar los problemas que se presentan en el
Orientacion o disposicion, equipo de trabajo en oportunidades?
iona la
AIRprposon 20. ;Asume In responsabilidad de hacer que las cosas sucedan?
tendencia a responder de | Aclitud proactiva

manera favorable o
desfavorable hacia el
trabajo en equipo
(Huamani, 2018).

21. ;Actiia con decision para alcanzar los objetivos del equipo?

Actitud sinérgica

22. ;Confia en que cada uno de sus compaficros de equipo de
trabajo realizan las responsabilidades que les corresponden?

23. ;En su lugar de trabajo existe un clima motivador?

24. ; Las relaciones con sus compaiieros de trabrjo se fundamentan
en el respeto?

Mg. MILQUI
N° 03118490

ENRIQQUE RONA CORDOVA
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ANEXO N° 03: Autorizacion de aplicacion del instrumento

““ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Huancabamba, 19 de octubre del 2020.

OFICIO N° 135-2020-GOB.REG.PIURA-DREP-UGEL-H-I.E.P.H.D.

HERMANA: AURORA SANTOS CHINGUEL

HUANCABAMBA.-

ASUNTO : ACEPTACION PARA REALIZACION DE PROYECTO DE INVES-
TIGACION CON DOCENTES. I.E INCA PACHACUTEC HBBA.

REF. OF. 02-2020-HBBA.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted; para presentarle mi saludo cordial, asi
mismo para darle a conocer que de acuerdo al documento de Referencia esta Direccion le concede
el respectivo Permiso para que realice su Proyecto de Investigacion con Docentes de la Institucion
Educativo “Inca Pachacttec” de Huancabamba

Propicia la ocasion para reiterarle los sentimientos de mi especial consideracion
y estima personal.

Atentamente,

¥o§ £ La Torre Jimene:
b OIRECTOR

Cc.C
HEU/D

Rmg/sec.



ANEXO N° 04: Consentimiento informado

Consentimiento informado para participar en una investigacion

Se le invita a participar de un estudio que permite conocer la influencia de la
comunicacién asertiva institucional en el trabajo en equipo de los docentes de la
Institucién Educativa “Inca Pachacutec”. Si usted decide participar de este estudio,
debera llenar dos cuestionarios sobre los temas de estudio, asi como brindar
algunos datos personales, lo cual puede tomarle 40 minutos aproximados de su
tiempo. La informacion que usted brinde ser& codificada y no revelada, sélo sera
usada con fines investigativos, guardando la confidencialidad de sus datos. Su
participacion es voluntaria, por lo que puede rehusarse a participar; incluso
habiendo aceptado, puede retirarse en cualquier momento si asi lo desea. Si luego
de haber leido y comprendido la informacion que se le ha brindado, desea
participar, marque "Acepto formar parte de este estudio”, si por el contrario no lo

desea marque "No acepto formar parte de este estudio”.

¢Estoy dispuesto(a) a participar voluntariamente de este estudio?

Acepto formar parte de este estudio.

No acepto formar parte de este estudio.



