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Presentacion

Estimados miembros del Jurado:

En cuanto al acatamiento de lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos
seccién de Pregrado de la Universidad César Vallejo, para la experiencia curricular de
Metodologia de la Investigacion Cientifica, presentamos el trabajo de investigacion
pre-experimental denominado: “SISTEMA WEB BASADO EN ROBOTIC PROCESS
AUTOMATION PARA EL PROCESO DE CONOCIMIENTO EN LA EMPRESA T-ID
SOLUTIONS S.A.C.".

Esta investigacion, tiene como objeto fundamental: establecer la influencia de un
Sistema web basado en robotic process automation para el proceso de conocimiento
en la empresa T-ID SOLUTIONS SAC 2019.

La investigacion se encuentra dividida en nueve capitulos:

En el primer capitulo se expone la realidad problematica, trabajos previos que incluyen
antecedentes nacionales e internacionales, teorias relacionas al tema, metodologias
de desarrollo del software, formulacién del problema, justificacion del estudio,
hipotesis y objetivos. En el segundo capitulo se expone el método de investigacion,
variables y Operacionalizacion, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de datos,
validez y confiabilidad y método de andlisis. El tercer capitulo corresponde a los
resultados de la investigacion: analisis descriptivo, andlisis inferencial y andlisis de
hipétesis. En el cuarto capitulo se realiza la discusion de la investigacion. En el quinto
capitulo se realizan las conclusiones y en el sexto capitulo las recomendaciones. En
el séptimo capitulo corresponde a las referencias bibliograficas y en el octavo capitulo

los anexos de esta investigacion.

Por tanto, sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su total aprobacion.
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Resumen

La presente tesis puntualiza el desarrollo del sistema web basado en robotic
process automation para el proceso de conocimiento en la empresa T-ID
SOLUTIONS S.A.C., empresa que se encuentra en el rubro de Consultores,
Programacion y Suministros Informaticos, siendo el giro del negocio gestionar
proyectos nacionales e internacionales, desde la recepcién de requerimientos hasta
el mantenimiento de los mismos, incluyendo el soporte o Mesa de Ayuda (Nivel 1y
2) con el fin de atender los incidentes reportados por los usuarios finales, todo lo
mencionado pertenece a la gestion operativa, asi mismo gestiona procesos
administrativos internos de desarrollo, calidad, infraestructura y consultorias,
estando ausente el proceso de conocimiento, siendo este no explotado en la
empresa.

Tenemos como propoésito en esta tesis el establecer la influencia del Sistema Web
Basado en Robotic Process Automation en el proceso del Conocimiento en La
Empresa T-ID Solutions SAC, en Miraflores 2019.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio es pre-experimental y tiene un
enfoque cuantitativo. La técnica de recoleccién de datos ha sido el fichaje y el

instrumento fue la ficha de registro, siendo estos validados por expertos.

Luego de realizadas las pruebas de pre-test y post-test, se obtuvo con el indicador
aprovechamiento de los tickets generados un incremento de 79,3%, teniendo
inicialmente 6,10% y posteriormente 85,40%, mientras que de los miembros
involucrados fue 33,7 teniendo inicialmente una media de 5,0 y posteriormente
38,7.

Por dltimo, se determina que el producto web influyo positivamente en el proceso
del Conocimiento de La Empresa T-ID Solutions SAC.

Palabras clave: MICROSERVICIOS, DOCKER, CONOCIMIENTO, UWE.
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Abstract

This thesis details the development of the web system based on robotic process
automation for the process of knowledge in the company t-id solutions sac, a
company that is in the field of Consultants, Programming and Computer Supplies,
being the business turn managing projects national and international, from the
receipt of requirements to their maintenance, including support or Help Desk (Level
1 and 2) in order to address the incidents reported by the end users, all of the above
belongs to the operational management , likewise manages internal administrative
processes of development, quality, infrastructure and consultancies, while the

knowledge process is absent, being this not exploited in the company.

The objective of this research is to establish the influence of the Web System Based
on Robotic Process Automation in the Knowledge process in the T-ID Solutions SAC
Company, in Miraflores 2019.

For this reason, theoretical aspects concerning the knowledge process, knowledge
models, as well as the development of the web system and the methodology used

for the development of it, are previously described.

The type of research is applied, the design is pre-experimental and has a
guantitative approach. The technique of data collection was the signing and the

instrument was the registration form, these being validated by experts.

After carrying out the pre-test and post-test tests, an increase of 79.3% was
obtained with the indicator of the use of the tickets generated, initially having 6.10%
and subsequently 85.40%, and with respect to the indicator, the implication of the
members involved, an average increase of 33.7 was obtained, initially having an
average of 5.0 and subsequently 38.7.

Finally, it is determined that the web system positively influenced the Knowledge

process in the T-ID Solutions SAC Company.

Keywords: MICROSERVICES, DOCKER, KNOWLEDGE, UWE.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

El manejo del conocimiento en las organizaciones permite obtener
grandes beneficios y ventajas corporativas en el mercado, existen diversos
autores que reafirman esta posicion, por ejemplo, se encuentran Ruggles
(1998), Rowley (2000) y Davenport (2001). Para estos autores, la fortaleza
de las organizaciones yace en el conocimiento inherente a ella y no en
funcién de sus activos tangibles. Asi mismo, Drucker (1993), expresa que la
adquisicién de conocimiento es el Unico medio representativo, el cual es mas
gue un simple recurso de los elementos, los cuales pertenecen al proceso
productivo: tierra, trabajo y capital. Ademas, Arthur Andersen (2014) nos
menciona que el conocimiento es la insuficiencia de estimular el creciente de
la investigacion que genera aportes significativos, a partir de los sujetos
hacia la organizacion y de regreso a los sujetos, de forma que ellos logren

usarla para generar cuantia para los consumidores.

En 2013, el Laboratorio Horian [+D/CARBONF de Argentina, realiz
un estudio para identificar las falencias y de la manera en que se trata el
proceso de conocimiento organizacional, de manera que se identificaria los
procesos de aprendizaje en la organizacion con el fin de conocer sus
aportes, se midio el liderazgo, el uso de la tecnologia, las fortalezas y la
retribucion del conocimiento, como resultado se obtuvo un andlisis certero
de la politica y modelo del proceso de conocimiento, mejorando asi el
performance organizacional y la integracién dentro de un marco de cultura
colectiva. De esta manera podemos apreciar la importancia de gestionar el
conocimiento, ya que permite mejorar la organizacién, logrando mayor

competitividad en el mercado.

Para poder hablar del conocimiento, se debe conocer el proceso que
este maneja para poder realizarse como tal, pues en el articulo de

GESTION.ORG (2018), nos indica que la gestion de conocimiento intenta



redirigir ese conocimiento tacito para volverlo expansible a todo el
organismo, convirtiéndolo en conocimiento explicito, siendo esta la manera

mas eficaz de generar conocimiento.

o

\00
> Crecimiento
T

Conocimiento

z

Fuente: GESTION.ORG

Informacion

* Sist. informacion interna
« Inteligencia competitiva
* Vigilancia tecnolégica

(2018)

Figura 1: Pirdmide del conocimiento

Como se aprecia en la figura 1 mostrada en el articulo de
GESTION.ORG (2018), podemos apreciar que hay un escalamiento claro
desde el manejo de los datos, trabajando en la recoleccion de estos, acto
seguido se condensa estos datos para formar un bloque compacto de
informacion, este a su vez en conjunto se hara conocimiento, siendo el factor
clave del éxito de esta pirdmide ya que el proceso de esta nos brindara

sabiduria para el crecimiento organizacional.

En el afio 2013, la institucion ESAN, en un estudio desarrollado en el
sector minero-energético peruano, fue revelado que el 62% de las
compafias de ese rubro gestiona el conocimiento. Asi mismo dicha actividad
representa los siguientes porcentajes de aplicacion por tipo de empresa:
empresas grandes (63%), empresas medianas (81%), empresas pequefas
(14%).

Este alcance nos da entender que el conocimiento toma gran
importancia en las empresas tanto como buenas practicas como activo

importante del mismo negocio.



El presente proyecto se realiza en la compaiia T-ID Solutions SAC
con domicilio fiscal Av. Alfredo Benavides 1850, Lima 15048, Miraflores; esta
empresa se encuentra en el rubro de Consultores, Programacion y
Suministros Informaticos, por lo mismo gestiona proyectos nacionales e
internacionales, desde la recepciobn de requerimientos hasta el
mantenimiento de los mismos, incluyendo el soporte o Mesa de Ayuda (Nivel
1y 2) con el fin de atender los incidentes reportados por los usuarios finales,
todo lo mencionado pertenece a la gestion operativa, asi mismo gestiona
procesos administrativos internos de desarrollo, calidad, infraestructura y
consultorias, estando ausente el proceso de conocimiento, siendo este no

explotado en la empresa.

!
§

Fuente: Manual Interno

Figura 2: Organigrama de TI - Interno

Segun se aprecia en la figura 2 extraida del Manual Interno de la
empresa T-ID Solutions (2017), El area de Help Desk o Soporte, se
encuentra dentro de los procesos, como se menciond anteriormente es parte

del flujo del proceso de desarrollo de sistemas, en la etapa de mantenibilidad.

Segun el jefe de Seguridad de la Informacion, Carlos Aguilar Araujo,
la empresa cuenta con aportaciones muy valiosas por areas entre ellas:
Desarrollo, con un gran numero de sistemas, el cual es manejado por una

persona 0 un grupo de personas, estos manejan los grupos de trabajo



basados en la ISO 12207 logrando una etapa final con el cliente llamada
Mantenimiento del Servicio, el cual incluye el soporte como parte de la
Calidad de Servicio, sin embargo estos mecanismos de trabajo son llevados
de manera empirica, ya que las soluciones repetitivas de estos equipos de
trabajo se acumulan solo como experiencia previa, afectando asi el grado
de madurez y respuesta dentro del flujo de trabajo estandarizado en la
empresa. Por otro lado, las deméas areas como Infraestructura, Calidad y
otros no cuentan con un respaldo del conocimiento, cada actor maneja su
informacion de procedimiento sin exponerla, por ende, el conocimiento esta

siendo limitado por persona y no como organizacion.

Asimismo, se entabl6 dialogo con el Jefe de Calidad de Sistemas,
Hugo Ninahuanca, quien nos menciono6 el manejo del flujo de conocimiento
en su area, siendo esta nula. Considera él que no se da el manejo necesario
al proceso de conocimiento por la poca colaboracién y compromiso de los
actores y que es de gran importancia aumentar el nimero de involucrados
gue aporten y aprovechen el conocimiento y estos a su vez se inmiscuyan
en el bucle del conocimiento compartido que dard mucha ventaja competitiva
a la organizacion. Ademas, nos indicoé que conlleva mucho impacto el no
aprovechar el conocimiento aportado por cada actor y estos en los roles que
desempefian en la organizacion, siendo un caso claro para el gran impacto
al cambiar el personal de calidad en soporte, pues no se puede aprovechar
el conocimiento ya que el conocimiento es “in house” y se tiene que apelar a
la ensefianza empirica, esto demuestra que no tenemos un grado de

madurez estable.

Para mostrar este limitante se tomo6 una entrevista al integrante de
soporte de calidad de sistemas, René Roldan, quien lleva un periodo muy
corto desde su ingreso, nos menciona que para €l, el conocimiento
organizacional es nulo, y la ensefianza del proceso o flujo de trabajo se
brinda en pequefias capacitaciones de conocimiento empirico por parte de
los compafieros que comparten los mismos roles, la falta de un

gestionamiento de conocimiento y la estandarizacion en un proceso en si,
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nos demuestra que este vacié es considerable en las areas de la empresa,
y la falta de un repositorio de soluciones repetitivas en base a problemas
frecuentes conlleva a una gran pérdida de tiempo ya que debe analizar muy
detalladamente los incidentes o problemas, que anteriormente han sido

resueltos, dejando la utilidad de estos inutilizados.

Por ultimo, el Jefe de Proyectos, Jorge Plasencia, nos reafirmé la falta
de un sistema que gestione de manera eficiente los conocimientos dentro de
la organizacioén, ya sea en las gestiones por areas y sobre todo en la parte
operativa de la empresa, ya que esta podria simplificar trabajo, optimizar
procesos y evitar redundancia en actividades frecuentes, esto conlleva a que
el impacto al cambio se vea limitado a lo mas minimo, el niumero de
involucrados en el proceso de conocimiento aumente y el aprovechamiento

del mismo también.

Ante ello, podemos notar que la importancia del aprovechamiento del
conocimiento es vital para la empresa, sin embargo, esta es nula en la
actualidad. Segun Torres (2015), el proceso de conocimiento es el proceso
gue brinda apoyo significativo a las empresas con el fin de encontrar
informacion vital e importante, para luego seleccionarla, estructurarla y
comunicarla al personal activo de la organizacion. Este ciclo es de vital
importancia para el desarrollo de ciertas acciones tales como: dinamicas de

aprendizaje, resolucion de problemas, toma de decisiones, etc.

Trabajos Previos

1.2.1. Antecedentes Nacionales

En Pert, Palacios Mahalaleel y Sanchez Ambar, en el afio 2016
en la tesis “Programa del Conocimiento en la Optimizacion de la
Eficiencia Laboral de Sanna - 2014” desarrollado en la Universidad
Autonoma del Peru.

Se Plante6 como problematica principal, la cual es saber qué

resultados produjo la optimizacion de la vigencia profesional en



SANNA - 2014, ya que el conocimiento no esta siendo gestionado y
la informacion es un activo muy importante en la empresa (Palacios y
Sanchez, 2016). El objetivo principal fue poder definir los indicadores
que demuestren la factibilidad del programa que gestiona el
conocimiento, que permita lograr optimizar la eficiencia del
desempeiio de los trabajadores en la clinica SANNA (Palacios y
Sanchez, 2016). La investigacion realizada en esta tesis fue de tipo
descriptivo-explicativo, teniendo como disefio el tipo Pre-
Experimental, con una muestra de 83 personas de distintas areas,
usando para la hipétesis la prueba de Wilcoxon (Palacios y Sanchez,
2016).

Como conclusion, resultd el cumplimiento de un 95% de
confiabilidad en la ejecucion del programa de Gestion del
Conocimiento realizando la prueba de Wilcoxon, dejando sin efecto la
hipotesis nula, debido a que se establece que debe aceptarse la
hipdtesis alterna, ademas se contribuyé0 a la mejora de los
procedimientos administrativos y la optimizacion de la eficiencia de los
empleados de SANNA-Clinica San Borja, con las propuestas de
sistemas de gestion del conocimiento, herramientas de competencias
e instrumentos para la administracion del capital intelectual y la
ejecucion del programa de Gestion del Conocimiento. De igual
manera contribuy6 a la disminucion de errores en los procesos y
actividades administrativas, asi como la resolucion de problemas
utiizando el conocimiento que ya existia en la organizacion,
obteniendo una disminucién significativa en los tiempos de resolucion
y entrega de los historias clinicas por medio de un repositorio de facil
acceso a los archivos mas relevantes para la empresa y sus pacientes
(Palacios y Sanchez, 2016).

e De esta investigacion, se ha tomado en cuenta los indicadores

Conocimiento de las dimensiones Capital Humano y los

indicadores Aprendizaje de la dimensiébn Desarrollo y

formacion, este justifica nuestro indicador Aprovechamiento del



de los tickets generados, el cual se basa en el conocimiento
que proporciona o extrae el colaborador con el fin de gozar de
usabilidad de este en toda la organizacion, ademas este

pertenece a la variable “Proceso de Conocimiento”.

En Peru, Quilca Condori Alexander, en el afio 2014 en la tesis
“‘Arquitectura para sistemas de memoria organizacional en
instituciones de Educacion Superior” desarrollado en la Pontificia
Universidad Catolica del Peru- Perl, se abord6 la problematica
principal dentro del &mbito de las instituciones de educacion superior,
siendo estas el entorno natural para la obtencién del conocimiento
debido a que su misién principal es la transferencia de conocimientos
apoyado en la investigacién cientifica, sin embargo, de la revision del
estado se ha evidenciado que se realizaron pocos estudios con
relacion a la memoria organizacional (Quilca, 2014).

Como objetivo principal tuvo el establecer una arquitectura para
los sistemas de Memoria Organizacional en las Instituciones
educativas de nivel Superior, ademas de describir los procesos de
negocio involucrados en tareas de conocimiento, ademas métodos y
técnicas que procesen memoria organizacional (Quilca, 2014).

La investigacion realizada en este trabajo fue de tipo aplicada,
apoyada con la metodologia CommonKADS y el modelo CESM.

Como conclusion se tuvo que la formulacion de un
repositorio de GC es beneficioso ya que procesa toda la memoria
organizacional. En primera instancia se realiz6 la identificacion de
los procesos de una memoria organizacional como son la
adquisicidon, codificacion y recuperacion del conocimiento.
Posterior a ello se describieron las técnicas de la ingenieria y los
métodos del conocimiento por cada proceso (Quilca, 2014).

e De esta investigacion, se ha tomado en cuenta el indicador

Resolucién de conflictos, este a su vez pertenece a la

dimension Procesos Internos, este se alinea con nuestra

problematica, el cual es la optimizacion de la parte operativa de



la empresa evitando la redundancia, de esta manera podemos
satisfacer el indicador Aprovechamiento del conocimiento de
los tickets generados el cual pertenece a la variable “Proceso

de Conocimiento”.

1.2.2. Antecedentes Internacionales

En Finlandia, Saretsalo Mariel (2015), en la investigacion
titulada “Factors Influencing Organizational Knowledge Management”
desarrollado en Turku University of Applied Science, introduce
inicialmente factores asociados con KM y sus aplicaciones dentro de
las organizaciones. Este estudio pretende comprender los motivos del
comportamiento humano en la transferencia de conocimiento
mediante el examen de los factores socioculturales que influyen en la

capacidad y actitud hacia la transferencia de conocimiento.

El marco tedrico adopta la idea de que el conocimiento no es,
en ultima instancia, modificable para el control de la administracion,
pero puede mejorar ese proceso con una estrategia de GC. En la
investigacion cualitativa, las actividades de GC de Case Companies
se estudian tanto a nivel organizativo como de gestion mediante la
investigaciéon de procedimientos y métodos que utilizan para promover
la transferencia de conocimiento. La investigacion desarrollada en
esta tesis fue de tipo aplicada y se evalué a dos empresas.
Finalmente, Prevalecio la investigacion de que ambas compafias de
casos valoran la importancia del conocimiento y tienen diferentes
enfoques para explotarlo. Parecia que ninguna de las compafiias
tenia una estrategia de GC concreta, sino mas bien un enfoque de
gestion general en el que la transferencia cognitiva es un proceso
continuo el cual permite a las personas mejorar su desempefio. Al
final, ese enfoque beneficiara a la organizacidbn misma porque su éxito

esta vinculado con los logros de sus empleados (Saretsalo, 2015).



e De esta investigacion se ha tomado en cuenta los objetivos
“¢ How knowledge is shared within the case organizations?” el
cual se alinea al indicador % de Implicancia de miembros los
involucrados en el proceso de conocimiento, y el segundo
objetivo “Which factors influence knowledge management and
sharing?” el cual se alinea al indicador % de aprovechamiento

de conocimiento de los tickets generados.

En Suecia, Annell Johan y Wu Chao (2015), en la investigacion
titulada “Knowledge in Global Teams A Case at IT in Sweden and
China” desarrollado en Chalmers University of Technology- Suecia,
plante6 como problematica principal en el contexto de las empresas
de Tl suecas que ingresan a China en el caso de Volvo IT en Tianjin,
el eje principal es estudiar el comportamiento de la corporacion y de
las mejores practicas en los nuevos centros de IT, también el impacto
en la rotaciéon del personal y ver qué tanto es el beneficio de la gestion

de conocimiento.

Como objetivo principal fue el conocer el gestionar la creacion,
acumulacion, transferencia y uso del conocimiento, establecer unos
mecanismos de contingencia basado en conocimiento para la rotacion
del personal y la explotacién de la gestion de conocimiento como tal.
La investigacion desarrollada en esta tesis fue de tipo aplicada. Como
conclusion se tuvo que la interaccion del conocimiento de los recursos
empresariales es alta con respecto a la cultura organizacional,
ademas crece el conocimiento y aumenta la gobernabilidad del
conocimiento y se construye futuras acciones frente a problemas
repetitivos (Anneell y Wu, 2015).

¢ De esta investigacion, se ha tomado en cuenta los objetivos, el
primero que tomamos en cuenta es “How and how can staff
turnover IT-service base en knowlegde?” el cual se alinea al
indicador porcentaje de implicancia de los miembros

involucrados en el proceso de conocimiento, este se alinea al
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indicador % aprovechamiento de las buenas précticas, ya que
de esta manera el personal aprovecha el condensado de
conocimiento de los procedimientos y sistemas informéticos de
la organizacién, el cual pertenece a la siguiente variable:

“Gestion de Conocimientos”.

Teorias relacionadas al tema

Un estudio relacionado, tiene como idea central la revision de
conceptos respecto a las tecnologias utilizadas para el desarrollo del
proyecto. Se vera, como el uso de micro servicios en la plataforma web,
apoya a obtener el conocimiento, logrando asi la insercibn de esta
informacion a la base de conocimiento de la organizacion. El sistema se
encuentra desplegado en un DOCKER, una plataforma de contenedores,
que hace al proyecto modular y escalable. El patron utilizado para el
desarrollo sera MVCS5 el cual es un FRAMEWORK utilizado para el desarrollo
de péaginas WEB, se ha generado un API, el cual, al ser consumido, nos
ayuda a realizar consultas la base de datos que se encuentra protegida con
un JWT que genera TOKEN'S para el acceso, haciendo que esta aplicacion
sea mas segura, evitando en gran medida los ataques por Inyeccién SQL.
Se encuentra integrado a HUB SERVICES, lo cual permite un monitoreo

constante por parte del equipo de desarrollo.

1.3.1. ASP.NET

Para Alvarez (2019), es codigo abierto. Es un IDE
multiplataforma y se ejecuta en Windows, Linux, macOS y Docker.

ASP.NET amplia la plataforma .NET con herramientas y
bibliotecas especificamente para crear aplicaciones web.

Estas son algunas cosas que ASP.NET agrega a la plataforma
NET:

- Marco base para el procesamiento de solicitudes web

- Sintaxis de plantillas de paginas web, conocida como Razor,
para crear paginas web dindmicas usando C #
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- Bibliotecas para patrones web comunes, como Model View
Controller (MVC)

- Sistema de autenticacion que incluye bibliotecas, una base de
datos y péaginas de plantillas para el manejo de inicios de
sesion, incluida la autenticacion multifactor y la autenticacion

externa con Google, Twitter y mas.

- Editor de extensiones para proporcionar resaltado de sintaxis,
finalizacion de cdédigo y otra funcionalidad especifica para el

desarrollo de paginas web

<thead>
<tr>
<th>@Html.DisplayNameFor(model => model.Name)</th>
<th>@Html.DisplayNameFor(model => model.PhoneNumber)</th>
<th>@Html.DisplayNameFor(model => model.Email)</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
@foreach (var item in Model) {
{tr>
<td>@Html.DisplayFor(modelItem => item.Name)</td>
<td>@Html.DisplayFor(modelItem => item.PhoneNumber)</td>
<td>@Html.DisplayFor (modelItem => item.|)</td>

yo sing Person Emil{ get set ) T
%) als
</tbody> fF-qw
</table> @ GetHashCode

Figura 3. Cédigo ASP.NET

¢, Qué es ASP.NET Core?

Para Barbettini (2018), es un marco de trabajo que usa
patrones MVC(Modelo-Vista-Controlador) en la versién 5, inyeccion
de dependencias y la canalizacion de solicitudes la cual se forma por

middleware.

ASP.NET es Open Source bajo licencia Apache 2.0, estando
disponible de forma gratuita. La comunidad de ASP.NET contribuye
de forma dinamica y constante para la correccién de errores y la

aportacion de nuevas caracteristicas y al ejecutarse en el entorno de
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ejecucion .NET de Microsoft, se puede escribir aplicaciones ASP.NET
en varios lenguajes siendo C# el mas popular en las aplicaciones
desarrolladas, siendo estas compatibles con Linux, Mac y Windows
(Barbettini, 2018).

Ventajas de usar ASP.NET Core

Rapidez. - Esto es gracias a que el codigo .NET es compilado,
haciendo que la ejecucion sea mas rapida. Se encuentra optimizada

para las tareas asincronas y multihilos (Barbettini, 2018).

Entorno. - Gracias a que el cddigo .NET tiene mucho tiempo en el
mercado, el uso de este marco de trabajo llega a ser sencillo debido
a que cuenta con cientos de paquetes nuget disponibles y compatibles
(Barbettini, 2018).

Seguridad. - Ya que forma parte de la cartera de Microsoft, desde
sus principios ASP.NET ha sido creado para mantener la seguridad
en el desarrollo. Evita ataques de falsificacion de ataques en sitios
cruzados (CSRF) y realiza limpieza de entrada de datos de forma
automética (Barbettini, 2018).

C#

Es un lenguaje de programacion de la conocida marca
Microsoft Inc., esta orientado a objetos y se ejecuta en la plataforma
.NET de la misma marca.

Segun JIMENEZ (2018) “C Sharp” (como es su pronunciacion
en inglés) es considerado como la evolucién a sus antecesores C Y
C++, manteniendo los atributos positivos de Java y Visual Basic,

haciendo de C# un lenguaje fuerte.

12



Common Language Runtime

| Bibliotecas de Clase |

Lenguajes de Programacion
(C#, VC++, BV.NET, JScript.NET)

| ASP.NET |

Figura 4. Componentes Basicos de .NET Framework

Ventajas de usar C#

Sencillez. - Haciendo la comparacién con sus antecesores (C y C++),
C# elimina atributos y objetos que son innecesarios, haciendo que la

programacion sea versatil e intuitiva.

Modernidad. - Se adapta a las exigencias actuales.

Seguridad. - Usa instrucciones de seguridad y cuenta con un

mecanismo para la seguridad de los objetos.

Extensibilidad. - Se pueden afadir multiples tipos de datos basicos,

modificadores y operadores cuando se esta programando.

Versionable. - Se actualiza y mejora de forma constante.
Compatible. - Es compatible con casi todos los lenguajes de
programacion, lo cual vuelve a C# amigable para el desarrollador.

HTMLS

Cabe mencionar que no es un lenguaje de programacion, sino
un lenguaje de marcado de hipertexto que interpretan los
navegadores Web para mostrar la interfaz de los sitios y aplicaciones

web.
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Segun Pino (2019), HTML5 escribe en su totalidad con
elementos, los cuales estan constituidos por etiquetas, contenido y
atributos.

A diferencia de sus antecesores, HTML5 se adapta al mundo
actual, ya que al contar con infinidad de dispositivos por los cuales
accedemos a internet (Teléfonos Movil, Tablets, netbooks, etc.),
ayuda a obtener la mayor experiencia en la Web. Asi mismo agrupa
tecnologias como CSS3 y JavaScript para el desarrollo de paginas
web dinamicas (Vega, y otros, 2011).

& > C @ https//www.despegar.com.pe Qa n g

it Aplicaciones @ Curso jQuery | Valid.. [ Consejo répido: agr.. @ Android Studio Pro..  [E) Redesy mas: Instal.

Explora miles de destinos y elige el
tuyo

Encuentra experiencias tinicas para tu viaje

Paquete a Rio de Janairo

USD 599
S/’I,989. )

Fuente: Despegar.com (2019)

Descubre cémo financiar tu viaje

Figura 5. Pagina web vista desde el navegador

Fuente: Despegar.com (2019)

Figura 6. Lenguaje HTML de la pagina visitada
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1.3.2.

JAVASCRIPT

Segun GAUCHAT (2012), es considerado un lenguaje para
programacion, el cual es usado para el desarrollo de paginas web
dindmicas. Ha innovado en el desarrollo de nuevos motores de
interpretacion, acelerando en gran medida la interpretacion de codigo.
Al ser un lenguaje de programacioén interpretado, se pueden realizar
pruebas directamente desde los navegadores sin que existan

procedimientos intermedios.

Ventajas de usar JavaScript

1. Es facil y sencillo de usar.
2. Ejecuta funciones de forma inmediata.
3. Cuenta con multiples opciones para los efectos visuales

4. Es versétil, lo que ayuda al desarrollo de paginas web
dinamicas.
5. Permite el trabajo en modo FullStack en cualquier tipo de

desarrollo de programacion.

JQUERY

Segun CHUBURU (2019), es una libreria de JavaScript la cual
permite agregar interactividad a un sitio web. Para el proyecto se
utiliza en los mensajes informativos mostrados al acceder al sistema

y en los reportes con google charts.

Micro-Servicios

Newman (2015), define los micro-servicios como “Pequefios
servicios autbnomos que trabajan juntos.”
Por tanto, la arquitectura de micro-servicios esta conformada

por una serie de servicios pequefios y autbnomos, los cuales son
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auténomos entre si, es decir, cada uno implementa una funcionalidad

del negocio de manera independiente. (ver figura 7)

Para Newman (2015) existen ciertas caracteristicas que definen a

los micro-servicios y las arquitecturas orientadas a servicios, siendo

estas:

El software basado en micro servicios se puede descomponer
en partes funcionales independientes los cuales pueden

acoplarse de manera flexible.

Los servicios son organizados en base a las necesidades del
cliente, utilizando médulos multifuncionales, de tal manera que

se adapte un médulo comun para un servicio determinado.

Microservicios

—\

| { S Servicio

Cliente

Contenido » Deteccion
m Administracion [—p de servicios

Figura 7. Arquitectura de Microservicios

Entre los microservicios que usaremos tenemos:

API'S

Es la abreviatura de Application Programing Interfaces por

sus siglas en inglés (Interfaces de programacién de aplicaciones),

y para Benji Weinberger(2015) es el desarrollo formal de un

mddulo que interactla con otro software para realizar peticiones.
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Segun Garcia (2018), son un conjunto de instrucciones
tales como comandos, funciones y protocolos informaticos que
facilita a los desarrolladores de software la creacion de
aplicaciones. Simplifican en gran medida la labor de los
programadores, ya que no requiere codificar desde cero. Son el

nexo para la comunicacion entre un sistema operativo a otro.

Car
Web Apps =
o) 0
Enterprise e ° qlb
Application c
Game
W Sensors
=
Home Robot

Figura 8.Interaccion de un API

JWT

Para Paszniuk (2016), Json Web Token es una agrupacion de
recursos de seguridad que son utilizadas para las peticiones
http realizadas por una aplicacion cliente, la cual pide
autorizaciéon para acceder a los datos del servidor. Los
componentes de un JWT son codificados como un objeto
JSON, el cual se encuentra firmado de forma digital utilizando
JSON Web Signature (JWS).
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Figura 9.Interaccién de JWT
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Ventajas de utilizar Json Web Token

En su mayoria, las aplicaciones web actuales consumen
servicios rest y se encuentran alojadas en diversos dominios,
por tanto, se dificulta el poder trabajar con sesiones.

Segun Paszniuk (2016), nos dice que la mejor alternativa
de seguridad es realizar la autenticacién usando tokens, que
vayan del servidor a la aplicacion cliente cuando un usuario
desea loguearse (no es necesario enviar el token debido a que
aun no lo tiene), una vez el servidor de la conformidad, retorna
un token cdmo respuesta y el usuario debe enviar dicho token
cada vez que realice peticiones de acceso, para acceder a los

recursos del servicio.

1.3.3. Sistema Web
Son aquellas soluciones informaticas alojadas en un servidor
Web, ya sea a nivel local(intranet) o en un servidor de internet
(FraktalWeb,2019, parr.1).

Estos sistemas no necesitan ser instalados en cada maquina

de usuario, solo es necesario acceder a la aplicacion desde la ruta

designada con las autorizaciones necesarias (usuario y contrasefia)
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para empezar a utilizarla. Este tipo de aplicaciones ahorran costos de
modificacion, ya que todos los cambios se efectian en el servidor que

lo contiene.

Los sistemas web, apoyan en el gestionamiento de la
informacion, permitiendo asi mayor facilidad de manejo, siendo esta
de una forma muy dinadmica e interactiva de uso, teniendo en cuenta

gque su alcance depende de los requerimientos previos.

Frank (como se citd6 en Pozo, 2017, p. 7), explica que las
aplicaciones Web que se encuentran trabajando con bases de datos,
permiten el procesamiento de la informacién para luego mostrarla de
forma dinamica hacia el usuario, la cuales funcionan en diversos
sistemas operativos dejando que esto no afecte la calidad del

producto.

Para Laudon (como se cité en Liberato y Marcial, 2014, p.15),
los recursos informaticos alojados en la internet (Web), son suficientes
y muy ricos, tanto que han provocado el surgimiento de nuevos y
modernos estandares avanzados de negocios los cuales son
conocidos como portales, los cuales ayudan a los usuarios mas
comunes y sociedades mas complejas a encontrar informacion
relevante de una manera mucho mas rapida y competente. De esta
manera podemos apreciar que su gran utilidad frente a la necesidad

de las empresas es de gran trascendencia.

Los sistemas web son de gran utilidad, siendo asi que el
despliegue de estas debe ser consideras en todo tipo de plataformas
posibles, por ello tenemos la siguiente definicion: “Los sistemas Web,
son conocidas como “Apps Web”, y son aquellas que no han sido
desarrollados para una plataforma de escritorio, sino que se
encuentran alojados en un repositorio Web (EducationHub, 2017,

pérr. 10).
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Tipos de Sistemas Web

Las aplicaciones web se clasifican en dos tipos:

Aplicaciones Estaticas

Este tipo de sistemas o aplicaciones, carecen de poca
informacion y por naturaleza se resisten al cambio, ademas por
la sintaxis de desarrollo es complicado realizar cambios, para
ello hay que enfocar los pasos de la metodologia de software
en uso y asumirlo como un control de cambio, ademas esta
parametrizada a cambios por el equipo o persona que la

desarroll6.

Garcia (2008), indica que este tipo de paginas no interactian
con la base de datos, pero menciona que los datos son
estaticos y se encuentran contenidos dentro de la propia

pagina web.

Aplicaciones Dinamicas

Este tipo de sistemas o0 aplicaciones, tienen una mayor
complejidad a comparacion de los sistemas estaticos, estas se
encuentran conectadas a una base de datos para la
manipulacion de la informacion y estos datos son actualizables

por cada visita de los usuarios.

Garcia (2008), indica que este tipo de aplicaciones
manejan una base de datos propia y la data mostrada es
obtenida de la base de datos a la cual se encuentran
conectadas. Ademas, la informacion se registra mediante el

sitio web.

Ademas, en el articulo de BrandMedia (2016), menciona
gue requiere mayor conocimiento en el campo de la
programacion como son lenguajes de dev, metodologias y

manejo de BD.
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1.3.2.

También, se debe tener en cuenta que las webs se desarrollan
de acuerdo a las necesidades de las empresas, por ello al gestionar
un mayor trafico de informacion, interaccion con el usuario o al
involucrar su impacto a mas procesos de la organizacion, estos
pueden ser llamados Sistemas de Informacion, por ello segun Murdick
(1989),” [...] un sistema informatico maneja tres componentes:

» sistema humano
* tareas.
= aplicacion-vista.

En este enfoque, el sistema informatico estd4 definido en los tres
niveles de semidtica. Los datos que se procesan automaticamente por

el sistema de aplicacion correspondiente al nivel sintaxis.

Automatizacion Robo6tica De Procesos

Llamado también RPA (por sus siglas en ingles), busca
automatizar los procesos repetitivos efectuados por las personas, no
con el fin de contar con menor capital humano en la organizacion, sino
la de aprovechar sus capacidades en actividades mas productivas.

(Deloitte, Automatizacion Robotica de procesos. 2017)

Los RPA son un método de automatizar procesos
transaccionales, los cuales se basan en reglas especificas. No
hablamos de un “robot fisico”, sino mas bien a un programa (software)
capaz de aprender de las reglas de negocio y apoyar a los usuarios
en tareas muy sencillas. Es considerada una herramienta flexible
capaz de adaptarse a los procesos de la organizacion e interactuar

con los sistemas tal y como lo harian los seres humanos.

Segun Francisco Silva (2017) para llevar a cabo sus tareas

cuenta con las siguientes etapas:

- El “bot” es un programa, el cual ejecuta tareas repetitivas
sencillas y estan programados en un lenguaje simple, lo que

permite al usuario poder programarlo con tareas sencillas como
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consultar base de datos, abrir correos, conectarse a
aplicaciones web, llenar formularios, realizacion de calculos,
etc. realizando dichas tareas de acuerdo a la programacion
establecida (horario y fecha).

- Su interfaz permite la retroalimentacion eficaz, sin
comprometer la infraestructura TI.

- Pueden ser desplegados en entornos virtuales, generando un
ahorro en adquisicion de hardware.

- Es multiplataforma, lo cual garantiza la compatibilidad con casi
todos los sistemas.

4
&
Maduranda | Emergente f & v‘:;nfp‘\vf:i%i‘;e
& ; ¢
Yyl L 2iAs
. / N H
A e :

Tiempe

a Automatizacién @@ Automatizacién @ Inteligencia
Robdtica de Procesos (=1 | Cognitiva | —— Artificial

olecciénde datos en pantalla * Insumos y salida de datos en cualguier formato . y lenguajs

estién de procesos porbasados en reglas | + Reconocimiento de patrones en fuentes de datosno | natural

erramientas para automatizar actividades. estructuradas « Capacidad de para trabajar con grandes volime:

ansaccionales + Replica de actividades basadas en juicio de datos no estructuradas

ficiencia de procesos mas rapida y @ menor costo - Capacidades de aprendizaje basicas que permiten = Andlisis predictivo basado en hipétesis
las mejores continuas en calidad y ejecucién = Capacidades avanzadas de aprendizaje y mejo

Figura 10. Tendencias de los sistemas Inteligentes

Segun Francisco Silva (2017), los RPA’s tendrdn un mayor

impacto si se aplican uno de los siguientes tipos de procesos:

- Procesos Especificos

Se utilizan bots individuales, con lo cual se genera una baja de
precios considerable.

- Procesos Multifuncionales

Para estos procesos se utilizan bots coordinados, lo que
permite redisefiar los procesos actuales y mejorarlos. Se

identifican facilmente.
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- Procesos de punta a punta

Hace referencia a métodos cumplidos dentro de la
organizacion, para ello se utilizan bots integrados en todas las
etapas del proceso en las cuales se ejecutan multiples funciones.
Esto permite una reingenieria procesos con uso de simples

componentes y la interaccion de procesos punta a punta.

Para fines del proyecto nuestro RPA se aplicara para procesos
especificos, ya que se encargara de generar la BASE DE
CONOCIMIENTO, a partir de los tickets cerrados.

) Desarrclladores Gestor do
de Proceso e Robots ﬂ Usuarios

2 25
2% L
L [F] = -

=
e Robot -E-Aplncacltlnes

Fuente: Sites Google (2018)

Figura 11: Roles de los RPA

1.3.3. Docker

Segun de la Torre (2016), los contenedores son maquinas
virtuales ligeras y portables que consumen la menor cantidad de
recursos de Tl que las maquinas virtuales tradicionales.

Se cree que la tecnologia Docker es similar a la de los
contenedores Linux tradicionales, sin embargo, si en un principio fue
desarrollado a partir de la tecnologia LXC, sin duda DOCKER ha
evolucionado y tiene la capacidad no solo de ejecutar contenedores,

sino que ademas facilita la creacién y disefio de los mismos.
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Traditional Linux containers vs. Docker

PROCESS

LXC DOCKER

Figura 12. Contenedores Linux Tradicionales vs Docker

Para la comunidad RED HAT (2019), Docker engloba varios
conceptos, siendo estos:
- Software de TI, que usa las ciencias aplicadas de espacio de

inclusivo, el cual accede la espacio y uso de contenedores.

- La Generalidad de Open Source Docker, la cual trabaja en el

mejoramiento continuo de esta tecnologia.

¢Por qué usar Docker?

e Se evita la sobrecarga de inicio y mantenimiento de maquinas

virtuales.

e Docker, realiza la implementacion de un API de alto nivel, el
cual proporciona contenedores livianos de manera aislada,

esto permite que nuestra solucion sea escalable.

Toda la solucion esta implementado en Docker Stack, lo que
permite tener las aplicaciones necesarias para su desarrollo.
1.3.4. MYSQL

Este motor cuenta con licencia dual, la primera es la licencia
publica general y la segunda es la licencia comercial respaldada por

Oracle Corporation.
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1.3.5.

My

Figura 13. Plataforma MySQL

Es el mas usado en las aplicaciones web tales como PHP,
Joomla o Drupal y en las plataformas tales como Windows o Linux. Se
complementa con Apache, Perl y Python de manera sencilla y rapida.
(PEREZ, 2007).

Para Pérez (2007), considera que MySQL es muy répida
cuando se encuentra en modo lectura y usa el motor no transaccional
MyISAM, sin embargo, esto podria ocasionar problemas de integridad
en entornos de alto trafico de datos. En los sistemas web existe una
baja interaccion en la modificacion de datos, mientras que en la lectura
de datos esta interaccion se hace intensa y constante, haciendo de
MySQL la solucion ideal para este tipo de aplicaciones. El monitoreo
constante en cualquiera de los casos, hara que MySQL detecte y

corrija los errores presentados de manera oportuna.

FORTICLIENT

Es una Suite de FORTINET, con la cual podemos mantener protegido
nuestro equipo de multiples amenazas. No solo dota a la red de un
poderoso antivirus, sino también de un poderoso cortafuegos, la cual
controla todo el trafico de la red y un cliente VPN (Universidad

Internacional de Andalucia, 2019).
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1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

Android Studio

Es la plataforma (IDE) por excelencia para el devapp méviles para el
OS Android (androidDeveloper.com, 2019).

El proyecto incluird el acceso y consulta de la informacion mediante
un aplicativo movil, manteniendo a los involucrados del conocimiento

al tanto del nuevo conocimiento generado.

CRONTAB

Para Ferndndez (), CRON es un planificador de tareas en
segundo plano que se realiza sobre plataforma Linux, es equivalente

a Tareas Programadas de Windows.

CRONTAB es el archivo de texto plano donde se encuentran
los comandos a ejecutarse en el tiempo determinado por el usuario.
Para el proyecto el CRONTAB realizara las tareas de revision

y volcado del nuevo conocimiento a la base de datos del sistema.

Proceso De Conocimiento

Segun Leon, Ponjuan y Rodriguez, el proceso de Conocimiento
es “un nuevo enfoque para la alta gerencia que esta basado en el
reconocimiento y uso del activo considerado el mas importante de las
organizaciones: el recurso humano, su intelecto y la manera de

colocarlos al servicio de la misma (s.f., parr. 1)”.

Con esto, el autor quiere darnos a conocer, que el conocimiento
es un recurso tan valioso que amerita el saber de qué manera

redistribuirlo entre todos los usuarios de una compania.

Ademas, Carballo (2006) sostiene, de forma resumida, al
proceso de conocimiento como el conjunto de practicas, y a su vez
estas basadas en un contiguo de técnicas, equipos y metodologias,

gue permiten a la entidad, determinar el conocimiento mas adecuados
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para la realizacion de sus actividades actuales y gestionar el
desarrollo de proyectos futuros; obtener la accesibilidad de este
conocimiento, interna y en el entorno de la organizacion; salvaguardar
ese conocimiento asegurando su disponibilidad; y utilizarlos de

manera eficiente (parr.1).

El knowledge process es el proceso mediante el cual la empresa,
realiza la trasmision de informacibn y habilidades a sus
colaboradores, de forma eficaz y eficiente, esta informacion y
habilidades no son exclusivamente internas, sino que pueden estar o
generarse en el entorno. El conocimiento dentro de una organizacion
es considerado un activo intangible ya que le permite obtener ventajas

competitivas frente a otras organizaciones.

Segun Taype (2016), los activos intangibles juegan un rol muy
importante para crear valor a la organizacion permitiendo obtener
ventajas competitivas en el mercado, siendo el conocimiento el activo

mas valorado del mercado (p.15).

En relacién con estos conceptos, se idealiza que la finalidad de
gestionar el conocimiento es mejorar la veracidad relacionada al
conocimiento y la retroalimentacién obtenida por los recursos de
conocimiento; asi mismo actualizar estos recursos de manera

permanente (Wiig, 1997, parr. 1).

Con estas definiciones, el conocimiento es elaborar y ejecutar
las politicas y procedimientos que se registren, compartan y que estas
generen mayor conocimiento a la organizacion, siendo estas partes
de un proceso el cual deberia ser transversal a la organizacion,
ademas con el uso de este conocimiento se busca tener un impacto
positivo en los procesos de la empresa, sin embargo, para el presente
proyecto de investigacion tomaremos el conocimiento que se origina

en el area de Help Desk, siendo este en su proceso de Incidencias.
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La Determinacién Transcendental y la Gestién Concimiento

Criticidad recursos que se manejan en una empresa, son de
gran importancia para la alta gerencia, ya que su manejo dara éxito a
la concientizacién organizacional.

A esto desean llegar Klaus y Rivas (2008, p144), quienes
llegaron a la deduccion de que la implantacién de la gestién del
conocimiento implica, generar conciencia acerca de lo que significa el

recurso saber, es por ello la importancia de proveer de conocimiento.

Modelos de Proceso de la gestién del Conocimiento

Para Harding y Long (como se citdé en Farro, 2013, p.22), un

modelo representa una realidad formada de hipétesis basicas.

Hading y Lon (como se cit6 en Farro, 2013, p.23), definen que
un modelo es una representacion intangible resumida, que solo
incluye componentes de un acontecimiento que son vitales para su
representacion, las cuales son de caracter general, tanto que desea
conseguir ser aplicable en la mayoria de casos. Es por ello que su
objetivo es esclarecer la relacibn que existe entre sus diversos
componentes, de tal manera que especifique tanto el vinculo como su
naturaleza. De esta forma se establece un orden entre los hechos
observables, los cuales se mantenian cadticos y no relacionados en

un inicio.
Modelo de Karl Wiig
Se definen diferentes niveles de manejo interno del conocimiento,

donde el estado que se alcance va a depender de los siguientes

aspectos:
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Fuente: Farro (2013).
Adaptado por Dalkir (2005)

e Estar convencido de que el conocimiento existe.
e Ser capaz de aplicarlo para beneficio propio.

Tal como lo sefiala Dalkir (como se cit6 en Farro, 2013, p. 24), Wiig
determina una escala compuesta por 5 niveles, empezando desde
novato hasta el nivel maestro. Por lo tanto, se denota que aquella
persona gue se encuentra en el primer nivel.

Por otro lado, quien se encuentre en el nivel maestro, sera
poseedor de un entendimiento muy amplio respecto a un campo

especifico.

Asi mismo, menciona retencion de conocimiento es un proceso

gue se realiza de manera constante, y los niveles definidos son etapas

+Fosee entendimiento profundo y 1o
integra a valores, juicios

gue han sido identificadas para dicho proceso.
¥
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Figura 14: Escala internalizacion Tipo de Wig

Modelo de Nonaka y Takeuchi.

Segun Dalkir (como se cité en Farro, 2013, p. 25), este modelo,
se define mediante la dindmica que se genera al interactuar ambas
categorias: tacito y explicito. Para la conversion de conocimiento
tacito a tacito, se realiza mediante la socializacion, mientras que para

hacerlo explicito se logra con la externalizacion.
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Figura 15: Guia de Nonaka.

Dimensiones del Proceso de Conocimiento

Segun ICA2 (2015), se pueden establecer las siguientes
dimensiones al proceso del conocimiento:
e Actividad: se define mediante el nivel de uso vy
aprovechamiento de los diversos procedimientos y canales de
gestién del conocimiento (ICA2, 2015).

Indicadores:
* n°de usuarios activos.
= n°de nuevos miembros.
» n° de registros generados.
» n°de aportaciones generadas.
* n°de aportaciones por areas o departamentos.
* n°de reuniones de analisis.
= n°de descargas de recursos.

e Conocimiento: se define mediante el nivel de conocimiento
generado y/o registrado y que tanto se consume o aprovecha
(ICA2, 2015).

Indicadores:
= n°de buenas préacticas generadas.

= n°de lecciones aprendidas generadas.
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= n°de ideas propuestas.
» 9% de aprovechamiento de registros generados.
*= n°de productos de informacion.

Impactos o beneficios: se define mediante lo que se obtiene

de forma cualitativa como cuantitativa.

Indicadores:
* n°de personas formadas por facilitadores internos.

= ahorros derivados del aprovechamiento de

conocimiento.

* % de implicancia de los miembros involucrados en el

aprovechamiento de conocimiento.

= n° de resultados del aprovechamiento de conocimiento

experto.

= n°de casos de uso que resuelve la plataforma.

Indicadores del proceso de conocimiento tomados para el

proyecto de investigacion

Indicador Porcentaje del aprovechamiento de los Tickets

generados

Segun Saldarriaga (2013) afirma que, a pesar de que el
conocimiento deje de ser una tactica consiente y deliberada, la
aplicacion de préacticas del proceso del conocimiento se ha
enfocado en que las empresas no solo se desempefien de la
mejor manera, sino que han logrado que la gestion del recurso
humano sea exitosa, creando asi cambios en el
comportamiento y las actitudes de los colaboradores de la
entidad. Se objetara a los tickets generados, el cual se evalla
sobre el total de tickets generados. Se evaluara de la siguiente

manera.
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Cantidada de Buenas practicas
% Aprovechamiento de los Tickets ~ _ Generadas

generados Total de Tickets generados

e Indicador Porcentaje de implicancia de los miembros

involucrados en el proceso de conocimiento

Segun Peris, Creaci, & Conocimiento (2002), respecto a
que los miembros se impliquen en el proceso de conocimiento,
menciona que, “se trata de generar un ambiente organizativo
en el que los colaboradores de la organizacion. En este caso
nos enfocaremos en la implicancia de los miembros
involucrados en el proceso del conocimiento, el cual se evalla
con las buenas préacticas generadas por usuario sobre el total

de buenas practicas generadas.

Buenas practicas

o, Implicancia de los miembros generadas por usuario
involucrados en el procesode =
conocimiento Total de Buenas

Practicas generadas

1.4. Metodologia de Desarrollo De Software

1.4.2. El Desarrollo de Internet

Segun Piquer (2008) en el libro “Como funciona Ila WEB”
entre las décadas de los 70 y 80, las computadoras evolucionaban
de forma exponencial y era evidente la necesidad de
interconectarlas a través de internet, principalmente para mantener
la comunicacion mediante correos electronicos desde un punto hacia
cualquier parte del mundo; convirtiéndose en una necesidad de los
centros de investigacion cientifica en ese entonces, y solo se
disponia de un sistema de cartas internacionales siendo lento y no

muy confiable para el intercambio de ideas.
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1.4.3.

Sin embargo, las redes que se desarrollaron en ese entonces,
obedecian a ordenadores de marcas especificas, como por ejemplo
la red IBM (BITNET), Digital (DECNET), Unix (UUCP), etc. Todas
ellas incompatibles entre si, lo que dificultaba el envio de correo
electrénico entre estas redes, hasta que se implement6 un sistema
de interconexion el cual se ejecutaba de forma manual, el cual
consistia en que una persona iba desde la estacion de trabajo al

centro de computo para enviar el correo hacia la otra red.

Es por ello que nace la necesidad de crear una tecnologia que
unifique la comunicaciéon entre todas las redes existentes, siendo
este el principio fundamental. Internet, la gran red de redes, se basé
en 02 grandes tecnologias las cuales fueron clave para su
funcionamiento: el protocolo de internet (conocido como protocolo
IP), el cual permitia la conexién a internet de cualquier tecnologia, el
cual permite acceder a cualquier sitio web y poder tener direcciones
de correo electrénico, siendo estas Unicas e independientes de la

tecnologia usada.
Ingenieria Web

Segun PRESSMAN (2010) en su libro “Ingenieria de Software:
Un enfoque practico” enumera 7 fases que conforman el proceso de
la ingenieria Web, las cuales se aplican a cualquier tipo de aplicacion

Web sin importar su complejidad.

1. LaFormulacién: En esta fase se identifica los objetivos, ya
sean principales y secundarios, para luego establecer el

alcance del proyecto.

2. La Planificacion: enfoca el costo, se evaluaran los riesgos
gue existan y finalmente se planteara el cronograma a

realizar.

3. El Andlisis: En esta etapa se realiza la especificacion de
las obligaciones funcionales, asi como la identificacion del

contenido.

33



4. La Modelizacién: Esta etapa se divide en 02 partes:
e Disefio y produccion del contenido y arqui.

5. Generacion de Paginas: Se crean las paginas, integrando
la arquitectura, la navegacion e interfaz, lo que sera visible

para el usuario.

6. El Test: En esta etapa se realizan las pruebas de calidad,

a fin de buscar los errores en todos sus niveles.

7. Evaluaciéon del Cliente: En esta etapa el usuario emite
juicio basado en su experiencia con el proyecto obteniendo

un resultado final.

1.4.4. Metodologias Web

Segun Rodriguez (2009) en su investigacion “METODOLOGIAS
DE DISENO USADAS EN INGENIERIA WEB Y SU VINCULACION
CON LAS NTICS”.

Por tal motivo, cuando se desarrolla una aplicacion web, se debe
tener en cuenta como punto de partida una descripcion certera a
modo de esquema conceptual, basado en conceptos

esquematizados y los componentes del sistema.

1.4.4.1. Hypertext Design Model (HDM)

Este modelo surgié en el afio 1991 y fue desarrollado por
Franca Garzotto, Paolo Paolini y Daniel Schwabe para apoyar
el desarrollo de aplicaciones hipermediales (Rodriguez, 2009,
p.17).

En esta metodologia se pueden distinguir dos etapas:

1. El disefio a gran escala (design in the large). - hace

referencia a un disefio general, asi como los puntos de vista

de la estructura de la aplicacion, tratando de definir los
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vinculos de concepto que existe entre nodos. (Rodriguez,
2009, p.17).

. El disefio a pequefia escala (design in the small). - Este
tipo de disefio intenta darle solucion a los problemas, como
por ejemplo el de obtencién de data a partir de una base de
datos, las herramientas que se usaran para tal fin, etc.
(Rodriguez, 2009, p.17).

Proceso

Cuenta con las siguientes etapas:

1. Laidentificacion del conjunto de entidades relacionadas
con el mundo real y sus elementos. Sus relaciones
determinaran la navegacion estructural (Rodriguez,
2009, p.17).

2. La identificacibn de los objetos con estructura y
conexiones congruentes (Rodriguez, 2009, p.17).

3. Establecer la agrupacién de objetos y sus elementos, a
fin de disefiar los enlaces de aplicacion que derivan de

las colecciones (Rodriguez, 2009, p.17).
Componentes
a) Nodos

Se tiene tipos de nodos en HDM:
Existen 3 tipos de nodos:

o Unidad. - No esta compuesto por ningun otro nodo y

constituye un cuadro de escalas.

o Componente. - Es el nodo que se encuentra
integrado a un vinculado de componentes o

componentes, guarda correspondencia con el

35



modulo preferente. En este caso los elementos

forman rangos.

Entidad. - se definen como una distribucion de
investigacion la cual representa un elemento
indeterminado o real partiendo del mando de la
solucién. Las entidades que sean del igual tipo
compartirdn la igual distribucion y uniones entre si,

siendo un componente raiz.

b) Enlaces
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Son los elementos que conectan a los nodos de manera

unidireccional y por lo general estan asociados a un

elemento especifico. (Rodriguez, 2009, p.18).

1.

(2009)

Los estructurales: Sirven para enlazar elementos
de una misma forma y se identifican por una flecha

triangular. (Rodriguez, 2009, p.18).

De aplicacion: Sirven para conectar nodos de
jerarquias diferentes y esta representada por una

flecha normal (Rodriguez, 2009, p.17).

De perspectiva: Define una agrupacion de
caracteristicas que son visualizadas en rangos de
elementos. Estan a nivel de entidad, y cada uno de
los elementos debe contener el concepto de sus
propiedades. Pertenece a la vista de la aplicacion.
(Rodriguez, 2009, p.17).

Nombre={valord, valor2,...)

Nodos [ Enlace Fstructural | Enlace de Enlace de Perspectiva
Aplicacion

Figura 16: Notacion HDM
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1.4.4.2. Relationship Management Methodology (RMM)

Segun Rodriguez (2009), indica que “este método fue
creado por ISAKOWITZ, T.; STOHR, E.A,;
BALASUBRAMANIAN, habla respecto a la hipermedia el cual
lo considera como un medio para gestionar relaciones entre
elementos de informacion, es un meétodo que se utiliza

fundamentalmente en el desarrollo de aplicaciones hipermedia.

Brinda un mediano para la automatizacion de la fase inicial
del desarrollo y posteriormente el proceso de actualizacién.
Esta centrado en el desarrollo de software. (Rodriguez, 2009,
p.20).

e Proceso

Etapas en el desarrollo de RMM:

1. Disefio Entidad-Relacién (E-R): Esta etapa se figura
mediante el diagrama entidad relacion (E-R) con sus
diferentes asociaciones: (1-1), (1-M) o (M-N) (Rodriguez,
2009, p.20).

2. Disefio de Secciones (Slice Design): En esta etapa se
realiza una division de las entidades en componentes
caracteristicas y se organizan intrinsecamente de una

malla de hipertexto. (Rodriguez, 2009, p.20).

3. Disefio Navegacional: Esta es la etapa en la que se
realiza el disefio de la ruta a seguir que estaran

representados en los grafos. (Rodriguez, 2009, p.20).

4. Disefio del protocolo de conversion: En esta etapa se
determina un grupo de normas de transformacién de los
componentes de RMM dirigido a la plataforma
tecnolégica destinada a la implementacion. Por lo
general se realiza de manera manual. (Rodriguez, 2009,
p.20).
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Fuente: METODOLOGIAS DE

DISENO USADAS EN
INGENIERIA WEB, SU
VINCULACION CON LAS NTICS

5. Comportamiento en tiempo de ejecucion: Se analiza

la conducta de los nddulos y evalian el relacion de
pilotaje para determinar
(Rodriguez, 2009, p.20).

su comportamiento final.

Construccion y pruebas: Por lo general se aplican las
técnicas tradicionales para el desarrollo de software, sin
embargo, en aplicaciones web se deberéa tener cuidado
realizar las rutas

a la hora de pruebas en

navegacionales. (Rodriguez, 2009, p.20).

En cuanto al disefio Navegacional

Se modela de la siguiente manera.

1. Enlaces: Segun Rodriguez (2009) Existen dos tipos de

(2009)

enlaces: enlaces y enlaces estructurales.

Grupo: Es similar al menu, solo que esta hecho por una

enumeracion de uniones (Rodriguez, 2009, p.20).

indice: Es una lista que contiene enlaces (Rodriguez, 2009,

p.20).
O 7
Entidad Seccion Indice Visita guiada
—r
Enlace Bidireccional | Enlace Unidireccional | Grupo Indice-Visita Guiada

Figura 17: Notacion del método RMM
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1.4.4.3. UML based Web Engineering (UWE)

“UWE, prospero por Nora Koch, de Universitat Manchen
de Alemania, es un procedimiento de progreso de aplicaciones
Web el cual tiene como base el UML estandar” (Rodriguez,
2009, p.30).

e Proceso

1. Andlisis de requisitos: “El examen de obligaciones se dice
a través de la detalle de los asuntos de uso del método”
(Rodriguez, 2009, p.31).

2. Disefio conceptual: En esta curso se personifica el potestad
del tema mediante los esquemas de variedades de U.M.L.
(Rodriguez, 2009, p.31).

3. Disefio navegacional: Tal y como lo indica Rodriguez (2009)

tiene dos etapas:

a. Es la vista del esquema y se precisa el esquema de

variedades U.ML con el calco NC (p.31).
Las trazas tienen la siguiente tipologia:
= Las clases que no se examinan,

= Se incorpora el estdndar navegacional con su

estereotipo (Rodriguez, 2009, p.31).

b. Eldisefio de navegacion define que las distribuciones
de camino permitan pasar por los elementos de la

traza navegacional.

4. Disefio de la presentacion: Este modelo se encuentra muy
ligado con los compendios de las interfaces determinadas en
HTML. Cada elemento se define como clase del modelo de

presentacion (Rodriguez, 2009, p.32).
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- Disefio Navegacional ELoE LR NES

== - Diseno Cogreptual

- Diisefio agran escala - Pretocolo de conversian e .
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- Comportamiento en
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o pruebas
- Comrsjruccion y pruebas
- Entidad
- Seecion - Casos de uso
- Nodos - Indice - Diagragnade cases=
- Enlaces - Wisita guiada - Diagramade clases con
MNOTACHON . LI i . £ .
- Enlaces Nawvegacionales - Enlaces ireccional estereatipos
- Elementos de Navegacicn |- Enlace uridireccional - Clases-de presentacicn
- Grupo [ADw)
- Indice-wi=ita guiada
HERRAMIENT AS RMDM Argo-UNWE

Tabla 1: Cuadro Comparativo Metodologias.
Fuente: Rodriguez (2009)

Evaluacion De Expertos
Para la validacion de las metodologias de desarrollo, se utilizd el

formato juicio de expertos, el cual fue validado por tres consultivos de
proyectos y progreso de tesis tal y como se muestra en la sucesiva lista:

40



Puntuacion de la Metodologia = Metodologia

Experto(a) HDM | RMM | UWE Escogida
Chumpi Agesto, Juan 17 17 18 UWE
Saenz Apari, Abraham Rafael 14 14 17 UWE
Cueva Villavicencio, Juanita Isabel 16 14 15 HDM
TOTAL 47 45 50 UWE

Tabla 2: Validacion de Expertos. Fuente propia.
De acuerdo a esta evaluacion, se ha elegido la metodologia UWE

1.5. Formulacién del Problema

1.5.2. Problema General

¢,Como influye el Sistema Web Basado en Robotic Process
Automation en el proceso del Conocimiento en La Empresa T-ID
Solutions SAC?

1.5.3. Problemas Especificos

e (Como influye el Sistema Web Basado en Robotic Process
Automation en el aprovechamiento de los tickets generados en

la empresa T-ID Solutions SAC?

e ;Como influye el Sistema Web Basado en Robotic Process
Automation con relacién a la implicancia de los miembros
involucrados en el proceso de conocimiento en la empresa T-
ID Solutions SAC?

1.6. Justificacion del Estudio

1.6.2. Justificacion Tecnoldgica

El uso de esta tecnologia permitira una mayor eficiencia a la
hora de solucionar problemas o incidentes que siguen un mismo
patron, logrando asi que la operatividad de la empresa sea mucho

mas productiva. Segun ClickBalance (2017) “.
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1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

Justificacion Econdmica

La implementacion de esta tecnologia ayudara a reducir los
costos generados por la resolucién de problemas frecuentes, de esta
forma se estara logrando una ventaja competitiva en la organizacion,
ademas los activos seran beneficiosos en problemas de mayor

importancia manual.

Segun Fabio Soto, director de Andrade Soto Information
Security “la prioridad de una empresa debe ser siempre invertir en
innovacion, estas inversiones no solo pueden ayudar a reducir
costos operacionales, también permiten aumentar la productividad

del equipo”.

Justificacién Institucional

El uso de esta tecnologia ayudard en la competitividad
organizacional, promoviendo el desarrollo constante, mostrando asi
hacia el publico-cliente una gran mejoria como instituciéon. Segun Viu
Universidad (2018), indica que “las empresas sacan de las TIC un
beneficio enorme y una de sus ventajas es: Llegar a nuevos
mercados y expandir sus fronteras hasta ahora limitadas y dar un

servicio mas inmediato a los clientes”.

Justificacién Operativa

El uso de esta tecnologia ayudara en mejorar la base de datos
de conocimientos, la cual aportara valiosamente a los procesos con
simplicidad en resolucién de problemas y reduciendo el impacto al
cambio o desconocido, entre los procesos tenemos calidad de
servicio, mantenibilidad de los sistemas, analisis de sistemas, entre

otros.
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1.7. Hipotesis

1.7.2. Hipotesis General

HG: El Sistema Web Basado en Robotic Process Automation
mejora el proceso del Conocimiento en La Empresa T-ID
Solutions SAC

1.7.3. Hipotesis Especificas

H1: El Sistema Web Basado en Robotic Process Automation
aumenta el aprovechamiento de los Tickets generados en la

empresa T-ID Solutions SAC.

H2: El Sistema Web Basado en Robotic Process Automation
aumenta la implicancia de los miembros involucrados en el

proceso de conocimiento en la empresa T-ID Solutions SAC.

1.8. Objetivos
1.8.2. Objetivo General

OG: Establecer la influencia del Sistema Web Basado en
Robotic Process Automation en el proceso del Conocimiento en La
Empresa T-ID Solutions SAC

1.8.3. Objetivos Especificos

O1:. Establecer la influencia del Sistema Web Basado en
Robotic Process Automation en el aprovechamiento de los tickets

generados en la empresa T-ID Solutions SAC.

O2: Establecer la influencia del Sistema Web Basado en
Robotic Process Automation en la implicancia de los miembros
involucrados en el proceso de conocimiento en la empresa T-ID
Solutions SAC.
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Il METODO
2.1. Diseio De Investigacion

Tipo de Estudio

Esta indagacion seré del tipo aplicada. Para definir este caso particular,

Elizalde (2014), se refiere de la siguiente manera:

Por investigacion aplicada se entiende que es la parte de un
problema social o institucional que los métodos cientificos
pueden ayudar a comprender 0 a resolver y cuyo resultado
puede ser transferido a la entidad afectada por el problema.
No se opone a la investigacion académica en sentido lato, si
no, en todo caso, a la investigacion basica. La investigacion
aplicada puede hacerse tanto con finalidad académica como

comercial. (pag. 25)

Segun Murillo (2018), refiere el estudio de investigacion

aplicada de la siguiente manera:

Toma el atributo de "investigacion practica y empirica",
que se distingue porque explora el manejo del conocimiento
obtenido, adicionalmente se adquieren otros, posteriormente
realizar y sistematizar lo hecho. La utilizacién del conocimiento y
las consecuencias de exploracion da como efecto un perfil
implacable y constituido. (pag. 34).

Se ha tomado en el presente trabajo es la Investigacion, el
tipo de estudio Aplicada; porque permite establecer la relacion e
influencia entre la variable independiente y dependiente, también
mencionamos que se tomara un grupo de recursos humanos de la
empresa con el fin de estudiar el antes y después ya con el

despliegue.
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Disefio de Estudio
En la indagacion se usara el modelo pre -experimental.
Para definir este disefio, segun Toma (2013) nos dice que: "Permiten

controlar de forma muy escasa o nula las condiciones desconocidas," (p.
104).

—
[ ]
—
8 G O, X o0,
o
g Dl
L] Grupa de supeios
= o Pre-Prusbs
- X hPh:H-JI'I dee 13 'V aousbde e perameenbsl
.g 0z Post-Prusbs
L

Figura 19. Tipo de estudio

Método de Investigacion
En la presente investigacion se utilizaré el procedimiento Hipotético-
deductivo.
Se usara este método, porque a partir de evaluaciones, las cuales se
obtendran del personal y estas al ser analizadas, podran afirmar o negar las
hipétesis planteadas.
Segun PASCUAL, FRIAS Y GARCIA (1996), menciona que el método
hipotético-deductivo:
Es una causa reiterada, es decir, que se refrenda
infatigablemente, se ha de modificar la hipotesis, o
modificarla. Se procede en aquel tiempo en ciclos deductivos-
inductivos para exponer el an6malo que pretendemos
conocer (pag. 100).
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2.2.

Variable, Operacionalizacion

2.2.1 Definicion Conceptual de Variable

2.1.1.

Variable 1: Sistema Web

De acuerdo a Aguilar y Davila (2003), “Es un instrumento que
idealiza y usa la arquitectura del cliente con el servidor, donde el
usuario, utilizando un explorador web cualquiera, ingresa a la page..
El ingreso a este repositorio, se establece por medio de internet o

intranet”. (Aguilar y Davila, 2003, pag. 45)

Variable 2: Proceso de Conocimiento

Segun ITIL v3, el proceso de conocimiento, destaca el proceso
de conocimiento, es responsable de enlazar, razonar, acumular y
estandarizar el conocimiento de la empresa, mejorando la validez,
disminuyendo la parquedad de descubrir el discernimiento. Ademas,
el conocimiento dentro del dominio de Transicion del Servicio podria

incluir: identidad de los interesados, niveles de riesgos, entre otros.

Definicion Operacional de Variable

Variable 1: Sistema Web

Software alojado en un servidor web, el cual se podra visualizar
desde cualquier navegador y cumplird con la disponibilidad para los
miembros de la empresa, este permitird seleccionar, consultar y
registrar el conocimiento organizacional; asimismo apoyaremos al

sistema con optimizacién en las busquedas de los ficheros.

Variable 2: Proceso de Conocimiento

El proceso de conocimiento, dentro del marco operativo -
organizacional, no es propicia en la empresa, descartando una gran
base de conocimiento en sus areas, ademas esta no ha sido

instaurada de manera estandar.
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2.1.2. Operacionalizacion de Las Variables

Variable

Def. Operacional

Sistema web es un software
alojado en un servidor web, el
cual se podré visualizar desde
cualquier navegador y
cumplird con la disponibilidad

Dimensién

Indicador

Descripcién

. para los miembros de la
Variable , o
: Sistema Web |empresa, este  permitira
Independiente )
seleccionar, consultar vy
registrar el conocimiento
organizacional; asimismo
apoyaremos al sistema con
optimizacién en las
busquedas de los ficheros.
El Proceso de conocimiento Este indicador  permite
' . obtener el porcentaje de
dentro del marco Porcentaje de hami
organizacional, no ha sido| Conocimiento | aprovechamiento de aprovechamiento que = se
instaurada ’de manera los tickets generados esta dando de los tickets
. - g gque se genera en la
estandar, el conocimiento se R
. transmite de individuo a organizacion.
Variable Proceso del individ di | Este indicador permite
Dependiente | conocimiento indivicuo mediante € Porcentaje de obtener el porcentaje de la
conocimiento empirico implicancia de los implicancia de los
obtenido 'y ~no de un Impacto o IOmiembros migmbros involucrados
repositorio - de conocimiento beeleficio involucrados en el |dentro del proceso de
gue apoye a la solucion de . P .
proceso de conocimiento, y el beneficio

problemas, lo cual se quiere
lograr.

conocimiento

obtenido en la
organizacion.

Tabla 3. Operacionalizacion de las Variables.
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2.1.3. Indicadores

Indicador Descripcion Técnica | Instrumento Un'da(.j 2L ‘Formula
Medida
Este_ indicador %ATG = —CBPG x 100
permite obtener el TG
. orcentaje de
Porcentaje de P e .
. aprovechamiento N Ficha de .
aprovechamiento de . Fichaje ) Porcentaje
. gue se estd dando Registro Lo
los tickets generados de los tickets que Donde:
d ATG: Aprovechamiento de los tickets
se genera en la N
organizacion Generados
g ' CBPG: Cantidad de buenas
practicas generadas
TTG: Total de Tickets Generados
Este indicador
BPGPU
permite obtener el %IMIGC = ———— X 100
Porcentaje de porcentaje de
implicancia de los |implicancia de los -
miembros miembros Fichaie | Fichade | o Donde: _
involucrados en el |involucrados dentro J Registro 1€ |IMIGC: Implicancia de miembros
proceso de del procesos de involucrados en el proceso del

conocimiento

conocimiento, y el
beneficio obtenido
en la organizacion.

conocimiento

BPGPU: Buenas practicas
generadas por usuarios.

TTG: Total de Tickets Generados
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2.2. Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacion
De acuerdo Tamayo en el 2012 indica respecto a la localidad
en su total de un prodigio estudio, abarcando la suma de elementos
observaciones que componen dicho anémalo y que debe medir para
una concluyente disertacién componiendo un vinculado N de sujetos
gue anuncian una explicita particularidad, y se le designa la localidad
por formar el conjunto del anémalo adscrito a una investigacion.
Para nuestra investigacion, nuestra poblaciéon sera de dos
tipos, uno de ellos es la base de los tickets generados en el area de
Help Desk

Poblacion 1

390 tickets generados

Tabla 4: Poblacion

2.2.2. Muestra
Existen tipos de clasificacion de la muestra, segun Castro en
el afio 2003:

Se cataloga en probabilistica y la no probabilistica.

- La no probabilistica, dependera dnicamente del
investigador, mostrando que no todos los compendios de la
localidad tienen la misma congruencia. Se obtiene de dos
formas: muestra opinatica y muestra accidentada. (Castro,
2003, pag. 67)

En la presente investigacion usaremos la muestra probabilistica, el

motivo de la eleccion se debe a que los tickets generados ya que los

elementos tienen la misma posibilidad.
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Para la Poblacion de los tickets generados, el tamafio de la muestra
serd considerada en funcion de incrementar la verosimilitud de
exactitud del mismo, tomando el 95 % de nivel de confianza y dentro
de la conceptualidad del error un 5%. Para ello se determinard la
presente formula:

N * Z2 * p * q

n=
E2*(N—1)+Zz*p*q

Dénde:
n = Tamafio de la muestra
N = Poblacién
Z = Nivel de confianza al 95% (1.96)
p = Probabilidad de éxito (0.5)
g = Probabilidad de fracaso (0.95)
E = Error muestral (0.05)

Se reemplaza la formula con los datos

390 * 1.962* 0.5 * 0.5
0.052 * (390 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.95

Muestra (Niamero de Tickets generados)

194 tickets generados

Tabla 7: Determinacion de la muestra
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2.2.3. Muestreo

Para Malhotra, “inicia con la determinacién de la poblacion
neta, el cual es el conglomerado de compendios que cuentan con
informacion investigada por el estudioso y del cual se crearan

deduccion.”

El estudio utilizara muestreo estratificado determinado por los
dias seleccionados, luego se aplica el muestreo aleatorio simple una
vez determinado los estratos que son la disposicién por dias, debido
a que, asi como lo define Tamayo:

“El recurso mas frecuente de tener en un estandar

caracteristica, es escoger aleatoriamente, es

decir que las personas de una poblacion tienen

igual eventualidad de ser designado. Caso

contrario serd viciada”. (Tamayo, 2009, pag. 45)

2.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon De Datos, Validez y
Confiabilidad

2.3.1. Instrumento

En esta investigacion usaremos la técnica de fichaje, segun
Parraguez (2017) sostiene que la aplicaciéon solicita la utilizacion
de fichas para permitir acopiar y a constituir la data obtenida de
multiples fuentes de utilidad, acorde con el del estudio
(PARAGUEZ, 2017, pag.150).

Los investigadores realizaran visitas a la empresa para poder asi
evaluar el aprovechamiento del conocimiento en la empresa,
ademas de la implicancia de los elementos de la empresa dentro
del cerco del proceso de conocimiento, y para ejecutar el calculo

del Test y subsiguientemente Re-Test.
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FR1: Ficha de Registro “Aprovechamiento de las Tickets

generados”.

FR2: Ficha de Registro “Implicancia de los miembros

involucrados en el proceso de conocimiento”

INDICADOR [TECNICA| INSTRUMENTO |INFORMANTE

Porcentaje de
aprovechamiento
de los tickets
generados
Porcentaje de
implicancia de los
. miembros Fichaje |Ficha de Registro Area de
involucrados en el Soporte
proceso de
conocimiento

Area de

Fichaje |Ficha de Registro Soporte

Tabla 5: Determinacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos

2.3.2. Validez

Se realiz6 la ratificacion aplicada a ras del contenido y
construido (Anexado a la herramienta lo siguiente: la Matriz de

Estabilidad y las fichas de Registro de cada hito), a través del

juicio de expertos.

Indiicador 01: “Aprovechamiento de los tickets generados”

Puntuacion del Indicador

Experto(a)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Chumpi Agesto, Juan nR\l\n|\nNn|\n|\R|72|172|72]72]72
Saenz Apari, Abraham 85 | 8 | 8 ] 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | 85
Mori Romero, Richard 8518 | 85| 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | 8 | 85

Tabla 6: Tabla de Confiabilidad de indicador “Aprovechamiento
de los tickets generados”
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Acorde a los datos que se obtuvieron por parte de los tres
Expertos para el indicador de Aprovechamiento de los tickets
generados se tuvo como resultado promedio un 80.6% obteniendo
grado admisible de libertad de que los instrumentales son los

correctos para aprehender las identificaciones del indicador.

Indicador 02: “Implicancia de los miembros involucrados en el

proceso de conocimiento”

Puntuacion del Indicador

Experto(a)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Chumpi Agesto, Juan nNl\n|n|\n|\n2||\72|72(72] 72
Saenz Apari, Abraham 85 1 8 | 8 | 85| 8 | 85 | 8 | 8 | 8 | 8
Mori Romero, Richard 8 | 8 | 8| 8 | 85| & | 8 | 8 | 8 | 8

Tabla 7: Tabla de Confiabilidad de indicador “Implicancia de los
miembros involucrados en el proceso de conocimiento”

Acorde a los datos que se obtuvieron por parte de los tres
Expertos para el indicador de Miembros involucrados en el proceso
de conocimiento se obtuvo en promedio un 80.6% obteniendo un
grado aceptable de confiabilidad, indicando de que los instrumentos

son los adecuados para capturar los datos de dicho indicador.
2.3.3. Confiabilidad

De acuerdo a Hernandez (2014), “la confiabilidad requiere solo
una direccién de la herramienta de calculo y ocasionan servicios que
van entre 0 y 1 (0 = Muy Baja confiabilidad, 1 = Confiabilidad Muy
Alta).

La utilidad de esta esta en que no hay la necesidad de partir en
dos medios los instrumentales de célculo, solo se emplea la
comprobacion y se automatiza el factor; esta evaluacion se cometio a

cada uno de los indicadores (p.207).
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Si su valor es contiguo a la unidad se trata de una herramienta
confiable que hace los calculos estables y bien ejecutados. Si esta

debajo 0.6, entonces presenta variable hibrida en sus items y por

conlleva a error (HERNANDEZ, 2014, p.207)

Rango Magnitud
L
G B 0.81a 1.00 Muy Alta
g3
:s 0.61a 0.80 Alta
E. § 0.41a0.60 Moderada
@3 0.21a0.40 Baja
= 0.01a0.20 Muy Baja

Figura 20: Prueba de Confiabilidad

La destreza seleccionada para hallar la confiabilidad es el

Coeficiente de Correlacion de Pearson.

Esta técnica serd aplicada a los dos indicadores con los que
contamos, ya que para cada uno ellos utilizaremos un Test y un Re-

test.

Confiabilidad de Herramienta para el Indicador:

Aprovechamiento del conocimiento de los tickets generados.

Tomando Test y Retest, anexados en la parte inferior. Dio como

consecuencia empleando el SPSS para el calculo de Confiabilidad lo

siguiente:
Correlaciones
TEST RETEST
TEST Correlacion de Pearson 1 672"
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
RETEST Correlacion de Pearson 672 1
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Sig. (bilateral) ,001

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Acorde al analisis ejecutado por el SPSS, hemos obtenido un

resultado de 0.672 y segun la Figura 20 se posiciona en la categoria,
la confiabilidad del instrumento es Alta.

Confiabilidad de Herramienta para el Indicador: Porcentaje
Implicancia de los miembros involucrados en el proceso de

conocimiento.

Se realizo el primer Test (Test) y después el Retest, y ello se
puede verificar en los anexos 7 y 8. El resultado se da con el uso del
SPSS para el célculo de Confiabilidad, mediante el cual se obtiene lo

siguiente:
Correlaciones
test retest
test Correlacion de Pearson 1 574
Sig. (bilateral) ,083
N 10 10
retest  Correlacion de Pearson 574 1
Sig. (bilateral) ,083
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde al andlisis ejecutado por el SPSS hemos obtenido un
resultado de 0.574 y segun la Figura 20 se posiciona en la categoria,

donde la confiabilidad del instrumento es Moderada.
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2.4. Meétodo de Analisis

El resultante es cuantitativo, porque es pre-experimental y se

busca comprobar la hipotesis planteada.

Segun Hernandez (2014), “utiliza la recaudacion de informacion
para experimentar hipoétesis por el alcance numérico y el estudio estadistico,
para nombrar pautas de conducta y ejecutar teorias.

El enfoque es secuencia. Los pasos son secuencias. El orden es crudo,

podemos determinar algin periodo.

2.4.1. Pruebas de normalidad

Para este proyecto, se tomara de los tickets generados y se
ejecutara el test de normalidad para los hitos con la ayuda de
Kolgommorov - Smirnov (K-S), debido a que la muestra excede a 50
en la cantidad de muestras:

e Muestra: 390 tickets generados — (n > 50) Prueba de

Kolgomorov — Smirnov
e Sip<.0.05 entonces los valores no poseen reparticion normal.

Si p >=.0.05 entonces los valores tienen una reparticion normal

2.4.2. Definicion de Variables

la = Indicador presentado moderado sin el producto web en RPA
para el asunto de conocimiento
Ip = Indicador presentado moderado con el producto web en RPA

para el asunto de conocimiento

2.4.3. Hipotesis Estadistica

Hipotesis General
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Hipdtesis Ho= El Sistema Web Basado en Robotic Process
Automation no mejora el proceso del
Conocimiento en La Empresa T-ID Solutions
SAC.

Hipdtesis Ha= El Sistema Web Basado en Robotic Process
Automation mejora el proceso del Conocimiento

en La Empresa T-ID Solutions S.A.C.

Hipotesis Especifica

HE. = Hipo6tesis Especifica 1

Hipdtesis Ho: El Sistema Web Basado en Robotic Process
Automation disminuye el Aprovechamiento de
los tickets generados en la empresa T-ID
Solutions SAC.

Ho: PACE4 <= PACEa

Donde:
PACE.: Porcentaje de Aprovechamiento de los tickets

generados antes de implementar el sistema
Web.

PACEq4: Porcentaje de Aprovechamiento de los tickets
generados después de implementar el
sistema Web.

Hipotesis Hi: El Sistema Web Basado en Robotic Process
Automation aumenta el Aprovechamiento de
los tickets generados en la empresa T-ID
Solutions SAC.

Hi: PACEd4 > PACEa
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Dénde:

PACEa:

PACEq:

Porcentaje de Aprovechamiento de los tickets
generados antes de implementar el sistema
Web.

Porcentaje de Aprovechamiento de los tickets
generados después de implementar el

sistema Web.

HE, = Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Ho:

Dénde:
”V“a:

IMlg:

Hipotesis Hai:

El Sistema Web Basado en Robotic Process
Automation disminuye la implicancia de los
miembros involucrados en el proceso de
conocimiento en la empresa T-ID Solutions
SAC.

Ho: IMld <= IMla

Implicancia de los miembros involucrados

antes de la implementacién del sistema Web.

Implicancia de los miembros involucrados
después de la implementacion del sistema
Web.

El Sistema Web Basado en Robotic Process
Automation aumenta Implicancia de los
miembros involucrados en el proceso de
conocimiento en la empresa T-ID Solutions
SAC.
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2.4.4.

2.4.5.

Hi: IMld > IMla

Donde:
IMIa: Implicancia de los miembros involucrados
antes de la implementacién del sistema Web.
IMlq: Implicancia de los miembros involucrados

después de la implementacion del sistema
Web.

Nivel de significancia
Se tomara en detalle lo consiguiente:
a=.0.05... (5% error)

Nivel determinado de la confianza (1 - a =.0.95) = 9.5%

Estadistico de Prueba

En la valoracién de modelo (390 tickets generados), es necesario
la prueba de Campana de Gauss, porque la modelo es mas amplia a
30, esta prueba, segin Mendoza y Bautista (2002), “es una
evaluacion estadistica que evalla el direccionamiento y alcance de
una valia personal derivada y esta se aparta de la media, en un grado
de unidades de extravio patron” (BAUTISTA, 2002, p.52).
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Analisis de Resultados: Distribucion Z

Region de Rechazo:
* Laregion de rechazo es Z = Zx
* Paralo cual se establece: R [£ = Zx] = 0.05
* Donde Zx = Valor alcanzado mediante tabulacion.
* Region de Rechazo: Zx <7

Calculo de la media:

mn
r _ [=1 X i
n
Calculo de la desviacion estandar:
rn ETA Y-
i (Xi — X)

§2 =
n

2.5. Aspectos Eticos

El compromiso de los investigadores es respetar la autenticad
de las resultas, la confianza de los valores otorgados por T-ID
SOLUTIONS SAC. Asi mismo, se mantendra, de manera confidencial,
del conocimiento de los participantes del estudio.
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lll. RESULTADOS

3.1. Andlisis Descriptivo

Se empled un producto web para identificar el aprovechamiento
de los tickets generados y la implicancia de los miembros
involucrados; se aplicé un Pre-Test que consienta determinar los
contextos primeros del indicador; subsiguientemente se realiz6 la web
y reiteradamente se inspeccioné el aprovechamiento de los tickets
generados y la implicancia de los miembros involucrados en el
proceso de conocimiento. Las consecuencias graficas de estas

moderadas se observan en las Tablas 9y 10.

e Indicador: Aprovechamiento de los Tickets generados.

Tabla 8.
Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Minimo | Maximo Media estandar
PreTest_Aprovechamiento_d
] 20 ,08 ,33 ,1440 ,07749
e_los_Tickets_generados
PostTest_Aprovechamiento_
20 ,58 1,00 ,8540 ,14325
de_los_Tickets_generados
N valido (por lista) 20

©Elaboracién Propia

Segun la Tabla 9, para el aprovechamiento de los tickets
generados del proceso del conocimiento, en el pre-test se logré un
importe de 14.40% mientas que en el post-test fue de 85.40% tal como
se estima en la figura 22; esto revela una gran divergencia antes y
posteriormente a la pueta en marcha de la web, por otro lado, el
aprovechamiento de los tickets generados minuscula fue de 8% antes,

y 58% (ver tabla 9) posteriormente de la ejecucion del producto web.
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En cuanto a el esparcimiento del aprovechamiento de los
tickets generados, en el test se obtuvo una incertidumbre de 7.75%;
sin embargo, en el post-test se obtuvo un valor de 14.33%.

85.40%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%
30.00% 14.40%

20.00%
10.00%

0.00%

B Media

generados

Aprovechamiento de los tickets

Pre-Test Post-Test
Aprovechamiento Aprovechamiento
de los Tickets generados  de los Tickets generados

Figura 21. Aprovechamiento de los tickets generados antes y después
de implementado el sistema web.

e Indicador: Implicancia de los miembros involucrados.

Tabla 9.
Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Minimo | Méximo Media estandar
PreTest_Implicancia_de_los
10 ,01 ,02 ,0140 ,00516
_miembros_involucrados
PosTest_Implicancia_de_los
) ) 10 ,07 ,12 ,0990 ,01663
_miembros_involucrados
N valido (por lista) 10

©Elaboraciéon Propia

Segun la Tabla 10, para la implicancia de los miembros
involucrados en el proceso del conocimiento, en el pre-test se obtuvo
un valor de 1.40% , en el post-test se obtuvo 9.90% tal como se
aprecia en la figura 23; esto muestra una gran divergencia en ambos

cotejos de la puesta en marcha del producto web, asi mismo,

62



implicancia de los miembros involucrados minima fue de 1% antes, y

7% (ver tabla 10) luego de la ejecucion de la web.

En cuanto a el esparcimiento del aprovechamiento de los
tickets generados, en el test se obtuvo una variabilidad de 0.52%; sin

embargo, en el post-test se obtuvo un valor de 1.66%.

10.00%
9.00%
8.00%
7.00%
6.00%

5.00% W Media

4.00%

3.00% 1.40%

2.00%

1.00%

Implicancia de los miembros involucrados

0.00%
PreTest_Implicancia de los PosTest_Implicancia de los
miembros involucrados miembros involucrados

Figura 22. Implicancia de los miembros involucrados antes y después
de implementado el sistema web.

Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Segun el aprovechamiento de los tickets generados y la implicancia
de los miembros involucrados en el proceso de conocimiento, a
través de Kolmogorov-Smirnov, digno a que el calibre de nuestra
muestra agrupa se conforma por 194 tickets y mayor a 50, indicado
por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 376). Complacencia
tentativa se ejecut6 ingresando los datos de cada indicador en el
software estadistico SPSS 23.0, para un ras de confiabilidad del

95%, bajo los subsiguientes contextos:
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Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.
Sig. =2 0.05 adopta una distribucién normal.
Donde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.

Las derivaciones fueron los sucesivas:

Indicador: Aprovechamiento de las aportaciones generadas.

Con el ecuanime de elegir la tentativa de hipoétesis; los valores fueron
atendatos a la corroboracion de su colocacion, individualmente si los
valores de la exactitud de Inventario contaban con distribuciéon

normal.

Tabla 10. Prueba de normalidad del aprovechamiento de los tickets
generados antes y después.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.

PreTest_Aprovechamiento_de_los

_Tickets_generados 314 20 .000

PostTest_Aprovechamiento_de_lo

s_Tickets_generados 199 20 .036

a. Correccion de significacién de Lilliefors

El efecto de la prueba muestra que el Sig. del aprovechamiento
de los tickets creados en el proceso de conocimiento en el Test fue de
0.000, cuyo valor es menor de 0.05. Por lo tanto, el aprovechamiento
tickets creados no se distribuye normalmente. El efecto de la prueba
del post-test indican que el Sig. del aprovechamiento de los tickets
generados fue de 0.036 cuyo valor es menor a 0.05, por lo que se

indica que el aprovechamiento de los tickets generados no se
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distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucion no normal de

ambos datos de la muestra, se puede apreciar en las Figuras 24 y 25.
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Figura 23. Prueba de normalidad del aprovechamiento de los tickets
generados antes de la implementacion del sistema web.
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Figura 24. Prueba de normalidad del aprovechamiento de los tickets
generados después de la implementacion del sistema web.
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e Indicador: Implicancia de los miembros involucrados.

A fin de seleccionar una adecuada prueba de hipoétesis; los datos

estuvieron sujetos a la comprobacion de su distribucion, de manera

especifica si los datos de

involucrados contaban con distribucién normal.

la implicancia de

Pruebas de normalidad

los miembros

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
PreTest_Implicancia_de_los_miembros_
involucrados .161 10 ,200"
PosTest_Implicancia_de_los_miembros
_involucrados 251 10 074

*_Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tal y como mostramos en la Tabla 9, el efecto de la prueba

indica que el Sig. la implicancia de los miembros involucrados en el

Pre-Test fue de 0.000, en el cual el valor obtenido resultdé siendo

menor que 0.05, por lo que indica que la implicancia de los miembros

involucrados se dispensa de forma no normal. Los resultados de la

prueba del Post-Test indican que el Sig. la implicancia de los

miembros involucrados fue de 0.004, en el cual el valor obtenido

resulté siendo menor que 0.05, por lo que indica que la implicancia de

los miembros involucrados tiene una distribucién no normal. Lo que

corrobora la distribucién no normal de ambos datos de la muestra, se

puede notar en las Figuras 26 y 27 respectivamente.
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PreTest_lmplicancia_de_los_miembros_involucrados

Figura 25. Prueba de normalidad de la implicancia de los miembros
involucrados antes de la implementacién del sistema web.
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Figura 26. Prueba de normalidad de la implicancia de los miembros
involucrados después de la implementacion del sistema web

67



3.3. Prueba de Hipdtesis
Hipotesis de Investigacion 1.

e H1: El Sistema Web Basado en Robotic Process Automation
aumenta el aprovechamiento de los Tickets generados en la

empresa T-ID Solutions SAC.

e Indicador: Aprovechamiento de los tickets generados

Hipo6tesis Estadisticas:

PACEa.: Porcentaje de Aprovechamiento de los tickets generados

antes de implementar el sistema Web.

PACEq4: Porcentaje de Aprovechamiento de los tickets generados

después de implementar el sistema Web.

e Hipotesis Ho: El Sistema Web Basado en Robotic
Process Automation disminuye el Aprovechamiento de los

tickets generados en la empresa T-ID Solutions SAC.

Ho: PACEd <= PACEa

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con

el Sistema Web.

e Hipotesis Hi: El Sistema Web Basado en Robotic Process
Automation aumenta el Aprovechamiento de los tickets

generados en la empresa T-ID Solutions SAC.

Hi: PACE4> PACEa
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El indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el

sistema web.

En la figura 28, el aprovechamiento de los tickets generados,
en el pre-test es de 14.40%, y en el post-test es 85.40%.
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Figura 27. Aprovechamiento de los Tickets Generados —
Comparativa General

Se consuma que de la figura 28, tiene una extension en el
aprovechamiento de los tickets generados, el cual se determina
comparado las participas concernientes, de 14.40% a 85.40%.

En todo lo que a la consecuencia del diferencia de hipotesis se empled
la prueba de Wilcoxon, durante la investigacion (Pre-test y Post-Test),
no se distribuyen de caracter normal. El valor de Z es de -3.921, el

cual es rotundamente minusculo que el nivel de significancia (a=0.05).
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Tabla 11. Prueba de Wilcoxon para el aprovechamiento de los
tickets generados en el proceso de conocimiento antes y después de
implementado el sistema web.

Estadisticos de prueba?

PostTest_Aprovechamiento_de_los_Tickets_generados

PreTest Aprovechamiento de los Tickets generados

z -3,921P
Sig.

asintética 000
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Se impugna la hipoétesis nula, admitiendo la hipotesis alterna con un
95% de confianza. Ademas, el valor Z obtenido, como se muestra en
la Figura 29, se ubica en la franja de rechazo. Por lo tanto, el producto
web aumenta el aprovechamiento de los tickets generados en el
proceso de conocimiento en TID-SOLUTIONS S.A.C.

Region de
Rechazo Region de
Aceptacion
Z=-3,921

a=0.05

Figura 28. Prueba de Wilcoxon - aprovechamiento
de los Tickets Generados.

Hipotesis de investigacion 2

e Hi: ElSistema Web Basado en Robotic Process Automation
aumenta Implicancia de los miembros involucrados en el

proceso de conocimiento en la empresa T-ID Solutions SAC.

e Indicador: Implicancia de los miembros involucrados
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Hipotesis estadistica

IMIa:  Implicancia de los miembros involucrados antes de la

implementacion del sistema Web.

IMlq:  Implicancia de los miembros involucrados después de la

implementacién del sistema Web.

Hipotesis Ho:

El Sistema Web Basado en Robotic Process
Automation disminuye la implicancia de los
miembros involucrados en el proceso de
conocimiento en la empresa T-ID Solutions
SAC.

Ho: IMl4d <= IMla

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con

el Sistema Web.

Hipotesis Hi:

El Sistema Web Basado en Robotic Process
Automation aumenta Implicancia de los
miembros involucrados en el proceso de
conocimiento en la empresa T-ID Solutions
SAC.

Hi: IMlg > IMla

El indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el

sistema web.
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Figura 29. Implicancia de los miembros involucrados — Comparativa
general.

Se concluye que de la figura 30, existe un incremento en la
implicancia de los miembros involucrados, el cual se determina
comparado las medias respectivas, que asciende de 1.40% al valor
de 9.90%.

El efecto de la discrepancia de hipotesis se utilizé la prueba de
Wilcoxon, integro a que los valores generados en la investigacion
(Pre-test y Post-Test), no se distribuyen de caracter normal. El valor
de Z es de -2.821, es patentemente menor que el nivel de significancia
(0=0.05). (Ver tabla 13).

Tabla 12. Prueba de Wilcoxon - Implicancia de los miembros
involucrados.
Estadisticos de prueba?

PosTest_Implicancia_de_los_miembros_involucrados

PreTest Implicancia_de los miembros_involucrados

z -2,821°
Sig. asintética
(bilateral) 005

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
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Se objeta la hipotesis nula, admitiendo la hipétesis alterna con un 95%
de confianza. También, el cuantia Z obtenido, como se tipo en la
Figura 31, se sitia en la franja de rechazo. Por lo tanto, la web
aumenta el aprovechamiento de los tickets generados en el proceso
de conocimiento en TID-SOLUTIONS S.A.C.

Region de
Rechazo

Region de
Aceptacion

Z=-2,821

a=0.05

Figura 30. Prueba de Wilcoxon - Implicancia de los
miembros involucrados.
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IV DISCUSION

Se obtuvo como resulta que el sistema web acrecentd el aprovechamiento de los
tickets generados en el proceso de conocimiento de 14.40% a 85,40% teniendo un

aumento de 71%.

De la misma manera Jari Kaivo-oja, Petri Virtane y Harri Jalonen en el afio 2016,
en su investigacion “Factors Influencing Organizational Knowledge Management”
desarrollado en Turku University of Applied Science” concluyeron que las
organizaciones que explotan el uso de tecnologias (sistemas web o de recursion)
genera un incremento de 80% en las practicas de generacion de conocimiento de

la organizacion, y la resistencia al cambio se mantiene en un 20%.

También se obtuvo como resultado que la herramienta tecnolégica aumento la
implicancia de los miembros involucrados en el proceso de conocimiento de 1.40%
a 9.90. Afirmando que el sistema web incremento en un 8.5% como media por cada
miembro de un total de 10, haciendo un incremento del 85% de la totalidad de
coagentes implicados en el proceso de conocimiento, de esta manera de concibe
un crecimiento de las habilidades de los colaboradores en favor de los métodos de

la empresa, demostrando el giro transversal del proceso de conocimiento.

De la misma manera Palacios Mahalaleel y Sanchez Ambar, en el afio 2016, en su
investigacion en la clinica SANNA con sede, con la tesis “Programa de gestion del
conocimiento en la optimizacion de la eficiencia laboral de Sanna — 2014 San
Borja”, concluyeron que el uso de una herramienta tecnoldgica evidencid un
incremento de la implicancia del conocimiento de los colaboradores de 26.5 % a
77.1 %.

Lo resultados obtenidos en esta investigacion, demuestran que el empleo de una
web, aumenta en 71% el aprovechamiento de los tickets generados y en un 8.5%
la implicancia de los miembros involucrados.

Por lo tanto, de los efectos emanados, se concluye que el sistema web basado en

RPA, prospera el proceso de conocimiento en la empresa TID-SOLUTION SAC.
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V CONCLUSIONES

Las conclusiones que se obtuvieron de la investigacion fueron las siguientes:

Primero: Se consuma que la web extendi6é el aprovechamiento de los tickets
generados en 71%, teniendo inicialmente 14,40% y posteriormente 85,40%. Por
ende, se asevera que la web aumentd el porcentaje del aprovechamiento de los
tickets generados en el proceso de conocimiento de la empresa TID-SOLUTION
SAC.

Segundo: Se consuma que el sistema web aumento la implicancia los miembros
involucrados en el proceso de conocimiento con un incremento medio de 8.50%
teniendo inicialmente 1.40% y posteriormente 9.90%. Afirmando que la web

prospero el trabajo de los miembros involucrados en el proceso de conocimiento.

Tercero: Se concluye que la web mejor6 el proceso de conocimiento en la empresa

TID-SOLUTION S.AC, permitiendo asi el logro de los justos de esta investigacion.

Cuarto: Se concluye que el aplicar el estdndar ITIL v3 en beneficio de la mejora
continua de procesos es muy provechosa, ya que genera un valor transversal del
conocimiento frente al proceso de problemasy el proceso de la gestion de servicios.
La aplicacion de systema de generacion operativa genera valor en la optimizacion
de servicios, quedando en evidencia la evolucion del proceso de conocimiento,

llegando a impactar en los procesos de la organizacion.
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VI RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para la comunidad educativa, son las siguientes:

Se recomienda a la comunidad educativa, desarrollar tesis y documentos de
investigacion basadas en estandares de uso internacional, de esta manera el
desarrollo de la investigacion podré ser llevada de manera evolutiva, caso ejemplo
nuestra investigacion la cual plantea ITIL v3, siendo este un estandar de mejora
constante.

Las recomendaciones para la organizacion T-ID SOLUTIONS S.A.C., son las

siguientes:

PRIMERO: Continuar el compromiso de generar valor operativo y organizacional,
siendo este de gran valor hacia el desempefio de todos los colaboradores, en la
presente investigacion claramente se deja en evidencia que el uso de procesos de
ITIL genera gran impacto de masas, dandose asi un aprendizaje continuo en los

procesos internos de la organizacion.

SEGUNDO: Mantener la disposicion de aportar al desarrollo interno, con sistemas
gue generan valor a la organizacién, ademas se deja en consideracion realizar un
consenso general en los estandares que practica actualmente, se ha comprobado
el compromiso de llevar a ITIL desde el proceso operativo hacia la gestion
organizacional, demostrando asi la influencia de esta tesis en colision con 1SO
27001, I1ISO 12207, COBIT 5y ISO 45001.

Las recomendaciones para la sociedad inmersa en las nuevas tecnologias. son las

siguientes:

Se recomienda a la sociedad inmersa en la tecnologia, no solo conocer las nuevas
tendencias sino por el contrario adaptarlas en pleno ciclo de utilidad de los
estandares antecesores, claro ejemplo nuestra adaptacién de ITIL v3 a ITIL 4,
generando valor en el proceso de conocimiento organizacional en la etapa de
planeamiento, valorando asi la dimension de organizacion y colaboradores (ITIL
v4).
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VIl ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSION

INDICADOR

METODOLOGIA

PRINCIPAL

GENERAL

GENERAL

INDEPENDIENTE

PG: ¢ Cémo influye el
Sistema Web apoyado en
Robotic Process
Automation en el proceso
del Conocimiento de La
Empresa T-ID Solutions
SAC?

OG: Establecer la
influencia del Sistema
Web apoyado en
Robotic Process
Automation en el
proceso del
Conocimiento de La
Empresa T-ID Solutions
SAC

HG: El Sistema
Web apoyado en
Robotic Process
Automation mejora
el proceso del
Conocimiento de
La Empresa T-ID
Solutions SAC

X1: Sistema WEB

SECUNDARIOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

DEPENDIENTE

P1: ; Cémo influye el
Sistema Web apoyado en
Robotic Process
Automation en el
aprovechamiento de los
tickets generados en la
empresa T-ID Solutions
SAC?

O1: Establecer la
influencia del Sistema
Web apoyado en
Robotic Process
Automation en el
aprovechamiento de los
tickets generados en la
empresa T-ID Solutions
SAC.

H1: El Sistema
Web apoyado en
Robotic Process
Automation
aumenta el
aprovechamiento
de los tickets
generados en la
empresa T-ID
Solutions SAC.

P2: ¢ Como influye el
Sistema Web apoyado en
Robotic Process
Automation con relacién a
la implicancia de los
miembros involucrados
en el proceso de
conocimiento en la
empresa T-ID Solutions
SAC?

O2: Establecer la
influencia del Sistema
Web apoyado en
Robotic Process
Automation en la
implicancia de los
miembros involucrados
en el proceso de
conocimiento en la
empresa T-ID Solutions
SAC.

H2: El Sistema
Web apoyado en
Robotic Process
Automation
aumenta la
implicancia de los
miembros
involucrados en el
proceso de
conocimiento en la
empresa T-ID
Solutions SAC.

Y1l: PROCESO
DE
CONOCIMIENTO

Conocimiento

Porcentaje de
aprovechamiento
de los tickets
generados

Impacto

Porcentaje de
implicancia de los
miembros
involucrados en el
proceso de
conocimiento

Tipo de Estudio:
Aplicado

Disefio de la
Investigacion:

Pre-Experimental
/
Metodologia:

Hipotetico
Deductivo

/.
Tecnicae
Instrumentos

Fichaje
Ficha de Registro
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Anexo 2. Entrevistas

Entrevista | u

Area: Proyectos — Desarrollo.
Nombres y Apellidos: Jorge Plasencia.

1. ¢Conoce sobre la gestibn y proceso de conocimiento?, ¢existe en la
empresa? ¢ Por qué?

Personalmente, tengo conocimiento sobre el término, conozco la importancia
de este y los beneficios que conlleva, sin embargo, en la empresa existen
procesos que originan conocimiento, pero estos son inhouse y no es parte de
la organizacién. Considero que no se esta manejando el conocimiento de forma
estandarizada como proceso.

2. ¢Considera que el manejo y tratamiento de soluciones, estan siendo
aprovechadas?

Considero que tenemos una fuente de soluciones claras, lastimosamente son
usadas por cada trabajador y no identificamos los roles y las soluciones de
estos, por ello el aprovechamiento es nulo.

3. ¢El personal de su area, trabaja en nocion a una base de conocimiento?
¢ Existe una base de conocimiento?

Efectivamente existen muchas soluciones y aportaciones de los trabajadores,
sin embargo, estos son no lineales a un proceso de conocimiento, no se trata
de conocimiento empresarial sino conocimiento empirico.

4. ¢El proceso de conocimiento, es trabajada correctamente? ¢ Considera que
es relevante el proceso de conocimiento?

Considero que es relevante el conocimiento, este proceso a mi parecer debe
ser lineal en la empresa, cada area y sus procesos respectivos tendrian que
involucrarse.

5. ¢En qué escala se encuentra la estabilidad del proceso de conocimiento?

Considero que nula, sin embargo, reafirmo que existe conocimiento empirico, y
este no es organizacional, ni por proceso ni areas.

6. Segun ITIL existen fases desde la estrategia del servicio hasta la
operatividad, ¢se esta gestionando correctamente? ¢La transicion y en su
dimension conocimiento, esta correcta?

Trabajamos los SLA de acuerdo a la Mesa de Ayuda, sin embargo, tenemos
claro la estrategia y la operatividad, pero no se esta dando utilidad a la fase de
transicion sobre todo al conocimiento, el aprovechamiento de la repetitividad de
actividades no es usada.

7. ¢Elimpacto frente al cambio o al nuevo servicio, considera que es minimo?
¢, Qué tanto afecta a los procesos de la empresa?
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Muchas areas han sufrido cambios drasticos, por ello el personal es afectado
por no contar con un conocimiento organizacional, sino se aprovecha el
conocimiento de cada personal, pero ¢y si de momento a otro no contamos con
ellos? ¢ Qué haremos? Eso siempre nos preguntamos.

ENTREVISTA I

Area: Calidad de Software y Sistemas u

Nombres y Apellidos: Hugo Ninahuanca

1. ¢Conoce sobre la gestion y proceso de conocimiento?, ¢existe en la
empresa? ¢ Por quée?

El conocimiento, conozco lo valioso que es, sé cuanto puede aportar en la
maduracién de los procesos de la empresa, sin embargo, como organizacion,
areas y procesos es nula, pero si es dada internamente en las “personas’.

2. ¢Considera que el manejo y tratamiento de soluciones, estan siendo
aprovechadas?

Considero que hasta antes de su vista a nuestra problematica no se pensoé en
el conocimiento, sin embargo, las soluciones muestran conocimiento no es
aprovechado, por ello el manejo de soluciones consume muchos recursos y
tiempo de analisis.

3. ¢El personal de su area, trabaja en base a una base de conocimiento?
¢ Existe una base de conocimiento?

Trabajamos con conocimiento de nuestros planes de pruebas, sin embargo,
tampoco es para la organizacion solo para cada actor y en un 20% para el area.

4. ¢El proceso de conocimiento, es trabajada correctamente? ¢ Considera que
es relevante el proceso de conocimiento?

Se deberia trabajar mucho este proceso, considero que es de cardacter
transversal, sobre todo en la actualidad que manejamos muchos acuerdos de
servicios con empresas, el area de soporte por como lo he visto consume
muchos recursos y no esté valorizando el conocimiento.

5. ¢En qué escala se encuentra la estabilidad del proceso de conocimiento?

Considero que NULA como empresa, pero al nivel personal recolectamos
mucho conocimiento.

6. Segun ITIL existen fases desde la estrategia del servicio hasta la
operatividad, ¢se esta gestionando correctamente? ¢La transicion y en su
dimension conocimiento, esta correcta?

Estamos enfocados a la parte de la operatividad por lo mismo que brindamos
soporte en un 50% de la empresa, pero el conocimiento como proceso esta
siendo esquivo.
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Anexo 3: Corroboracion de Entrevistas




Anexo 4: Diagrama de Procesos
(Extraido desde Procedimientos de Gestion de Requerimientos de

Sistemas)
Cddige: PRO-DEV-001
[ ] | il PROCEDIMIENTO DE GESTION DE REQUERIMIENTOS | Version: 01
| DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Fecha: 2016-10-26
CONFIDENCIAL Pagina: 1 de 11

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
REQUERIMIENTOS DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

Se busca introducir el proceso de conocimiento dentro del flujo de proceso de
Incidencias del area de Help desk, hemos pronunciado en cuadros rojos en las
actividades que patrticiparia el conocimiento.
- Proceso De Conocimiento I: Al revisar el incidente se establece una
base de conocimiento de recursividad de incidencias.

- Proceso De Conocimiento II: En la entrega de la solucion se maneja

un conocimiento a la incidencia inicial, no obstante, no se da utilidad al
conocimiento.

LIDER USUARIO ANALISTA DE GESTOR DE ANALISTAPROGRAMADOR JEFATURA DE
0 USUARIO MESA DE AYUDA PROYECTO S L BLL AL CALIDAD

PROCESO DE
CONOCIMIENTO

Registray control de
requerimientos

Selicitud de incidente

Deriva

Encentiaemor | Comwia Deriva Revisar incidente Revisarydar | Comunica
en sistema by Genera tket y determinar solucion Revisar incidente
deatencion Copia a Gerente Uiti[idad
Proyecto I
Copia a Jafatura de Calidad
Comunica
) Solicita Comuni )

Verificar Procedimiento . Realizar
solucion a dedespliegue | [ verificacion y
incidente Coplaa Mesade Ayuda en produccidn validacion

PROCESO DE

CONOCIMIENTO
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Anexo 5: Diagrama de Ishikawa

DIAGRAMA DE ICHIKAWA

Aprovechamiento del Miembros involucrados en el

conocimiento operacional proceso de conocimiento

- No existe base de - Falta de conocimiento

conocimiento Operacional - Desinteres

- No se dan el tiempo para el
registro del conocimiento

Base de conocimiento no

v

Estandarizada

- Se dan a nivel del individuo,
pero no a nivel empresarial.
- Conocimiento empirico.

Buenas practicas




Evaluacion |

Anexo 6: Tabla de Evaluaciéon de Expertos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apeilides y Nombre del Expano: Cuex,c. Ui‘l‘u‘-ccvxccu &Qqn-«{-g .Lb.«lacl
Tiubo y'o Grca
PhD. () Doctor. () Magister. (4 Inganiero..{ ) Otros...( )
Unnersidad en la que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima-Node
Focha:

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB APOYADO EN ROBOTIC PROCESS AUTOMATION PARA EL
PROCESO DE CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA T-10 SOLUTIONS SAC

Tabla de Evaluaciin de Expertos para la eleccion de la metodologia

Medlante la tabls de evaluacidn de experios, usted tiene |a facultad de callficar
las metodologies involucradas, mediante una sere de preguntas con
puntuacién especificadas al final de Ia tabla.

NETODCLOGIA
e i ezrzcatin [ WOM | MM | UWE | CBSERVACIONES
1 Enfocada an loa procescs 3 3 2
2 Resultados ragidos 3 2, D
3 | Desserolo heestvo Incraments| 3 3 %
4 | Adapisbisdad 2 |2 3
s mmdﬁﬂim a 2 2
5 Implementn las necesidades o ~ 2 S
Siloma - - Z
TOTAL L R
Evaiuar ln sigusnie calficactn:
1Mako 7 Fosguine I8veno

Sugomncias é’j 22 ¢ i
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apalicos y Nombre osl Experto. 5004 [ Aot Ragae/
Titulo yio Grado,

Ph.D..() Doctor.() Magister. & Ingeniero.. ( ) Otros...{ )
Universidad en ia que labore: Univarsidad Ceser Vallejo Lima-Norte
Facha:

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB APOYADO EN ROBOTIC PROCESS AUTOMATION PARA EL
PROCESO DE CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA T-1D SOLUTIONS SAC

Tabéa de Evaluacion de Expertos para la cleccidn de la matodologla

Mediante Ia 1abla de evaluacidn de experios, usted teno la facultad de cslificar
las metodologias involucradas, medente una serle de preguntas con
puntuacion especificadas al final de la tabia,

NETOD
Jiye hbccanbica VM | RMM | UWE | OBSERVACIONES
1| Enfocada en los procesos 2 2 3
2 | Resutados rigidos = 1213
3 |Dessclomeratwoincementsl | L | B | R
4 | Adaptablidad ) 2 %, 2
s m-mumum- 2 3 %
" s raeaidadis o8 | 2 | 2
o EREIEE
Evaluar 1a aigulame colficacidn
1 Mab 2Regular Thuwn

o .

88
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TABLA DE EVALUACION DE EXFERTOS
Apalidos y Mombr del Expartn; ¢ éram s "'Ef"ﬁ oom
Tihuds o Grade:
Ph.D..{ )} Doctor. [ ) Magister. k) Inganiero,, . ) Criras...0 )
Universidad an la qua kbora: Universdad Cesar Vabso Lima-fons
Faoha:

TITULG DE TESIS

SISTEMA WER APOYADD EN ROBOTIC PROCESS AUTOMATION PARA EL
PROCESO DE CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA T-10 SOLUTIONS SAC

Tabla da Evaluacikin de Expartos para la eleccitn de la mefodalagia

Mediants la tabls de eveluacitn de aepetos, usied tiene | Boultad de calficar
las melsdologlas invalucradas, medlante una sara de preguntas con punbuaciin
especificadas al final de |a abla.

METOOOLOGI
i TR HOW | FM | WWE | RECOMENDACION
1 Erfecatda &n ki procesos = = —
z Repdlades ripide = 3 3 B
3 Daarmiln Beratva incranvedal % 3 3 -
4 | Adepiabitdod 5, = | 3 -
; 'y meyor caliiad 2|2z |3 —
" %m fas necesidades da] - | = | = -
Sklum _'? -

Evasar | siguisnts colif cacie:
! 2:Reguiar —
[
Seppaennte, G pafawe pareall s  pt sl

A3 EJ- -":’f":“t




Anexo 7: Test — Indicadores (2)

A DE R RO
N ___Indicador: Aprovechamiento de los Tickets generados
Investigador: |[Francia Rios, Victor Leonardo - Moreno Vergara, José Antonio
Empresa de
Estudio
Fecha SETIEMBRE 2018
Ubicacién |Av. Alfredo Benavides 1850, Lima 15048

T-ID SOLUTION SAC

ATG : Aprovechamiento de los tickets Generados CBPG
CBPG: Cantidad de buenas précticas generadas %ATG = . 100

TTG :Total de Tickets Generados

ITEM FECHA 16 CBPG % ATG
1 09/03/18 10 1 10%
2 09/04/18 13 1 7%
3 09/05/18 11 1 9%
4 09/06/18 8 1 12%
5 09/07/18 13 1 8%
6 09/10/18 11 2 18%
7 09/11/18 7 1 13%
8 09/12/18 9 1 11%
9 09/13/18 9 1 11%
10 09/14/18 10 1 10%
11 09/17/18 9 1 11%
12 09/18/18 13 1 7%
13 09/19/18 6 3 50%
14 09/20/18 6 1 15%
15 09/21/18 e 1 13%
16 09/24/18 12 1 8%
17 09/25/18 12 1 8%
18 09/26/18 8 1 12%
19 09/27/18 9 1 11%
20 09/28/18 5 \ 20%

( :@L
% ]
Carlos Mlar Araujo

Presidente SGSI



REGISTRO

_ Indicador: Porcentaje de implicancia de los miembros involucrados en el proceso d
Investigador: [Francia Rios, Victor Leonardo - Moreno Vergara, José Antonio
Empresade |. 1 soLUTION SAC
Estudio
Fecha SETIEMBRE 2018
Ubicacién |[Av. Alfredo Benavides 1850, Lima 15048
IMIGC : Implicancia de miembros involucrados en el
o PU
proceso del conocimiento %IMIGC = =BEGRY. x 100
BPGPU: Buenas practicas generadas por usuarios. TG
TTG  :Total de tickets generados.
Item USUARIO BPGPU TTG IMIGC

1 LEONARDO FRANCIA 10 390 2.56%
2 EUDIS PERDOMO 4 390 1.03%
3 JOSE SALDANA S 390 1.28%
4 JOSE CALDERON 6 390 1.54%
5 ULISES MORALES 5 390 1.28%
6 FRANCO RODRIGUEZ 4 390 1.03%
7 FREDDY HERNANDEZ 4 390 1.03%
8 RENE RONDON 5 390 1.28%
9 SERGIO PALOMARES 4 390 1.03%
10 HECTOR VASQUEZ 3 390 0.77%

Carlos Wr Araujo
Presidente SGSI



Anexo 8: Re-Test — Indicadores (2)

FICHA DE REGISTRO

| Indicador: Aprovechamiento de los Tickets generados
Investigador: |[Francia Rios, Victor Leonardo - Moreno Vergara, José Antonio
Empresade .\ soLuTION sAC
Estudio
Fecha OCTUBRE 2018
Ubicacién |Av. Alfredo Benavides 1850, Lima 15048
ATG : Aprovechamiento de los tickets Generados CBPG
CBPG: Cantidad de buenas practicas generadas %RATG = e X 100
TTG :Total de Tickets Generados
ITEM FECHA TTG CBPG % ATG
1 10/01/18 10 i | 10%
2 10/02/18 13 2 15%
3 10/03/18 11 1 9%
4 10/04/18 9 1 11%
5 10/05/18 13 2 15%
6 10/09/18 11 1 9%
7 10/10/18 3 1 13%
8 10/11/18 10 1 10%
9 10/12/18 8 2 25%
10 10/15/18 10 1 10%
11 10/16/18 9 2 22%
12 10/17/18 13 1 8%
13 10/18/18 6 2 33%
14 10/19/18 7 1 14%
15 10/22/18 8 1 13%
16 10/23/18 12 1 8%
17 10/24/18 12 1 8%
18 10/25/18 9 1 11%
19 10/26/18 9 i 11%
20 10/29/18 6 2 33%
NV Vg
&
B [e]
w =
a\ »

Carlos BMygrdo Agaflar Araujo

Presidente SGSI



A DE R RO
__Indicador: Porcentaje de implicancia de los miembros involucrados en el proceso de conocimiento

Investigador: [Francia Rios, Victor Leonardo - Moreno Vergara, José Antonio
Empresa de
Estudio

T-ID SOLUTION SAC

Fecha OCTUBRE 2018

Ubicacién |Av. Alfredo Benavides 1850, Lima 15048

IMIGC : Implicancia de miembros involucrados en el

proceso del conocimiento %IMIGC = BPGPU x 100
BPGPU: Buenas practicas generadas por usuarios. TTG

TTG :Total de tickets generados.

Item USUARIO BPGPU TTG IMIGC
1 LEONARDO FRANCIA 8 390 2.05%
2 EUDIS PERDOMO 3 390 0.77%
3 JOSE SALDARA 6 390 1.54%
4 JOSE CALDERON 6 390 1.54%
5 ULISES MORALES 5 390 1.28%
6 FRANCO RODRIGUEZ 6 390 1.54%
7 FREDDY HERNANDEZ 4 390 1.03%
8 RENE RONDON 3 390 0.77%
9 SERGIO PALOMARES 4 390 1.03%
10 HECTOR VASQUEZ 5 390 1.28%

Carlos EduardoAguilar Araujo
Presidente SGSI



Anexo 9: Céalculo Manual de la Confiabilidad (Excel)

Indicador n°1: Aprovechamiento del conocimiento de los tickets generados

Sujeto X Y X? Y2 XY
1 0.10 0.18 0.00916404 | 0.03339953 | 0.01749499
2 0.07 0.21 0.00554368 | 0.04477943 | 0.01575572
3 0.09 0.17 0.00834988 | 0.02806488 | 0.01530812
a4 0.12 0.10 0.01398389 | 0.01010336 | 0.0118863
5 0.08 0.21 0.00597832 | 0.04477943 | 0.01636171
6 0.18 0.18 0.03339953 | 0.03339953 | 0.03339953
7 0.13 0.06 0.01796153 | 0.00311832 | 0.00748397
8 0.11 0.13 0.01119486 | 0.01796153 | 0.01418015
9 0.11 0.27 0.01247328 | 0.0718461 | 0.02993588
10 0.10 0.07 0.00916404 | 0.00554368 | 0.00712759
1 0.11 0.17 0.01247328 | 0.03055836 | 0.0195234
12 0.07 0.12 0.00554368 | 0.01398389 | 0.00880467
13 0.50 0.40 0.25258396 | 0.16165374 | 0.20206717
14 0.15 0.13 0.02391327 | 0.0157865 | 0.01942954
15 0.13 0.09 0.0157865 | 0.00834988 | 0.01148109
16 0.08 0.11 0.00646615 | 0.01247328 | 0.00898076
17 0.08 0.11 0.00646615 | 0.01247328 | 0.00898076
18 0.12 0.17 0.01398389 | 0.02806488 | 0.01981051
19 0.11 0.13 0.01119486 | 0.01796153 | 0.01418015
20 0.20 0.07 0.04041343 | 0.00554368 | 0.01496794
z 2.642045784 3.100651558 | 0.51603823 | 0.59984482 | 0.49715996
NZXY 9.943199228

(Zx)(zy) 8.192063377

NZx?2 10.32076459 NIXY - (ZX)(ZY)

(zx)? 6.980405924

NZY2 11.99689636 VNEX? - (2x)? * VNEY2- (zY)?
(zv)? 9.614040086

0.45
0.40
0.35
0.30
0.25
0.20
0.15
0.10
0.05

0.00
0.00

% °
i °
%
[ ] [ ]
{ ]
0.10 0.20

0.30

0.40

FORMULA DEL COEFICIENTE DE CORRELACION LINEAL DE
PEARSON

NY XY-(TX)(XY)

r=

| , r | 3 A2
WX =(ZX) VY -(XY)

1.75
r= 0.62068945|
2.82
°
0.50 0.60
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Indicador n°2: Porcentaje Implicancia de los miembros involucrados en el

proceso de conocimiento.

Sujeto X Y X? Y2 XY
1 0.20 0.16 0.04 0.0256 0.032
2 0.08 0.06 0.0064 0.0036 0.0048
3 0.10 0.12 0.01 0.0144 0.012
4 0.12 0.12 0.0144 0.0144 0.0144
5 0.10 0.10 0.01 0.01 0.01
6 0.08 0.12 0.0064 0.0144 0.0096
7 0.08 0.08 0.0064 0.0064 0.0064
8 0.10 0.06 0.01 0.0036 0.006
9 0.08 0.08 0.0064 0.0064 0.0064
10 0.06 0.10 0.0036 0.01 0.006
z 1 1 0.1136 0.1088 0.1076

NZXY 1.076
(Zx)(zy) 1
NZx?2 1.136 NZXY - (ZX)(ZY)
o . )
NEY2 1.088 VnEX?- (2x)? * VNEIY2- (2Y)?
(zv)? 1
Y
0.18
0.16
0.14
0.12 L L ] { ]
0.10 { ] L ]
0.08 L
0.06 L]
0.04
0.02
0.00

0.00

0.05

0.10

0.15

FORMULA DEL COEFICIENTE DE CORRELACION LINEAL DE
PEARSON

NY Xr-(Y X)X

r=

[ y Y| A2
WX =(ZX) VY -(XY)

0.08
r= 0.6947088
0.11
L ]
0.20 0.25
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Anexo 10: Juicio de Expertos - Validacion de Instrumentos

w PMIVERSIBAS CESAR VALLESD

VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES
11. Apetidos y Nombres: /< owccw Lo Pukd
12 Thuto yio Grado! LhaaZs v Geomen ot T Gha
£3. Nombre dal Istumesto motho o ovaheaeidr:... Jnsenser Q..o
1.4. Autorfes) Gel Instrumento’ . Lu.ﬂ”‘&: TFaeecia / Joi ){v""" AR
TESIS
mmmmmmwunamawmu
s empresa T-I0 SOLUTIONS 8.A.C”
1L ASPECTOS DE VALIDACION

/.

Delicionte | Reguler | Dusnc My Bueno | Fecalonte
RIDICADORSS G D-20% (2SN HI-TON  TI-E0% | B NO0%
T Loden o #
1+ CLARDAD = 13 ] 823
- oo erovms k) e OO
2 OBJETVEAD 85
o menats simance 3o b i T
AT s ¢ eombeie B85
i e 23
[ETr e TS ——
& VP camems ¢ k1w 8{
Adoiseis pes  wow |
& INTENCIONALIOAD | msoecion  dof  salevs 85’
aegen ¢ cer i oo
Fod Seias oo sapmin
7. CONSmTENCIA Inaes et fece scocms 85
& g PO
ta "Eotm rhews 8{
i ocads s ¢ SmemcTes
Beporce ¥ prepienn ol
|5 NETODOLOGIA Verup tap i shetves 3 85
gt
! — LT T T >
T P 2900 % 1O | _| o vL_J

il OPINION DE APLICABILIDAD

« El mstrumento cumple 6on s requUISADE para su aphcacon _/.\’J’
- El mstrumento rno cumple con 108 requisitos para su aphcacian
V. PROMEDIO DE VALORACION -
ume, 7 ge /e gea018
e Al

FRMA OEL EXPERTO INFORMANTE




W Universioan CEsar VaLLEO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES o /7
11, Apwtidas y Nombres. <5772 "7 N
12 Thulo ylo Geado 7, U SISy -rena o 5 o A
13 Nombra del insirumento motvo de evansacin fdioncer 4|
14, Autorfes) del Insrumento: Lec ricch Teucle /Ja Hoaens;

TESIS
"Sistema web apoyado en Robotic Process Automation para of proceso B CONCCImento 38
la empresa T-1D SOLUTIONS SAC’

i ASPECTOS DE VALIDACION

A../.,/

Deficienis| Magelae | Bgenc | Muy Duene | Excelents
SENOAOORSS O P-30% (FM-80% ST-T0N | TI-80N B 100N
O o omiiso oon W 83’
e w0030
T oxceEsa © Cendaile = |
1 OBETVDAD &S
e o vivvunds ¥ amerin dala |
" s ¢ o hoye 5{
Twee wra  smperincis
& RO | By
Carngrands 05 sspecios e — e
& SUSICIINCIA & 8{
Adeceads pea  low
£ OINTENCIOMALIDAD | ssoecon  On  shibere 33/
SR O3 § TR
Cold bamede e Spocke _— 1
1 CONSSTEINGIA rces, Centloes suodor B(
13 worckga sosHNg
Goim el |
jLons [STRp——, o
Fesporcs o prepmite e
;sm Pobajs Bam bes atjethves 2
' s 85
>y TE s - aeaess
i" EATINERCIA | ut0 40 iemgaone g

Il OPINKON DE APLICABILIDAD
- El imstrumento cumple con los requisios P SU apicacon Y%
« El mstrumento no cumgle con los requisos Dora su aphcacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION [-é'_g_'_]
Ume, ... de 771 tindee  de 2018

-

> 'S
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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m UMIVERSIOAD CESAR VALLEJO

1.2 Tiudo wo Grado. .. . .

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.3 Nomére del INsyuments motve 06 svakacon |

1.4 Autories) del Instrument g #4130 Fascin / o d.«t*‘u .
TESIS
“Sisterna wob spoyede en Robotic Process Automation pora of proceso de conoamiento de
Is empresa T7-ID SOLUTIONS SAC”
I ASPECTOS DE VALIDACION
Oeficiente| Meguier | Buenc | Muy Bueno | Exselents
SpCARcR o s D-20% | T-S0% BT-Te% | TI-80% | B - 100%

T30 Geinh e =

t CLARDAD PR 7
3kl upresads or cond el

2 DRIETIVIDAD ROSREE 22

3. ACTUAIDAD :ﬂ""‘"’""" - V2

¥ rouge

4 ORSAMZACON L; Lol anne 2
Covpmmsie s sipmctan du £

4 MSCENCA A 32
Aoads pam  vakear

4 NTENGONMALIDAD | atpocin Ol selarss ?.-’
e IOPes § o
Eath basads en sepecioe

7 COMSETENGIA | tetrocs. curifoos soaie 22
21 wcrOapm ehaisewe
e o mdeen -

6 SN WSS TS Y TR )?
Eiponde W proewty e

0 WETODOLOGW WehNe Dae ke sbiathvon & ?;
o
T e e atecisde

" ORRTRENON | L evedpenitn 72

. OPINION DE APLICABILIDAD
« El mstrumentio cumple con I08 18QUISios Dara SU apicacion. A

« El mstrumento no cumple ¢on Ioe requstos para su apicacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION
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w UnvERSIDAD CESAR VALLEIO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES ‘
1.1, Apeliios y Nombres: ... 4,A7/(/é§ J ..
12 Thilo yo Geado, . Fapuler L E
numuw«mm«m /""'“"“‘“ ~' | Dr—
1 4. Autories) del Instrumento: Lw&\ﬁ-’v Frvcta /\L# Hener..

TESIS
'smmwuommiemw»ndmmma
1a empresa T-1D SOLUTIONS SAC”

ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiontn | Regular Moy Rueno | Excelents |
,[ PERCADORES S 0-20% |ZT-60% (1-TON  M-EO%N | 81 -N0%
Dr—
("w Fei Treeco an = P
| mm J [ &
f'—;‘m Tai3 espmaac e cordute .
| e 7
§ Cs sdocumde ol sverwe de b X
3 ACTUALIDAD - B
z‘ - a-u-n-u?u.
| Ewnie SR RO
o omamezacin | L] b 22
I Corprerde ©a mpounn oo M =
1‘ ceracad y o3 et }?'
|4 INTENCIONALIOAD | smcectcs e smiea 27
va
e ek bawedn 3¢ mpecn
|7 CONSISTENCIA | wsrcos, Gesdies scontes 7zZ.
* wNaegh sty
0. conene frim ks indom,
jl demdye ¢ ATecnsrme 22
Oeoporde ol rpdato iw
N METOSCLOO0IA atak b ke objeives 4 27
s PERTIMINCIA F T oo o mocu s 32
| 3 16C O PewmpEoa . l _] ¥ =
i, OPINION DE APLICABILIDAD
. El isstruments cumpie con 166 Mequenos Para su aphcacon. e

V. PROMEDIO DE VALORACION

- El sstrumento no cumple con ios requisios para su apicacin
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w UNIVERSIDAD CLSAR VALLESD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

11, Apatidos y Nombres: 5 X¢xny M&Wp@ml

1.2 Thulo yo Grado: ... H?gmur

13 Nombre del Instrumento

evaneacion A chi vicaty | oot ot gisomeley

1.4, Autories) del Instrument: . .A.!p.,.ﬁw.‘.« /J‘* Mosen8..........
TESIS
“Sistema web spoyado an Robotic Process Automation para ¢ proceso de conccimento de
a empresa T-1D SOLUTIONS SAC”
I ASPECTOS DE VALIDACION
. Oeficionte| Reguler | Bueno | Muy Dusnc | Cxcelents
S-20% [N 0%  BTLTON | TELMON ML 100%
upr T Gmisds o w
M Lo gusis 20 vrdle QS
r Tk e wwract @3 canducts 85
. Tn sdecunde of svervn do b
S AN Cerca § worhagE 83
4 . L T %
-
Comprende ko aypecks de
8 SUPCENCA | comtoiet  cuttee gs
Adnnde  pos  welie 1 —
B OINTENCORALIDAD | mpeaes  ael saters gs
IOOGEE ¥ Chert D
Exa Sewwdo en sspectes
1. CONSSTENGA tedricen cetfoe scordss 85
8 workge edcae
B I s
# COMGRENCIA S X5
Pesocrde & oo ow
0 VETOOOLOZA 1atals e s stietvoe 3
Ll
L e LT
10 PENDNENGA oy . 8§
1. OPINION DE APLICABILIDAD
« El matrumento cumple con 106 NeQUISL0S Para Su aplcacdn >

- El instrumentc no cumgle con os requisiios para su aplcacdn.

IV. PROMEDIO DE VALORACION

uma, | 0o

. @8 2018
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W UNIVERSSAR CESAR VALLEWO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES
11, Apoticos y Nomores . a3 Apori . Abraiom  Ragoe |
12. Thuio yio Geasa . Mgy Ty

1.3 Nombre del mmmam:“f?‘ '“0"““&’“ C.Ll L\ ‘Nl’#!["” ,““M“L“

14. Autor{es) del instrumeno:. LEC %1 3o Faeria /..ba.c'.. Meaewe. .
TESIS
“Sistema wab apoyado en Robotic Process Automalon Dara &l proceso de Conocimiento de
k2 errgresa T-D SOLUTIONS S AC
I. ASPECTOS DE VALIDACION
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0-20% 21-30% [S1-TON | TI-B0% | BY-100%
Ie Eun forrvdnte o ol ] ‘xg
| Lerguus srophecy ‘ i 1 .} -
s M3 eresaco a0 AT ’
cbea~mtie - gg
i T somcaacio w wearcn e w |
B ACTUALBAD | pecn y movsoge l g5
Cusls  ww  ogasesutn
paccy il [ 3S
' [y y————r | RS
- caredsd y caken? | } 8‘5
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|6 NTENCONALIOAD | wigote  #ol  siona | | 8S
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TESth beaado wn aspecos !
T COMMISTENCIA e TIRCR 30T ' {5
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V. PROMEDIO DE VALORACION
uma |4 oo \e oo 2018

FIRMA DEL RTO WFORMANTE
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Anexo 11: Carta de Presentacion para Proyecto de Investigacion




Anexo 12: Manual de Organizacion y Funciones
(Se Nos Brind6 Facilidad De Acceso A Esta Informacion)

Cadigo: DOC-ADM-001
versidn: 01

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)
Fecha: 2018-09-10

Pigina: 1de 20

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
(MOF)

Usaremos el MOF, para conocer la secuencia del proceso de la Operatividad del
servicio, de esta manera podemos identificar el evento clave para poder poner en
ejecucion el proceso de conocimiento.

Estructura Del Servicio de Operatividad

JEFE DE
PROYECTOS

GESTOR DE
PROYECTOS

AMNALISTA
PROGRAMADOR

MESA AYUDA

En el MOF identificamos dos factores claves en la Mesa de Ayuda, el cual se
relaciona al conocimiento.

1.- Nivel I: Lo mostrado por el usuario final suele ser repetitivo, por ello clasificar
este conocimiento es vital.

2.- Nivel II: Utilizar el conocimiento que fue escalado, por ello es de gran
importancia conocer las soluciones a problemas repetitivos y asi reducir los
recursos involucrados para la solucién.

4.6.4 Analista de Mesa de Ayuda
NIVEL |

Atender todas las llamadas recibidas

|_Recolectar informacion del usuario sobre sus necesidades |
Informar el cumplimiento de las tareas asignadas a su jefe inmediato superior
Cumplir con lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo
Cumplir con otras funciones inherentes al cargo, delegadas por su Jefatura
Seguimiento en linea de los casos derivados
Reducir llamadas recurrentes en el tiempo

NIVEL Il

+ Cumplir con las funciones del Nivel anterior

* Apoyar en la capacitacién al usuario final y al analista programador senior, en el
adecuado uso de los sistemas de informacion

« | Brindar soporte y asistencia técnica de segundo nivel en las incidencias escaladas

por la Unidad de Mesa de Ayuda
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Anexo 13: Desarrollo Metodologia Web

Plan De Accidon De Desarrollo De Software

1.- Introduccién

En el presente proyecto, el desarrollo del sistema o software llamando
“‘SISTEMA INTEGRAL DE CONOCIMIENTQO”, el cual esta basado en la
metodologia llamada UWE (UML-BASED WEB ENGINEERING). Este
sistema en adelante llamado SIC, permitira responder a las necesidades y
exigencias de la empresa T-ID SOLUTIONS SAC, la cual presenta la
problematica del aprovechamiento de los tickets y buenas préacticas

generadas.

El proyecto nace bajo una necesidad influyente en la organizacién, el cual
fue planteado como tratamiento ante la probleméatica del aprovechamiento
del conocimiento, dandose asi la oportunidad de mejora por parte de Victor
Leonardo Francia Rios y José Antonio Moreno Vergara, basados en ITIL v3

— Fase de Transicion.

Se estudio la metodologia utilizada por la organizacion siendo esta la 12207,
orientada a RUP (Proceso Unificado de Rational), se anexara el documento

de formalizacion de la 12207 (ANEXO 14) por parte de la organizacion.

El objetivo del desarrollo de la metodologia es seguir la estructura
establecida para lograr con éxito un correcto desarrollo web, en el cual
incluiremos los roles de los involucrados en el desarrollo y los interesados
del sistema, las actividades a realizar, artefactos (entregables) y las fases de

UWE hasta el cumplimiento de la implementacion.
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1.1. Propésito del Plan de Accion del Desarrollo del Sistema o

Software

El propésito del Plan de Accion del Desarrollo del Sistema o Software
es establecer la secuencia necesaria para la planeacién, ejecucion del

sistema web.

1.2. Alcancedel Plan de Acciéon del Desarrollo del Sistema o Software

El Plan de Accion del desarrollo del sistema o software, tiene como
alcance determinar el desarrollo de la tesis “Sistema Web basado en
robotic process automation para el proceso de conocimiento en la
empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C”, dando este como resultado el
sistema web llamado SIC. El acta de reunion inicial o de recoleccion
de requerimientos es la aportacion significativa del proyecto, dando
asi un alcance prioritario, sin embargo, ante la necesidad y la
flexibilidad de los desarrolladores se puede ampliar el alcance,

dejando entrever la forma hibrida de trabajar con un cliente interino.

1.3. Propésito Documentario

La informacién generada con fines académicos debe ser adaptable al
uso organizacional, ante ello se identificara la significancia de
documentos para poder generarlos en las caracteristicas estandar de
la empresa, la cual incluye una ndmina de membrete el cuél se aplico
en el despliegue, generando un valor operativo al area de

infraestructura y seguridad de la informacion. (ver Anexo 15)

2.- Descripcién general de la metodologia UWE

2.1 Fundamentos de UWE
La metodologia UWE provee un lenguaje basado completamente en

UML, asimismo se basa en la sistematizacion y personalizacion de

sistemas desde su concepcidn hasta la implementacion, afiadiendo
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modelos de representacion web (aplicaciones), proporcionando un
sistema web como herramienta de practica de soluciones y multiusos.

2.2 Roles e Interesados del SIC

La metodologia UWE no establece un numero de participantes para el
desarrollo del software o sistema, sin embargo, cuenta con roles
minimos para su realizacion como lo son: Desarrolladores o

Programadores (2da etapa) y un cliente.

ROL NOMBRE

Desarrolladores - Francia Rios, Victor Leonardo
- Moreno Vergara, Jose Antonio
Cliente - Aguilar Araujo, Carlos Eduardo

Tabla 13. Roles de desarrollo WEB

Adicionalmente, se tiene establecido interesados del sistema, siendo
estos partes de la interaccion de recursos y la implementacion bajo

necesidad.
INTERESADO NOMBRE
Interno — Operativo - Aguilar  Araujo, Carlos
Eduardo
Interno - Gerencial - Avalos Antero, Jesus.

Tabla 14. Interesados del Sistema.

2.3 Limitaciones

La limitaciones y restricciones respecto al desarrollo del sistema, son
generadas a partir de la comunicacién con los interesados, siendo la de

mayor consideracion la operativa:
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2.4

a. Establecer los puntos criticos de seguridad como: Seguridad en el

envio de informacion y aplicacion a la normativa de Proteccion de

Datos LOPD.

b. No se proporciona credenciales de usuarios, siendo el uso Unico por

el Active Directory.

c. Eltiempo de proyecto sera establecido por temas académicos.

d. Las herramientas de programacion serdn el estandar en la

organizacion, siendo Visual Studio, con el lenguaje de programacion

C# y como gestor MYSQL. Se busca optimizar el despliegue de

aplicaciones, ante ello se busca que se despliegue en LINUX.

Entregables de Planeacién e Implementacion

El sistema desde la concepcion establece artefactos de entrega

esencial de validez y conformidad, entre ellos tenemos:

Principales entregables

del producto

Acta de Constitucién del

Proyecto

Declaracion de Vision

del Proyecto

Plan de Gestién del

Proyecto

Acta de Implementacion

del Proyecto

Contenido de los entregables

Contiene el nombre del proyecto,
coédigos antecedentes, justificacion,
alcance, descripcion del producto,
entregables, limitaciones, etapas,
duracién, costo y equipos de proyecto.

Entregables definidos para Ia

concepcion del proyecto.

Establece la planeacion estructural de

la gestion del proyecto y etapas.

Documento que indica la finalizacion

con éxito del proyecto.
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Acta de Conformidad Documento que indica la conformidad

del Proyecto del proyecto cumpliendo el alcance.

Tabla 15. Entregables de Planeacion e Implementacion

2.5 Plan de gestién del Proyecto

En esta etapa los interesados directos del sistema y los integrantes de
desarrollo de tesis (desarrolladores del sistema), establecen las tareas
para el cumplimiento del producto, desde la iniciacion hasta la

implementacion. (Ver Anexo 16)

2.6 Resumen de Compromisos de Planeacion UWE

En esta etapa se da a conocer la sintesis previa a la ejecucién de las
fases de la metodologia UWE, se firma un acta, integrada por los
interesados en el sistema y los desarrolladores del sistema estando
incluida en el acta de constituciéon (ver Anexo 17), establecer la
declaracion de la vision del proyecto (Anexo 18), identificacion de

riesgos (ver Anexo 19)

2.- Fases de Desarrollo Metodologia UWE

2.1 Anélisis de Requerimientos del Software

En esta fase los interesados del sistema y los desarrolladores
establecen las pautas del alcance del proyecto hacia lo tangible en el
sistema, dandose asi los requerimientos funcionales y no funcionales.
Durante esta fase se adquieren, juntan y especifican los futuros casos
de usos del sistema.

Para el presente proyecto se establece validez de estos
requerimientos en la Sala 01 del T-ID SOLUTIONS.
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2.1.1. Requerimientos Funcionales

Se establece como pauta la adquisicion de los requerimientos

ligados estrechamente a las funcionalidades y caracteristicas tangibles

del alcance, dandose asi la aplicacion al sistema web, estos alcances de

version 01 -1, fueron pactados el dia 14-01-2019, a su vez en el

transcurso de la implementacion se amplié el alcance del proyecto

guedando como alcance la version 01-2.

PUBLICO
Referencia

Requerimientos Funcionales

Cddigo: DOC-TES-001

Version: 01- 1

Fecha: 2019-01-13

Funcién

Categoria

Requerimiento #01

El sistema tiene que autenticarse con los usuarios de dominio del Active Directory
de la organizacién

Alta

Requerimiento # 02

El sistema tiene que contar con la opcidn de multilenguanje (minimo Espafiol e
Inglés)

Requerimiento #03

El sistema de poder almacenar los errores y poder indicar la linea, método y clase
del error

Requerimiento # 04

El sistema debe mostrar un menus a base de médulos de ingresos tabulados
verticalmente

Requerimiento # 05

El sistema debe contar con un médulo informativo sobre el tema tratado
(Conocimiento)

Requerimiento # 06

El sistema debe contar con un médulo de busqueda de conocimiento, permitiendo
filtrar por fechas, usuarios y una palabra clave.

Requerimiento # 07

El sistema debe mostrar en una grilla de forma vertical los siguientes campos de
conocimiento: Organizacidn de origen, usuario referencial, ticket referencial,
estado actual (informativo), fecha de solucion, titulo referencial, detalle de la

solucién y un mecanismo de puntuacion basado en la utilidad

Requerimiento # 08

El sistema debe mostrar un identificador de buenas précticas agregadas a su base de
conocimiento, ademas agregar conocimiento siendo estos tickets en estado
CERRADO y diferenciar "keys" distintos y agregarlos como otros.

Requerimiento # 09

El sistema debe contar con un médulo en el que se muestre el sistema de tickets
ITOP sin necesidad de salir del mismo y evitar la necesidad de autenticarse por
segunda vez

Requerimiento # 10

El sistema debe contar con un médulo que muestre el sistema de tickets GLPI para
poder seguir la trazabilidad

Requerimiento # 11

El sistema debe contar con un médulo en el que se muestre el sistema de
conocimiento organizacional WIKI con el fin de darle mayor valor frente a la
interaccidn con los colaboradores

Requerimiento # 12

El sistema debe contar con un médulo de Reportes en el que se muestre la cantidad
de conocimiento frente a la totalidad de tickets

Requerimiento # 13

El sistema debe contar con un médulo de Reportes en el que se muestre la cantidad
de usuarios involucrados en la gestion de conocimiento

Requerimiento # 14

El sistema debe contar con la opcion de Cerrar sesidn

Requerimiento # 15

El sistema debe mostrar por pantalla un mensaje informativo de la ubicacion del
conocimiento
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Referencia

Requerimientos Funcionales

Caodigo: DOC-TES-001

Versién: 01 - 2

Fecha: 2019-04-16

Funcion

Categoria

Requerimiento # 01

El sistema debera tener una seccion para generar alertas, estando esta segmentada
para los sistemas: SGSI, SGSST y GLPI, estando esta dispuesta a escalar

Alta

Requerimiento # 02

La opcion de generar un nuevo registro (a cual se le generard una alerta), debera
tener las siguiente caracteristicas: tipo de sistema, nombre del documento, ruta del
documento, versién del documento, fecha de enytregay el responsable de la

Alta

Requerimiento # 03

El sistema debera permitir la editar el registro guardado, siendo la cabecera de
eleccién el nombre del archivo

Alta

Requerimiento # 04

Referencia

El sistema debera tener una seccion donde se visualice los documentos registrados,
siendo visible: el sistema, nombre del archivo, ruta del archivo, version, la fecha de
entregay el responsable. Ademas de tener un botdn de envié de alertas de entrega

Requerimientos Funcionales

Alta

Codigo: DOC-TES-001

Versién: 01- 3

Fecha: 2019-06-14

Funcion

Categoria

Requerimiento # 01

El sistema debe administrar sistemas internas de la organizacion, realizando el
registro y consulta: Nuevo, Editary listar.

Alta

Requerimiento # 02

El sistema debe administrar colaboradores de la organizacion siendo muy aislado
del AD, realizando el registro y consulta: Nuevo, Editary listar.

Alta

Requerimiento # 03

El sistema debe gestionar el conocimiento organizacional de documentos: Creando,
Editando, Listando, Eliminando y generando alertas informativas

Alta

Requerimiento # 04

El sistema debe tener como alcance de auditoria los médulos: Sistemas,
Colaboradores y Documentos

2.1.1. Requerimientos No Funcionales

Alta

Se establece como pauta la adquisicion de los requerimientos ligados a

la afectacion de servicios terceros y de indole de tipo de gestidn, estos

alcances se presentan en la version 01 -1, fueron pactados el dia 14-01-

2019, a su vez en el transcurso de la implementacion se amplio el

alcance del proyecto quedando como alcance la versiéon 01-2.
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PUBLICO
Referencia

Requerimientos No Funcionales

Caodigo: DOC-TES-002

Versién: 01- 1

Fecha: 2019-04-08

Funcion

Categoria

Requerimiento # 01

El sistema debe desarrollarse en lenguaje multiplataformay desplegado en un
ambiente Linux

Alta

Requerimiento # 02

El sistema debe desplegarse en tecnologia que permita escalabilidad, persistencia
de despliegue y gran disponibilidad

Alta

Requerimiento # 03

El sistema debe contar con los mecanismos de seguridad necesarios frente al
consumo de la base de datos

Requerimiento # 04

El sistema debe conectarse con una base de datos OPEN SOURCE, siendo la
recomendada MYSQL

Requerimiento # 05

PUBLICO
Referencia

El sistema debe contar con una estructura sélida de programacién

Requerimientos No Funcionales

Codigo: DOC-TES-002

Versién: 01- 2

Fecha: 2019-04-08

Funcion

Categoria

Requerimiento # 01

El sistema debe enviar mensajes de alerta solo a correos corporativos office 365

Alta

Requerimiento # 02

El sistema debe debe alinearse a estandar de programacion

Alta

Requerimiento # 03

El sistema debe registrar, editar y eliminar documentos como parte del proceso de
conocimiento y comunicacion

Requerimiento # 04

PUBLICO
Referencia

El sistema debe poder gestionar alertas en base a la conversidn de los documentos

Requerimientos No Funcionales

Caodigo: DOC-TES-002

Versién: 01- 2

Fecha: 2019-06-14

Funcion

Categoria

Requerimiento # 01

El sistema debe contar con tipos de estados instanciados en la base de datos

Alta

Se anexaran los documentos firmados por parte del interesado operativo

ver Anexo 20.

2.2 Diseio del Sistema

En esta fase se establece la especificacion de los requerimientos

establecidos por el analisis previo (requerimientos funcionales y no

funcionales), el disefio del sistema define el cumplimiento de estos

requisitos y la estructura visual y funcional que debe aplicarse en el

sistema web.
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Para el presente proyecto se establece validez de estos requerimientos

en la Sala 02 del T-ID SOLUTIONS.

2.2.1. Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso permiten especificar el comportamiento

del sistema web mediante la interaccién con el usuario/cliente, lo que

hace referencia en UML a los actores y los casos de uso en un sistema.

Estos casos de uso de version 01, fueron pactados el dia 20-01-2019, a

su vez en el transcurso de la implementacion se amplié el alcance del

proyecto quedando como documento de version 02.

CASO DE USO 01: ACCESO AL SISTEMA

s uario

IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Cuso01 ACCESO AL SISTEMA
CATEGORIA: COMPLEJIDAD:

Core Media

ACTORES:

Usuario del Sistema
Sistema de conocimiento
PROPOSITO:

El objetivo es que es usuario Ingresar al sistema.

PRECONDICION:

D

Login

REFERENCIAS:

RF1, RF2, RF3, RF14,
RF15. (VERSION 1)
PRIORIDAD:

Alta

El usuario debe estar registrado en el Active Directory de la empresa.
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FLUJO BASICO (FLUJO NORMAL DE TRABAJO)

B1. El usuario ingresa su Nombre de usuario.

B2. El usuario ingresa su contrasefa.

B3. El usuario presiona el botdn Iniciar sesién e ingresa al sistema.
POSCONDICION:

El usuario accede al sistema para realizar sus consultas.

FLUJOS ALTERNATIVOS (EXTENSIONES):

A1l. Para salir del sistema el usuario debera ejecutar la opcion salir del

sistema.

REQUERIMIENTO ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1.
2.

Al ingresar datos errados, el sistema muestra un mensaje de error.

Si existe problemas de acceso, el sistema guardara el error en una
tabla de excepciones.

El sistema de contara con la opcién de multilenguaje (minimo Espafiol

e Inglés).

. Al acceder al sistema se muestra un mensaje indicando la cantidad de

conocimiento acumulado por tipo de sub sistema.
Para salir del sistema el usuario debera ejecutar la opcién de cerrar

sesion.

Caso De Uso 02: Acceso A Base De Conocimiento

%//_/ﬁ::ﬂ aciones validas
Usuario O

Aportaciones sin Validar
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IDENTIFICADOR: NOMBRE: REFERENCIAS:

CuUso02 ACCESO A BASE DE RF2, RF5, RF14.

CONOCIMIENTO (VERSION 1)
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo Media Baja
ACTORES:

Usuario del sistema

Sistema de conocimiento
PROPOSITO:

El objetivo es que el usuario acceda a la base de conocimiento para realizar

las consultas de las aportaciones por casos resueltos.
PRECONDICION:

El usuario se habra autenticado con su nombre de usuario y contrasefia.
FLUJO BASICO (FLUJO NORMAL DE TRABAJO)

B1.

B2.

B3.

B4.
BS.

B6.

El usuario selecciona la opcion APORTACIONES VALIDAS.

El usuario selecciona la fecha de inicial y final de consulta y da click al

botén buscar.

El usuario visualiza las aportaciones validadas en el rango de fecha

seleccionado.
El usuario seleccion la opcion APORTACIONES SIN VALIDAR.

El usuario selecciona la fecha inicial y final de consulta y da click al boton

buscar.

El usuario visualiza las aportaciones sin validar en el rango de fecha

seleccionado

POSCONDICION:

El conocimiento VALIDO consultado permite agregar un punto adicional a la

preferencia por utilidad.
FLUJOS ALTERNATIVOS (EXTENSIONES):
Al. Para salir del sistema el usuario debera ejecutar la opcion salir del

sistema.
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REQUERIMIENTO ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:
1. El sistema de contara con la opcion de multilenguaje (minimo Espafiol

e Inglés)

Caso De Uso 03; Gestionar Sistemas

/NUE"-"U Sistema
\ Editar Sistema

Usuario ©
Listar Sistemas
IDENTIFICADOR: NOMBRE: REFERENCIAS:
CuUs03 GESTIONAR SISTEMAS RF1, RF2, RF3, RFA4.
(VERSION 3)
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo Media Alta

ACTORES:

Usuario del sistema

Sistema de conocimiento
PROPOSITO:

El objetivo es que los usuarios registren los subsistemas que se usaran de

referencia para la base de conocimiento.
PRECONDICION:

El usuario se habra autenticado con su nombre de usuario y contrasefa.
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FLUJO BASICO (FLUJO NORMAL DE TRABAJO)

B1. El usuario ingresa al moédulo GESTION DE SISTEMAS y selecciona la

tarea a realizar.

B2. NUEVO SISTEMA: el usuario crea un nuevo sistema indicando el tipo de
sistema, el sistema de origen, el nombre del sistema, la descripcion del

sistema y el estado del sistema.

B3. EDITAR SITEMA: El usuario selecciona el nombre del sistema pudiendo
modificar el tipo de sistema, el sistema de origen, la descripcion del

sistema y el estado del sistema.

B4. LISTAR SISTEMAS: El usuario selecciona el tipo de sistema, estado de

sistema y da click al boton buscar.
POSCONDICION:

El usuario podra visualizar los sistemas en cuanto a tipo y estado mediante la
opcién LISTAR SISTEMAS.

FLUJOS ALTERNATIVOS (EXTENSIONES):

Al. Elusuario podra visualizar los cambios realizados en el documento en el

modulo de auditoria.

A2. Para salir del sistema el usuario debera ejecutar la opcién salir del

sistema.
REQUERIMIENTO ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. El sistema de contara con la opcion de multilenguaje (minimo Espafiol

e Inglés).
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Caso De Uso 04: Gestionar Colaboradores

/Nuwu Colaborador
USUE”D\Q Editar Colaborador

Listar Colaboradores

IDENTIFICADOR: NOMBRE: REFERENCIAS:

CuUSs04 GESTIONAR RF1, RF2, RF3, RF4.
COLABORADORES (VERSION 3)

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:

Administrativo Media Alta

ACTORES:

Usuario del sistema

Sistema de conocimiento
PROPOSITO:

El objetivo es que los usuarios registren los colaboradores involucrados en la

base de conocimiento.

PRECONDICION:

El usuario se habra autenticado con su nombre de usuario y contrasefa.
FLUJO BASICO (FLUJO NORMAL DE TRABAJO)

B1. El usuario ingresa al modulo GESTION DE COLABORADORES vy

selecciona la tarea a realizar.
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B2. NUEVO COLABORADOR: el usuario crea un nuevo colaborador
indicando el area de trabajo, el hombre del colaborador, un alias, el

teléfono, el correo y el estado.

B3. EDITAR SITEMA: EIl usuario selecciona el nombre del colaborador
pudiendo modificar el rea de trabajo, el alias, el teléfono, el correo y el

estado.

B4. LISTAR COLABORADORES: El usuario selecciona el tipo de sistema,

estado de sistema y da click al boton buscar.
POSCONDICION:

El usuario podra listar los sistemas generados mediante la opcion LISTAR
COLABORADORES.

FLUJOS ALTERNATIVOS (EXTENSIONES):

Al. El usuario podra visualizar los cambios realizados en el documento en el

modulo de auditoria.

A2. Para salir del sistema el usuario debera ejecutar la opcién salir del

sistema.
REQUERIMIENTO ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. El sistema de contara con la opcion de multilenguaje (minimo Espafiol

e Inglés).

Caso De Uso 05: Gestion Documentaria

O

/Nuwn Documento
% © Editar Documerto
USUEHDW

© Listar Documentos

Alerta Documentaria
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IDENTIFICADOR: NOMBRE: REFERENCIAS:

CUSO05 GESTION DOCUMENTARIA RF1, RF2, RF3, RFA4.
(VERSION 2)

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:

Administrativo Media Alta

ACTORES:

Usuario del sistema

Sistema de conocimiento

PROPOSITO:

El objetivo es que los usuarios registren documentos referentes a tareas

asignadas a los colaboradores, permitiendo que el sistema envie alertas

informativas si el documento alin se encuentra en proceso de ejecucion.

PRECONDICION:

El usuario se habra autenticado con su nombre de usuario y contrasefia.

FLUJO BASICO (FLUJO NORMAL DE TRABAJO)

B1.

B2.

B3.

B4.

BS.

El usuario ingresa al moédulo GESTION DOCUMENTARIA y selecciona

la tarea a realizar.

NUEVO DOCUMENTO: el usuario crea un nuevo documento indicando
el sistema, nombre del archivo, ruta del archivo, versiéon, fecha de

entrega y el colaborador responsable de la entrega del documento.

EDITAR DOCUMENTO: El usuario selecciona el nombre del archivo
documento pudiendo modificar el sistema, ruta del archivo, version, fecha

de entrega y el colaborador responsable de la entrega del documento.

ELIMINAR DOCUMENTO: El usuario selecciona el documento que sera

eliminado, y cambia el estado del documento a eliminado.

LISTAR DOCUMENTOS: EI usuario selecciona el tipo de sistema,

estado de documento y da click al botén buscar.
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B6. ALERTA DOCUMENTARIA: El usuario selecciona fecha de inicio y
fecha final, selecciona el sistema, selecciona al responsable y da click al
botén buscar. Selecciona el documento y genera la alerta y el sistema

envia un correo al colaborador.
POSCONDICION:

El usuario podra listar los documentos generados y crear las alertas del
documento a fin de que pueda darle seguimiento al avance de la tarea

asignada en el documento.
FLUJOS ALTERNATIVOS (EXTENSIONES):

Al. El usuario podra obtener una lista de los documentos seleccionando la
opcion LISTAR DOCUMENTOS del médulo de GESTION
DOCUMENTARIA.

A2. El usuario genera las alertas seleccionando la opcion ALERTA
DOCUMENTARIA del médulo de GESTION DOCUMENTARIA.

A3. El usuario podra visualizar los cambios realizados en el documento en el

maddulo de auditoria.
REQUERIMIENTO ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:
1. El sistema de contara con la opcion de multilenguaje (minimo Espaiiol

e Inglés).

Caso De Uso 06: Auditoria

x O

Usuario Auditona
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IDENTIFICADOR: NOMBRE: REFERENCIAS:

CUS06 AUDITORIA RF2, RF3, RF4, RF6,
RF7, RF8, RF11, RF14.
(VERSION 1)

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:

Administrativo Media Alta

ACTORES:

Usuario del sistema

Sistema de conocimiento

PROPOSITO:

El objetivo es que el usuario pueda visualizar la actividad de cambios
realizados en el sistema respecto a los siguientes items: sistemas,
colaboradores y gestién documentos.

PRECONDICION:

El usuario se habra autenticado con su nombre de usuario y contrasefa.

El usuario habré realizado un cambio como minimo en el moédulo de sistemas,
colaboradores y gestiébn documentaria.

FLUJO BASICO (FLUJO NORMAL DE TRABAJO)

B1. El usuario ingresa al modulo base de auditoria.
B2. El usuario selecciona el modulo donde se realizaron los cambios.
B3. El usuario da click al botén buscar.

B4. El sistema muestra la lista de items modificados segun las opciones
seleccionadas.

POSCONDICION:
No aplica.
FLUJOS ALTERNATIVOS (EXTENSIONES):
No aplica.
REQUERIMIENTO ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:
1. El sistema de contara con la opcion de multilenguaje (minimo Espafiol

e Inglés).
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Caso De Uso 07: Acceso A Los Sistemas Externos

-
% / TOP

Usuario © GLPI

Wil
IDENTIFICADOR: NOMBRE: REFERENCIAS:
CuUso7 ACCESO A LOS SISTEMAS RF2, RF9, RF10, RF14.
EXTERNOS (VERSION 1)
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo Media Alta

ACTORES:
Usuario del sistema
Sistema de conocimiento
PROPOSITO:
El objetivo es poder acceder a los sistemas de generacion de tickets para
realizar el registro de las incidencias, de tal manera que se genere
conocimiento potencial.
PRECONDICION:
El usuario se habra autenticado con su nombre de usuario y contrasefia.
FLUJO BASICO (FLUJO NORMAL DE TRABAJO)
B1l. El usuario accede al sistema ITOP sin necesidad de autenticarse

nuevamente mediante el médulo ITOP del sistema de conocimiento.
B2. El usuario registra su ticket de incidencia en el sistema de ITOP.

B3. El usuario accede al sistema GLPI sin necesidad de autenticarse

nuevamente mediante el médulo GLPI del sistema de conocimiento.

B4. El usuario registra su ticket de incidencia en el sistema de GLPI.
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B5. El usuario accede al sistema WIKI sin necesidad de autenticarse

nuevamente mediante el médulo WIKI del sistema de conocimiento.

POSCONDICION:

Los tickets de incidencia registrados se convierten en conocimiento potencial,
esperando ser validados(cerrados) para posteriormente pasar de manera
automatica al sistema de conocimiento.

FLUJOS ALTERNATIVOS (EXTENSIONES):

Al. El usuario consulta los tickets de incidencia pendientes, generados en

el sistema de ITOP.

A2. El usuario consulta los tickets de incidencia pendientes, generados en

el sistema de GLPI.

A3. El usuario podra evaluar los tickets, con la finalidad de cerrarlos y pasar

a ser parte de la base de conocimiento.

A4. El usuario revisara la informacion de la WIKI a modo de consulta a fin

de obtener informacién vital para la solucion de problemas.

A5. Para salir del sistema el usuario debera ejecutar la opcion salir del

sistema.

REQUERIMIENTO ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:
1. El sistema de contara con la opcion de multilenguaje (minimo espafiol

e inglés).

Caso De Uso 08: Reportes

%//_Zmne Indicador 1
Usuario @

Reporte Indicador 2
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IDENTIFICADOR: NOMBRE: REFERENCIAS:

CuUS08 GENERAR REPORTES RF2, RF12, RF13,

RF14. (VERSION 1)

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo Media Alta
ACTORES:

Usuario del sistema

Sistema de conocimiento
PROPOSITO:

El objetivo es generar reportes que muestren la influencia del sistema de
conocimiento hacia la organizacién, mostrando el impacto para la toma de

decisiones operacional.

PRECONDICION:

El usuario se habra autenticado con su nombre de usuario y contrasefia.
FLUJO BASICO (FLUJO NORMAL DE TRABAJO)

B1l. El usuario ingresa al médulo de reportes y selecciona la opcién Reporte

Indicador 1.

B2. El usuario selecciona el rango de fechas para la evaluacion del

indicador 1.

B3. El usuario ingresa al modulo de reportes y selecciona la opcién Reporte

Indicador 2.

B4. El usuario selecciona el rango de fechas para la evaluacién del

indicador 2.
POSCONDICION:

Se generan los reportes mediante graficos dinamicos que facilitan la

evaluacion de cada indicador.
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FLUJOS ALTERNATIVOS (EXTENSIONES):

Al. El usuario podra exportar el reporte del indicador 1 a un formato PDF

imprimible.

A2. El usuario podré exportar el reporte del indicador 2 a un formato PDF

imprimible.
Requerimiento Especiales O Suplementarios:

1. El sistema de contara con la opcion de multilenguaje (minimo Espafiol

e Inglés).

Se anexard el documento firmado por parte del interesado operativo ver
Anexo 21.

2.2.2. Diagrama Conceptual

El diagrama conceptual de clases contiene informacion como la
vinculacioén entre objetos, la herencia de las propiedades de objetos, son
operacionalmente utilizadas para las interfaces gréficas. Esta
conceptualizacién permite elaborar una arquitectura MVC, la cual es
usada en el proyecto.

Para el proyecto se contempla una arquitectura MVC.
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Se anexarda el documento firmado por parte del interesado operativo ver

Anexo 23.



2.2.3. Diagrama Fisico

Un diagrama fisico permite el modelado de la base de datos con relacion a las clases, objetos y entes relacionados con

datos, ejemplo: columnas, campos, tablas, llaves primarias y foraneas, etc.

e tb_au_impact v

g ilD_impact : int(5) unsigned
© vName : varchar(50)
m dDatelnsert : datetime

c tb_au_audit

# iModulelD : int(5) unsigned |

# iUserChangeld - int(11) unsigned »-/

# iTypeChangeld : int(5) unsigned » /

# ilmpactld : int(5) unsigned

# iReferencelD : int(11) unsigned

@ dDateChange : datetime ‘

@ bd_sictb_au_modulechange
g iIDModule : int(5) unsigned

@ vDescription : varchar(50)

m dDatelnsert : datetime

d©  bd sictb_do_document
¢ iID_document : int(11) unsigned

# ilD_collaborator : int(11) unsigned ®
4 u iID_Exists - int(5) unsigned
@ vName : varchar(90)
@ vVersion : varchar(5)
@ vpath : varchar(200)
= dDateLimit : datetime
= dDateRegister : datetime
« iIDUserRegister : int(11)
@ dDateUpdate : datetime
« iIDUserUpdate : int(11)
£ bd_sictb_kn_statusknowiedge s e
¢ iID_StatuskW : int(5) unsigned "
@ vName : varchar(50)
@ dDatelnsert - datetime

& Dbd sic tb_do_existsdocument
¢ iID_Existsdocument : int(5) unsigned »
@ vName : varchar(50)

@ dDatelnsert : datetime

1 © bd_sic tb_kn_typeknowledge
¢ iID_TypeKW : int(5) unsigned

@ vName : varchar(50)

m dDatelnsert : datetime

bd
[ @ iID_TypeChange : int(5) unsigned
| | @ vName : varchar(50)

m dDatelnsert : datetime

ue b 0o bd
¢ iID_audit - int(11) unsigned |’ = @ iID_collaborator : int(11) unsigned

w iID_system - int(11) unsigned o

_sic tb_au_typechange

sic tb_co_collaborator

# ilD_Status : int(5) unsigned

# iArea : int(5) unsigned »
) vName : varchar(50)

@ vAlias : varchar(50)

@ vTelephone : varchar(12)

@ vMail : varchar(80)

@ dDateRegister : datetime

# iUserlnsert : int(11)

@ dDateUpdate : datetime

# iUserUpdate : int(11)

@ bd sictb_kn_knowledge

¢ iID_knowledge : int(11) unsigned

# ilID_system : int(11) unsigned »
4 4 iID_collaborator : int(11) unsigned
4 g iTypeTicket : int(5) unsigned

1 u iStatus - int(5) unsigned

« iReferenceTicket : int(50)
@ VTicket : varchar(100)

[ VTitle - varchar(1000)

@ vDetail : varchar(5000)

# icountPreferences : int(10)
m dDateRegister : timestamp
@ dDatelnitial : datetime

m dDatefinal : datetime

e b ctb_co_area
| 2 iID_Area : int(5) unsigned
@ vName : varchar(50)

@ dDateinsert : datetime

& sic tb_sy_system
— ¢ iID_system : int(11) unsigned
4 iStatussystem : int(5) unsigned

4 g iTypesystem : ini(5) unsigned

@ vName : varchar(50)

@ vDescription : varchar(100)
@ dDateinsert : datetime

# iUserinsert - int(11)

= dDateUpdate : datetime

# iUserUpdate : int(11)

¢ iID_file : int(11) unsigned

# ilD_system : int(11) unsigned
 iTypefile - int(5) unsigned p
# iStatusfile : int(5) unsigned B~
@ vDescription : varchar(50)

@ tBinary : mediumtext

m dDatelnsert : datetime

Lu o bd_sictb_fi_file

» iID_OriginReferences : int{10) unsigned

/

! o

o bdsictb sy typesystem
+ g iD_Typesystem : int(5) unsigned
@ vName : varchar(50)

m dDatelnsert : datetime

ue ic tb_sy_identify
~ g ilD_ldentify : int(5) unsigned

@ vName : varchar(50)

@ dDatelnsert : datetime

 ildentificationOrigin : ini(5) unsigned

|
| e th_pa_status
¢ iID_Status : int(5) unsigned
@ vName : varchar(50)
/ @ dDatelnsert : datetime

od_sic tb_fi_typefile

¢ iID_Typefile : int(5) unsigned
3 vName : varchar(50)

@ dDatelnsert : datetime

Se anexara el documento firmado por parte del interesado operativo ver Anexo 24.
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2.2.4. Diagrama de Clases
Los diagramas de clases utilizan POO (Programacion orientada a objetos), con el fin de crear divisiones que modulan

la ejecucion de un programa, permite la relacion del objeto con el diagrama de flujo.

Q)“T; _Iranu_;n:j nGtE TE_su_Audit | TB su TvpeChange | TB_co_Ares
Q)»'N;m EP: Shing 85iID_sudit : Integer a!%;}Ep:Eg;Em?gE =0y EilD_Area : Ir.nEg:—r
SydDateinsert : Date \——h_\aq}iRE'EfE“Cﬁ'D : Integer ér___/__r————_' Q):IDaEInsert' Date /‘_%\'ﬂame: Sting
BpiModuleld : Integer : SydDatelnsert : Date|
q}iUSE‘ChEI‘IgEdH : Integer
Q}iTyp:—ChangEdld :Intes...
Q}ilmpactl:l :Integer
Q}:l DateChange : Date

TB_co Collaborator /

TE_au MecduleChange TBE_do Document
ElDModule : Integer &ilD_document : Integer Q)!ID_callabaramr: Inte... TB_sy_Typesystem
Q)vDEscxi ption : Sting Q)ilD_systEm : Integer %!IP—St_EI“"S: Integer Q}ilD_TypEs}lem : Integer|
SdDateinsert : Date &ilD_collaborator ; Inte. . ifres : Integer ByuName : Sting
E4iID_Exists : Integer &yvName : Sting TB_sy_System Sipant : e
" - . . 8 nsest : Da
BpvName: Sting vaAlnas: String . _Q}iID_systErn: Integer
Memion - S : i Stetusystem : nteger
Mesion : String & Telephone : Sting i St n
8pypath : Sting Eyvhsil : Sting Ebildent ifi @tionOrigin : Integer T
: L ) . tify
BpdDateLimit: Date %F'DE‘EREQ'“E' : Date By Typesystem : Integer : _sy_| .El'l ify
BpdDateRegister : Date Byilserinsert - Integer EhilD_OrginRefermnces : Intege &yilD_|dentify : Inte...
|_do_Existsdocument i - . ateUpdate : Date /Name : St /Mame : Sting
ERdoTExE= q;llDUSEIREgISIEr : Integer %dD Upd D. 2Ex ng . M Sti
ByilD_Existdocuemnt ; Integer SydDateUpdate : Date Bpilserlipdste: Integer By Description : Sting SydDatelnsert: Date

EBydDateinzert: Dot
Bpilbalmsat: Integer
BpdD ke Update : Date
Q}iUszUpdatE:lmEgEr

%’VNEITI e: Sfing Q)iIDUsElUp:ImE: Integer
Q):IDalElnsen: Date

TB_pa_Status ,/_J
Q)ilD_Status: Integer|
Q}vNamE: Sting
BpdDateinsert | Date

TB_kn_Knowledge
Q)ilD_(n:}'.le:lgE : Integer
Q)ilD_s},stEm : Integer
Q)iID_cnllsb:xstar: Integer

-

&)ic:}untF'rEfErEncEs: Integer
&)dDEEREﬂiSIE[ : Date
SydDatelnitial : Date
Q):IDalEFinal : Date

TB_kn_Typeknowledge

B5ilD_TypekW : Integer
BvName : Sting
BpdDateinsert : Date

TB_fi_File
T i 3 TB_fi_Typefile =

TB_kn_Statusnowledge Q)!T&DETIFET' Ini=ger - = ‘,-.p Q)iID_fiIE : Integer

SiStatus : Integer BRilD_Typefile : Inte... & .
&)ilD_StatusKW: Integer SniReferencesTicket - Integer SyuName : Sting &)!ITD._S&;S_TETI. Integer
SyuName : Sting S Ticet : String SydDateinsert : Date T T ol .nn:—gc—r
SydDateinsert : Date Sy Title - String =5 Ststus.flk.s. Im:—g.sr

Q)»-D:—mil : String iDescription : Sking

Q)iEinary : String
Q):IDSIEI nsert: Date

Se anexard el documento firmado por parte del interesado operativo ver Anexo 25.
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2.2.5. Modelo Navegacional

Un modelo navegacional, la comprension de este es vital con el fin de reducir o extender el contexto del proyecto.
Este modelo contempla la definiciébn de biusqueda y el mapa de sitio web, generando asi posibilidades de despliegue

en uniplataforma o multiplataforma.

package MNawvigstion[ Mawvigation Disgra"ny

anavigationClas s e D
Login

O «nawvigstionLinks

anavigationClass »
Informacion de del sistema

0O =nawvigationlink .
O anawvigationLinks = O snavigationLinks

EMMEN LU

Mainm Menu
C  snavigatpnlinks
O =nawvigationink|

wnawvigatiomnClas s = I:‘
WK

wnavigationClas s« I:l
GLP

O «nawvigationLinks

anawigationClas s » I:l
Reportes

anavigationClas s » I:l
mTopP

xnavigationClas s »
Base de Conoccim iento

Se anexard el documento firmado por parte del interesado operativo ver Anexo 26.
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2.2.6. Modelo de Presentacion

El modelo de presentacion genera una vista abstracta de la GUI del

usuario del sistema web, describe vinculos de web, links, entre otros; asi
mismo se presenta los nodos de navegacion.

package Presentation [ Presentation Diagramu
Login B
LoginForm g
‘ Usuario ‘
‘ Password ‘
package Presantaton | @ Frasentation [I.'Aw.'lmJ
Base de Conocimiento D
Main Alternatives ﬁ
g = g~ B[ == g
_Base de conocimizntos
sinputForms =
Formulario de busqusds
stextputs E| pr— | atextinputs | |.|urmuu|.|
FECHA_INICIO FECHA_FINAL SISTEMA_SEL
abuttons - alndexs =
PAGINA_TID
bt %
_ConsultaBaseConocimiento
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package Fresentation| [32) Fresentation Dagrarmﬂ

Principal
textn &
INFORMACION SOBRE LA GESTION DE CONOCIMIENTO
TRANSICION DEL SERVICIO 2%

GESTION DEL CONOCIMIENTO 2

SISTEMAS DEGESTION DEL CONOCIMIENTO SEGUN ITIL v.3 27

SISTEMAS INTERNOS QUE MANEJAN EL CONOCIMIENTO OPERACIONAL - TID

_GLPI g moP %

_BASEDECONOCIMIENTO 27

&

Se anexard el documento firmado por parte del interesado operativo ver

Anexo 27.

2.2.7. Prototipo

Genera una vision mas exacta de la necesidad, cumpliendo a cabalidad

con el propdsito diagramado, asimismo se da a conocer el contexto

visual y operativo del usuario ampliando la gestion de cambios.

Nombre: LOGIN

<:] Q X Q {http://192.168.10.86:8082/Dev/Account/Login

] e

Lr

Sistema Integral de
Conocimiento

T-ID Solutions

Login

@ All rights reserved T-ID SOLUTIONS

All rights reserved T-ID SOLUTIONS version: 10.0.0
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Nombre: MENU

C:] E{} X Q (Ftip77192.168 10 86:8082/Dev I @

T Sistema Integral de Conocimiento
T ID Solutions

Introduction Knowledge Management System Management Collaborator Management Documentation Audit Reports ITOP GLP1 WIKI

Area Text

Al rights reserved T-ID SOLUTIONS version: 10.0.0 74

Nombre: KNOWLEDGEBASE

<] CD X Q {http /7192168 10 86 8082/Dev/Home/Index ) @

Sistema Integral de Conocimiento

T-1D Solutions Informacion Actual del Sistema

| QR EY Y Valid Contributions k

Contributions Without Validation El sistema actualmente cuenta con ¢l

Valid ContribStoms siguiente conocimiento:
‘_ e =

Start Date End Date Select System SISTEMA GLPI

[/ |g [ I% ITr:oos ]'I 497

SISTEMA ITOP

Ongn System | Soktion User |Rq Ticket |Actual Status Date | R Ticket |Detoil of Sontion |Preferences

Show ] ) E@

All rights reserved T-ID SOLUTIONS version: 10.0.0 o
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- CD X {} [http7/192.168.10 86 8082/ Dev/Home/Index

T-1D Solutions

m Sistema Integral de Conocimiento

LGEELEELEEREE Yl Valid Contributions
Contributions Without Validation

Contributions— rrmoo—vomooTo

Start Date End Date

[77 |%|H |%

Show Keyword l

-

Origin System Reference Ticket Actual Status Creation Date Reference Ticket

Detail of Solution

Show

All rights reserved T-ID SOLUTIONS version: 10.0.0

Nombre: GESTIONAR SISTEMAS

O CD X {} [t1p.77192.168 10 86 8082/Dev/Home/NewSy stem

Sistema Integral de Conocimiento
u T-ID Solutions

Management System @ I EE L
Edit System
New System List Systems

Type System

Seleccione el tipo del sistema a registrar

System Origin

ISeIeccnone el tipo del sistema de origen

Name System

Description System

Status System

lSeIecclone el estado del sistema

Register System

All rights reserved T-ID SOLUTIONS version: 10.0.0
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‘&) Q X Q (tt5.77732.168 10 86 8082 /Dev/Home/Edit System ) @)

T Sistema Integral de Conocimiento R
T-lD Solutions ® 8O

Management System & IE RN

Edit System
List Systems

Edit System

Select System

[ Seleccione el sistema

I Search II Edit System I

Type System

Seleccione el tipo de sistema

System Origin

[Seleccmne el de sistema de origen

Status System

[Seleccmne el estado del sistema

Description System

All rights reserved T-ID SOLUTIONS version: 10.0.0

<:| C> X Q {http://192 168 10 86:8082/Dev/Home/ListSystem

Sistema Integral de Conocimiento R
T-1D Solutions “# 8O0

Management System & Y™ System

Edit System
List Systems [y
Type System Status System

I Todos los tipos _‘v] I Todos los estados _\v]
Show =

Type System Status System

List Systems

Keyword | ]

System Name System Description System

Show

All rights reserved T-ID SOLUTIONS version: 10.0.0
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Nombre: GESTIONAR COLABORADORES

¢l Q x Q 1htlpi.‘1qz 168.10.86 8082/Dev/Home/New Colloborator

m Sistema Integral de Conocimiento

T-1D Solutions

|Mmapumnlr.‘.a|¢bamm° New Collaborator N
Edit Collaborator
New Collaborator | st collaborator

Work Area

|*' el 4rea del colaborad

Responsable

Mick Mame Collaborator

Phone Colleborator

Mail Collaborator

Status Collaborator

| Seleccione el estado del colaborador

Register Collaborator

All rights reserved T-1D SOLUTIONS version: 10.0.0

G Q X ﬁ {(ht1o77132 168,10 86 8082/Dev/Home/EditCollaborator

T-ID Solutions

u Sistema Integral de Conocimiento

| Management Collaborator ) IR T
] Edit Collaborator *
Edit Collaborator | vist collasorator

FReponsable

| Seleccione e coloborador

] Search II Edit Collaborator l

Work Area

ISeleccme el area del colaborador

Nick Name Ceollaborator

Fhone Collaborator

Mail Collaborator

Stotus Collaborator

ISelecr.»one el estode del colaborador

All rights reserved T-1D SOLUTIONS version: 10.0.0
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c C> X {} { hitp:// 192 168 10 86 8082/ Dev /Home/ListCollaborator 1 @a )

T Sistema Integral de Conocimiento -
T-ID Solutions ©

Edit Collaborator

List Collaborator ik Gl abmter

Work Area

l‘l’odoa las areas _‘ ] [Todaa los estados _‘ ]

shon 5 S —

Work Area  |Status Collaborotor | Reponsable Mick Name ColaDoraion Phone C Mal C

Show E@

All rights reserved T-ID SOLUTIONS version: 10.0.0

Nombre: GESTIONAR DOCUMENTACION

O C> X Q { nt1p://192.168.10 86 BO82/Dev/Home/NewRegister ) @

T Sistema Integral de Conocimiento
T 1D Solutions

New Document
Edit Document

New Document Delete Document

Select System List Document

Alert Documentary

| Seleccione el sistema de origel

File Name

File Path to Register

Version

ISelecc»one la version actual del documento

Delivery Date

I |-

Select Responsable

|S¢ler.c.mn el responsable del colaborador

FRegeter Document

All rights reserved T-ID SOLUTIONS version: 10.0.0




Q o K G { http:// 192 168.10 86 8082 /Dev/Home/EditRegister ) D

T-1D Solutions

Edit Document
File Name

Sistema Integral de Conocimiento

| Management Documentation () [T T,

Edit Document g
Delete Document
List Document

| Seleccione el deuments a

'“ed“i Alert Documentary 1']

] Search II Edit Document l

Select System

| Seleccione &l sistema

File Path to Registar

Version

ISelecc ione la version octual del documento 1-]

Delivery Date

R |

Select Responsable

ISHecmone el responaable del colaborador H

All rights reserved T-ID SOLUTIONS version: 1.0.0.0

L X Q [tt./7 192 168 10 86 8082/Dev/Home/DeleteRegister ) @ )

T ID Solutions

Delete Document

Select System

[Todna log sistemas |vJ

T Sistema Integral de Conocimiento

@B o

Edit Document
Delete Document h‘
Ligt Document

Alert Documentary

Show Heyword | |
System File Name ‘erg N Seiwct Responsobie Debete Docurent

Delete Document
Srow CE

All rights reserved T-ID SOLUTIONS vergion 1000
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a Q x Q {ht1p://192 168 10 86 B082/Dev/Home/ListDocument

m Sistema Integral de Conocimiento

T-1D Solutions

] Edit Document
List Documents

Select System

[Todna los sistemas 1']

Delete Document

List Document k

Alert Documentary

Status Document

Keyword[ =

System File Mome Version

Show

All rights reserved T-ID SOLUTIONS versien 10.0.0

G w x Q { http://192 168 10 B6 BOBZ/Dev/Home/GenerateAlert

)@

T

Sistema Integral de Conocimiento
T-1D Solutions

&

B O

| Management Documentation O [T

Edit Document

Generate Alert Delete Document
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2.3 Codificacion del Software

En esta fase se establece la codificacion del software, dandose ello en
base al prototipado aceptado.

Para el presente proyecto se establece el comienzo de la documentacion
en T-ID SOLUTIONS, siguiendo en particular desde lo externo (ambiente
de los desarrolladores), siendo esto posible por le herramienta VSTS,

usada como repositorio.

2.3.1. Sistema web - Sistema Integral de Conocimiento

Se establecerd la estructura de codigo basada en el prototipado,
adicionalmente se desplegara la seccion es: Vista, Controlador, Interfaz
de Consumo, Servicio, tener en cuenta que nos basamos en
microservicio y lo tomamos desde el interno del controlador y con el

consumo del API para informacion relevante
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Codificacion General:
Startup.cs: cédigo de inicio de proyecto.
Definicién:
- Services.AddDbContext<db_sicContext>: permite la

conexion con el contexto de la base de datos.

- Services.AddScoped<ICountValue, CountValueService>
(): declaracion del interfaz de tipo servicio.

—lusing AspNetCoreMVCl.Core.Interfaces.DataAccess;
using AspNetCoreMVCl.Core.Services.DataAccess;
using AspNetCoreMVCl.Core.Services.Schedule;
using AspNetCoreMVC1l.Infrastructure;
using AspNetCoreMVCl.Infrastructure.Context;
using AspNetCoreMVC1.WebApp.Hubs;
using Microsoft.AspNetCore.Builder;
using Microsoft.AspNetCore.Hosting;
using Microsoft.Extensions.Configuration;
using Microsoft.Extensions.DependencyInjection;
using METCOS.Extensions.DependencyInjection;
using System;
using System.MNet.Http;
using System.Net.Http.Headers;
using TID.Sdk.AspNetCore.DependencyInjection.BuilderExtensions;
using TID.Sdk.AspNetCore.Mvc.Configuration;
using TID.Sdk.MNetStandard.Enumerators;

—Inamespace AspNetCoreMVC1.WebApp

{
= public class Startup
{
- public Startup(IConfiguration configuration)
1

configuration.LoadAppSettings();
}

// This method gets called by the runtime. Use this method to add services to the container.

= public void ConfigureServices(IServiceCollection services)
{ .
services
.AddDbContext<db_sicContext>»("sicContext”, options => options.UseMySQL())
.AddRepository();

services
.AddDbContext<bd_sic_testContext»("bd_sic_testContext™, options => options.UseMySQL())
.AddRepository();
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NETCOS. AspNetCore.DependencyInjection.OpenIdConnectServiceCollec

ionExtensions.AddOpenIdConnectOwner(services, options =»

{
options.Authority = "http://apps.devcenter.com/idserver”;
options.Clientld = "al9cld9a-81d6-428a-9e66-11d53a1485b8";
options.ClientSecret = "7871a78d-c56f-4c7f-3886-f87a3echso12”;
options.Policy.RequireHttps = false;
options.Scope = "offline_access openid profile”;

e

services.AddDistributedMemoryCache();
services.AddSession();
services.AddSmtpClient(options =»
{
options.Host = "smtp.office365.com”;
options.Port = 587;
options.EnableSsl = true;
options.UserName = "sgsifgt-idsolutions.com”;
options.Password = "6XDSJIvZIDy+5q%xQe”;
options.MailAddress = "sgsi@t-idsolutions.com”;

2
services.AddScheduledTask<UpdateDbSchedule»("UpdateDb");

services.AddMvec()
.AddHandlerFilter()
.AddMvclocalization()
.AddAntiforgeryTokenFilter()
.AddCasesFormat(CasesType.Upper)
.AddJsonDefaultOptions();

NETCOS. AspletCore.DependencyInjection.OpenIdConnectse

{

viceCollectionExtensions.AddOpenIdConnectOwner(services, options =»

options.Authority = "http://apps.devcenter.com/idserver”;
options.ClientId = "al9cld9a-81d6-428a-9266-11d53a1485b8";
options.ClientSecret = "7871a78d-c56f-4c7f-2886-f87a3@ch6912”;
options.Policy.RequireHttps = false;

options.Scope = "offline_access openid profile”;

3 H

services.AddDistributedMemoryCache();
services.AddSession();
services.AddSmtpClient(options =»
{
options.Host = "smtp.office365.com”;
options.Port = 587;
options.Enablessl = true;
options.UserName = "sgsi@t-idsolutions.com”;
options.Password = "6XDSIvVIDy+5q%xQe”;
options.MailAddress = “"sgsigt-idsolutions.com”;

b
services.AddScheduledTask<UpdateDbSchedule»("UpdateDb");

services.AddMvec ()
.AddHandlerFilter()
.AddMvclLocalization()
.AddantiforgeryTokenFilter()
.AddCasesFormat({CasesType.Upper)
.AddJsonDefaultoptions();
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// This method gets called by the runtime. Use this method to configure the HTTP request pipeline.

public void Configure(IApplicationBuilder app, IHostingEnvironment env)
{

app.UseSettingPathBase();

app-UseSignalR({options =» options.MapHub<ConocimientoHub>("/ConocimientoHub™));

app.Uselocalization();

app.Usefuthentication();

app.UseHandler();

app.UseResponseCompression();

app.UseMidlerwaredntiforgery();

app.UseStaticFiles();

app.Usesession();

app.UseDefaultMvc ("Homz", “"Intro");

Program.cs: configuracion de deploy.

using Microsoft.AspNetCore;
using Microsoft.AspNetCore.Hosting;

—namespace AspletCoreMVCl.WebApp

i
- public class Program
1
= public static void Main(string[] args)
{
BuildwWebHost({args).Run();
}

- public static IWebHost BuildWebHost(string[] args) =>
WebHost.CreateDefaultBuilder{args)
.CaptureStartupErrors{true)
.UseSetting(liebHostDefaults.DetailedErrorsKey, "trus")

UseStartup<Startup>()
.Build();
}
¥
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Appsetting.json: almacena las variables de retorno

={
=l "AppSettings": {
"AppVersion": "1.@.8.8",
"TitleApp "Sistema Integral de Conocimiente”,
"HeaderApp "T-ID Solutions”,
"FooterApp”: "All rights reserved T-ID SOLUTIONS",
= "ConfigurationSettings™: {
"PathBase™: "/",
"sharedSecret”: "NfIBJzs4FPXKwl8nPwF3rUh@plRNaPbT",
"Authentic cheme": "KY-DEMO-COOKIE",
= "CultureInfo”
= {
"Name": “en-uUs",
"ShortDatePattern”: "dd-MMM-yyyy".,
"LongDatePattern™: "dd-MMM-yyyy HH:mm:ss",
o aultReguestCulture”: true
s
= {
“"Name": “es-ES",
"ShortDatePattern™: “dd/MM/yyyy",
"LongDatePattern”: "dd/MM/yyyy HH:mm:ss"
nDateFormatters”: [ "dd/MM/YYY", "dd/MM/yyyy HH:mm:ss", “dd-MMM-yyyy", "dd-MMM-yyyy HH:mm:ss" ],
"/Account/Login/",
Path": "/Home/Unauthorized/",
"/Accont/Login/",
leaoeaes
I
= "ConnectionStrings": {
"Redis": null,
"DataBase": null,
= "RestServi [
]
¥
= "JwtBearer”:
"Issuer”:
"Audienc
"SigningKey":
"Uri”: "/Handler/Index.cshtml"
1,
= "StatusCode”: [
= {
" 404,
": "Mot found”
}
1,
"HandlerOptions™: [],
= "TypeMessages": [
= {
"type": "CommunicationException”,
": "Connection problems ‘\r\n Please try again, if the problem continues contact the system administrator.”
}
]
}
}
s
= "SmtpOptions™: {
"Host": "smtp.office365.com”,
“"Port": 587,
“"EnableSsl™: true,
"UserName"”: "sgsi@t-idsolutions.com”,
“Password”: "6XDSIvIDy+5g$xQe”,
"MailAddress”: "sgsigt-idsolutions.com”
I
—. "sicContext”: {
"ConnectionString™: "server=192.168.18.86;port=3386;user=1francia;password=qazxswl23;database=bd_sic™
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Is

"glpiContext": {
"ConnectionString™:

3s

"itopContext": {
"ConnectionString”: "server=192.168.16.86;port=3386;user=1francia;password=qazxswl23;database=bd_itop]

"server=192.168.10.86;port=3386;user=1francia;password=qazxswl23;database=glpi”

"bd_sic_testContext™: {
"server=192.168.10.86;port=3386;user=1francia;password=qazxswl23;database=bd_sic"

"ConnectionString™:
Is
"UpdateDb

"Period"

{
"91:00:60"

}
b

MVC - Infraestructure.proj: contexto de datos
bd_sic_testContext.cs: contexto de datos bd_sic

using AspNetCoreMVCl.Core.Entities.Dataficcess;
using Microsoft.EntityFrameworkCore;

—Inamespace AspNetCoreMVCl.Infrastructure

{
= public partial class bd_sic_testContext : DbContext
{
= public bd_sic_testContext()
{
¥

= public bd_sic_testContext(Db
: base(options)

textOptions<bd_sic ontext> options)

{
:

//TB_Image

public virtual DbSet<TBImage» TBImage { get; set; }
//TB_Collaborator

public virtual DbSet<Co
//TB_Document

> Collaborator { get; set; }

public virtual DbSet<NewDocument> NewDocument { get; set; }

= protected override void OnConfiguring(DbContextOptionsBuilder optionsBuilder)

= i if (!optionsBuilder.IsConfigured)
{
optionsBuilder.UseMySQL("server=192.168.168.86;port=3386;user=1francia;password=gazxswl23;database=bd_sic");
h
:
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entity.Property(e => e.dateRegister)
.HasColumnName("dDateRegister™)
.HasDefaultValueSql("CURRENT _TIMESTAMP");

entity.Property(e => e.Name)
.HasColumnMame{"vNams")
.HasMaxLength(5@)
IsUnicode(false);

entity.Property(e => e.Alias)
-HasColumnMame("vAlias")
.HasMaxLength(3@)
.IsUnicode{false);

entity.Property(e =» e.Area)
.HasColumnlame("virea™)
-HasMaxLength({3@)
.IsUnicode{false);

entity.Property(e => e.telephone)
.HasColumniame("vTelephone™)
.HasMaxlLength(12)
IsUnicode(false);

entity.Property(e => e.mail)
-HasColumnMame {"vMail™)
.HasMaxLength(8@)
.IsUnicode(false);

1

modelBuilder.Entity<NewDocument>{entity =>

{

entity.HasKey(e =» e.id Document);
entity.ToTable("TB _Document”, "bd sic™);
entity.Property(e => e.id_Document)

.HasColumnMame("iID Document™)
.HasColumnType("int(11l) unsigned");
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entity.Property(e =» e.iID_Collaborator)
.HasColumnName("iID Collaborator")
.HasColumnType("int{1@) unsigned");

entity.Property(e => e.NameFile)
.HasColumnName (" vName™)
.HasMaxLength(78)
.IsUnicode(false);

entity.Property(e => e.Version)
.HasColumnhame {"vVersion"
.HasMaxLength(5)
.IsUnicode(false);

entity.Property(e =» e.Path)
.HasColumnName("vPath™)
.HasMaxLength(88)
.IsUniceode(false);

entity.Property(e =» e.DateRegister)
.HasColumnName ("dDateRagister™)
.HasDefaultvalueSql("CURRENT_TIMESTAMP");

entity.Property(e =» e.Datelpdate)
.HasColumnName ("dDatelUpdate™);
}s

entity.Property(e =» e.DatelLimit).HasColumnName("dDatelLimit™);

3

db_sicContext.cs: contexto de datos bd_sic

using AspMetCoreMVCl.Core.Entities.DataAccess;
using Microsoft.EntityFrameworkCore

Fnamespace AspNetCoreMVCl.Infrastructure.Context

{
= public partial class db_sicContext : Db
{
B public db_sicContext()
{
H

= public db_sicContext(DbContextoptio
: base(options)

xt> options)

{
1

//TB_Knowledge

public virtual DbSet<BdConocimiento> BdConocimiento { get; set; }
//TB_System

public virtual DbSet<EDS mas»> BDSistemas { get; set; }

= protected override void OnConfiguring(DbC

ptionsBuilder optionsBuilder)

{
= if (loptionsBuilder.IsConfigured)
{
optionsBuilder.UseMySQL("server=192.168.1@.86;port=3306;user=1francia;password=qazxswl23;database=bd_sic");
}
}
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protected override void OnModelCreating({ModelBuilder modelBuilder)
{
modelBuilder.Entity<BdConocimiento»(entity =>

{
entity.ToTable{"TE_Knowledge", "bd sic™);

entity.Property(e => e.Id)
.HasColumnMame("iID Knowledge™)
.HasColumnType("int{18) unsigned"};

entity.Property(e =»> e.iSystem ID)
.HasColumnhame("iIdentificator Origin™)
.HasColumnType("int({1&)")
.IsUnicode(false);

entity.Property{e => e.5istema)
.HasColumnMName("vSystem MName")
.HasMaxLength(188)
.IsUnicode(false);

entity.Property(e => e.Usuario)
.HasColumnMame("vCollaborator_ Hame")
.HasMaxLength(188)
.IsUnicode(false);

entity.Property(e =» e.iReferenceTicket)
.HasColumnMame("iReferenceTicket")
.HasColumnType("int({5@)")
.IsUnicode(false);

entity.Property(e => e.Ticket)
.HasColumnhame("vTicket™)
.HasMaxLength(5&)
.IsUnicode(false);

entity.Property(e =» e.5tatus)
.HasColumnMame("vStatus")
.HasMaxLength(5&)
.IsUnicode(false);
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glpiContext.cs: contexto de datos glpi

using AspMNetCoreMVCl.Core;
using Microsoft.EntityFrameworkCore;

-inamespace AsphletCoreMVCl.Infrastructure

{
public partial class glpiContext : DbContext
1
public glpiContext()
{
}

public glpiContext(DbContextOptions<glpiContext> options)
base(options)

public wvirtual DbSet<Glpiltilsclutions> GlpiItilsolutions { get; set; }
public wvirtual DbSet<GlpiTickets> GlpiTickets { get; set; }

public wvirtual DbSet<GlpilUsers»> Glpilsers { get; set; }

protected override void OnConfiguring(DbContextOptionsBuilder optionsBuilder)

1
¥

protected override void OnModelCreating(ModelBuilder modelBuilder)
i
modelBuilder . Entity<GlpiItilsolutions»>{entity =»
{
entity.ToTable("glpi_itilsolutions™, "glpi");

entity.HasIndex(e =»> e.ItemsId)
-HasName("item_ id");
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entity.Property(e =» e.Itemtype)
.IsRequired()
.HasColumnMame{"itemtypa")
.HasMaxLength{188)
.IsUnicode(false);

entity.Property({e =»> e.Solutiontypelame)
.HasColumnMame("soclutiontype_name")
.HasMaxLength{255)
.IsUnicode{false);

entity.Property(e => e.SolutiontypesId)
.HasColumnhame("solutiontypes id")
.HasColumnType("int{11)")
.HasDefaultValusSgl{"a");

entity.Property(e => e.Status)
.HasColumnMame("status")
HasColumnType("int(11)")
.HasDefaultValue5gl{"1");

entity.Property(e =» e.TicketfollowupsId)
.HasColumnMame("ticketfollowups_id")
HasColumnType("int({11)");

entity.Property(e => e.UserName)
.HasColumnMame("user_name"}
.HasMaxLength({255)
IsUnicode(false);

entity.Property({e =»> e.UserNamelpproval)
.HasColumnMame("user name_approval”)
.HasMaxLength{255)
.IsUnicode(false);

entity.Property(e =»> e.UsersId)
.HasColumnhame( "users_id")
.HasColumnType("int({11)")
.HasDefaultValussgl{"a");
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entity.Property(e => e.UsersIdApproval)
.HasColumnName("users _id approval™)
-HasColumnType("int({11)")
.HasDefaultValussqgl("e");

entity.Property(e => e.UsersIdEditor)
.HasColumnMame({"users_id editor")
.HasColumnType("int(11)")
.HasDefaultValusSql{"a");
1)

modelBuilder.Entity<GlpiTickets»(entity =»
{
entity.ToTable{"glpi tickets", "glpi");

entity.HasIndex(e => e.Closedate)
.HasName("closedate™);

entity.HasIndex(e =» e.Date)
.HasName("date");

entity.HasIndex{e =» e.DateCreation)
.HasName("date creation");

entity.HasIndex{e =» e.DateMod)
.HasName("date mod");

entity.HasIndex{e =» e.EntitiesId)
-HasMame("entities_id");

entity.HasIndex{e =»> e.GlobalValidation)
.HasMame("global_validation"™);

entity.HasIndex{e =»> e.Impact)
.HasMame("impact");

entity.HasIndex{e =» e.InternalTimeTolwn)
.HasMName("internal_time_to_own"};

entity.HasIndex{e =»> e.InternalTimeToResolve)
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ltop_production_Context.cs: contexto de datos glpi

using AspNetCoreMVCl.Core;
using Microsoft.EntityFrameworkCore;

—namespace AspletCorseMVCl.Infrastructure

{
- public partial class itop produccionContext : DbContext
i
= public itop_produccionContext()
{
¥

- public itop_produccionContext(DbContextOptions<itop produccionContext> options)
base(options)

public wvirtual DbSet<ShdContact> ShdContact { get; set; }
public wvirtual DbSet<ShdOrganization> ShdOrganization { get; set; }
public wirtual DbSet<ShdTicket» ShdTicket { get; set; }

public wirtual DbSet<ShdTicketRequest» ShdTicketRequest { get; set; }

= protected override void OnConfiguring(DbContextOptionsBuilder optionsBuilder)
{
}

= protected override void OnModelCreating(ModelBuilder modelBuilder)

{

- modelBuilder.Entity<ShdContact>{entity =>

{
entity.ToTable("shd_contact”™, "bd_itep”);

entity.HasIndex(e => e.Finalclass)
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3 r

entity.HasIndex{e => e.0rgld)
.HasMName("org_id");

entity.Propertyie => e.Id)
.HasColumnMame("id"}
-HasColumnType("int{11}");

entity.Property{e =» e.Email)
.HasColumnMame("email™)
.HasMaxLength(255)
.IsUnicode(false);

entity.Property{e => e.Finalclass)
-HasColumnMame("finalclass")
.HasMaxLength{255)
.IsUnicode({false)
.HasDefaultValuesgl{"Contact");

entity.Property(e => e.Function)
.HasColumnMame( "function™)
.HasMaxLength{255)
.IsUnicode({false);

entity.Property(e => e.Name)
.HasColumnhame("name™)
.HasMaxLength{255)
IsUnicode(false);

entity.Property(e => e.Notify)
.HasColumnMame( "notify")
.HasColumnType("enum( 'no", "yes")}")
.HasDefaultValueSql{"yes");

entity.Property{e => e.0rgld)
.HasColumnMame("org_id")
HasColumnType("int{11)")
.HasDetaultWValuesgl({"e");

entity.Property({e =» e.Phone)

.HasColumnhiame( " phone™)
——
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entity.Property(e => e.Status)
.HasColumnName("status")
.HasColumnType("enum{ 'active', "inactive)")
.HasDefaultValueSql{"active");
9N

modelBuilder.Entity<ShdOrganization>(entity =>

{
entity.ToTable("shd_organization”, "bd_itop");

entity.HasIndex(e =» e.DeliverymodelId)
-HasMName("deliverymodel _id");

entity.HasIndex({e =» e.IContractId)
-HasMame("iContract_id")
LIsUnique();

entity.HasIndex{e => e.Parentld)
.HasMName("parent_id");

entity.HasIndex(e => e.ParentIdlLeft)
.HasMName("parent_id left");

entity.HasIndex{e => e.ParentIdRight)
.HasMName("parent_id right");

entity.Property(e => e.Id)
.HasColumnMame{"id"}
.HasColumnType("int(11)");

entity.Property(e => e.Code)
.HasColumnhiame("code™)
.HasMaxLength(255)
IsUnicode(false);

entity.Property(e => e.DeliverymodelId)
.HasColumnMame{"deliverymodel id")
.HasColumnType("int(11)")
.HasDefaultValusSgl{"a");
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entity.Property(e => e.IClientId)
.HasColumnName("iClient id™)
.HasColumnType("int({11)")
.HasDefaultValuesql({"e");

entity.Property(e => e.IContractId)
.HasColumnMame("iContract_id")
.HasColumnType("int(11)");

entity.Property(e => e.Name)
.HasColumnhame("name™)
.HasMaxLength(255)
IsUnicode(false);

entity.Property(e => e.Parentld)
.HasColumnName("parent_id")
.HasColumnType("int(11)")
.HasDefaultValueSqgl{"a");

entity.Property({e => e.ParentIdleft)
.HasColumnMame {"parent_id left")
.HasColumnType("int(11)")
.HasDetaultValuesgl(™a");

entity.Property({e =» e.ParentIdRight)
.HasColumnMame( "parent_id_right")
.HasColumnType("int({11}")
.HasDetaultValuesgl(™a");

entity.Property(e => e.S5tatus)
.HasColumnName("status")
.HasColumnType("enum( 'active’', "inactive’}")
.HasDefaultValueSql{"active");

modelBuilder.Entity<ShdTicket>{entity =>

{

entity.ToTable("shd_ticket™, "bd_itop");

entity.HasIndex{e =» e.AgentId)
.HasMame("agent_id"};

157



entity.HasIndex(e => e.CallerId)
.HasName("caller_id");

entity.HasIndex(e => e.Finalclass)
-HasName("finalclass");

entity.HasIndex(e => e.0rgld)
.HasName("org_id");

entity.HasIndex{e => e.Teamld)
.HasName("team_id"};

entity.Property(e => e.Id)
.HasColumnMame("id"})
.HasColumnType("int(11}");

entity.Property(e => e.AgentId)
.HasColumnMame("agent id")
.HasColumnType("int(11}")
.HasDefaultValueSql(“a");

entity.Property(e => e.CallerId)
.HasColumnMame("caller id")
.HasColumnType("int(11}")
.HasDefaultValueSql(“a");

entity.Property(e => e.CloseDate).HasColumniame("close date™);

entity.Property(e => e.Description)
.HasColumnMame("description™)
.IsUnicode(false);

entity.Property(e => e.EndDate).HasColumnName("end date");

entity.Property(e => e.Finalclass)
.HasColumnMame("finalclass")
.HasMaxLength({255)
.IsUnicode(false)
.HasDefaultValueSql(“"Ticket™);

entity.Property(e => e.lLastUpdate).HasColumnName("last update”);
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entity.Property(e => e.Impact)
.HasColumnMame (" impact™)

.HasColumnType("enum{'1","2","'3")}")
.HasDefaultValuesqgl("1");

entity.Property(e => e.LastPendingDate).HasColumniame("last_pending_date"};

entity.Property(e =»> e.0Origin)
.HasColumnMame({"origin")
-HasColumnType("enum({ 'mail’, 'phone’, 'portal’, 'meeting’')")
.HasDefaultvaluesqgl("phone");

entity.Property(e => e.ParentChangeld)
.HasColumnMame("parent_change id")
.HasColumnType("int{11)")
.HasDefaultValuesgl{"a");

entity.Property(e => e.ParentRequestId}
.HasColumnhame("parent_request_3id")
.HasColumnType("int{11)")
.HasDefaultValueSqgl("&");

entity.Property(e =» e.PendingReason)
.HasColumnName("pending_reason™)
.IsUnicode(false);

entity.Property(e => e.Priority)
.HasColumnMame("priority")

.HasColumnType(“enum('1","2","'3","4")")
.HasDefaultValueSql({"4");

entity.Property(e =» e.Publiclog)
.HasColumnMame("public log")
.HasColumnType("longtext");

entity.Property(e => e.PubliclLogIndex)
.HasColumnMame("public_log_index")
.HasColumnType("blob™);

entity.Property(e =» e.RequestType)
.HasColumnhame("request_type")
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.-l

entity.Property(e => e.Publiclog)
.HasColumnName ("public_log")
.HasColumnType("longtext");

entity.Property(e => e.PubliclLogIndex)
.HasColumnName (" public_log_index")
.HasColumnType("blob™);

entity.Property(e => e.RequestType)
.HasColumnName (" request_type")
.HasColumnType(“enum('service_request’)")
.HasDefaultValueSql(“service_request”);

entity.Property(e => e.ResolutionCode)
.HasColumnName (" resolution_code")
.HasColumnType("enum('assistance’, "bug fixed', "hardware repair’','other', 'software patch”, 'system update’,'training")")
.HasDefaultValueSgl("assistance");

entity.Property(e =» e.ResolutionDate).HasColumnName("resolution_date™);

entity.Property(e => e.Serviceld)
.HasColumnName("service id"
~HasColumnType("int(11)")
.HasDefaultvaluesgl("a");

entity.Property(e => e.ServicesubcategoryId)
.HasColumnName("servicesubcategory_id")
.HasColumnType("int(11)")
.HasDefaultvalueSql("e");

entity.Property(e => e.Solution)
.HasColumnName("solution™)
.IsUnicode(false);

entity.Property(e => e.Status)
.HasColumnName("status™)
.HasColumnType("enum( approved’, "assigned’, "closed’, 'escalated_tto’', 'escalated_ttr’, 'new’, 'pending’, 'rejected’, 'resolved’, 'waiting_for_approval')")
.HasDefaultValueSql("new");

entity.Property(e => e.TimeSpent)

.HasColumnType("int(11) unsigned™);

entity.Property(e => e.TtolB8Passed)
.HasColumnName("tto_108 passed")
.HasColumnType("tinyint(1) unsigned"”);

entity.Property(e => e.TtoleaTriggered)
.HasColumnName("tto_188 triggered™)
.HasColumnType("tinyint(1)");
entity.Property(e => e.Tto75Deadline).HasColumnName("tto_75_deadline™);
entity.Property(e => e.Tto750verrun)
.HasColumnName("tto_75_overrun™)
.HasColumnType("int(11) unsigned");
entity.Property(e => e.Tto75Passed)
.HasColumnName("tto_75_passed™)
.HasColumnType("tinyint(1) unsigned”);
entity.Property(e => e.Tto75Triggered)
.HasColumnName("tto_75 triggered”)
.HasColumnType("tinyint(1)");
entity.Property(e => e.TtoLaststart).HasColumnName("tto_laststart"™);

entity.Property(e => e.TtoStarted).HasColumnName("tto_started”);

entity.Property(e => e.TtoStopped).HasColumnName( "tto_stopped™);
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______ R
.HasColumnMame("ttr_188 triggered"”)
HasColumnType("tinyint(1)");

entity.Property(e => e.Ttr75Deadline).HasColumnName("ttr 75 deadline™);

entity.Property(e => e.Ttr750verrun)
.HasColumnMame("ttr_75_overrun")
.HasColumnType("int{11) unsigned"};

entity.Property(e =»> e.Ttr75Passed)
.HasColumnName("ttr_ 75 passed™)
.HasColumnType("tinyint{1l)} unsigned”);

entity.Property(e => e.Ttr75Triggered)
.HasColumnMame("ttr_ 75 triggsred”)
HasColumnType("tinyint(1)");

entity.Property(e => e.TtrLaststart).HasColumnName("ttr_laststart");
entity.Property(e => e.TtrStarted).HasColumnName("ttr_started”);
entity.Property(e => e.Ttr5topped).HasColumnName("ttr_stopped”);

entity.Property(e => e.TtrTimespent)
.HasColumnMame("ttr_timespent™)
.HasColumnType("int(11l) unsigned");

entity.Property(e => e.Urgency)
.HasColumnMame( " urgency")
.HasColumnType("enum{'1","2","'3","4"1")
.HasDefaultValueSgl{"4");

entity.Property(e => e.UserCommment)
.HasColumnMame("user_commment™)
.IsUnicode(false);

entity.Property(e => e.UserSatisfaction)
.HasColumnName("user_satisfaction”)
.HasColumnType("enum{'1","2","'3","'4"31")
.HasDefaultValueSgl({"1");
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MVC — WebApp.proj — Core-proj

Codificacion en base a Prototipado:

Layout: es una vista para herencias de cshtml.

<div class="collapse navbar-collapse justify-content-end">
<ul class="navbar-nav align-items-end">
<li class="nav-item my-auto">
<a class="nav-link align-middle disabled">
@*<strong class="text-dark™>@($" {User.GetValue<string>(ClaimType.NAME)} {User.GetValue<string»(ClaimType.SURNAME)}")</stron

</a>
</lix
<1i class="nav-item dropdown my-auto™»
<a href="" class="nav-link DropHide text-dark dropdown-toggle” id="LenguageDropdown"” role="button" data-toggle="dropdown™ aria-|

<i class="fas fa-glebe fa-lg"»</i>

</ay

<div class="dropdown-menu dropdown-menu-right" aria-labelledby="LenguageDropdown™>
@foreach (var item in LocalizerOptions.Value.SupportedUICultures)
i

<a class="dropdown-item" asp-controller="Account" asp-action="Lenguage" asp-route-culture="{@item.Name" asp-route-return

</divs
</1ix
<li class="nav-item my-auto”>
<a class="nav-link align-middle™ asp-controller="Exception” asp-action="Index"»<i class="fas fa-file-code text-dark fa-1g"></i>
</1ix
<1i class="nav-item my-auto”»
<a class="nav-link align-middle” asp-controller="Account” asp-action="Logout"»<i class="fas fa-power-off text-dark fa-lg"»</ix<

</1ix
<fulx
<fdiv>
</nav>
l'DOCTYPE html>
<html>
<head>

@using AspNetCoreMVCl.Core.Components.Consts

f@using Micresoft.Extensions.Options

@inject TID.Sdk.NetStandard.Models.AppSettings _AppSettings

@inject IOptions<Microsoft.AspNetCore.Builder.RequestlocalizationOptions> LocalizerOptions

<meta
<meta
<meta
<link

<titleriviewData["Title"] - (@ _AppSettings.TitleApp</title>

<link
<link
<link
<link
<link
<link
<link
<link
<link
<link

<script src="~/lib/jquery/dist/jquery.js" asp-append-version="true"»</script:>

<script src="~/lib/moment/moment.js" asp-append-version="true"></script>

<script src="~/lib/moment/min/moment-with-locales.js" asp-append-version="true"></script>
<script src="~/lib/popper.js/dist/umd/popper.js"” asp-append-version="true"»</script>
<script src="~/lib/bootstrap/dist/js/bootstrap.js" asp-append-versio
<script src="~/lib/bootstrap-select/dist/js/bootstrap-select.js" asp-append-version="true"»</script>

<script src="~/lib/gasparesganga-jquery-loading-overlay/src/loadingoverlay.js" asp-append-version="true"></script>
<script src="w~/lib/toastr/toastr.js" asp-append-version="true"></script>

<script src="~/lib/Date-Time-Picker-Bootstrap-4/src/js/boctstrap-datetimepicker.js" asp-append-version="true"></script>
<script src="~/lib/signalr/dist/browser/signalr.js" type="text/javascript”»</script>

([@Html.

</head>

charset="utf-8" />
http-equiv="X-UA-Compatible” content="IE=edge">
name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.8" />

rel="icon" type="image/x-icon” href="~/images/TID.jpg">

rel="stylesheet" ~/1lib/font-awesome/web-fonts-with-css/css/fontawesome-all.css” asp-append-version="true" />

rel="stylesheet” ~f1lib/bootstrap/dist/css/bootstrap.css” asp-append-version="true"” />

rel="stylesheet" ~/lib/bootstrap-select/dist/css/bootstrap-select.css” asp-append-version="true" />

rel="stylesheet” ~flib/bootstrap4-fs-modal-master/dist/css/bootstrap-fs-modal.css” asp-append-version="true" />
rel="stylesheet" ~flib/datatables.net-bs4/css/dataTables.bootstrap4.css” asp-append-version="true" />

rel="stylesheet" ~flib/datatables.net-select-bs4/css/select.bootstrapd.css” asp-append-version="true" />
rel="stylesheet" ~fcss/site.css” asp-append-version="true" />

rel="stylesheet" ~/lib/datatables.net-responsive-bs4/css/responsive.bootstrapd.css” asp-append-version="true" />
rel="stylesheet™ ~/lib/Date-Time-Picker-Bootstrap-4/build/css/bootstrap-datetimepicker.css” asp-append-version="true" />
rel="stylesheet" ~flib/toastr/toastr.css" asp-append-version="true" /»

="true"»</script>

Partial("_Variablessettings")
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lkbody class="bootstrap-fs-medal">
@if (User.Identity.IsAuthenticated)

{

<nav class="navbar navbar-expand-md navbar-light bg-light fixed-top" style="z-index: 1568">

<div class="form-inline my-1 my-lg-@" id="divHeader™
<a class="navbar-brand navbar-nav-scroll” href

<img src="~/images/TID.jpg" width="6@" height="68" class="d-inline-block align-top"” al

<fa>

id="HeaderHome™ style="padding-top: @px; th: 6Bpx">

>

<div id="TitleApp">
<h4 class="my-1">
@_AppSettings.TitleApp

</hax

<h6 id="HeaderGroupAppheb">
@_AppSettings.HeaderApp

</h6>
<fdivs
</div>
<button clas

avbar-toggler” type="butten” data-toggle="collapse” data-target="#navbarSupportedContent™ aria-controls="navharSupportedCon

<span class="navbar-toggler-icon"></span|

</button>

<nav class="navbar navbar-expand-md navbar-dark fixed-top bg-Template fixed-top-2">
<div class="collapse navbar-ccllapse” id="navbarSuppertedContent™>

<ul class="nav

<li class="

<a cla
<flix

<li class="

navbar-nav mr-auto">

"nav-item active">
ss="nav-1ink" asp-controller="Home" asp-action="Intre" asp-locx@Resource.Intro</as

"nav-item active dropdown”>
<a class="nav-link dropdown-toggle”

href="#" role="button™ data-toggle="dropdown™ aria-haspopup="true” aria-expanded="false" a

<div class="dropdown-menu" aria-labelledby="dasdasd">

<a

<a

</divs
</1i>

<1i class="

class="dropdown-item” asp-controller="Home™ asp-action="Index" asp-loc>@iResource.Lblvalidate</a>
class="dropdown-item” asp-controller="Home" asp-action="KnowledgeInvalidate" asp-loc»@Resource.LblInValidate</a>

"nav-item active":

<a class="nav-link" asp-controller="Home" asp-action="Itop" asp-loc>@Resource.Itop</a>

</1i>

<1i class="
<a class="nav-1link" hre

</1i>

<1i class="

"nav-item active":

http://glpi.devcenter.com/index. php?nolAUTO=1" target="_blank">@Rescurce.GLPI</a>

"nav-item active":

<a class="nav-link" asp-controller="Home" asp-action="Wiki" asp-loc>@Resource.Wiki</a>

</1i>

<1i class="

<a

<8

<fdive
<f1ix

"nav-item active dropdown™>
<a class="nav-link dropdown-toggle"
<div class="dropdown-menu” aria-labelledb

href:

role="button" data-toggle="dropdown" aria-haspopup="true" aria-expanded="false" a
dasdasd”>

class="dropdown-item" asp-contraoller="Home™ asp-action="Indicatorl” asp-loc>@Resource.Indicatorl</a>
class="dropdown-item” asp-controller="Home" asp-action="Indicator2" asp-loc>@Resource.Indicator2</a>

<1i class="

"nav-item active dropdown”>
<a class="nav-link dropdown-toggle"

href="#" role="button" data-toggle="dropdown" aria-haspopup="true" aria-expanded="false" a

<div class="dropdown-menu” aria-labelledby="dasdasd">

<a
<a
<a
<a
</divy
</1ix
</ul>
<fdive

</nav>

class="dropdown-item" asp-controller="Home" asp-action="NewRegister" asp-loc>@Resource.NewAlert</a>
class="dropdown-item” asp-controller="Home" asp-action="EditRegister” asp-locr@Resource.LblEditRegister</a»
class="dropdown-item” asp-controller="Home" asp-action="DeleteRegister" asp-loc>@Resource.LblDelete</a>
class="dropdown-item" asp-controller="Home" asp-action="GenerateAlert" asp-loc>@Resource.GenerateAlert</a>

<div class="container-fluid body-content™>

(@RenderBody ()
<br />

<footer class="navbar navbar-expand-md navbar-dark bg-light fixed-bottom bg-Template"” style="height: 2@8px">
<ul class="nav navbar-nav mx-autc">

<1i class="nav-

<ful>
</footer>
</fdivy

item active™»<a class="nav-link"»@ AppSettings.FooterApp version: @_AppSettings.AppVersion</a»</1ix

163




<script
<script
<script
<script
<script
<script
<script
<script
<script
<script
<script
<script
<script s
([@Renderse
</body>
</html>

~/lib/jquery-validation/dist/jquery.validate.js" asp-append-version="true"></script>
~/lib/datatables.
~/lib/datatables.
~/lib/datatables.
~/lib/datatables.

net/js/jquery.dataTables.js" asp-append-version="true"»</script>
net-bs4/js/dataTables.bootstraps. js" asp-append-version="true"></script>
net-select/js/dataTables.select.js" asp-append-version="true"></script>
net-respensive/js/dataTables.respensive.js" asp-append-version="true"></script>

~/lib/datatables.net-responsive-bs4/js/responsive.bootstrapd.js" asp-append-version="true"></script>
~/lib/jquery-cookie/jquery.cockie.js" asp-append-version="true"></script>

solutions/Task.js" asp-append-version="true"></script>

solutions/Extensions.js” asp-append-version="true"»</script»

solutions/Bootstrap.Medal.js" asp-append-version="true"></script>

solutions/Ajax.5end.js" asp-append-version="true"»</scripts

solutions/Settings.js" asp-append-version="true"></script>

rc="~/js/site.js" asp-append-version="true"»</script>

ction("Scripts”, required: false)

Int

erfaces.cs: interfaz consumida desde el controlador para el servicio.

ICountValue.cs
—lusing AspNetCoreMVCl.Core.Entities.Datafccess;
using AsphetCoreMvCl.C Entities.ViewModels;
using System;
using System.Collections.Generic;
using System.Text;
using System.Threading.Tasks;
-Inamespace AspNetCoreMVCl.Core.Interfaces.DataAccess
1
- public interface ICountValue
1
Task<CountValue> GetCount();
Task<Reportls GetValueIndicatorFilterl({DateTime dateInitial, DateTime dateFinal);
Task<ImageApi> GetImageIndicatorl(int iID};
Task<Imagefpi» GetImageIndicator2(int iID);
Task<bcol> UpdateValuePreferences(int Id);
h
}

IExceptionDA.cs

tions.Generic;

1. Ling.Expressions;

n. Text;
System.Threading.Tasks;
TID.S5dk.NetStandard.Models;

0 J 3 3 3 3

g oo g oo oo oo

US1

namespace AspNetCoreMVCl.Core.Interfaces.Datafccess

{

[//Interface since Logic to Method public used

public interface IExceptionDA

{

Task<List<Trace»>>» GetAllTrace(Expression<Func<Trace, bocl:> where);

Task<lList<StackPart>> GetAllDetails(int TraceId);
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Services.cs: devuelve consultas para el controlador por el interfaz.

—using AspNetCoreMVCl.Core.Abstraccions;
using AspNetCoreMVCl.Core.Entities.Datafccess;
using AspletCoreMVCl.Core.Entities.ViewModels;
using AspNetCoreMVCl.Core.Interfaces.Datafccess;

using METCOS.Extensions.Http.Abstractions;
using METCOS.System.Met.Http;
= 3
using Newtonsoft.Jlson;
= A
using Newtonsoft.Json.Lin
= 3
using System;
using System.Collections.Generic;
= o+ B
using System.Net.Http;
= o+ A
using S;s:e1 Text;
using System.Threading.Tasks;
= o+ =

—Inamespace AspNetCoreMVCl.Core.Services.Datafccess

1

= public class CountWalueService : ICountValue
1

private readonly ILApiClient _apiClient;

= public CountValueService(IApiClientFactory apiClient)

1

_apiClient = apiClient.CreateClient("GetCount™);

/ftomar la cantidad de tickets glpi e itop de bd_sic

public async Task<CountValue: GetCount()

1
try
{
var resultCount = await _apiClient.GetAsync<CountValue>(CodeTokenEnpoints.GetCount);
return resultCount;
h
catch (Exception e)
{
throw new Exception{”No se pudo obtener informacidn. Fawor contacte con el administrador™, e);
}
¥

/factualizar la preferencia de cada conoccimiento

public async Task<bool:> UpdateValuePreferences(int Id)

1
try
1
var resultUpdate = await _apiClient.GetAsync<ConfirmClass»(CodeTokenEnpoints.UpdateValuePreferences, "Id=" + Id);
return true;
catch (Exception e)
1
throw new Exception(“No se pudo obtener informacidn. Favor contacte con el administrader”, e);
}
}
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//tomar los valores de buenas practicas y total de tickets segun fecha para indicador 1

public async Task<Reportl:> GetValueIndicatorFilterl(DateTime dateInitialView, DateTime dateFinalView)

{
try
{

var datavValidaInitial = dateInitialview.ToString("yyyy-MM-dd HH:mm:ss™);

var dateInitial = DateTime.ParseExact(dataValidaInitial, "yyyy-MM-dd HH:mm:ss",
System.Globalization.CultureInfo.InvariantCulture);

var dataValidaFinal = dateFinalView.ToString("yyyy-MM-dd HH:mm:ss");

var dateFinal = DateTime.ParseExact(dataValidaFinal, "yyyy-MM-dd HH:mm:ss",
system.Globalization.CultureInfo.InvariantCulture);

var resultReportl = await _apiClient.GetAsync<Re ints.GetValueIndicatorFilterl, "dateinitial=" + datel

return resultReportl;

}

catch (Exception e)

throw new Exception("No se pudo obtener informacidn. Favor contacte con el administrador™, e);

J/tomar la imagen del indicader 1

i> GetImageIndicatorl(int 1ID)

public async Task<Image
{
try
{
var resultImage = await apiClient.GetAsync<Imagefpiz(CodeTokenEnpoints.GetImagelndicatorl, "iID=" + iID);
B _ap ¥ g B
return resultImage;

catch (Exception e)

{

throw new Exception("No se pudo obtener informacidn. Faver contacte con el administrader”, e);

//tomar la imagen del indicador 2

public async Task<Ima

{

m

i» GetImageIndicator2(int iID)

=4
B

try
1

var resultImage = awalt _apiClient.GetAsync<Imag
return resultImage;

}

catch (Exception e)

{

throw new Exception(”No se pudo cbtener informacidn. Favor contacte con el administrader”, e);
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HomeController.cs

|

C CCcCccC

[ P P

I I I I |

J 3 3 3 3
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=
]
I

=]

using
using

C CCCCCCCCCCCCCECECECE ECC
L O O O O O O P
I I I I I I I I I I I I I I I I I I I e
0 333333333333 3333 3 3 3
00 OO OO OO OO OO 00 00 OO OO 00 00 00 00 00 00 00 00 00 OO 0o

=
]
I

=]

ALCMOS0

AspNetCoreMVCl.Core.Entities.View #odels;
TID.Sdk. rE‘S:anda'd.Sgs:ET.Ex:ensi:ns;
METCOS.EntityFrameworkCore;
AspNetCoreMVC1.Core.Entities.Datafccess;
System.Net.Http;

HtmlagilityPack;

AspNetCoreMVCl.Core.Interfaces.Datafccess;
iTextSharp.text;

System.I0;

System.Net.Mime;
AspNetCoreMVCl.Infrastructure;

System.Collections;

icrosoft.AspNetCore.Hosting;
Twilio;
Twilic.Rest.Api.V28168.Account;
METCOS.Extensions.Mail;
NETCOS. System.Net.Mail;
AspNetCoreMVCl.Core;

System;
System.Collections.Generic;
System.Diagnostics;
System.Ling;

S.

tem.Threading. Ta5<5:
ft.AspNetCore.Mvc;
AspNetCoreMVCl. Nehﬂpp Mudels,
TID.Sdk.AspNetCore.Mvc;
TID.Sdk.AspNetCore.Mve. Interfaces;
TIE Sdk.NetStandard.Models;
T.d;FrE_LC’E Aut h“'i:a_i:n

1

1

[Authorize]

private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private

namespace AspNetCoreMVCl.WeblApp.Controllers

public class HomeController @ BaseController

readoenly IRepository<BdConocimiento> _bdConocimientos;
readoenly IRepository<BDSistemas> _bDSistemas;

readoenly IRepository<Collaborator> _bdcollaborators;
readoenly ICountValue _countWalue;

readoenly IHostingEnvircnment _hostingEnvironment;

readoenly IRepository<NewDocuments> _newDocuments;

readoenly IsmtpClient _smtpClient;

readoenly IRepository<@lpiTickets> glpiTickets;

readoenly IRepository<ShdTicket> _shdTickets;

readoenly IRepository<ShdTicketRequest> _shdTicketRequests;
readoenly IRepository<ShdContact: _shdContacts;

readoenly IRepository<ShdOrganization: _shdOrganizaticns;
readoenly IRepository<@lpiIltilscluticons» glpiTtilsclutions;
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public HomeController(
IRepository<BdConocimiento> bdConocimientos,
IRepository<BDSistemas> bDSistemas,
IRepository<NewDocument> newDocuments,
IHostingEnvironment hostingEnvironment,
IRepository<Collaborator: bdcollaborators,
ICountValue countValue,
IsmtpClient smtpSender,
IRepository<GlpiTickets> glpiTickets,
IRepository<Glpiltilseolutions> glpiItilsolutions,
IRepository<ShdTicket> shdTickets,
IRepository<ShdTicketRequest> shdTicketRequests,
IRepository<ShdContact> shdContacts,
IRepository<ShdOrganization> shdOrganizations,
AppSettings appSettings, IlccalizerService localizer) : base(localizer)

_bdConocimientos = bdConocimientos;
_bDsistemas = bDSistemas;

_newDocuments = newDocuments;
_hostingEnvironment = hostingEnvironment;
_smtpClient = smtpSender;
_bdcollaborators = bdcollaborators;
_countWalue = countValue;

_BlpiTickets = glpiTickets;
_BlpiTtilsolutions = glpiItilsolutions;
_shdTickets = shdTickets;
_shdTicketReguests = shdTicketRequests;
_shdContacts = shdContacts;
_shdOrganizations = shdOrganizaticns;

Nombre: Login

a. Vista
TID.Sdk.NetStandard.Models
Micro ensions.Options
AspNetCoreMVCl.Core.Components.Consts

@inject AppSettings _AppSettings

@inject IOptions<Microsoft.AspNetCore.Builder.RequestlocalizationOptions> LocalizerOptions
@inject TID.Sdk.AspNetCore.Mvc.Interfaces.IlocalizerService _localizer

@model AspNetCoreMVC1.Core.Entities.ViewModels.LoginVM

<link href="~/css/Loginstyle.css” rel="stylesheet” asp-append-version="true" /»
@{

ViewData["Title"] = _localizer.ValueByKey(Resource.login);

Layout = "~/Views/Shared/_Layout.cshtml™;

¥

<form class="form-signin card fat" asp-action="Login" method="post" id="LoginForm">
card-body">

<div class="text-right™>

«div class="dropdown">

<a href="" class="DropHide text-dark dropdown-toggle” id="LenguageDropdown™ role="button” data-toggle="dropdown” aria-haspopup="true” ari
<i class="fas fa-globe fa-2x"></i>

<fa>

<div class="dropdown-menu" aria-labelledby="Lenguagebropdown">
@foreach (wvar item in LocalizerOptions.Value.SupportedUICultures)

L
¥

<fdivy
</div>
</divy

<a clpss="dropdown-item” asp-controller="Account” asp-action="Lenguage” asp-route-culture="@item.Name" asp-route-returnUrl="@(Cor
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<div class="text-center mb-4">
<img class="mb-4" src="~/images/TID.jpg" alt="" width="188" height="1@8">
<hl class="h3 mb-2 fent-weight-normal color-template”:@ AppSettings.TitleApp</hl>
<p class="mt-3 mb-3 text-muted text-center”:@ AppSettings.HeaderApp</p>
</div>
<div class="form-label-group":
text” id="inputEmail"™ asp-for="VUser" class="form-control text-uppercase” placeholder="UserName" autofocus=
inputEmail” asp-loc:fResource.UserName</label>
<span asp-validation-for="VUser" class="text-danger"></span>
<fdiv>

>

<div class="form-label-group">
<input type="password" asp-for="VPassword" id="inputPassword"” class="form-control text-uppercase"” placeholder="Password">
<label for="inputPassword" asp-loc»@Resource.Password</label>
<span asp-validation-for="VPassword"” class="text-danger"></span>
</fdiv>
<button class="btn btn-lg btn-danger btn-block” type="submit"»<span asp-loc:@Resource.Login</span»</button:
<div class="row">
<div asp-validation-summary="ModelOnly" class="text-danger">

<br />
</div>
<fdiv>
<p class="mt-4 mb-3 text-muted text-center"»@ {@ AppSettings.FooterApp</p>
</divs
</farm>
b. Css
=l:root {
--input-padding-x: .7Srem;
--input-padding-y: .75rem;
}
himl,
—Ibody {
height: 1leek;
l}
—Ibady {
display: -ms-flexbox;
display: -webkit-box;
display: flex;
-ms-flex-align: center;
-ms-flex-pack: center;
-webkit-box-align: center;
align-items: center;
-webkit-box-pack: center;
justify-content: center;
padding-top: 4@px;
padding-bottom: 4@px;
/*background-image: linear-gradient(to bottom, #b7lclc 8%, #ef9a%a 180%);*/
background-image: linear-gradient(-225deg, #b71lclc &%, #a73543 51%, #ef9a% 180%);
}
= . form-signin {
width: 108%;
max-width: 420px;
padding: 15px;
margin: @ auto;
}
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.form-label-group {
position: relative;
margin-bottom: lrem;

.form-label-group > input,
.form-label-group > label {

padding: war({--input-padding-y) var({--input-padding-x);
h

.form-label-group > label {
position: absolute;
top: @;
left: 8;
display: block;
width: 188%;
margin-bottom: @; /* Override default ~<label>" margin */
line-height: 1.5;
color: #495857;
border: lpx solid transparent;
border-radius: .25rem;
transition: all .ls ease-in-out;

.form-label-group input::-webkit-input-placeholder {
color: transparent;

}

.form-label-group input:-ms-input-placeholder {
color: transparent;

}

.form-label-group input::-ms-input-placeholder {

L Y Sy e W e ST e e e R T e

color: transparent;

}

.form-label-group input::-moz-placeholder {
color: transparent;

}

.form-label-group input::placeholder
color: transparent;

}

.form-label-group input:not(:placeholder-shown) {

padding-top: calec{var(--input-padding-y)} + var(--input-padding-y) * (2 / 3));
padding-bottom: calc{var{--input-padding-y)} / 3);

.form-label-group input:not(:placeholder-shown) ~ label {
padding-top: calc{var(--input-padding-y) / 3);
padding-bottom: calc{var(--input-padding-y) / 3);
font-size: 12px;
color: #777:
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.card {
border-color: transparent;
box-shadow: @ @ 48px rgba(e, @, @, .5);

Nombre: Menu
a. Vista

<section>

<div class="subtitle-center">
<span>Informacidn sobre la Gestidn del Conocimiento</span:

<fdivr<p»</p>

<div class="inf"»
<prGestidn del conocimiento es el procesc por el cual una organizacidn,
facilita la trasmisidn de informacicnes y habilidades a sus empleados,
de una manera sistemdtica y eficiente. Es importante aclarar que las informacicnes
y habilidades generalmente son generadas por ellos mismos, de esta manera se busca
reutilizar el conccimiento, lo cual significa ahorro de tiempo y eficiencia en el trabajo.</p>

<fdiv>
<footer>
<divs
<div class="subrayado">
<h5:Transicién del Servicioc - Segln ITIL w3</h5»
</fdiv>
<div class="inf">
<p>
La transicidn del servicic se asienta en el paquete de disefic de servicios (SDP)
como su principal herramienta. Con ella asegura que todos los aspectos del servicio
sean transicicnades a la operacidn. Se identificardn los conceptos bdsicos de la fase de
transicidn del servicic (ST) y sus procesos: Planificacidn de la transicidn y soporte.
Gestidn de cambios, gestidn de activos de servicio y configuracidn. Gestidn de liberacidn e implementacidn,
validacidn y pruebas del servicioc. Evaluacidn de cambio, y gestidn del conccimiento.
Es indispensable dominar este tema para llevar un buen control del cicle de vida de los cambios de TI.
|La finalidad de ello es minimizar cualquier interrupcién de los servicios de TI.
</pr
<fdiv>
<div align="center">
<pr<img src="~/images/Images_Intro/imageTran.jpg"></p>
<fdivr
</div>

</footer><pres</pre>

e ————————————————————————————————————————— |
<dive

<div class="subrayado">
<h5>Gestion del Conccimiento - Segin ITIL w3</h5:>

<fdiv>

<div class="inf">
<pxLa Gestidn del Conocimiento es un nuevo proceso de ITIL V3.
Muchos aspectos de la Gestidn del Conocimiento se cubrian en ITIL W2
dentro de varios procesos diferentes: el proceso de Gestidn de Problemas,
por ejemplo, sigue siendo responsable en ITIL V3 de las operaciones de la
Base de Datos de Errores Conoccidos.ITIL W3 define la Gestidn del Conocimiento
como un unico proceso central, responsable de poner conocimientos a disposicidn
de todos los procesos de la Gestidn de Servicios de TI.</p>
<div align="center">

<pr<img src="~/images/Images_Intro/gestionConocimiento.png”></p>

<fdive

<fdiv>

</div=<prex</prex
<div>

<div class="subrayado":>
<h5>5istemas de Gestidn del Conocimiento - Segidn ITIL w3</h5:

<fdivs
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<div class="inf">»
<p>Un Sistema de Gestidn del Conocimiento del Servicio o SKMS es una herramienta
que proporciona funcicnalidades de presentacidn, procesamiento y gestidn para interactuar
con la Base de Datos de Gestidn del Conccimiento del Servicio de la organizacidn IT.
Un SKMS estd estructuradoe de forma estratificada, en varias capas que se articulan en torno
a la base de datos donde se almacena la informacidn propiamente dicha: Capa de presentacidn.
Es la interfaz que permite buscar, explerar, almacenar, recuperar y actualizar los datos
para los interesados. Capa de procesamiento de conocimiento. Las funciones asociadas a esta capa
incluyen el andlisis de los dateos, la elaboracidn de informes, la planificacidn, el modelado de
los datos y la monitorizacidn de los cambios a través de paneles de control.Capa de Integracidn
de la Informacidn. Es donde estd la Base de Datos de Gestidn, propiamente dicha, y donde se desarrcllan
todas las actividades de integracidn de datos: mineria de datos, gestidn de metadatos, sincronizacidn, etc.
herramientas y fuentes de datos e informacidn. En esta capa es donde se estructura la informacién.</p>
<div align="center™:»
<pr<img src="~/images/Images_Intro/imagesgc.jpg"»</p»
</div>
</div>
</divs<pre»</pres
<div>
<div class="subrayado">
<h5>5Sistemas Internos gque gestionan Conccimiento Operacional - TID</hS5>
</div>
<div class="inf">
¢<p>Los sistemas internos de la organizacidn que generan conocimiento operacional son: GLPI e ITOP y en cuant
</div>
</divs

<div class="articule-div">
<article>
<hG><img src="~/images/Images_Intro/icenVifietaF.png” class="cat_icon" />GLPI</h&>
<p»GLPi es el sistems que una de sus funciones es soportar los tickets de incidentes originades en la organizacidn, estos derivades al 3
<div align="center">
<pr<img src="~/images/Images_Intro/imageglpi.png”></p>
</divy
</article>
<article>
<h6r<img src="~/images/Images_Intro/iconvifietaF.png"” class="cat_icon" />ITOP</h6>
<p>ITOP es el sistema de incidencias de la organizacidén frente a sus clientes , permitiendoc procesar consultas, incidentes, soporte y re
<div align="center">
<pr<img src="~/images/Images_Intro/imageitop.png”»</p>
</div>
<farticle>
</div>
<div class="subrayado">
<h5»5istema Integral de Conocimiento - TID</h5»
</div>
<div class="inf"»
<p>El sistema Integral de Conocimiento, permite recopilar las soluciones brindadas por los colaboradores con el fin de podes utilizar ello y|
<div align="center">
<pr<img src="~/images/Images_Intro/imagesic.png”></p»
</div>
<fdiv>
</section>
<div class="btn-group mr-3" role="group" aria-label=" st group”>
<button type="button” id="btnModal" class="btn btn-default"></button>
</div>
</bady>
</html>
<script>

script>
//%("#btnModal™) . click{async () => {
I await loaddata();
17 1)
/fasync function loaddata() {

17 alert("zxfasdfasd");

(" "#btnModal™).css("visibility™, "hidden™);

§(document).ready(function () {
/¢ indicamos que se ejecuta la funcion a les 5 segundos de haberse
// cargade la pagina
setTimecut (clickbutton, 1@88);

function clickbutton() {

'/ simulamos el click del mouse en el boton del formulario

$("#btnModal").click();

alert("La bisqueda de Conocimiento se encuentra en el mend BASE DE CONOCIMIENTO"); //Debugger

1

fscript>
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b. Css

<html:
<body>
<styles
bady {
font-family: "Trebuchet M5, Arial, sans-serif;
color: #000000;
¥
/* Body */
article, aside {
display: inline-bleock;
vertical-align: top;
text-align: justify;
¥
div.subtitle-center {
text-align: center;
color: white;
font-size: 2@pt;
background-color: #7D7C7C;
¥
div.inf {
color: black;
font-size: @.9em;
¥
div.subrayado {
text-decoration: underline black;
}
div.my_header {
color: black;
font-size: @.6em;
h
div.articule-div {
vertical-align: middle;
text-align: center;
h
article {
width: 625px;
margin-right: 48px;
h
article p {
Tont-size: @.8em;
¥
#arrow {
position: absolute;
top: 1l@epx;
left: -12px;
h
<fstyle>
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c. Controlador

Jivista intro

public IActionResult Intro()
1

return View();

Nombre: Knowledgebase

a. Vista

—
B 7 =

@inject TID.Sdx_AspNetCore. Mvc.Interfaces. IlocalizerService _localizer
&

ViewDatz["Titl="] = _localizer VelueByKe:

y{Resource  Knowledgebaze) ;
Shared/_L < "

i

Core.Entities ViswModels Knowledg=SsarchVM

-block align-top”
g-inline-bl

alig

<div classe"input-group™>
«div

s5="input-group-

z="form-control datelong”

<label c z="co

= ERezource. LbIType<
<div class="inpu

esp-itenz="@Model.B0Sistenzs.Select{iflem =7 new SelectlistItem{ Text - item.Sistema

rm-control™ =s
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<div class="row">
<oiv

="Toolbar with bu!
1-"First group"s
Btn btn-default”s<i clessa”fas Fz-search”s</ir ¢

n groups":

-"bta-group mr-30
https:/

Eroup” bel-First grous"s

ini. E-fsolutions. o

=ta”_blank” Ld-"btn

sERescurce.

za"table table-fover table-zn responzive nowrzp” =t "5
zz2p-locs@Rescurce. LblSystems ths
c»@Resource. Lllser</th>
cx@Resource. L1 TickeT</Thx>
cx@Resource. LBlStatus: /The
c>@Resource. LblDates/ ths
c>@Resource. LB1Title</ th
<th c>@Resource. LblDetails;
<th zsp-locx@Resource. LblPreferences
$(document) .ready(zsync ()=>{
war LoggingTable = 3( #LoggingTable’);
war $table = LoggingTable.DataTable({
columns: [
{ dat temz”, width: "8¥°, "sClazs": "tewt-center” }
data: “Usuaric”, width: '18%°, "sClass": "text-center”
render: function (data, type, full, meta) {
if (data == null || datz == undefined) { datz = "----" } else { data }
return data;
¥
b
i ket”, width: "1 s “sClass": "text-centsr” },
i , width: 'BX', "sClass": "text
i idth: "18%', "sClass":
data: "Titwlo", width: "24%', "sClass": "text-center”,
render: function (data, type, full, meta) {
return "<div class="text-lsft” undefined ? " : data) + H
s
data: "Deta » width: "18%", "sClass": "text-center”,
rendar: nction (data, type, full, meta) {
return “<div class="container h-1887><d row h-188 justify-content-center align-items-center™><3 cla
¥
}

’
{ data: "iCountPreferences”, width: 's¥', "sClass": "text-center” }
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Jdatal”

H
de 1la Solucidn”,

$.6sDialog.alert{{ TitleText:
buttons: [{

action: asyn }
awzit T.ajaxsend({
url: "@url.Action("UpdatePreferences™)’,
parameters: JS0N.stringify(data),
: POST’

i

#btnsearch”).click();
}
.
Content: unescapeHTML{(data.Detalle

H:

undefined || data.Detalle === null? 'Sin Inform

awzit loaddata();

await countdata(};
async function countdata() {
var resultDatz = awsit %.ajaxSend({
url: "@Url.aAction( Getvalue”)"

istema”,

+ 7 op + " </d
Content actualmente cuenta con el siguiente conocimiento: ™ + +

war res
url: '@rl.action("GetConocim

iF (result l== null) {
LoggingTable.InsertRows(result.Conte

me () = {

ript>»
ipts
r connection
caonnection.on{”

sntoHub™) . build();

Hi
cannection.start()};
</script
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b. Css

ILﬁ Define custom fonts */

gfont-face {
font-family: 'Ballparkkeiner";
src: url{'fonts/ballpark.eot");

font-weight: normal;
font-style: normal;

Efont-face {
font-family: 'Dayrom';
src: url('fonts/dayrom.eot’);

fon eight: normal;
yle: normalj
¥
/* Main elements of the page */
body {
background: url('images/yellow_background.png');
font-family: 'Trebuchet M5', Arial, sans-serif;
color: #181818;
H
#main_wrapper {
width: 9@0px;
margin: auto;
¥

sror url('fonts/ballpark.eot?#iefin') format('embedded-opentyp

src: url(' fonts/dayrom.ect?#iefix') format('embedded-opentype’

2"}, url{'fonts/ballpark.woff'} format{'woff'), url("fonts/ballpar

}» url{'fonts/dayrom.woff') format('woff'), url('fonts/dayrom.ttf’

section hl, footer hl, nav a {
font-family: Dayrom, serif;

: normal;
UppErcase;

gheader {
background: url{'images/line.png') repeat-x bottom;

¥

#main_title {
display: inline-block;

fheader hl {

font-family: 'BallparkMeiner®, serif;
font-size: 2.5em;

font-weight: normal;

#1logo, header hl {
display: inline-block;
margin-bottom: B@pix;

header h2 {
font-family: Dayrom, serif;
font-size: 1.lem;
margin-top: @px;
font-weight: normalj;
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/* Navigation */

splay: inline-block;
width: 748px;
text-align: right;

H
= nav ul {
list-style-type: none;
¥
= nav 11 {
display: inline-block;
margin-right: 15px;
H
= nav a {
font-size: 1.3em;
color: #181818;
padding-bottom: 3px;
text-decoration: none;
H

& nav a:hover {
color: #768001;
border-bottom: 3px solid #768881;

/* Banner */
#hanner_image {
margin-top: 15px;
height: 288px;
border-radius: Spx;
background: wrl('images/sanfrancisco.jpg') no-repeat;
position: relative;
box-shadow: @px 4px 4px #1clal9;
margin-bottom: 25px;

¥

#banner_description {
position: absolute;
bottom: @;
border-radius: @px 8px Spx 5px;
h: 99,5%;
height: 33px;
padding-top: 15px;
padding-left: 4px;
background-color: rgb(24,24,24); /* Old browsers will read this */
background-color: rgba(24,24,24,8.8); /* New browsers will read this
color: white;
font-zize: B.8em;
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.red_button {

izplay: inline-block;
25px;
: sbsolute;
right: Spx;
Spx;
nd: wrl{'images/r
1px solid #768801;
border-radius: Spx;
font-size: 1.2em;
text-align: center;
padding: 3px 8px Bpx 8px;
color: white;
text-decoration: none}

d_background.png') repeat-x;

i
.red_button img {
border: @;
}
/* Body

isplay: inline-block;
ical-align: top;

I 625px;
margin-right: 15px;

.cat_icon {
vertical-align: middle;
margin-right: &px:

article p {

: relative;
: 235px;
background-color: #736b64;
box-shadow: @px 2px Spx #1clal9;
border-radius: Spx;
padding: 1@px;
color: white;
font-size: 8.9em;

¥

#arrow {
position: absolute;
top: 18@px;
left: -12px;

¥

#zozor _picture {
text-align: center;

zozor_picture img {
border: 1px solid #181818;
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aside img {
margin-right: Spx;

/* Footer */

footer {
background: url('images/top.png') no-repeat top center, url('images/line.png') repeat-x top, url('images/shadow.png')} repeat-x t
padding-top: 25px;

footer p, footer ul {
font-size: @.8em;

footer hl {
font-size: 1.l1em;

b

Htweet, #my_pictures, #my_friends {
inline-block;
al-align: top;

H
Frweet {

width: 28%;
H

[#my_pictures {

width: 35%;

#my_pictures img {
border: 1px solid #1B1818;
margin-right: 2px;

¥

#my_friends ul {
isplay: inline-block;
vertical-align: top;
margin-top: @;
\ a8%;
le-image: uwrl('images/external_link.png');
padding-left: 2px;

¥

#my_friends a {
text-decoration: none;
color: #762021;

/* Applied to older versions of Internet Explorer #/
/* To activate inline-block positioning =/

.o0ld_ie #logo, .old_ie header hl, .old_ie nav, .old_ie nav 1i, .old_ie .red_button, .old_ie article, .old_ie as:

/* Some other tweaks */

.0ld_ie section hl, .ie8 section hl {
font-size: 1.l1em;

b

.0ld_ie footer div, .ie8 footer div {
margin-top: 3@px;

background: url('images/line.png') repeat-x top;
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c. Controlador

ta conocimiento

rf

public IActionResult Index()

g

try
- / sistemas incluidos en conocimiento
var systemGLPI = 1; wvar systemSUMEDU = 2; var systemMIMNEDU = 3; var systemSECAD = 4; var systemTGSSUMEDU = &;
var search = new KnowledgeSearchVM
- dstartDate = DateTime.Now.StartDate(),
dEndDate = DateTime.Now,
BDSistemas = _bDSistemas.Where(x =» %.id == systemGLPI || x.id == systemSUMEDU || x.id == systemMIMNEDU || x.is
1;
return View{search);
}

catch (Exception &)

throw new Exception("No se pude obtener informacidn. Favor contacte con el administrador”, e);

//boton search conocimiento

public IActionResult GetConocimiento(KnowledgeSearch™ knowledgeSearchWM)
try
//trae la lista de sistemas por id v si es @ lo pone como true y mustra todos
var sistemas = _bDSistemas.Where(item =» item.id_origin == knowledgeSearchVM.System || knowledgeSearchVM.System =

/¢ filtro por fecha y usuvario, adicionalmente el contenido de sistemas

var saveDate = _bdConocimientos.khere(x = x.vDateFinal »= knowledgeSearch\M.dStartDate &% x.vDateFinal <= knowle:
&% (knowledgeSearchVM.User == "" || x.Usuario == knowledgeSearchVM.lser)
&& sistemas.Contains(x.Sistema)).Tolist();

return Ok{saveDate);

catch (Exception e)

throw new Exception("No se pudo obtener informacidn. Favor contacte con el administrador®, e);

ffvalor de tickets itop y glpil en conocimiento para modal

public async Task<IActionresult> cetvalue()

{
var cantvalue = await _countwvalue.GetCount();
return ok{cantvalue);

ffactualizar preferencias desde conocimiento

[HttpPost]

public async Task<IActionResult> UpdatePreferences([FromBody] BdConocimiento conocimiento)

{
var resultUpdate = await _countvalue.UpdatevaluePreferences(conocimiento.Id);
return ok{resultUpdate);
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d. Servicio

//tomar la cantidad de tickets glpi e itop de bd_sic

public async Task<Cou lue» GetCount()

{
try
var resultCount = await _apiclient.Getasync<Countivalues{CodeTokenEnpoints.eetCount);
return resultCount;
H
catch (Exception e}
i
throw new Exception{"no se pudo obtener informacidn. Fawvor conmtacte con el administrador®, e);
H
1

‘actualizar la preferencia de cada conocimiento

public async Task<bool> UpdatevaluePreferences{int Id}

{
try
var resultupdate = await _apiclient.cetasync<Co Class>{CodeTokenEnp z.UpdatevaluePreferences, "Id=" + Id};
return true;
catch (Exception e)
i
throw new Exception{"No se pudo cbtener informacion. Fawor comtacte con el administrador”, e);
H
h

Nombre: Conocimiento no validado

a. Vista

@inject TID.Sdk.AsphetCore.Mvc.Interfaces.Ilocalizerservice _localizer
B
ViewData["Title"™] = _localizer.valueBykKey(Rescurce.Knowledgebase);
Layout = “"~/views/shared/_Layout.cshiml™;
@model AspMetcCoreMvCl.Core.Entities.viewdodels.Knowledgesearchvi
<h2 asp- >
@_localizer.valueByKey (Resource.Lblinvalidate)
</h2>
<form class="form-horizontal™ role="form" asp-id="KnowInvalidateForm" autocomplete="off" method="post" asp-validation="true">
<div ¢ row">»
<div c¢lass="form-group col-md-3">
dstartDate" asp-loc»@Resource.LblstartDate</label>
input-group">
"input-group-prepend" >
lass="input-group-text"»<i class="fas fa-calendar"»</is</div>
<fdive
<input “text" class="form-control datelong" "dstartDate"»
</div>
<fdive
<div class="form-group col-md-3">
<label for="dendDate" asp-lecc»@Resource.LblEndDate«/labelx
<div cla input-group"»
<div class="input-group-prepend">
<div class="input-group-text"»«<i class="fas fa-calendar”»</iz</divs
<fdive
<input type="text"™ class="form-contrcl datelong” for="dendDate">
<fdiv>
<fdiv>
</div>
<div cl row">»
<div c¢lass="col-md-12"»
<div class="btn-teclbar" role="toolbar" ariz-label="Toolbar with button groups":
<div cla tn-group mr-3" role="group" aria-label="First group"»
<button type="button" id="btnsearch" clas tn btn-default"»<i ¢ fas fa-search™»«</i» <span asp-lcc>@Resource.BtnSearch
<fdive
<fdiv>
<fdive
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<fdiv»

<br />
<fieldset>
<br />

<div class="row">
<table id="LcggingTable™ cl

"table table-hover table-sm responsive nowrap" styl

<thead>»
<trs
<th asp-loc>@Resource.LblSystems/th>
<th asp-loc»@Resource.LblTicket« /th>
<th asp-locx@Resource.LblStatus</ths
<th asp-loc»@Resource.LblCreation</ths
<th asp-loc»@Resource.LblTitles/th>
<th asp-locx@Resource.LblDetails«/ths
«/tre
</thead>
</tablex
«fdiv>
«/fieldset»
</ Form>
cscript>

$(document).ready{async ()=»{
var LoggingTable = %('#LcggingTable’);
var $table = LoggingTable.DataTable({

columns: [

{ data: "sistema", width: '
data: "Ticket", width: "1
data: "status", width: '
data: "vDateInitial", wi

¢ "text-center” 3,
"text-center” 3},
» "sClass": "text-center" },

'18%", "sClass": "text-center" },

data: "Titule", width: '24%', "sCla "text-center”,
render: function (data, type, full, meta) {

return '<div class="text-left" style-"width:1eeX;"»' + (data === undefined ? '" : data) + "</divy';
1k
data: "Detalle", width: '1e®', "sClass": "text-center”,
render: function {data, type, full, meta) {
return '<div class="container h-188"> v class=" h-18e justify-con t-center align-items-center”><a cl btn-
}

$( "#LoggingTable tbody').on('click®, 'a', async function () {
var data = $table.row(3(this).data('index")).data(};
$.BsDialeg.alert({
TitleText: "Detalle de la Solucicn®,
content: unescapsHTML((data.Detalle === undefined || data.Detalle === null ? 'Sin Informacidn' : data.Detalle))
1
I H

$("#btnsearch™}.click(async {) =>» {
await leaddata();

b H
await loaddata();
async function loaddata() {

var result = await S("zK
url: '@url.Action("ce

owInvalidaterorm").ajaxSend({
tNotKnowledge") '

3

i

3
{result !== null) {
LoggingTable. InsertRows({result.Content);

hy

3
o H
<fscript>
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b. Controlador

ffwista conocimiento invalidate
public Iactionmresult knowledgeInwalidate()
{
try
var search = new KnowledgeSearchvi
dstartpate = DateTime.Mow.Startpate(),
dendDate = DateTime.Now,
1
return view(search);
H
catch (Exception e)
i
throw new Exception{"No se pudo obtener informacidn. Favor contacte con el administrador”, e);
H
1

Nombre: Itop

a. Vista

IE:{ icrosoft.AsphetCore. Http

<form id="frmprueba” action="https://servicedesk.t-idsolutions.com/pages/Ul.php" m
<input "hidden" value="@Context.Session.GetString("user")" name="auth_use
<input i value="@Context.session.Getstring("password” )" name="auth_pwd" />

</form>

<iframe src="https://servicedesk.t-idsclutions.com/" width="14328" height="g5e" id="itopframe" name="itopframe":</iframe:

<scripts
$(document ). ready{{) =» {
${"#frmprueba" ). submit();
{"#frmprueba").remove();

I3

«fscripts

"post™ target="itopframe" asp-antiforger

"false"»

b. Controlador

ffvista itop

public Iactionresult Itop()
{

return view();
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Nombre: GLPI

a. Vista

ViewData["Title"] = "Glpi";

gmodel AsphetCoreMvCl.Webapp.Models.clpilse el
<form id="frmprueba" act “http://glpi.devcenter. com/index. php?noAUT0=1" method="post" target="itopframe” asp-antiforgery="false"»
<input type="hidden" valus="@Context.Session.setstring("user")" names="@Model.Name" />
<input type= @Context.Session.eetstring("password™)"™ name="@gModel.Password” />
</form>

g*<a href="htitp://glpi.devcenter.com/index. php?noAUTC=1" target="_blank"></a>*g@
<body>

<div class="btn-group mr-3" e="group” a-label="First group"»
<button type="button" id="btnsSearch btn btn-default"»<i class="fas fa-search"»</i> <span asp-loc»BOTON</span»</button>
<fdive

</body>
L

b. Controlador

fvista glpi

public async Task<IActionResult>» Glpi()

{

var client = new HttpClienmt();

var indexelpl = await cliemt.Getstringasync(“http://glpi.devcenter.com/index. phpRoAUTO=
var doc = new HimlDocument();

doc.Loadstml { indexclpi);

var login_name = doc.GetElementbyId("login_name");

var login_password = doc.GetElementbyId("login_password");

return view({new G serModel { Name = login_name.Attributes["name"].value, Password = login_password.Attributes[“name"].value });

Nombre: Wiki
a. Vista

&
ViewData["Title"] = “Wiki®;

;form id="frmprueba” action="http://wiki.devcenter.com/doku.php?id=startédo=login&sectok=

method="post™ target="wikiframe" asp-antifcrgery="false"»

<input t hidden" value="@Context.Session.GetString("user"}" name="u" />

<input t "hidden" value="@Comtext.session.Getstring("password"}" name="p" />
</ form>
<iframe src="http://wiki.devcenter.com/" width="14%2" height="858" id="wikiframe" name="wikiframe"»</iframex
<script>

$(document) . ready{()
%{"#frmprueba
2{"#frmprueba"™).remove(};

s

<fscript»

b. Controlador

ista wiki

=, Hace 20 5
public TactionResult Wiki()

{

return view();
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Nombre: Reports

Indicador 1

a

. Vista

0 TE

ViewData["Title"] = "Indicatori”;

4

@model AspMetCoreMVCl.Core.Entities.ViewModels.ReportiVM
@*<h2 asp-loc>"LEONARDO"</h2>*@

<html>
<body >

<section»
«div id

<Ep3

«div cla
<h5»
<fdive
«div cla
<h5»
<fdive
<div cla

<fdive
<«div ali
<p><
<fdive
«footer:

<fd1

<fdivep

«div

="spanId" class="subtitle-center">

n>Informacidn INDICADOR 1</spans

e P

ss="subrayado">»

DESCRIPCION: ORIENTADO AL PROYECTO SISTEMA WEB BASADO EN ROBOTIC PROCESS AUTOMATION PARA EL PROCESO DE COMOCTIM]

ss="subrayado">
poblacidne/hS»

ss="inf">

<p»Para nuestra investigacidn, nuestra poblacidn serd de dos tipos, umo de ellos es la base de las aportaciones ge|

gn="center">

img src="~/images/Images_Indl/pobll.png"»</p>

>
<div cl "subrayado">
<hs»Muestrac/hs:

="inf">

Para la Poblacidn de las aportaciones generadas, el tamafio de la muestra serd considerada en funcidn dg

furs

v align="center"s
<pr<img src="~/images/Images_Indl/Fmuestral.png"»</p>
<fdiv>
«div align="center"s
<p»Se reemplazan los datos en la Formula:</p>
{5
<div align="center"»
<pr<img src="~/images/Images_Indl/rmuesl.png”»</p>
<fdive
{0

</footers<pres</pres
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cdive
«div class="subrayadc">
<hS>Instrumentoc/hs>
</div>
«div align="cemter”>
<p»FR1: Ficha de Registro “Aprovechamiento de las aportacicnes generadas™.</p>»

<fdiv>
<div align="center"»

<pr<img s ~fimages,/Images_Indl/instl.png"></p>
<fdivas

«div align="cemter"»

<p>WALIDEZ INDICADOR @1: "Aprovechamiento del cenocimiente de las aportaciones generadas™</p»
«/div>
<div al “cenmter”>
~fimages,/Images_Indl/vall.png"»></p>

«div class="subtitle-center”:
<span>REPORTE INDICADOR 1</span>
«fdivepr</p>

<fdive<pres</pre:
<fsection»
</body>
</html>
b. Css
<form class="form-horizontal” role="form™ asp-id="ReportlFform™ autocomplete="off" method="post"™ ralidation="true">
<div cl row">
<div class="col-md-7"»
<div class="btn-toclbar" rcle="toolbar" ariz-label="Toolbar with button groups":
<div class="btn-group mr-1" role="group" aria-label="First group">
<button type="button™ id="btnGenerateTest1" class="btn bin-default"»<i class="fas fa-file-pdf">«</i»<span asp-loc»@Resourc
<fdive
<div class="btn-group mr-1" role="group" aria-label="First group"»
<@ class="btn btn-default" targst="_blank" asp-acticn="DownloadTestl"»<1 class="fas fa-file-pdf“»</i»<span asp-loc>EResou
<fdiva
<div class="btn-group mr-1" role="group" aria-label="First group">
<button type="button™ id="btnGenerateRetest1” class="bitn btn-default"»«<i class="fas fa-file-pdf"»</i»<span asp-locx@Resou
<fdiv»
<div cla "btn-group mr-1" role="group” aria-label="First group"»
<@ class="btn bin-default" target="_blank" asp-acticn="DownloadRetest1"»<1 cl "fas fa-file-pdf"»</ix<span 2
<fdive
</dive
<fdivs
<jdivacpresc/pres
<div cl row">
<div class="form-group col-md-3">
<label for="dstartDate" asp-loc-@Rescurce.LlblstartDate</label>
<div class="input-group">
<div ¢lass="input-group-prepend">
<div class="input-group-text"»«<i class="fas fa-calendar"></ix</divs
<fdiv>
<input type="text" class="form-control datelong” for="dstartDate">
</div>
<fdiv>

<div class="form-group col-md-3">
<label "dendDate"” asp-loc>@Resource.LblEndDate</labels
<div class="input-group">
<div ¢lass="input-group-prepend":
lass="input-group-text"»>«i clas

fas fa-calendar"»«/isx</divs

"text" class="form-control datelong" or="dendDate">

</dive




"toolbar® ariz-label="Toolbar with button groups":
role="group" bel="First group">

id="btnSearch" « btn btn-default"»<i class="fas fa-search"»></i» <span asp-loc:»@Resource.BtnSea
«div cl. "btn-group mr-3" role="group" aria-label="First group">
<button type="button" id="btnExporti" class="btn btn-default"»<i cla fas fa-file-pdf"»¢/i> <span asp-loc>@Resource.Btn
</dive
< fdiva
</dive»
</diveepres</pres
<div i hart_1"»</div>
<div eaderTitle”
<p<img sro="~/images/Images_Indl/imageReportCenter.png»</p>

<fdiva
</form>»

c. Controlador

‘'vista indicador 1

S

public IActionResult Indicatorl()
var refreshTime = new ReportlVM

i

dstartDate = DateTime.Now.StartDate(),
dEndDate = DateTime.Now
iH

return View(refreshTime);

//informacion para reporte indicador 1

public async Task<IActionResult> GetValueIndicatorFilterl{ReportlVM™ reportlVM)
var cantValueIndicatorl = awsit _countValue.GetValueIndicatorFilterl(reportlVM.dStartDate, reportlVM.dEndDate);
return Ok{cantValueIndicatorl);

¥
//descargar test 1 del indicador 1

public async Task<IActionResult> DownloadTestl()

£

try
var valueReferenceImage = 1;
var valuefpiImage = awalt _countValue.GetImageIndicatorl{valueReferencelmage);
var getWalueImage = valuefpilmage.tImage;
byte[] byteImage = Convert.FromBase645tring(getValusImage);
return File(byteImage, MediaTypeNames.Image.lpeg, "Test Indicador I.jpeg”);

}

catch (Exception e)

throw new Exception("No se pudo obtener informacidn. Favor contacte con el administrador™, e);
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//descargar retest 1 del indicador 1
public async Task<IActionResult> DownloadRetestl()

try

{

var valueReferencelmage = 2;

H
var valuefpilmsge = swslt _countValue.GetImagelndicatorl(valueReferencelmage);
var getValueImage = valusfpilmsge.tImage;
byte[] byteImage = Convert.FromBaseddString(getValuelmage);
return File({byteImage, MediaTypeMames.Image.Jlpeg, "Retest Indicador I.jpeg");
¥
catch (Exception e)

{

throw new Exception("No se pudo obtener informacidn. Fawver contacte con el administrador”, e);
3

d. Servicio

mar 1os v

de buenas practicas y total de tickets segun fecha para indicador 1

public async Task<

» GetvalueIndicatorFilterl(DateTime dateInitialview, DateTime daterinal

var detavalidaInitial = dateInitialview.ToString{"yyy dd HH:mm:s5"};

var dateInitial = DateTime.ParseExact(datavalidaInitial, dd HH:mm:ss",
system.clobalization.CultureInfo, InvariantCulture);

var detavalidarinal = daterinalview.Tostring(” -gd HHImm:SS");

var dateFinal = DateTime.Parseexact({datavalidarinal, V-MM-dd HH:mEmiss",

system.Globalization. Culturelnfo. InvariantCulture);
var resultReportl = await _apiClient.GetAsync<Re,
return resultReporti;

s.GetvalueIndicaterFilterl, “dateinitial=" + dateInitial + "&daterinal=" + dateFinal};

catch (Exception e}

throw new Exception("Nc se pudo cbtener informacidn. contacte con el administrader”, e);
}

mar la imagen del indicador 1

public async Task<

i» GetImageIndicateri(int iIp)

var resultImage = awzit _apiClient
return resultImage;

tAsync<T

ts.GetImageIndicateri, “"iID=" + 1ID);

catch (Exception e}

{
new Exception{"Mc se pudo obtener informacidn. ontacte con el admini
}
}
Indicador 2
a. Vista
kB
B

ViewData["Title"] = "Indicator2";

gmodel AspMetCoreMvCl.Core.Entities.viewModels.Report2zuvm
@*<h2>Indicator2«</h2>%@

<html>
<Doay>
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<section»

lass="subtitle-center"s -
<span>Informacién INDICADOR 2</span:
/o>

class="subrayado™>

<h5>DESCRIPCION: ORIENTADO AL PROYECTO SISTEMA WEB BASADO EN ROBOTIC PROCESS AUTOMATION PARA EL PROCESO DE CONOCIMIENTO EN LA EMPRESA 1
<fdivs
<div class="subrayadc™>

<hs»Poblacidne/hsx
<fdive
<div class="inf"»

<p»Para nuestra investigacidn, nuestra poblacidn serd de dos tipos, uno de ellos es la base de las aportaciones generadas en el drea de
<fdivs

<div align="center">»
<pr<img src="~/images/Images_Ind2/pobl2.png"»</p>
<fdive
<footers
<dive
«div ¢ subrayado”»
<hs>Muestrac/hs»
inf"»
Para la Poblacidn de las Buenas practicas generadas, se tomara a toda la poblacidn.
<fp>
</div
<fdiv>

</footer><prex</pres>

<5 ETTFY
«div class="subrayado">
<h5>Instrumentoc/hs:

¢ fdive
«div align="center™»
«<p»FR2: Ficha de Registro “Implicancia de los miembros involucrados en el procese de conocimiento™</p>
<fdivs
«div align="center"»

<pr<img src
<fdivs
«div align="center™»

<p»VALIDEZ INDICADOR 82: “Implicancia de los miembros invelucradeos en el proceso de conccimiento™</p»

~/images/Images_Ind2/intsrz.png"»</p>»

v align="center"»

<px<img src="~/images,/Images_Ind2/val2.png"»></p>
¢ fdive
<div

lass="subtitle-center">
<span>TEST INDICADOR 2</span>
<fdiveepre/p>
<fdivs<pre»</prex
</section»
fbody >
Shtml>
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tion="true">

="off" method="post" asp-valid

«form class="form-horizontal™ role="form" asp-id="Report2Form™ autocomplet
<d row” »
class="col-md-7">
<div class="btn-toolbar" role="toolbar" aria-label
<div class="btn-group mr-1" role="group" aria
<button type="button” "btnGenerateTest2" class=

"Toolbar with button groups":
bel="First group":

<div class="btn-group mr-1" role="group" aria-label="First group">
<button type="button"
</div>
<div class="btn-group mr-1" role="group" aria-label="First group">
<@ class="bin btn-default "_blank™ asp-acticn="DownloadRetest2"»<i cla

</dive
<fdivs
<fdiv>
<fdivseprese/pres
<div class="row">
«div cl orm-group col-md-3"»
<label "dstartDate” asp-loc»@Resource.LblstartDate«</label>
<div class="1input-group”>
<div class="input-group-prepend”>
<div class="input-group-text"»«<i class="fas fa-calendar"></i></div>
<fdive
<imput type="text" cl form-control datelong” asp-for="dstartDate">
<fdivs
</div>
<div orm-group col-md-3">
<label for="dendDate" asp-locx@Resource.LblEndDate</labels>
<div class="1input-group”>
«div class="input-group-prepend”>
<div cla input-group-text"»«<i class="fas fa-calendar”></ir</div>
<fdive
<imput type="text" cl form-control datelong” asp-for="dEndDate">
</fdiv»

<fdivs

"btn bitn-default”»«<i class="fas fa-file-pdf"»</i»<span asp-loc»@Resource.Btnd

</dive
<div class="btn-group mr-1" role="group" aria-label="First group">

<8 class="btn btn-default" tar "_blank™ asp-acticn="DownloadTest2"»<i class="fas fa-file-pdf"»</i»<span asp-loc»@Resource.Bl
</divs

btnGenerateretest2” class="btn btn-default"»<i class="fas fa-file-pdf"></i»«<span asp-loc»@Resource.Bl

"fas fa-file-pdf"»</i»<span asp-loc>@Resource.

orm-group col-md-3"»
Traceld" asp-locx@Resource.LblText</label>
"text" class="form-control" asp-for="user"»

<input type=
<fdiv»

row” >
v class="col-md-12">

<div class="btn-tooclbar" role="toolbar™ ariz-label="Toolbar with button groups"»
<div cla "btn-group mr-3" role="group" aria bel="First group":
<button type="button" id="btnSearch" class="btn btn-default"»<i cla

«fdiva
<div class="btn-group mr-3" role="group" aria-label="First group":>
<button type="button” "btnExport2" class="btn btn-default"»<i class="fas fa-file-pdf"»</1i» <span as
</div>
</divs
<fdiv>
</divscpres</pre>
<di chart_2"»</div>
<div id="headerTitle" s
<pr<img sro=
<fdiv>
</form>

: hidden™»
d2/reportima2.png” »</p>

"fas fa-search"»</i» <span asp-loc»@Resource.BtnSearch</:

o x@Resource . BtnExpord
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b. Css

stylex

body {

¥

font-family: 'Trebuchet Ms', aArial, sans-serif;
color: #220080;

/* Body */

article, aside {

div.

div.

div.

div.

div.

display: inline-bleock;
vertical-align: top;
text-align: justify;

subtitle-center {
text-align: cemter;

coler: white;

font-size: 2opt;
background-color: #7D7C7C,

inf {
coler: black;
font-size: @.%em;

subrayado {
text-decoration: underline black;

my_header {
coler: black;
font-size: @.6em;

articule-div {
vertical-align: middle;
text-align: center;
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article {
width: &25px;
margin-right: 4epx;

article p {
font-size: 8.3em;

i

#arrow {
position: absolute;
top: 1eepx;
left: -12px;

3

table {
width: 1eeX;
3

table, th, td {
border: 1px solid black;
border-collapse: collapse;

th, td {
padding: 15px;
text-align: left;

by

table#tel trinth-child{even) {

background-color: #eee;

by

table#tel trinth-child{odd) {
background-coleor: #Ff;

by

table#tel th |
background-coleor: black;
color: white;

h

</stylex
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c. Controlador

ista indicador 2

public IActionResult Indicator2()

{
var refreshTime = new Reportavm
{
dstartDate = DateTime.Now.StartDate(),
dendDate = DateTime.MNow
I
return view{refreshTime);
}

infomacion para el reporte indicador 2

public async Task<IActionResult> GetvalueForUser({Report2wM reportavM)

{
var listeroup = _bdConocimientos.where(item => (item.Usuario == report2vM.User string.IsMullorwhiteSpace(report2vi.User)) && (i
.GroupBy(item =» item.Usuario).Select(item =» new Report2 { wuser = item.Key, cantUser
return Ok{listGroup);
tch (Exception e)
throw new Exception("No se pudo cbtener informacidn. ~ contacte con el administrador”, e);
H

public async Task<IActionResult> DownloadTest2()

{
var valueReferenceImage = 3;
var valueApiImage = await _countvalue.GetImageIndicator2(valueReferenceImage);
var getvalueImage lueapiImage. tImage;
byte[] byteImage = Convert.Fromeasessstring(getvalusImage);
return File(byteImage, MediaTypeMames.Image.lpeg, "Test Indicador I
catch (Exception e}
1
throw new Exception("Mc se pudo chtener i Faver contacte con el administrador®, e);
H
}

scargar retest 2

public async Task<IActionResult> DownloadRetest2()
{

var valueReferenceImage = 4;

var valueApiImage vait _countvalue.GetImageIndicator2(valueReferenceImage);
var getvalueImage = valueApiImage.tImage;

byte[] byteImage = Convert.FromEases4string(getvalueImage);

return File(byteImage, MediaTypeNames.Image.lpeg, "Retest Indicador II.jpeg™);

H

catch (Exception e)

throw new Exception("Nc se pudo cbtener inf on. F

contacte con el administrador”, e);

d. Servicio

{

var resultImage = await _apiclient.GetAsync<Imag
return resultimage;

ts.GetImageIndicater2, "iID=" + iID);

H
catch (Exception e)
i
throw new Exception("Mc se pudo cbtener informa Favor contacte con el administrade
H
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Nombre: Exceptions

a. Vista

@inject TID.Sdk.AspNetCore.Mvc.Interfaces.ILocalizerservice _localizer
&

ViewData["Title"] = _localizer.ValueByKey(Resource.Exceptions);
Layout = “~/Views/sShared/_Layout.cshiml”;

@Emodel AspNetCoreMVCl.Core.Entities.ViewsModels.ExceptionSearchvid

<h2 asp-locx@Resource.Exceptions</h2>»
<hr />

«form class="form-horizontal® "form™ asp-id="L

off" method="post" as

<div row" >
<div class="form-group col-md-3">
r="dstartDate" asp-loc»@Resource.LblstartDate</label>
input-group"»
="input-group-prepend">»
<div class="input-group-text"»<i as fa-calendar”:</is«</divs
lass="form-control datelong” "dstartDate”>
v ="input-group-prepend">
<div class="input-group-text"»«i as fa-calendar"»</ix</divs
<input e="text" class="form-control datelong” a "dEndDate”>
<fdiv>
<fdivs
<div class="form-group col-md-3">
<label for="vTraceId" asp-lcc>@Resource.LblErrorcede</labels
<input type="text" rm-control™ asp-for="vTraceId"»
<fdivs
<fdive

-validation="true">

1bar" role="toolbar" ariz-label="Toolbar with button groups":
btn-group mr-3" role="group" aria-label="First group":

<button type="button" id="btnSearch” class="btn btn-default"»<i cl "fi
</div»
</div>
</fdive
<fdiv>
<br
«fieldset>
<br /»
<div class
<table id="LoggingTable" class="table table-hover table-sm responsive nowrap" s width:laek"»
<thead»
<tr»
<th asp-loc»@Resource.LblstartDate</th>
«<th asp-locx@Resource.LblUseriames/th>
<th asp-loc»gResource.LblExceptionType</th»
<th asp-loc»@R ce.Lbls geError</th>
<th asp-loc»@Resource.LblDetails</th>
<ftr>
</thead>
</tablex
<fdiv»
</fieldsets
</ form»

as fa-search”»></i» <span asp-locx@Resource.BinSearch</
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b. Controlador

sing

using .Collections.Generic;

using Sy n.Ling;

using System.Threading.Tasks;

using Core.Components.Consts;
us .Entities

us

using

using | 5

using TID.Sdk.AspNetCore.Mve. Interfaces;
using TID.Sdk.NetStandard.Models;

using TID.Sdk.NetStandard.System.Extensions;

namespace AspNetCoreMVCl.WebApp.Controllers

{
public class ExceptionController : BaseController
{
private readenly IExceptionDA _exceptionDA;
private readenly ILocalizerService _localizer;
public ExceptionController(ILocalizerService localizer, IExceptionDA exceptionDA) : base(localizer)
{
_exceptionDA = exceptionDa;
_localizer = localizer;
}
public IActionResult Index() 4
i
var search = new ExceptionSearchVM
dstartDate = DateTime.Now.StartDate(),
dEndDate = DateTime.Now
b
return View(search);
}
[HttpPost]
public async Task<IActicnResult» GetExceptionInformation(ExceptionSearchvM trace)
i
var traceid = (trace?.vTraceld ?? "");
var list = await _exceptionDA.GetAllTrace(item =»> (item.Date >= trace.dStartDate &% item.Date <= trace.dEndDa
return Ok(list);
}
[HttpPost]
public async Task<IActicnResult> GetExceptionDetails([FromBody]Trace trace)
i
var details = await _exceptionDA.GetAllDetails(trace.Traceld);
if (details.Count == @)
return Infermation({Resource.MsghoDetailsFound, Trace: false);
return PartialView("_Details", details);
}
¥
}
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c. Servicio

namespace AspNetCoreMVCl.Core,.Services.Datafccess

t

//Services exception of all application, read table internal for extraction data
public class ExcepticnDA : IExceptionDA

{

private readonly IExceptionService _exception;

public ExceptionDA(IExceptionService exception)

i
¥

_exception = exception;

public async Task<lList<StackPart>:» GetAllDetails(int Traceld)

1
h

return await _exception.Entity<StackPart>().where(item =» item.Traceld == TraceId).ToListAsync();

public async Task<List<Trace»: GetAllTrace(Expression<Func<Trace, bool:»> where)

i
h

return await _exception.Entity<Trace>().Where(where).OrderByDescending(item => item.Date).TolListAsync();

Nombre: Alerts

a. Vista

Nuevo Registro

using AspNetCoreMVCl.Core.Compenents.Consts
@inject TID.Sdk.AspNetCore.Mvc.Interfaces.IlocalizerService _localizer
@1
ViewData["Title"] = _localizer.ValueByKey(Resource.NewAlert);
Layout = "~/Views/Shared/_Layout.cshtml™;
}
@model AspNetCoreMVC1.Core.Entities.ViewModels.RegisterDocumentVM
<h2 asp-loc>
@_localizer.ValueByKey(Resource.NewAlert)
<img src="~/images/Images_Alert/newregister.png” id="allvisibility" align="right" width="43" height="43" class="d-inl
</h2>
<form class="form-horizontal™ role="form" asp-id="NewfAlertForm" autocomplete="off" method="post" asp-validation="true">
<div clazs="form-group">
<!-- Sistema de origen -->
<label for="i0rigin" asp-loc class="control-label":@Resource.LblType</label>
<select id="SelectOrigin” class="form-control selectpicker” asp-for="idOrigin" asp-items="{@Model.BDSistemas.S%¢
<option value="@">--Seleccion el Sistema de Origen del archivo-</option:
</select>
<fdiv>

<div class="ferm-group">

<!-- nombre de archivo -->

<label for="FileName" asp-loc class="control-label”:@Resource.LblFileName</1abel>

<input type="text" class="ferm-contrel” placeholder="Ingrese el Mombre del Archivo" asp-for="NameFile":
</div>

<div class="form-group">

<l-- ruta --»

<label for="Path"™ asp-loc class="control-label”>@Resource.LblFilePath</label>

<input type="text" class="form-contrel” placeholder="Ingrese la ruta del archive” asp-for="Path">
</div>
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<div class="ferm-group">
<!-- version --»
<label for="Version" asp-loc class="control-label">@Resource.LblVersion</label>
<select id="SelectVersion" class="form-centrol selectpicker” asp-for="Version":
<option value="@">-Seleccione la versidn actual del documento-</option>
<option value="@1":81</option>
<option value="@2":@82</option:
<option value="@3">83</option>
<option value="@4":84</option:
<option value="@5">85</option>
<option value="@6":>86</option:
<option value="@7":@7</option:
<option value="@8">88</option>
<option value="@9":89</option:
<option value="18">18</option>
</selects
<fdiv>

<div class="ferm-group col-md-3">
<label for="DatelLimit" class="control-label” asp-loc:@Rescurce.LblDateLimit</label>
<div class="input-group™>
<div class="input-group-prepend”>
<div class="input-group-text":<i class="fas fa-calendar"></ix</div>
<fdiv>
<input type="text" class="form-control datelong" asp-for="DatelLimit">
</fdiv>
<fdivs

<div class="form-group”>
<!-- Seleccione al colaborador--»
<label class="centrel-label” for="iCollaboraterids" asp-loc:@Rescurce.LblCollaborator</label>
¢<select id="SelectCollaborator” class="form-control selectpicker” asp-for="idCollaborator” asp-items="{@Model.f
<option value="@":--Seleccione al coclaborador responsable de cumplir con la entrega del documento--</optic
</select>

</div>

<div class="btn-group mr-3" role="group" aria-label="First group">
<button type="button"” id="btnRegisterDocument” class="btn btn-default"»<i class="fas fa-eraser"></i> <span asp-lo
<fdiv>
/form>
script>
%("#btnRegisterDocument™).click(async () =» {
await insertRegister();

I

async functicn insertRegister() {
//if (LoggingFormvalidate.form()) {

var result = await &("#MewAlertForm").ajaxSend({
url: '@Url.Action("InsertNewRegister™)’

1)

if (result != false) {
$.BsDialog.Alert({
TitleText: "Confirmacidn de Creacidn de Registro Documental™,
Content: "<dive" 4 "<h5:" + "Se guardd correctamente el nuevo registro. Para enviar alertas al respon:

s

document.getElementById( " "NewlilertForm").reset();
%('#5electVersion').selectpicker( 'refresh'});
$( '#5electCollaborator').selectpicker( ' refresh’});
%('#5electOrigin').selectpicker('refresh’);

}

Jseripts
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Editar Registro

[fusing AspNetCoretVCl.Core.Components.Consts
finject TID.Sdk.AspNetCore.Mvc.Interfaces.IlocalizerService _localizer
@{
ViewData["Title"] = _localizer.ValueByKey(Resource.LblEditRegister);
Layout = "~/Views/Shared/_Layout.cshtml™;
}
fimodel AspNetCoreMVC1.Core.Entities.ViewModels.EditRegisterVM
<h2 asp-loc»
@_localizer.ValueByKey(Resource.LblEditRegister)
<img src="~/images/Images_Alert/newregister.png” id="allvisibility" align="right" width="43" height="43" class="d-inl:
<fh2x
<form class="form-horizontal” role="form" asp-id="EditAlertForm” autocomplete="off" method="post™ asp-validation="true">
<div class="form-group”:
<!-- nombre de archive --»
<label for="FileName" asp-loc class="control-label":@Resource.LblFileName</label>
<select id="SelectFile" name="selectDocument"” class="form-control selectpicker” asp-for="NameFile" asp-items="{@Moc
<option value="8">--Seleccione el documento a modificar--</opticn>
</select>
</div>

<div class="row">
<div class="col-md-12">
<div class="btn-toolbar” role="toolbar” aria-label="Toolbar with button groups”>
¢div class="btn-group mr-3" role="group” aria-label="First group™:
<button type="button” id="btnSearch” class="btn btn-default":<i class="fas fa-search"»</i> <span asp-.
<fdivy
<div class="btn-group mr-3" role="group" aria-label="First group":
<button type="button" id="btnEditRegister” class="btn btn-default":»«<i class="fas fa-eraser":</i> <spar
</div>
<fdive
<fdivy
<fdivr

<div class="form-group">

<!-- espacio --»
<span for="" asp-loc class="control-label"> </span>
</div>

<div class="form-group">
<!-- Sistema de origen -->»
<label for="iOrigin" asp-loc class="centrol-label":>@Resource.LblType</label>
<select id="SelectOrigin" class="form-control selectpicker” asp-for="idOrigin" asp-items="(@Model.BDSistemas.Selecl
<option value="8">--Seleccion el Sistema de Origen del archiveo-</option:
</select>
</dive

<div class="form-group”>
<l-- ruta -->
<label for="Path" asp-loc class="contrcl-label":@Resource.LblFilePath</label>
<input type="text" id="idTextPath" class="ferm-control” placeholder="Ingrese la ruta del archive" asp-for="Path":>

</divz
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<div class="form-group col-md-3">
<!-- version -->
<label for="Version" asp-loc class="controcl-label":@Resource.LblVersion</label:>
<select id="SelectVersion" class="form-controel selectpicker” asp-for="Version">
<option value="@">-Seleccione la versién del documento-</option>
<option style="text-align:center” value="81":»8l</option>
<option style="text-align:center” value="82"»82</option»
<option style="text-align:center” value="83":>@3</option:
<option style="text-align:center"” value="84":>84</option>
<option style="text-align:center” value="85"»85</option»
<option style="text-align:center” value="06":86</option>
<option style="text-align:center” value="87":>87</option:
<option style="text-align:center” value="@8"»88</option»
<option style="text-align:center” value="09":@9</option>
<option style="text-align:center” value="18":18</option>
</select>
<fdiv>

<div class="form-group col-md-3">
<label for="DateLimit" class="control-label” asp-loc:@Resource.LblDatelimit</label>
<div class="input-group">
<div class="input-group-prepend”>
<div class="input-group-text":<i class="fas fa-calendar"»</iz</divs
<fdivs
<input type="text" class="form-control datelong” id="dDateForce" asp-for="DateLimit">
<fdivs
<fdivy

<div class="form-group”:
¢<!-- Seleccicne al colaborador-->
<label class="control-label” for="iCecllaboraterids” asp-locxiResource.LblCollaborator</label>
<select id="SelectCellaborator” class="form-centreol selectpicker” asp-for="idCollaborator” asp-items="(@Model.BDCol
<option value="8":--Seleccione al celaborador responsable de cumplir con la entrega del documento--</option:
</select>
</div>
/form>
scripts
$("#btnsearch").click(async () =» {
await consultRegister();

1)

$("#btnEditRegister”).click(async () = {
await updateRegister();

I

async function updateRegister() {
var result = await $("#EditAlertForm”).ajaxSend({
url: '@Url.Action("UpdateRegister")’
1s
alert("Se realizd correctamente la actualizacidn del registro™);
document.getElementById( " "EditAlertForm”).reset();
$('#5electFile’ ).selectpicker( 'refresh');
§('#SelectOrigin').selectpicker( 'refresh’);
('#5electCollaborator').selectpicker( 'refresh');
(

3
$('#5electVersion').selectpicker( 'refresh’);
}
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async function consultRegister() {
var result = await $("#EditAlertForm”).ajaxSend({
url: '@rl.Action("ConsultRegister™)’
H
if (result != false) {
&('#5electVersion').val(result.Content[@].Version);
&('#5electVersion').change();
&('#5electOrigin').val(result.Content[@].1ID_System);
L '#5electOrigin').change();
$( '#5electVersion').change();
&( '#dDateForce').val(result.Content[@].Datelimit);
%( '#dDateForce').change();
document.getElementById("idTextPath").value = result.Content[8].Path;
%('#5electCollaborator').val(result.Content[@].1ID_Collaborator);
$( '#5electCollaborator').change();
}
}

Jscripts

Borrar Registro

@using AspNetCoreMVCLl.Core.Components.Consts
@inject TID.Sdk.AspNetCore.Mvc.Interfaces.IlocalizerService _localizer
@{
ViewData["Title"] = _localizer.ValueByKey(Resource.LblDelete);
Layout = "~/Views/Shared/_Layout.cshtml";
¥
@model AspNetCoreMVCl.Core.Entities.ViewModels.DeleteRegistervM
<h2 asp-loc»
@ _localizer.ValueByKey(Resource.LblDelete)

<img src="~/images/Images_Alert/newregister.png” id="allvisibility" align="right" width="43"

</h2»

height="43" class="d-inl]

«form class="form-horizental” role="form" asp-id="DeleteDocumentForm"” autocomplete="off" method="post" asp-validation="tr|

<div class="ferm-group col-md-3">
<!l-- Sistema de origen -->

<label for="i0rigin" asp-loc class="control-label”>@Resource.LblType</label:

<select id="SelectOrigin” class="form-contrel selectpicker” asp-for="idOrigin" azp-items="@EModel.BDSistemas.Select

<option value="8">--5eleccione el Sistema-</option>
<fselectr
<fdivs
<div class="col-md-12">

<div class="btn-toolbar" role="toclbar" aria-label="Toolbar with button groups":
<div class="btn-group mr-3" role="group” aria-label="First group">

<button type="button" id="btnSearch" class="btn btn-default"><i class="fas fa-search"></i> <span asp-]

</div>
</div>
</divr
<br />
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<fieldset>
<br />
<div class="row">
<table id="LoggingTable"” class="table table-hover table-sm responsive nowrap” style="width:1leex":
<thead:>
<tr
<th asp-loc:@Resource.LblSystemOrigin</ths
<th asp-loc>@Resource.LblFileName</th:>
<th asp-loc:@Resource.LblVersion</th:>
<th asp-loc:@Resource.LblCollaborator</th>
<th asp-loc@Resource.LblDelete</th>
<ftre
</thead>
</tablex
<fdiv>
</fieldset>
fform>
scripts
$(document).ready(async () => {
var LoggingTable = &('#LoggingTable'};
var $table = LoggingTable.DataTable({
columns: [
{ data: "systemName"”, width: '25%"', "sClass": "text-center™ },
{ data: "NameFile", width: '38%', "sClass": "text-center” },
{ data: "Version", width: '18%', "sClass": "text-center™ },
{ data: "collaboratorName”, width: '25%', "sClass™: "text-center™ },

1
data: """, width: "18%’,
render: function (data, type, full, meta) {
return '<button style="background: red;width:15@px;text-align: center;" type="button” title="Elim
h
I

1s
I

$("#btnsearch™).click(async () = {
await loadListDocument();

Hs
await loadListDocument();

async functicn loadListDocument() {
//if (LoggingFormvalidate.form()) {
var selectedItem = $(this).find("option:selected").val();
var result = await $("#DeleteDocumentForm").ajaxSend({

url: '@Url.Action("GetListDocumentforDelete™)’

Hs

if (result !== null) {
LoggingTable.InsertRows(result.Content);
}

}

%('#lLoggingTable thody').on("click', 'butten', async functien () {
var data = $table.row($(this).data( index")).data();
var result = await %.ajaxSend({
url: '@Url.Action("DeleteDocument™)’,
parameters: JSON.stringify(data),
Type: 'POST’
P
await loadListDocument();

I
})s

J/script>
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Generar Alerta

i@using AspNetCoreMVCl.Core.Components.Consts
[@inject TID.Sdk.AspNetCore.Mvc.Interfaces.IlocalizerService _localizer
@1
ViewData[ "Title"] = _localizer.ValueByKey(Resource.GenerateAlert);
Layout = "~/Views/Shared/_Layout.cshtml™;

T
[@model AspNetCoreMVCl.Core.Entities.ViewModels.GenerateAlertVM
<h2 asp-loc»

i_localizer.valueByKey(Resource.Generateflert)

<img src="~/images/Images_Alert/mail.png" id

allvisibility" align="right" width="43" height="43"
klass="d—in1ine—bluck align-top” alt=

</h2>
<form class="form-horizontal® role="form" asp-id="GenerateAlertForm" autocomplete="off" method="post" asp-validation="true">
<div class="row"»
<div class="form-group cel-md-3">
<label for="d5StartDate" asp-loc»@Rescurce.LblStartDate</label>
<div class="input-group">
<div class="input-group-prepend”>
<div class="input-group-text"»<i class="fas fa-calendar"></i></div>
</divs
<input type="text" class="form-control datelong” asp-for="dStartDate">
<fdivs
</dive>
<div class="form-group col-md-3">
<label for="deEndDate"” asp-loc»@Resource.LblEndDate</label>
<div class="input-group">
«<div class="input-group-prepend”>
<div class="input-group-text"><i class="fas fa-calendar"></ix</div>
</divs
<input type="text" class="form-control datelong” asp-for="dEndDate">
</divs
</div>

<div class="form-group form-group-sm cel-sm-3 mb-8">
¢l-- sistema de origen --»
<label for="iOrigin" asp-loc class="control-label"s@Resource.LblType</label>
<div class="input-group input-group-sm h-5@">
<select id="SelectOrigin" class="form-control selectpicker” asp-for="idOrigin"
asp-items="{@Model.BDSistemas.Select(item => new SelectlistTtem{
Text = item.Description, Value = item.id.ToString() })">
<option value="8">Todos los Sistemas</option>
</select>
<fdivs
</div>
<div class="form-group form-group-sm col-sm-3 mb-8">
<label class="col-form-label col-form-label-sm h-25" for="iCollaboratorids"
asp-loc>@Resource.LblCollaborator</label>
<div class="input-group input-group-sm h-5@8">
<select id="SelectCollaborater” class="form-control selectpicker"”
asp-for="idCellaborator” asp-items="{@Model.BDCollaborator.Select(item => new SelectlListItem{
Text = item.Name, Value = item.id collaborator.ToString() })">
<option value="8">Tedes los Responsables</option>
</select>
<fdivs
<fdiv>
<fdiv>
<div class="row">
<div class="col-md-12">
<div class="btn-teeclbar" role="toolbar" aria-label="Toolbar with button groups":
<div class="btn-group mr-3" role="group" aria-label="First group">
<button type="butten” id="btnsearch” class="btn btn-default"»<i class="fas fa-search"»</i»
lspan asp-locResource.BtnSearche/spans</buttons
</div>
<fdiv>
<fdiv>
<fdivs
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<br />
¢<fieldset>
<br />
<div class="row">
<table id="LoggingTable" class="table table-hover table-sm responsive nowrap" style="width:leeX":
<thead>
<tr>
<th asp-loc:@Resource.LblSystemOriging/th>
<th asp-locrResource.LblFileName</th>
<th asp-loc@Resource.LblPathTable</th>
<th asp-locsfiResource.Lblversion</ths
<th asp-locs@Resource.lblDatelimit</th>
<th asp-locr@Resource.LblNameCollaborator</th>
<th asp-locriResource.GenerateAlert</th>
<ftre
</thead>
</table>
</div>
</fieldset>
/form>

<script>
$(document).ready(async () => {

var LoggingTable = $('#LoggingTable');
var $table = LoggingTable.DataTable({
columns: [

{ data: "systemName", width: '1@%', "sClass": "text-center” },
{ data: "NameFile", width: '28%', “sClass": “text-center” },
{ data: "Path", width: '28%', "sClass": "text-center" },
{ data: "Version", width: '18%', “sClass": "text-center” },
{ data: "DateLimit”, width: '15%"', "sClass": "text-center” },
{ data: "collaboratorName", width: '15%', "sClass™: "text-center” },
{
data: "", width: "18%',
render: function (data, type, full, meta) {
return '<button style="background: red;width:15@px;text-align: center;" type="button™
title="Generar Alerta” class="btn btn-primary btn-edit" data-index="' + meta.row + '">
<i class="fa fa-check-square-o" aria-hidden="true"></i>
|8 localizer.ValueByKey(Resource.GenerateAlert)</button>&nbsp; ' ;
}
b

1s
I H

await loadListDocument();

async function loadlListDocument() {
//if (LoggingFormvalidate.form()) {
var selectedItem = §(this).find("option:selected").val();
var result = await $("#GenerateAlertForm”).ajaxSend({

url: '@url.Action(”GetListDocument™)’

IO

if (result !== null) {
LoggingTable.InsertRows(result.Content);

}

%('#LoggingTable thody').on('click', 'button', async functien () {
var data = $table.row($(this).data( 'index')).data();
var result = await $.ajaxSend({
url: '@url.Action("SendMessage™)’,
parameters: JSON.stringify(data),
Type: 'POST'
IoH
1

S("#btnsSearch™).click(async () => {
await loadlistDocument();
s
M

fscript>
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b. Controlador

//vista generar alerta

public IActicnResult GenerateAlert()

{
try
{
var userLFRANCIA = 1; war userCAGUILAR = 2; wvar userJRODRIGUEZ = 3; war userRRONDOMN = 4;
var systemGLPI = 1; var system5G5I = 6; var system5G55T = 73
var searchfAlert = new GenerateAlertWM
{
dStartDate = DateTime.MNow.StartDate(),
dEndDate = DateTime.MNow.EndDate(),
BDCollaborator = _bdcollaborators.where(x =»> x.id collaborator == userLFRANCIA
|| x.id_collaborator == userCAGUILAR || x.id_collaborator == userJRODRIGUEZ
|| x.id_collaborator == userRRONDON).TolList(),
BDSistemas = _bDSistemas.Where(x => x.id == systemGLPI || x.id == systemSGSI
Il %.id == systemSGSST).ToList()
|5
return View(searchalert);
¥
catch (Exception e)
{
throw new Exception("No se pudo obtener informacidn. Fawvor contacte con el administrador™, e);
}
}
oton search alertas en 1z tabla

public IActionResult GetlListDocument(GeneratedlertVM generatedlsrtVM)
try
{
var listDocument = _newDocuments
Jwhere{x =» x.Datelimit »= generateflsrtvM.dstartDate &&
x.DateLimit <= generatealertVM.dEndDate
&% (gemerateslertwM.idCollaborator == 8

|| x.i10_cCollaborstor == generateflertVM.idCollaborator)
&% (gemerateflertwM.idorigin ==

|l x.i10_system == generateAlertvM.idOrigin})

.ToList|

var tempobj = (from d in lisénccumen:
join 5 in _bDSsistemas on d.iID System equals s.id
join ¢ im _bdcollaborators on d.iID Collaborator equals c©.id_collaborator
orderby d.DateLimit
select new DocumentModel
{
id Document = d.id_Document,
iID System = d.iID_System,
systenflame = 5.5istema,
i1 Collaborator = d.iI0 Collaborator,
collaboratortame = c.Name,
Version = d.Version,
pPath = d.Path,
NameFile = d.NameFile,
DeteLimit = d.DateLimit,
DeteRegister = d.DateRegister,
DetelUpdate = d.Datellpdate,
collaboratorMail = c.mail
}).ToList();
return Ok{tempObj);

catch (Exception e)
{

throw new Exception("Mo se pudo obtemer informacidn. Favor contacte con el administrador”, e);
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ffboton generar alerta
[HttpPost]

ask<IActionfesult> Sendeessage( [FromBody] DocumentModel documentModel}

public async

try

{
war stringImageHesd = “°;
wvar title = "[" + documentModel.systemName + "] + “Notificacidn de
if (documentModel.systemMame == "3G5I7)

trega Documentaria™;

if (documentModel.systemMame == "SG55T7)

= Path.Combine(_hostingEmy iootPath, @"images'\Images_Alert\icon_SG&

=
5
stringImageHead = Path.Combine(_hostingEnvironment.wWebRootPath, @"images/Images_Alert/icon_3G55T

ronment .

ST.png"};

png”};

if (documentModel.systemMame == “GLPI™)

ndows
ingIna h . Combine{_hostingEnvironment.WebfootPath, \Images_Alert\icon_GLPI.png
stringImageHead = Path.Combine(_hostingEnvironment.WebRootPath, @"images/Images_Alert/icon_GLPI.png");

wvar guidimage = Guid.NewGuid{).ToString(};
war body = 3@ <html>
<body>

tyle="text-align: center;color: white;font-size:23pt;background-color: #707C7C; ">
izo de Entrega Documentaria {documentModel.systenMame]}

<h3»Se comunica que debe realizar la entrega del documento: {documentModel.MameFile}</h3x
<h4 style="text-decoration: underline black;':Detalle de lz entrega:</har
<hd>La ruta del documento es: {documentMaodel. h}</ha>
«hdxLa fecha de vigenciz de entrega del documento es:  {documentModel.Datelimit}«/has
<hdrLa versidn actual del documento es: {documentModel.version}</ha:
<bre<fbrz
<img src=
< body>
</html>";
await _smtpClient.Build(}
.addeody{bady)
AddImag: ne(=stringImagsHead, pguidImags)
.Addsubject{title)
JaddTo{ documentModel . collaboratorMail)
.SendMailasync(};
sendMessagebhatsapp (documentMadel);
return Ok({™");

e s

cid:{guidImage}

catch (Exception e)
{

throw new Exception("No sz pudo obtener informacidn. Favor contacte con el administrador”, e);
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2.3.2. Servicio Rest — API

Se establecera la estructura de codigo basada en capas. Con esto

logramos que la API sea escalable, rentable y segura. Se obtendran los

datos de las bases de datos principales con total seguridad.
Codificacion General:

Startup.cs: cédigo de inicio de proyecto.

—lusing System;
using System.Collections.Generic;
using System.Ling;
using System.Threading.Tasks;
using AspletCoreMVCl.Infrastructure;
using Microsoft.AspietCore.Builder;
using Microsoft.AspiNetCore.Hosting;
using Microsoft.AspNetCore.HttpsPolicy;
using Microsoft.AspietCore.Mvc;
using Microsoft.Extensions.Configuration;
using Microsoft.Extensions.DependencyInjection;

r v

using Microsoft.Extensions.Logging;
using Microsoft.Extensions.Options;

using Microsoft.IdentityModel.Tokens;

using NETCOS.EntityFrameworkCore.DependencyInjection;

using NETCOS.EntityFrameworkCore.Mysql.DependencyInjection;
using 5IC_ Core.Interfaces;

using 5IC_ Core.Services;

using SIC_APL.Controllers;

using 5IC_Infraestructure;

—“Inamespace SIC_APf

1
- public class Startup
1
= public Startup(IConfiguration configuration)
1
Configuration = configuration;
b
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-namespace SIC_APT
{

B public class startup

{

£l public startup(IConfiguration
{

configuration)

Configuration = configuraticn;

}

public IConfiguration Configuration { get; H

/f This method gets called by the runtime. Use this method to

iceCollecti

£l public void ConfigureServices(ISer

{

on services)

services
AddobContext<bd
Addrepository();

services
AddpbContext<itop_produccionCon
Addrepository();

services
AddpbContext<glpiconte
Addrepository();

services.
AddScoped<Tknowled

services.
£l Addauthentication{options =»

options.DefaultAuthenticateScheme = "JIwtBearer”
options.DefaultChallengescheme = "IwiBearer”;

1)

wi>("bd_sicContext™, options

ext>({"itop_produccionContext”, options => options.UseMySQL{))

wt»{"glpiContext”, options =» options.useMysQL{))

add services to the container

=» options.UseMySQL())

AddIwtBearer("lwtBearer”, jwtoptlons =»
jwtoptions.TokenvalidationParameters = new
{
Issuersigningkey = Toke
validateIssuer = false,
validateaudience= false,
validateIssuersigningkey = true,
VvalidateLifetime= true,
Clockskew = TimeSpan.FromMinutes(s)

1)

(Comp

services.addmve().setCompatibilityversion

}

/f This method gets called by the runtime. Use this method

public vold Configure(Iapplic

{

if (env.IsDevelopmenty())
{

app.UsebeveloperexceptionPage();

}

atibility

r app, IHostingEnvi

TokenvalidationParameters()

Controller. STGNING_KEY,

versicn.version_2 1);

to configure the HTTP request pipeline.

t enw)
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else
{

app.UseHsts();
}
app.Useauthemtication()
app.UseHttpsRedirection();
app.UseMvc]);

Program.cs

o, e

b

o
LI PR P Py
e

b
wmowm |m |

using System.Threading.Tasks;
using Microsoft.AspletCore;
using Microsoft.AspletCore.Hosting;

using Microsoft.Extensions.Configuration;
using Microsoft.Extensions.Logging;

—Inamespace SIC_ﬂPf

{

- public class Program

1

- public static woid Main{string[] args)

i
CreateWebHostBuilder(args).Build().Run();
¥
- public static IkebHostBuilder CreateWebHostBuilder(string[] args) =»

lebHost.CreateDefaultBuilder(args)
JUseStartup<Startupz>();
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Appsettings.json

{

}

"Logging": {
"Loglevel™: {
"Default": "Warning"
b
b

"bd_sicContext": {

"CennectionString”: "server=192.168.1@.86;port=3386;user=1francia;password=qazxswl23;database=bd_sic"

"CennectionString”: "server=192.168.1@.86;port=3386;user=1francia;password=qazxswl23;database=bd_itep"

b
"itop_produccionContext™: {
}}

"glpiContext": {

"ConnectionString”: "server=192.168.18.86;port=3386;user=1francia;password=qazxswl23;database=glpi"

}}

"#llowedHosts":

appsettings. Development.json

i

Logging": {

"LogLevel™: {
"Default™: "Debug"”,
"System": "Information™,
"Microsoft": “Information™

h

Controlador: ValuesController.cs

—jusing
using
using
using
using
using
using

using

using

System;
System.Collections.Generic;
System.Ling;
System.Threading.Tasks;

Microsoft.AspletCore.Authorization;

Microsoft.AspNetCore.Mvc;
METCOS.EntityFrameworkCore;

SIC_ Core.Interfaces;

SIC Infraestructure;
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—namespace SIC_API.Controllers

{

[A e]
[R pi/[controller]”)]
[ApiController
public class ValuesController : ControllerBase
{
private readonly IRepository wledge> _tbKnowledges;

private readonly IknowledgeService _iknowledgeService;

public ValuesController(IRepository<TbKnowledge> tbKnowledge, Iknow
{
_tbKnowledges = tbKnowledge;
_iknowledgeService = iknowledgeService;
}
// GET api/values --obtiene todos los valores - demo
[HttpGet]
public ActionResult<IEnumerable<string>» Get()
{

return Ok(_tbKnowledges.TolList());

i

// devuelve cantidad de tickets glpi e itop de bd_sic
[HttpGet, Route(“"GetCount™)]

public async Task<IActionResult> GetCount()

{

return Ok(await _iknowledgeService.GetCountAsync());

}

// devuelve cantidad de tickets glpi e itop de bd_sic abiertos
[HttpGet, Route("GetCountOpen”)]

public async Task<IActionResult> GetCountOpen()

{

return Ok(await _iknowledgeService.GetCountOpenAsync());

}

ervice iknowledgeService)

// actualiza las preferencias del conocimiento
[HttpGet, Route("UpdateValuePreferences")]

public async Task<IActionResult» UpdateValuePreferences(int Id)

{

await _iknowledgeService.UpdatePreferences(Id);
return Ok();

//obtiene los valores de tickets sic y del total de itop con glpi por fecha
[HttpGet, Route("GetActuallndicatorl™)]

public async Task<IActionResult» ActualReportl(DateTime dateInitial, DateTim

{

var valueObj = (await _iknowledgeService.ActualReportl(dateInitial, date
return Ok(valueObj);

//obtener imagen del indicador 1 test o retest
[HttpGet, Route(“GetImageIndicatori™)]

public async Task<IActionResult> GetImageIndicatorl(int iID)

{
var valueObjImage = await _iknowledgeService.GetImageIndicatorl(iID);
return Ok(valueObjImage);

//obtener imagen del indicador 2 test o retest
[HttpGet, Route(“GetImageIndicator2™)]

public async Task<IActionResult> GetImageIndicator2(int iID)

{

return Ok(await _iknowledgeService.GetImageIndicator2(iID));

e datefFinal)

Final));
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Controlador: TokenController.cs

Slusing Microsoft.AspNetCore.Mvc;
using Microsoft.IdentityModel.Tokens;

using System;
using System.IdentityModel.Tokens.Jwt;
using System.Security.Claims;

using System.Text;

—namespace SIC_API.Controllers

{
[R pi/[controller]™)]
[Ap troller]
=] public class To troller :
{
public const string SECRET_KEY edp2ddrnedjsn3213mdase32mddca
public static readonly Sym urit v SIGNING_KEY = new ing.UTF8.GetBytes( .SECRET_KEY));
[Ht » Route("GetToken")]
= public IA 1t Get(string GUID)
{
var constValida = "b33beSe®-4739-4a0f-9c@e-cedb4cbllesh”;
if (GUID == constValida)
return new tesult(GenerateToken(GUID));
else
return BadReguest();
b
= private object GenerateToken(string gUID)
{
var token = new J oken(
= claims: new
{
new Claim(Cl ypes.Name, gUID)
I,
is
notBefore: new Da =.Now) .DateTime,
expires: new D ffs .Now.AddMinutes(6@)).DateTime,
signingCredentials: new S 1=s(SIGNING_KEY,
)3
return new ]
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Interfaz: IKnowledgeService.cs

—lusing SIC_ Core.Entities;

using System;

using System.Threading.Tasks;

—Inamespace SIC_ Core.Interfaces

{
- public interface IknowledgeService
{
[/finterfaz de cantidad de tickets glpi e itop de bd_sic
Task<CountValue» GetCountAsync();
f//interfaz de cantidad de tickets glpi e itop de bd_sic abiertos
Task<CountValue» GetCountOpenAsync();
ffinterfaz para actualizar preferencias
Task<bool> UpdatePreferences(int iKnowledge_ID});
ffinterfaz para obtener los valores del indicador 1
Task<Reportl> ActualReportl(DateTime dateInitial, DateTime dateFinal);
f/finterfaz para lmagen indicador 1 test o retest
Task<Image>» GetImageIndicatorl(int iID);
/finterfaz para lmagen indicador 2 test o retest
Task<Image> GetImageIndicator2(int iID);
}
3
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Servicio: IKnowledgeService.cs

| using AspNetCoreMVCl.Core;
using METCOS.EntityFrameworkCore;

using SIC_ Core.Entities;
using SIC_ Core.Entities.Itop;
using SIC_ Core.Interfaces;
using SIC_Infraestructure;
using System;

using System.Ling;
using System.Threading.Tasks;

| namespace SIC_ Core.Services

{

| public class knowl

{

ry<TbKnowledge> _tbKnowledge;
lpiTickets> _glpiTickets;

solutions> _glpiItilsolutions;
_shdTickets;
uest> _shdTicketRequests;
_tB_Images;

private readonly
private readonly
private readonly
private readonly
private readonly
private readonly

public knowledgeService(IR itory<GlpiItilsolutions> glpiItilsolutions ,I
ry<TbKnow tbKnowledge, si GlpiTickets»> glpiTickets,

" B
3 , IRepository<TB_Image> tB_Images)

t> shdTickets

_tbKnowledge = tbKnowledge;
_glpiltilsolutions = glpiItilsolutions;
_shdTicketRequests = shdTicketReguests;
_glpiTickets = glpiTickets;

_shdTickets = shdTickets;

_tB_Images = tB_Images;

st> shdTicketRequests

/fcantidad de tickets glpi e itop de bd_sic

- public async Task<CountValue» GetCountAsync()

{
var cantGLPI = _tbKnowledge
.Where(item => item.ISystemId == 1).Count()
var cantltop = _tbKnowledge
Where{item => item.ISystemId == 2).Count()
var objCountValue = new ntValue { valueGLPI = cantGLPI, valueItop = cantItop };
return objCountValue;
}

/fcantidad de tickets glpi e itop de bd_sic abiertos

= public async Task<¢Count

{

lue> GetCountOpenAsync()

var cantGLPI = _glpiTickets.Where(item =» item.Status != 6).Count();
var cantItop = (from t in _shdTickets
where (t.0Orgld == 2 || t.orgld == 3 || t.Orgld == 4 || t.Orgld == 12
join tr in _shdTicketRequests on t.Id equals tr.Id
where (tr.Status != "closed”
- select new ModelTicke n

{

id = t.Id,
ticket = t.Ref,
dateStart = t.StartDate
}).Count();
var objCountValue = new CountValue { valueGLPI = cantGLPI, valueItop = cantItop };
return objCountValue;

/factualiza la preferencia del conocimiento

= public async Task<bool» UpdatePreferences(int iKnowledge ID)

{
var getRegister = _tbKnowledge.FirstOrDefault(x =» x.IKnowledgeId == iKnowledge_ID);
getRegister.iCountPreferences = getRegister.iCountPreferences + 1;
await _tbKnowledge.UpdateAsync(getRegister);
return true;
i
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2.3.3. Movil

Se establecera la estructura de codigo basada la estructura SINGLETON

para JAVA en Android studio.

Codificacion general:

AndroidManifest.xml

<fxml version="1.0" encoding="utf-8"7>

<application
android:allowBackup="true"
android:icon="

android:labe

ipmap ,ficil auncher"

SIC TID"

android: roundIcon=

ipmap ,/ic_l auncher round"

android: supportsRtl="true"

android: theme="@style/AppTheme">

<activity android:name=".InitialBctivity"
android:theme="@style/Theme.Transparent">

<intent-filter>

</intent-filter>
</activity>
<activity android:name=".MainActivity"></activity>
</application>

</manifest>

<manifest xmlns:android="http: //schemas.android. comfapk/’res,/android"

package="tidsclutions.devcenter.com.consultas tickets sic">

<uses-permission android:name="android.permission.INTERNET" />

<action android:name="android.intent.action.MAIN" />

“category android:name="android.intent.category.LAUNCHER" />

Clases:

InitialActivity.java

- -
package tidsolutions.devcenter.com.consultas_tickets_sic;

import android.content.Intent;
import android.os.Handler;
import android.support.v7.app.AppCompatActivity;

import android.os.Bundle;
public class InitialActivity extends AppCompatictivity (

private final int time wait = Z100;

protected void onCreats (Bundle savedInstanceState) |
super.onCreate (savedInstancsState);

setContentView (R.layout.activity initial);

new Handler().postDelayed(() — {

Intent intent = new Intent( packag ntext: InitialActivity.this,
startActivity(intent);
finish();

b, time wait);

MainActivity.class) ;
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MainActivity.java

package tidsolutions.devcenter.com.consultas_tickets_sic;

import android.app.Notification;

import android.app.NotificationManager;

import android.app.PendingIntent;

import android.content.Intent;

import android.os.Handler;

import android.os.StrictMods;

import android.support.v4.app.NotificationCompat;
import android.support.v7.app.AppCompatBotivity;
import android.os.Bundle;

import android.view.View;

import android.widgst.ImageButton;

import org.json.JSONException;

import org.json.JSCNCbhbjsct;

import java.lo.BufferedReader;

import java.io.ICExcsption;

import java.io.InputStreamReader;
import java.nst.HttpURLConnection;
import java.nst.MalformsdURLExcsption;

import java.nst.URL;

public class MainActivity extends AppCompatBctivity {

String getToken =

NotificationCompat.Builder notificacion;
int wvalueltop;

int wvalueGlpi;

String status =

String urlGetCount
= wn.

String type =

private static final int idNotification= 5S1&24;

erride
protected void onCreate(Bundle savedInstancestate) [
super.onCreats (savedInstanceState) ;

setContentView(R.layout.activity main);

btnButtonClosed = findViewById (R.id.btnValueClosed);
btnButtonOpened = findViewById(R.id.btnValueOpened) ;

notificacion = new ifisasisnc ildes ( contest: this);

notificacion.sstAutoCancel (true);

btnButtonClosed.setonClickListener ((view) — { runRepstitivelyClosed(); 1);

btnButtonOpened.setOnClickListener ((view) — { runRepetitivelyOpen({); }};

private void runRepetitivelyOpen () {

final Handler handler= new Handler();

handler.postDelayed(() — {
getToken() ;
type = "GetCountOpen";
try |

valusTicket (type) ;
} catch (IOException e) {

e.printstackTrace ();

216



status = "opened";

generateNotification (status);

handler.postDelayed( r this, delayMillis: 15000);//s= 10 s
}. illis: 5000) ;
}
private void runRepetitivelyClosed () {
final Handler handler= new Handler():;
handler.postDelaysd(() — {
getToken();
type = "GetCount";
try {
valueTicket (type) ;
} catch (ICException =) {
e.printStackTrace () ;
}
status = "closed";
generateNotification (status);
handler.postDelayed( I this, delayMillis: €0000);/ /5= 10

villis: 10000) ;

b,

public woid generateNotification (String status) |
notificacion.setSmallICDn{R.mipmap.ic_launcher);
notificacion.setTicker ("Nueva notificacion");
notificacion.setPrin:\rity{Nn:\tificatinjn.PRIORITY_m) H

notificacion.setWhen (System. currentTimeMillis());

String Title = "";
if (status "glosed")
{
Title = "Notificacién de Tickets Cerrados";
}
else
{
Title = "Notificacién de Tickets BAbiertos";

public void getToken (){

notificacion.setContentTitle (Title);

notificacion.setContentText ("Cantidad a la fecha en ITOP: " + valueltop + " y en GLPI: " + valueGlpi);

Intent intent = new Intent( packageContext: MainActivity.this,MainActivity.elass);

PendingIntent pendinglntent = Pendinglntent.getActivity( context: MainActivity.this, requesiCode: 0, intent, PendingIntent.FLAG UPDATE CURRENT);
notificacion.setContentIntent (pendingIntent);

NotificationManager nm = (NotificationManager) getSystemService (NOTIFICATION SERVICE) ;

nm.notify(idNotification, notificacion.build());

String codeGuid = "b33be5e9-4739-4a0f-%c0e-cedb46bl306b";
String urlGetToken = "http://192.168.10.86:8083/api/token/GetToken?CUID=" + codeGuid;
StrictMode.ThreadPolicy policy = new StrictMode.ThreadPolicy.Builder().permitil11().build();
StrictMode.sstThreadPolicy (policy) ;
ull;
HttpURLConnection conn;
tey {
url = new URL (urlGetToken);

URL url =

conn = (HttpURLConnection) url.openConnection();
conn.setRequestMsthod ("GET") ;
conn.connect () ;
BufferedReader in = new BufferedReader (new InputStreamReader (conn.getInputStream()));
String inputlLine;
StringBuffer response = new StringBuffer();
while ((inputLine = in.readLine(}) != null) {
response.append (inputline) ;
}
getToken = response.toString();
}
catch (MalformedURLException e) |
e.printsStackTrace();
1
catch (IOException e) {

s.printstackTracs();
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Layout:

Activity_initial.xml

<TextView
android:
android:
android:
android:
android:
android:
android:
android:
android:
android:
android:
android:

android:

<ImageView
android:
android:
android:
android:
android:

android:

xmlns:tools=

<fxml version="1.0" encoding="utf-8"r>
<RelatiwveLayout xmlns:android=”http:ffschemas.android.comfapkfresfandroid”

xmlns:app=”http:ffschemas.android‘comfapkfres—auto”

”http:ffschemas‘android.comftools"

android:layout width="match parent”
android:layout height="match parent"

tools:context=".InitialActivity">

id="@+id/textPhrase"

layout width="wrap_ content"
layout_height="wrap content"
layout_alignstart=”@+idfimageLoginLogo"
layoutialignLaft=”@+idfimageLoginLogo”
laycut alignParentTop="trues"

layout marginStart="-6dp"

layout marginLeft="-6dp"

layout marginTop="147dp"

text="T-ID SOLUTIONS"

textColor="@android:color fbackground_light"

textSize="24sp"
textStyle="bold" />

id="@+id/imageLoginLogo"
layocut width="wrap content"
layocut height="wrap content"
layout below="8@ +id/textPhrase"
layout centerHorizontal="true"

layout_marginTop="21dp"

app:srcCompat="8 drawable,ftid_initial"
tools:layout editor absoluteX="138dp"
tools:layout editer absoluteY="5ldp" /=

</RelativeLayout>

2.3.4. Base de Datos:

Se trabaja con base de datos MYSQL por permitir su uso en

multiplataformas, ademas valoramos la practica de bases de datos open

source, se identificé la imagen para docker mariadb en composicion

mysq|l.

2.3.4.1. Normalizacién

Se aplicaron reglas orientadas a la optimizacion del modelo

entidad- relacion, el trabajo con llaves foraneas permite la

rapida consulta, se tiene pensado utilizar en una proxima

version

elasticsearch, revalidando el

compromiso de

la

normalizacion. Para ver a detalle este proceso, ver Anexo 27.
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2.3.4.2. Diccionario de Datos
Se establecié la comunion y verbos de la base de datos, se
espera un cambio poco critico con informacion excedente, se

tiene el text para variabilidad en los varchar, ver Anexo 28

2.3.4.3. Tablas y campos
Se establecio los siguientes insert.

192.168.10.8¢
10.3.12-MariaDB-1:10.3.12+maria~bionic - mariadb.org binary distribution
debian-linux-gnu

9.5.0

5196

/*140101 SET QOLD_CHARACTER_SET CLIENT=@RCHARACTER_SET CLIENT */;

/%140101 SET NRMES utfs */;

/*150503 SET NAMES utffmbd */;

/*140014 SET @OLD FOREIGN_KEY CHECKS=@RFOREIGN KEY CHECKS, FOREIGN KEY CHECKS=0 */;
/*140101 SET @OLD_SQL_MODE=@@SQL MODE, SQL MODE='NO AUTO VALUE ON_ZERO' */;

—- Dumping database structure for bd sic
CREATE DATABASE IF NOT EXISTS ‘bdﬁSiC* /*'40100 DEFAULT CHARACTER SET utfleé */;
USE “bd sic’;

-- Dumping structure for table bd_sic.TB Collaborator

| ICREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘TB_Collaborator‘ (
"iID Collaborator’™ int(l0) unsigned NOT NULL AUTO_ INCREMENT,
‘yName' varchar(-0) DEFAULT '0°'
“vRlias® varchar(>0) DEFAULT '0',

‘vArea' wvarchar(20) DEFAULT '0',
‘vTelephone® wvarchar(.2) DEFAULT '0',
“vMail® varchar(-0) DEFAULT '0',

‘dDateRegister’ datetime DEFAULT current timestamp(),
PRIMARY KEY {‘iIDﬁCollaborator‘)
} ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT= DEFAULT CHARSET=utflé;

?77 Data exporting was unselected.

-- Dumping structure for table bd sic.TB Document

[ICREATE TABLE IF NOT EXISTS 'TB_ Document® (

*iID Document® int(11) unsigned NOT NULL AUTC INCREMENT,

“iID System” int(.0) unsigned NOT NULL,

‘iID:Collaborator‘ int(.0) unsigned NOT NULL,

‘vName® varchar(70) NOT NULL,

‘vVersion® varchar(S) NOT NULL DEFAULT '0',

‘vPath® varchar(“0) NOT NULL DEFAULT '0',

*dDatelLimit” datetime DEFAULT NULL,

‘dDateRegister’ datetime DEFAULT current_timestamp(),

‘dDateUpdate’ datetime DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ( iID Document’),

KEY 'FKl_iID system’ ("iID System'),

KEY "FK2_iID Collaborator® (“iID Collaborator”),

CONSTRAINT ‘FK1 iID System' FOREIGN KEY ('iID System') REFERENCES 'TB System' (" iID System'),
CONSTRAINT "FK2 iID Collaborator® FOREIGN KEY ('iID Collaborator') REFERENCES 'TB Collaborator® (‘iId Collaborator')
ENGINE=INnnoDB AUTO_INCREMENT=/ DEFAULT CHARSET=utfl6;

?—— Data exporting was unselected.

—-— Dumping structure for table bd sic.TB_Image
LICREATE TABLE IF NOT EXISTS "TB_Image ' (

“iID Image’ int(10) unsigned NOT NULL RUTO INCREMENT,
*iID System” int(10) unsigned NOT NULL,
‘vDescription® varchar(20) DEFAULT '0'|

‘tImage® mediumtext DEFAULT '0°,

‘dDateInsert” datetime DEFAULT current_timestamp(),
PRIMARY KEY ("iID Image’),
KEY 'FK_iID System' ("iID_System'),
CONSTRAINT "FK iID System’ FOREIGN KEY ('iID System’) REFERENCES 'TB_System® (' 1ID System’)
ENGINE=INnnoDB AUTO_INCREMENT=0 DEFAULT CHARSET=utfl6;
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2.3.5. Crontab-Guru / Automatizador de tareas:

Se programo la légica de instruccion y se procedié a levantar el

servicio desde un servidor Debian 9, interna 192.168.10.86.

backup

.bash_history

.bash_logout

.bashrc

.config

crond

docker_mssgl.7z
filebeat-6.4.0-amd64.deb
-InsertBD_STC.sh.swp

job

1pms20jul2@18.zip
postgresql-2018-07-26_175539.log
posteresql-2818-088-31_000000. log
.profile

SIC

SIIV_backup_2015_09_04.7z
Sistema_Integral Conocimiento
.ssh

testl.sql

TID-Time

.viminfo

--- Service Automatic Crontab.Guru

* Enter to Server 192.168.10.128

* Create file Sistema_Integral_Conocimiento

root@nodel: fhome/admintid# mkdir Sistema_Integral_Conocimiento
* Verificate the file created

root@nodel: fhome/admintid# 1s -1a

drwxr-xr-x 10 admintid admintid 4096 Feb 28 ©9:41 .
drwxr-xr-x 4 root root 4096 Oct 31 17:22
drwxr-xr-x 3 root root 4896 Jan 30 14:27
-rw------- 1 admintid admintid 1237 Feb 25 20:49
-rw-r--r-- 1 admintid admintid 220 Jun 10 2018
-rw-r--r-- 1 admintid admintid 3526 Jun 18 2018
drwx------ 3 admintid admintid 4096 Jul 23 2018
drwxr-xr-x 2 admintid admintid 4896 Jan 30 16:03
-rw-r--r-- 1 root root 686 Jan 17 18:40
-rw-r--r-- 1 root root 11002384 Sep 7 16:27
-PW------- 1 root root 12288 Feb 27 14:55
drwxr-xr-x 2 root root 4096 Dec 17 16:59
-rw-r--r-- 1 admintid admintid 5595132854 Aug 15 20818
-rwuxrwxrwx 1 root root 10485967 Jul 26 2018
-rwxrwxrwx 1 root root 71393815 Sep 5 10:30
-rw-r--r-- 1 admintid admintid 675 Jun 18 2018
drwxr-xr-x 2 root root 4896 Feb 25 17:03
-rw-r--r-- 1 admintid admintid 50850515342 Sep 4 2015
drwxr-xr-x 2 root root 4896 Feb 28 ©9:41
drwx------ 2 admintid admintid 4096 Jun 24 2018
-rw-r--r-- 1 root root 9@ Jan 29 18:55
drwxr-xr-x 2 root root 4096 Feb 26 18:28
-rw------- 1 admintid admintid 800 Jan 30 15:50@

select

2

,sorga.name
,5scontact.name
,sticket.id
,sticket.ref

,sticket.title

,0
,Now ()

,srequest.status

,srequest.solution

* Enter the file created
root@nodel: /home/admintid# cd Sistema_Integral Conocimiento/
* Create file .sql with the structure sql for ejecuted in BD MYSQL
root@nodel: /home/admintid/Sistema_Integral Conocimiento# vim InsertItop.sql
* Verificate fil .sql created
root@nodel: /home/admintid/Sistema_Integral_Conocimiento# cat InsertItop.sql
insert into bd_sic.TB_Knowledge (
ildentificator_Origin
»vSystem_Name
,vCollaborator_Name
,iReferenceTicket
,vTicket
,VvStatus
,vTitle
,vDetail
,iCountPreferences
,dDateRegister
,dDateInitial
,dDateFinal)

,sticket.start_date

,sticket.close_date

from shd_ticket sticket

inner join shd_ticket_request srequest on srequest.id = sticket.id
inner join shd_contact scontact on scontact.id = sticket.agent_id
inner join shd_organization sorga on sorga.id = sticket.org id
where srequest.status ='closed' and sorga.id in (2,3,4,12)

and sticket.id not in (select iReferenceTicket from bd sic.TB Knowledge where iIdentificator Origin <> 1)

220




* Listed los services .sh (shell) running

root@nodel: /home/admintid/Sistema_Integral_Conocimiento# crontab -1

#!/bin/sh

@ 20 * * * sh /bin/backup_postgres.sh

®11** sh /bin/TIDTimeMovimiento.sh

30 18 * * * sh /bin/InsertBD_SIC.sh

* Verificate un file .sh

root@nodel: fhome/admintid/Sistema_Integral_Conocimiento# cat /bin/InsertBD_SIC.sh
#!/bin/sh

cd /home/admintid/SIC/

docker cp InsertFromItop.sql development_mysql-linux_1:/tmp/
docker cp InsertFromGlpi.sql development_mysgl-linux_1:/tmp/

docker exec development_mysql-linux_1 /bin/sh -c 'mysql -uroot -pXcVndz5x itop_produccion < /tmp/InsertFromItop.sql’
docker exec development_mysql-linux_1 /bin/sh -c "mysql -uroot -pXcVndz5x glpi < /tmp/InsertFromGlpi.sql’

* For exit put Ctrl C + Ctrl D

root@nodel: fhome/admintid/Sistema_Integral_Conocimiento# ~C

* Copy the files .sql to image docker and add the folder of destination

root@nodel: /home/admintid/Sistema_Integral_ Conocimiento# docker cp InsertItop.sql development_mysql-linux_ 1:/tmp/
root@nodel: fhome/admintid/Sistema_Integral_Conocimiento# docker cp InsertGlpi.sql development_mysql-linux_1:/tmp/
* Enter in the docker for verificated

root@nodel: /home/admintid/Sistema_Integral Conocimiento# docker exec -it development_mysql-linux_1 bash

* Push Ctrl C + D

root@6e12b95304e3: /# ~C

root@6e12b95304e3: /# exit

* Ejecuted files .sql in docker MYSQL

root@nodel: /home/admintid/Sistema_Integral Conocimiento# docker exec development mysql-linux 1 /bin/sh -c 'mysql -uroot -pXcVndzSx itop_produccion < /tmp/InsertItop.sql’
mysql: [Warning] Using a password on the command line interface can be insecure.

root@node1: /home /admintid/Sistema_Integral Conocimiento# docker exec development mysql-linux 1 /bin/sh -c 'mysql -uroot -pXcVndzSx glpi < /tmp/InsertGlpi.sql
mysql: [Warning] Using a password on the command line interface can be insecure.

* Created files .sh

root@nodel: /home/admintid/Sistema_Integral _Conocimiento# vim /bin/AutomaticDataToSIC.sh

* Enter data in file .sh

#1/bin/sh

<d /home/admintid/Sistema_Integral_Conocimiento#

docker cp Insertltop.sql development_mysql-linux_1:/tmp/
docker cp InsertGlpi.sql development mysql-linux_L:/tmp/

docker exec development_mysql-linux_1 /bin/sh -c ‘mysql -urcot -pXcVndz5x itop_produccion < /tmp/InsertItop.sql
docker exec development_mysql-linux_1 /bin/sh -c ‘mysql -urcot -pXcVndz5x glpi < /tmp/InsertGlpi.sql®
* Listed files crontab

root@nodel: /home/admintid/sistema_Integral Conocimiento# crontab -1

#1/bin/sh

© 20 * * * sh /bin/backup_postgres.sh

© 11 * * sh /bin/TIDTimeMovimiento.sh

30 18 * * * sh /bin/InsertBD_SIC.sh

* Enter in the files for created la automation with hour

root@nodel: /home/admintid/Sistema_Integral_Conocimiento# crontab -e

crontab: installing new crontab

root@nodel: /home/admintid/sistema_Integral_Conocimiento# crontab -1

#1/bin/sh

© 20 * * * sh /bin/backup_postgres.sh

@11 * * sh /bin/TIDTimeMovimiento.sh

30 18 * * * sh /bin/InsertBD_SIC.sh

30 18 * * * sh /bin/AutomaticDataToSIC.sh

2.4 Pruebas del Software
Se realiz6 un modelo de especificacion de caso de uso en base a
funcionalidades y caracteristicas, sin embargo, se verific6 algunas
observaciones. Se a sume por parte del interesado operacional convivir
con estas, se estipula en el futuro plan de Mantenimiento establecer un

control y subsanacion., ver Anexo 29.

2.5 Implementacion y Despliegue del SW
Se establecid un proceso de despliegue, desde la concepcion del
servidor Debian 9, originar la imagen de cada servicio, hasta el
despliegue en Docker, como stack, utilizando la funcion de los mdltiples

nodos, ver Anexo 15.
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2.6 mantenimiento
Actualmente el sistema se encuentra en etapa de acoplamiento, aun no
se define la etapa de mantenimiento. Se realizard en un lapso de 3

meses un plan de mantenibilidad.

Anexo 14: Metodologia del Ciclo de Vida del Software - ISO 12207

PRESENTACION

El propdsito del presente documento es servir de apoyo a la Gerencia
de Proyecto para el ordenamiento de las diversas actividades que
conforman el ciclo de vida del software desde la generacién de
requerimientos por parte de los clientes hasta la implantacion del
producto, satisfaciendo las especificaciones funcionales requeridas por

el cliente.

Para la elaboracion de la presente Metodologia se ha tenido en cuenta
la ISO/IEC 12207 Procesos del Ciclo de Vida del Software, en base a
ello se ve conveniente organizar la metodologia en base a los procesos
denominados: Recepcion y evaluacion de requerimientos, Desarrollo,

Operacion y Mantenimiento.
OBJETIVOS
a. Objetivo General

Ofrecer a T-ID Solution una herramienta Gtil para la sistematizacion
de las actividades del ciclo de vida del software, proporcionando un
marco estandar para el desarrollo de los sistemas de informacion,
basado en los estandares de la ISO/IEC 12207.

b. Objetivos Especificos

e Proporcionar una metodologia estandarizada para el desarrollo

de sistemas de informacion.
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e Promover la integracion de procedimientos dentro de un marco de
trabajo, facilitando la operacion y mantenimiento de los sistemas.

e Establecer procedimientos y mecanismos que permitan identificar
de manera temprana los defectos de las aplicaciones, con la
finalidad de considerar acciones correctivas necesarias en caso
se encuentre una desviacion del proyecto.

e Estandarizar las capacidades de analisis y disefio entre los
miembros del proyecto, generando actitudes proactivas.

e Establecer un marco que habilite un proceso de mejora continua.

e Cumplir con la normativa y regulaciones vigentes.

FINALIDAD

Aumentar el nivel de eficiencia y calidad en el proceso de desarrollo de
software y/o atencion de los requerimientos de proyectos, mejoras y/o
incidencias, cubriendo las necesidades y expectativas del cliente dentro
del tiempo y costo programados, aplicando lo dispuesto en la normativa

vigente y adecuandolo a la organizacion T-ID Solutions.

ALCANCE Y REFERENCIA
El presente documento es de aplicacién a los procesos del ciclo de vida

del software en concordancia con la ISO/IEC 12207.

Lo dispuesto en el presente documento es de aplicacion obligatoria de
todo el personal involucrado en el desarrollo de sistemas de T-ID
Solutions y proveedores (personas naturales o juridicas) a cargo del
desarrollo de software.

RESPONSABLE

El Gerente de Proyecto de T-ID Solutions, es el responsable de asegurar
gue esta metodologia sea totalmente implementada, efectiva y
controlada.

a. Roles y Responsabilidades
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Rol

Responsabilidad

Gerente de Proyecto

Dirigir y controlar el cumplimiento oportuno de las actividades de la
Gerencia.

Administrar en forma eficiente los recursos necesarios y asignados a
la Gerencia, de acuerdo a los lineamientos fijados por la Gerencia
General.

Participar activamente en la definicion de iniciativas de negocios de
T-ID Solutions SAC a fin de establecer las alternativas y factibilidad
tecnoldgicas.

Velar por el correcto funcionamiento de las aplicaciones.
Desarrollar y proveer un efectivo y adecuado sistema de informacion
y soluciones técnicas, asi como evaluar el desarrollo tecnoldgico de
la informatica y el teleproceso, que apoyen el plan estratégico de la
empresa.

Planear, coordinar, programar y controlar la ejecucién de proyectos
de desarrollo y mantenimiento de sistemas, apoyando los planes
estratégicos y operativos de la Empresa, de acuerdo a las
prioridades establecidas por la Gerencia General o Gerencia
Comercial de la empresa.

Evaluar las propuestas referidas a mejoras en los sistemas,
adelantos tecnoldgicos y nuevos productos / servicios, para su
adaptacion a los objetivos y planes de la Empresa.

Proponer, elaborar y formalizar el Plan de Desarrollo Informaético de
la Empresa.

Coordinar la conformidad de la definicién y estudio técnico de los
requerimientos funcionales de automatizacion, presentando las
propuestas técnicas de solucion a los requerimientos solicitados.
Formular, desarrollar e implantar la metodologia para el desarrollo
de soluciones técnicas y/o tareas, de modo que asegure la
modularidad de las posibles futuras ampliaciones de las
aplicaciones y el facil mantenimiento de las mismas.

Velar por el cumplimiento de Metodologia y Procedimiento para
Desarrollo de Sistemas y la Metodologia de la Gestidn de Proyectos,
para el desarrollo de soluciones de software; asi como mantener
pistas adecuadas de auditoria.

Revisar y proponer las mejoras de las politicas y procedimientos
necesarios para administrar de manera adecuada y prudente los
riesgos de tecnologia de informacion, en los procesos de desarrollo
de sistemas.
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Informar a la Gerencia General el cumplimiento de los planes,
cronogramas y presupuesto de la Gerencia.

Administrar el presupuesto asignado, realizando un oportuno
seguimiento y control de su ejecucion.

Revisar y proponer las mejoras y actualizaciones de los
Documentos Normativos relacionados con las actividades de la
Gerencia.

Participar en las reuniones que involucren a su Gerencia en asuntos
de su competencia.

Supervisar y evaluar la gestién del personal a su cargo.

Autorizar los permisos sustentados y comisiones por requerimiento
del servicio del personal de la Gerencia.

Coordinar el rol vacacional, promociones e incentivos del personal
de la Gerencia.

Cumplir con lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo.
Cumplir con otras funciones inherentes al cargo, delegadas por su

Jefatura.

Gestores de Proyecto

Apoyar a la Gerencia de Desarrollo en el control del presupuesto en
horas y gestion de los proyectos.

Proponer planes y estrategias para el cumplimiento de los objetivos
de la Gerencia.

Analizar las necesidades de informacioén de las diferentes clientes
de la empresa, formulando estrategias de desarrollo e integracion de
los sistemas.

Asegurar el cumplimiento y correcta implementacion de los
proyectos informéticos y requerimientos asignados, en términos de
tiempo, costo, alcance y calidad.

Gestionar el desarrollo de los sistemas asignados, asi como en el
mantenimiento de los sistemas en produccion, velando por el buen
funcionamiento de las aplicaciones.

Cumplir y hacer cumplir la Metodologia y Procedimiento para
Desarrollo de Sistemas y la Metodologia de la Gestién de Proyectos,
asi como sugerir las mejoras que sean necesarias.

Evaluar y dimensionar la factibilidad de atencién y priorizacion de los
requerimientos de las unidades organizativas, en coordinacién con
el personal a su cargo.

Elaborar y/o supervisar la elaboracién del plan detallado para el

desarrollo de la solucion propuesta.
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Informar a su Gerencia el cumplimiento de planes y cronogramas de
las tareas asignadas.

Asignar y supervisar la atencion oportuna y eficiente de las tareas
asignadas al personal a su cargo.

Asesorar a las unidades organizativas en la definiciéon de soluciones
técnicas de software.

Elaborar el brief técnico segun los requerimientos recibidos.
Controlar y administrar los riesgos que pueden presentarse en la vida
atil del proyecto.

Elaborar y/o supervisar la correcta elaboracién del Documento
Solucién, en base al analisis del requerimiento y/o documento
funcional, involucrando a los especialistas de Base de Datos, Soporte
técnico y Seguridad Informatica.

Elaborar y documentar y/o supervisar la correcta elaboracion vy
documentaciéon de los pases a calidad, segun lo indicado en la
Metodologia y Procedimiento para Desarrollo de Sistemas.
Coordinar con el analista de Control de Calidad la elaboracion y
aprobacién de los casos de pruebas para la aceptacion de la solucién.
Ejecutar y/o supervisar la correcta ejecucién de las pruebas de
validacion para los programas, procesos y aplicaciones en el
ambiente de desarrollo, asegurando la calidad del desarrollo.

Llevar el control de versiones de fuentes y programas.

Hacer seguimiento de los servicios prestados por los proveedores en
caso de desarrollo o asesoria externa.

Brindar soporte y asistencia técnica de segundo nivel en las
incidencias escaladas por la Unidad de Mesa de Ayuda.

Participar en las reuniones técnicas que involucren a su Gerencia en
asuntos de su competencia.

Supervisar y evaluar la gestién del personal a su cargo.

Cumplir con lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo.
Cumplir con las responsabilidades establecidas en los documentos
normativos vigentes.

Cumplir con otras funciones inherentes al cargo, delegadas por su

Jefatura.

Analista Programador

Senior

Hacer seguimiento de los servicios prestados por los proveedores en
caso de desarrollo externo.
Informar al Gestor de Proyectos asignado el cumplimiento y

evaluacion del personal asignado.
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e Apoyar al Gestor de Proyectos asignado en la correcta gestion del
desarrollo de sistemas asignado, asi como en el mantenimiento de
los sistemas en produccion, velando por el buen funcionamiento de
las aplicaciones.

e Analizar los requerimientos del software a desarrollar, proponiendo
iniciativas de solucién, y elaborar o actualizar la documentacion de
los sistemas segln lo normado en la Metodologia y Procedimiento
para Desarrollo de Sistemas y la Metodologia de la Gestién de
Proyectos.

e Coordinary elaborar el Plan detallado para el desarrollo de la soluciéon
propuesta.

e Asignar y supervisar las tareas de los Analista Programadores.

e Hacer seguimiento de los servicios prestados por los proveedores en
caso de desarrollo o asesoria externa.

e Informar al Gestor de Proyectos el cumplimiento de las tareas
asignadas.

e Elaborar el Documento Solucion en base al analisis del requerimiento
ylo documento funcional involucrando a las unidades organizativas
técnicas en la solucion.

e Coordinar con el analista de Control de Calidad la elaboracién y
aprobacién de los casos de pruebas para la aceptacion de la solucién.

e Brindar soporte a la Jefatura de Control de Calidad, para asegurar la
ejecucion del pase a los ambientes de calidad y produccion
respectivamente.

e Brindar soporte y asistencia técnica en las incidencias reportadas por
Mesa de Ayuda.

e Cumplir con lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo.

e Cumplir con otras funciones inherentes al cargo, delegadas por su

Jefatura.

Analista Programador e Analizar, definir y construir la solucioén de acuerdo a la arquitectura y
especificaciones detalladas, cumpliendo lo normado en la
Metodologia y Procedimiento para Desarrollo de Sistemas y la
Metodologia de la Gestion de Proyectos.

e Realizar las pruebas de integracion, asegurando la calidad del
desarrollo y la correcta funcionalidad de las soluciones desarrolladas.

e Elaborar y documentar los pases a calidad.

e Apoyar en la capacitacion al usuario final y al analista programador
senior, en el adecuado uso de los sistemas de informacion.

e Recolectar informacion del usuario sobre sus necesidades.
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Brindar soporte y asistencia técnica de segundo nivel en las
incidencias escaladas por la Unidad de Mesa de Ayuda.

Informar el cumplimiento de las tareas asignadas a su jefe inmediato
superior.

Cumplir con lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo.
Cumplir con otras funciones inherentes al cargo, delegadas por su

Jefatura.

Jefe Control de Calidad

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de
Calidad de Software.

Liderar el aseguramiento de la calidad durante el Ciclo de Vida del
Desarrollo del Software y Hardware.

Proponer, participar y supervisar el cumplimiento de las normas,
metodologias, estandares, técnicas y disposiciones administrativas
relativas al desarrollo, incorporacién e implementacion de soluciones
tecnoldgicas.

Conducir y coordinar las actividades de auditorias, instanciamientos
de Planes de Calidad y mejoras.

Promover medidas tendentes al mejoramiento continuo de los
procesos realizados en el ambito de su competencia ademas de
propiciar la cultura de calidad en el personal de su area responsable.
Establecer estrategias para reducir riesgos de fallas en las
funcionalidades de los productos o servicios de software, que dicha
funcionalidad responde a las necesidades de los clientes y
recomendaciones en las soluciones.

Administrar, elaborar, gestionar y/o supervisar la planificacién y
correcta ejecucion de los planes de pruebas de certificacion para los
mantenimientos, desarrollo de nuevos sistemas de informacion o
adquiridos por otros proveedores, verificando la documentacion
requerida de acuerdo a las metodologias y estandares establecidos,
gestionando los recursos necesarios y autorizando el pase a
produccién de los sistemas de informacién que cuenten con la
conformidad de los usuarios finales.

Participar al inicio de los nuevos proyectos y/o actualizacién de
sistemas de informacién existente o adquirida de terceros, a fin de
verificar la operatividad e integracion con la arquitectura de software.
Supervisar y monitorear que el personal de su area atienda oportuna
y eficientemente los requerimientos de las unidades de las soluciones

informaticas de los distintos clientes.
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Coordinar con el Gerente de Desarrollo / Proyectos las tareas
asignadas al personal a su cargo y ejecucién de las pruebas de los
proyectos asignados.

Gestionar los recursos necesarios y autorizar el pase a produccion de
los sistemas de informacion que cuentan con la debida conformidad
y/o certificacion

Supervisar y gestionar con el Cliente el pase a Produccion de
Sistemas, la adecuada configuracion del ambiente de calidad para la

ejecucion de las pruebas.

Analista de Control de
Calidad

Aplicar las normas, procedimientos y/o estandares establecidos para
la certificacién de los diferentes proyectos informéticos que pasan a
produccién, segun lo dispuesto en la Directiva de Gerencia General
de Control de Calidad.

Planear, disefiar y ejecutar los casos de pruebas que verifiquen la
funcionalidad de los diferentes proyectos informaticos o
mantenimiento, para que pase a produccién con el minimo de riesgos
posibles.

Recibir, evaluar, analizar y desarrollar la cobertura de casos de
pruebas de calidad, de acuerdo al alcance especificado por el usuario
final y esto es expresado en los Documentos Funcionales,
requerimientos o Solicitudes de Cambio, de acuerdo a la metodologia
y estdndares establecidos para la ejecucion de pruebas del
mantenimiento y/o proyecto del producto software.

Desplegar la soluciéon en el ambiente de certificacion la adecuada
configuracion del ambiente de calidad para la ejecucién de las
pruebas (base de datos, programas, parametros, entre otros) en
cumplimiento de las normas y estandares vigentes haciendo uso de
procedimientos automatizados, a fin de incrementar la productividad
de los recursos, con el objetivo de verificar la operatividad en el
ambiente de certificacion.

Ejecutar las pruebas de certificacion para cada uno de los proyectos
asignados, requerimientos e incidencias registrando las
observaciones y comentarios técnicos de los usuarios, clasificandolos
para proponer los ajustes necesarios, asegurandose de cumplir con
la metodologia de pruebas establecida, buscando verificar el
cumplimiento de los requisitos o requerimientos presentados por el

cliente.
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Evaluar que las peticiones de servicio y los artefactos se encuentren
alineados a las normativas vigentes referidas al Ciclo de Vida de
Software verificando el cumplimiento de los procedimientos y
protocolos para la calidad del software

Validar los casos de uso para que los casos de pruebas se
encuentren alineados a las funcionalidades definidas en el
mantenimiento y/o proyectos de desarrollo de software.

Registrar las atenciones de peticiones de servicio para la priorizacion
en la planificacién de las pruebas de mantenimiento y/o proyectos de
desarrollo de software aprobado y coordinados con su Jefatura.
Convocar al lider usuario y gestor de proyectos para que en forma
conjunta limiten los alcances de las pruebas de calidad, registrando
las observaciones, y proponiendo los ajustes necesarios.

Gestionar con el analista programador los resultados obtenidos
durante la prueba.

Solicitar la conformidad del usuario final de las pruebas realizadas.
Solicitar el pase a Produccion de Sistemas de los distintos proyectos,
o la devolucién al &rea de Desarrollo.

Apoyar y ejecutar el proceso de desarrollo o mantenimiento de
nuevas herramientas de automatizacion de pruebas. Actualizar la
documentacién de los artefactos y herramientas de automatizacion.
Elaborar los informes y reportes referidos a los mantenimientos y/o
proyectos del producto software de los distintos clientes y someterlo
a la aprobacion de su Jefatura.

Informar el cumplimiento de los indicadores y métricas a su Jefatura,

sobre las certificaciones de los productos software.

Documentador de

calidad y sistemas

Define los estandares que rigen para las documentaciones a partir del
estudio de normas y estdndares ya definidos a nivel mundial o analisis
de las caracteristicas que particularizan a los proyectos.

Participar en los requerimientos con los usuarios y acuerdos en las
reuniones.

Velar por el repositorio de las documentaciones y versiones de los
mismos, teniendo en consideracion la seguridad de informacién.
Mantener la informacion generada durante el proceso de desarrollo
con un adecuado procesamiento que permita la calidad en el
mantenimiento de la misma.

Generar plantilas que permitan una adecuada estructura y

uniformidad en los documentos que lo requieran.
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Elaborar o actualizar la documentacion del usuario de las
funcionalidades definidas en el mantenimiento y/o proyectos de
desarrollo de software

Elaborar los Materiales y presentaciones para la Capacitacion del
usuario (Videos, ejemplos, tutoriales, demos y todos los materiales
que faciliten el entendimiento del producto).

Capacitar a los usuarios en las funcionalidades del sistema de los

distintos proyectos.

Administrador de Base
de Datos (DBA)

Administrar, controlar, gestionar y optimizar las bases de datos en los
distintos ambientes de los diversos clientes (Oracle, Linux, UNIX,
Windows, SQLServer, PostgreSQL, etc.).

Implementar y mantener la seguridad de las bases de datos, en los
diversos ambientes Desarrollo, Calidad y Produccion.

Asegurar y mantener la alta disponibilidad de la informacion, a través
de procedimientos de replicacion y recuperacion.

Monitorear y analizar la performance y operatividad de las bases de
datos.

Definir procedimientos y estdndares de instalacién, mantenimiento,
funcionamiento y respaldo de las bases de datos.

Automatizar las tareas administrativas y mantenimiento de las bases
de datos.

Definir en conjunto con desarrollo los estandares de base de datos,
cuando se requiera.

Gestionar y administrar la plataforma SQL / cliente-servidor /
ORACLE / SQLSERVER

Realizar pases de bases de datos al ambiente de produccion.
Aplicar parches de seguridad de bases de datos.

Definir politicas de respaldo alineados al Plan de Recuperacién de
Desastres.

Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos
de tal forma que los datos se muestren rapidamente.

Verificar o ayudar a la verificacion de integridad de datos.

Gestionar arquitectura de sistemas de las diferentes aplicaciones.
Brindar y controlar los accesos a la base de datos segun la autonomia
de cada puesto.

Ofuscar los datos de la Base de Datos en ambiente no productivos.
Analizar y ejecutar los requerimientos de los gestores de proyectos, y

control de Calidad.
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Realizar pases entre ambientes de desarrollo a calidad y calidad a
produccién.

Cumplir con lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo.
Cumplir con otras funciones inherentes al cargo, delegadas por su

Jefatura.

Administrador de
Plataforma y SaaS

Administrar, controlar, gestionar y optimizar los recursos de los
servidores que contiene las aplicaciones en los distintos ambientes.
Implementar y mantener la seguridad de acceso a los servidores, en
los diversos ambientes Desarrollo, Calidad y Produccion.

Asegurar y mantener la alta disponibilidad de las aplicaciones.
Monitorear y analizar la performance y operatividad de las
aplicaciones.

Definir procedimientos y estdndares de instalacion, mantenimiento,
funcionamiento y respaldo de las aplicaciones.

Automatizar las tareas administrativas y mantenimiento de los
recursos de los servidores de aplicacion.

Realizar el despliegue de la aplicacion a los diversos ambientes de
Desarrollo, Calidad y Produccion.

Aplicar parches de seguridad sobre los servidores que alojan a las
aplicaciones.

Definir politicas de respaldo alineados al Plan de Recuperacion de
Desastres.

Coordinar la ejecuciéon de los requerimientos de los gestores de
proyectos y control de Calidad.

Realizar pases entre ambientes de desarrollo a calidad y calidad a
produccién (ejecutar scripts, implementar clases, elevacion de XML).
Monitorear las aplicaciones en ambientes de produccién, calidad y
desarrollo.

Mantener el control y versionamiento de las fuentes de los diversos
aplicativos que mantenemos.

Cumplir con lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo.
Cumplir con otras funciones inherentes al cargo, delegadas por su

Jefatura.

Analista de

infraestructura

Ejecutar procesos programados.

Monitorear el buen funcionamiento de los procesos ejecutados
Realizar el despliegue de los sistemas de informacion en ambiente de
pruebas y produccion.

Seguimiento y escalamiento de incidencias.
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e Monitoreo de servidores y servicios web.

e Registrar el checklist de operaciones y la ejecucion de backup

Lider de aplicativo del e Proporcionar la informacion de las especificaciones funcionales.

Cliente

e Asumir y aprobar los requerimientos a desarrollo de sistemas y las
soluciones a implementar.

e Canalizar sus requerimientos o incidencias a través de los canales de
atencion que la empresa ha dispuesto para ello

e Participan en la ejecucion de las pruebas funcionales.

e Cuidar que su Requerimiento esté debidamente documentado,
atendido y cumpla con sus necesidades coordinando al respecto con
el Gestor de Proyectos de la Gerencia de Proyectos.

e Gestionar y coordinar la adecuada administracion de los
requerimientos del personal a su cargo.

e Canaliza y aprueba los requerimientos para el desarrollo, control de

cambios e incidentes.

VI.

ASPECTOS GENERALES - CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE

El desarrollo del software se realiza a través de la gestién de proyectos,
el cual tiene un ciclo de vida que se inicia desde la aprobacion de la
solucion del requerimiento por parte del cliente hasta la implantacion de
un sistema de informacién. En base a ello, cada proyecto estara definido
por un cronograma, en el que se indicara la fecha de inicio y fin de cada

proyecto.

Los procesos principales del ciclo de vida de software son cinco, una
parte principal es aquella que inicia o lleva a cabo el desarrollo,
operacion o mantenimiento de los productos software. Se ha visto
conveniente adicionar el proceso de recepcion y evaluacion de los
requerimientos, ya que se dan situaciones en que la necesidad de
desarrollo de software sobrepasa la oferta de los recursos tecnoldgicos
de T-ID Solutions, por lo que debe definirse la modalidad de ejecucién
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del requerimiento del software (Desarrollo propio o adquisicion). A

continuacion, se detalla los procesos:

VI.

Proceso de recepcion y evaluacion de los requerimientos:
Define las actividades de los analistas en la identificacion de la
necesidad de la informacion y obtencién del Listado de los

Requerimientos definitivos.

Proceso de Adquisicion: Define las actividades del adquiriente,
la organizacion que adquiere un sistema, producto o servicio de

software.

Proceso de suministro: Define las actividades del proveedor,
organizacién que proporciona un sistema, producto software o

servicio software al adquiriente.

Proceso de desarrollo: Define las actividades del desarrollador y

de la organizacion que define y desarrolla el producto de software.

Proceso de operacion: Define las actividades del operador, la
organizacién que proporciona el servicio para operar un sistema

informatico en su entorno real, para los usuarios.

Proceso de mantenimiento: Define las actividades del
responsable de que proporciona el servicio de mantenimiento del
producto de software, esto es, la gestion de las modificaciones al
producto de software para mantenerlo actualizado y operativo. Este

proceso incluye la migracion y la retirada del producto de software.

a. Se incluyen algunos procesos de apoyo:
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VIl.  Proceso de documentacion: proceso para registrar la

documentacion producida por un proceso del ciclo de vida.

VIIl.  Proceso de gestién de configuracion: proceso mediante el cual
sirve para identificar, definir y establecer la linea base de los
elementos software en un sistema, controlar las modificaciones y
releases de los elementos, registrar e informar el estado de los
elementos y peticiones de modificacién; asi como controlar el

almacenamiento, manipulacion y entrega de los elementos.

IX. Proceso de control de calidad: proceso por el cual se realiza una
verificacion para revisar si los requerimientos son conformes de

acuerdo al requerimiento especificado.

X. Proceso de verificacion: determina si los productos software de
una actividad cumplen con los requerimientos o condiciones que

tienen impuestas por las actividades precedentes.

Xl. Proceso de validacion: nos indica si los requerimientos y el
sistema o producto software, tal como se ha construido, cumple

con las especificaciones solicitadas por el cliente.

a. Proceso de recepcion y evaluacién de los requerimientos

Este proceso inicia con la recepcion, registro, clasificacion, evaluacion y
conformidad del requerimiento. En base a ello se consideran las

siguientes actividades:
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1.

Identificaciéon de los requerimientos del cliente

Este proceso tiene como finalidad determinar si es un proyecto
nuevo de desarrollo de sistema de informacion, control de cambios
(evolutivos, mejoras o tareas) e incidencias, en base a ello se
determina el tipo de desarrollo a realizar en la construccién de la
solucion informética. El cual se realiza mediante la evaluacion y
analisis del requerimiento, para iniciar el proceso de construccion o
control de cambios de los sistemas de informacién del cliente.
Para el desarrollo del presente proceso tener en cuenta las
siguientes actividades principales a desarrollar:
e El lider usuario del cliente remite la Solicitud de Requerimiento
de Software mediante correo electronico a Mesa de Ayuda de T-
ID Solutions, quien luego deriva a la Gerencia de Proyecto para
su atencion. La gerencia de proyectos remite esta solicitud al
Gestor de Proyecto asignado de acuerdo a demanda. Esta
solicitud debe ser claramente especificada y debe contemplar la

funcionalidad solicitada por el cliente.

e Se debe gestionar las solicitudes de los requerimientos a través
del Procedimiento de Gestion de Requerimientos de los
Sistemas de Informacion. El cual establece las pautas para
evaluar la solicitud de requerimiento de desarrollo o control de

cambios y determinar el tipo de solucién a efectuar.

2. Registro y evaluaciéon del Requerimiento.

En esta etapa se reciben las solicitudes de requerimiento para un
proyecto nuevo de desarrollo de sistema de informacién, control de
cambios (evolutivos, mejoras o tareas) e incidencias, en el cual el
Gestor de Proyecto y la Jefatura de Calidad proceden a delimitar el
alcance, cuantificar el tiempo y los recursos necesarios para Su

implementacion.
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La estimacién realizada se remite a Mesa de Ayuda de T-ID

Solutions para que comunique al cliente.

Para el desarrollo del presente proceso tener en cuenta las

siguientes actividades:

Claridad y especificacion de las solicitudes de requerimiento
obtenidos en el proceso de Identificacion de los requerimientos
del cliente. Si los requerimientos son complejos, deben ser
absueltos en un breve plazo o estan referidos al mantenimiento
de nuevas funcionalidades técnicas se debe de determine la
viabilidad del requerimiento. Para lo cual se deben de tener
reuniones via Skype o telefonicas, con la finalidad de esclarecer

los requerimientos.

Estar en permanente coordinacién con el lider de aplicativo del
cliente, responsable de la solicitud de requerimiento, para
comunicar y establecer acuerdos ante problemas o
inconvenientes que se presenten durante el proceso de
evaluacion del requerimiento. El gestor de proyecto debe remitir
mediante correo electronico los acuerdos tomados al lider del

aplicativo del cliente.

Es de gran importancia la participacion activa del lider de
aplicativo del cliente para el andlisis del requerimiento, ya que la
participacion constituye una garantia de que los requerimientos
identificados son comprendidos e incorporados al sistema

(producto software), en consecuencia, de que seran aceptados.
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e El Gerente de Proyecto determina si la solicitud de requerimientos
de software es elaborada por T-ID Solutions o se terceriza, esto
de acuerdo a la demanda que tenga en el momento de las
solicitudes. Cuando los requerimientos se van a atender por T-ID
Solutions, se asigna a un Gestor de Proyecto para realizar la
estimacion con la Jefatura de Calidad. Si el requerimiento se
entrega a otro proveedor para su desarrollo, se debe considerar
el Plan de Adquisiciones con su respectivo cronograma. En el

desarrollo del plan se tiene en cuenta las etapas siguientes:

a) Determinar la seleccion de requerimientos viables a
desarrollar.
b) El establecimiento de la priorizacion de atencién a los
requerimientos identificados.
c) La determinacién y definicion de las actividades a desarrollar.
d) La determinacién de los tiempos, fecha y recursos de las
actividades a desarrollar.
Entrada: Solicitud de requerimientos de Software.
Salida: Registro y control de requerimientos.
Procedimiento de Gestion de Requerimientos de los Sistemas de
Informacién.
b. Proceso de Adquisicion.
Se realiza este proceso solo cuando en el proceso de recepcion y
evaluacion de los requerimientos, se llegé a determinar que se va a
adquirir un sistema o tercerizar el servicio de desarrollo del sistema de

informacion.
Las actividades de este proceso son:

1. Preparacién de la solicitud de propuesta.

Una vez que son aceptadas las condiciones de factibilidad y
requerimientos para el desarrollo del sistema, se procede a elaborar
la documentacion del Proyecto de Desarrollo del Sistema de

Informacion, el responsable de esta fase es el Gestor del proyecto.
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Se elabora el Acta de constitucion del proyecto (inicio formal al
proyecto), el plan de trabajo (actividades) y el cronograma general del
proyecto (hitos principales y entregables) de tal forma que se

disponga de:

e Esfuerzo
e Costo

Plazos

Actividades

Entregable

Entrada: Registro y control de requerimientos.
Salida: Acta de constitucion del proyecto.

Plan de trabajo y cronograma general.

2. Preparacién y actualizacion del contrato.

e Para la preparaciéon del contrato, se deberd elaborar las
especificaciones técnicas las cuales seran redactados por el
Gestor de Proyecto con apoyo del analista programador, en el
cual se detalla las condiciones y requerimientos técnicos a ser

obtenidos.

e Con el cronograma general del proyecto, el plan de adquisicion
y las especificaciones técnicas, se procede a la elaboracién del
Contrato con la empresa proveedora, el mismo que debera ser

generado por BDM.

Entrada: Plan de trabajo y cronograma general
Salida: Plan de adquisicion

Contrato.
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3. Seguimiento del proveedor.

El gestor de proyecto, realiza la revision, verificacion y
seguimiento de los productos entregables, de acuerdo al contrato
establecido y a la propuesta técnica del proveedor. Valida el
cumplimiento de los requerimientos y especificaciones en el
Documento de Conformidad de acuerdo al requerimiento de la

Oficina General de Administracion.

El gestor de proyecto debe comunicar a la Oficina General de
Administracién, si es que no se llega a cumplir con las condiciones
especificadas dentro del contrato, ya que esta area es la
encargada de tomar las acciones administrativas

correspondientes.

Entrada: Contrato.
Salida: Cuadros de seguimiento del servicio.

Documento de conformidad.

4. Aceptacion y finalizacion.

El Gestor de Proyecto, realiza la verificacion de los productos
entregables, de acuerdo al contrato establecido, documentacion
del Proyecto de Desarrollo de Sistema de Informacion y de la
Propuesta Técnica del Proveedor, indicando el cumplimiento de
los requerimientos y especificaciones en un Documento de

Aceptacion.

El gestor de proyecto debe comunica al Gerente de proyecto si es
gue no se llega a cumplir con las condiciones especificadas dentro
del contrato.

Entrada: Cuadros de seguimiento del servicio.
Documento de Conformidad.

Salida: Documento de Aceptacion.
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c. Proceso de suministro

El proceso se inicia ya sea por la decision de elaborar una propuesta
para dar atencidon a una solicitud de un adquiriente o por la firma e
inicio de un contrato con el adquiriente para proporcionarle un sistema,

producto o servicio software.

1. Preparacion de la Propuesta

De acuerdo a la solicitud de requerimientos o coordinacién previa que
tenga el cliente o lider usuario con T-ID Solutions, se debe elaborar

una oferta.

Entrada: Solicitud de requerimientos de software.

Salida: Propuesta comercial.
2. Contrato

Se realiza el contrato con el cliente una vez que la propuesta haya

sido aceptada.

Entrada: Propuesta comercial.

Salida: Contrato.
3. Planificacién

Se debe realizar una revision de los requerimientos que fueron
solicitados por el cliente y plantear el marco de gestion y
aseguramiento del proyecto y del producto software. Si no se
encuentra especificado en el contrato el tipo de ciclo de vida del
software, el T-ID Solutions determinara que metodologia usar, asi

como definir los procesos determinados en esta metodologia.

Entrada: Solicitud de requerimientos de software.

Salida: Plan de trabajo y cronograma general
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4. Ejecucion y control

Se debe implementar y ejecutar de acuerdo a lo planificado en el
punto c.3 y desarrollar de acuerdo al proceso de desarrollo, asi como
operar y mantener el producto software, segun lo especificado en
esta metodologia. Se debe realizar un seguimiento de costos, plazos,
recursos e informar el estado del proyecto al cliente. Se debe

identificar, registrar y solucionar los problemas.

Entrada: Plan de trabajo y cronograma general.

Salida: Producto de Software. Cronograma Actualizado.
5. Revisién y evaluacion

Se deben realizar reuniones formales para aclarar puntos del
contrato o especificaciones del producto software, realizar revisiones
de aceptacién, pruebas de aceptacidon, revisiones conjuntas y
auditorias con el adquiriente o cliente. Se debe demostrar mediante
la verificacion y validacion que el software cumple con las

especificaciones solicitadas por el cliente.

Entrada: Contrato.

Salida: Checklist de cumplimiento y seguimiento de contrato.
6. Entregay finalizacion

Se debe entregar el producto software de acuerdo a los
requerimientos solicitados por el cliente, asi como se debe
proporcionar soporte al producto software de acuerdo a Ilo

especificado en el contrato.

Entrada: Contrato

Salida: Documento de Aceptacion.
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d. Proceso de desarrollo

Este proceso contiene las actividades de analisis de requerimientos,

disefio, modelamiento y prototipo del software, desarrollo, integracion de

los componentes, pruebas y validacion internas, pase a control de

calidad, pase a produccion, implantacion, capacitacion y soporte técnico

a los usuarios del cliente. induccién a los usuarios de calidad y solicitud

de pase (calidad, produccion).

De acuerdo a los lineamientos de T-ID Solutions se debe considerar para

todo desarrollo de software lo descrito en el documento DOC-DEV-002

Lineamientos para una codificacion segura en las aplicaciones.

1.

2.

Implementacién del proceso.

De no encontrarse definido en los requerimientos o en las
especificaciones del cliente, el Gestor de Proyecto y el analista
programador senior deben seleccionar un modelo de ciclo de vida
segun los siguientes criterios: prioridad, recursos, nivel de
complejidad, presupuesto, plazo de ejecucion del sistema de

informacion.

Entrada: Registro y control de requerimientos.

Salida: Seleccién de Modelo de Ciclo de Vida de Software

Andlisis de los requerimientos del sistema

En esta etapa se debe describir las funciones y capacidades del
sistema, requerimientos del negocio, organizativos y de usuario. Por
lo cual se recibe el listado de Requerimientos aprobados y se procede
a cuantificar a detalle, el esfuerzo y recursos necesarios para su

cumplimiento.
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Esta medicion debe ser precisa, ya que sera la linea base del
proyecto. Los tiempos y recursos definidos en esta fase, seran parte
del Plan de Sistemas inicial o modificado, segun el tipo de
requerimiento establecido en el Procedimiento Gestion de

Requerimientos de los Sistemas de Informacion.

Se recibe informacién de los requerimientos que debe cumplir el
sistema de informacién. También se definen las prioridades que hay
que asignar a los requisitos, considerando los criterios del cliente
acerca de las funcionalidades que se debe cubrir. El Gerente de
Proyecto revisa con el Gestor de Proyecto la disponibilidad de los
recursos requeridos de acuerdo al Plan de Proyectos. Se determinan
los recursos de hardware, software y de comunicaciones que son
necesarios, luego se indican las alternativas de desarrollo y se

elabora un plan de trabajo.

Registrados los requerimientos, se procede a realizar las
especificaciones técnicas por cada requerimiento, segun el
Procedimiento de Gestion de Requerimientos de los Sistemas de
Informacion, que permite describir de manera general y metodolégica
las especificaciones funcionales y no funcionales, medicion del
impacto general de la solicitud del requerimiento, documentando el
resultado del analisis en los formatos establecidos en el

procedimiento.

Entrada: Registro y control de requerimientos.
Seleccion de Modelo de Ciclo de Vida de Software.
Salida: Andlisis de requerimientos.

Modelo de negocio.
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3. Disefio de la arquitectura del sistema

El arquitecto de software o el analista programador senior, define la
arquitectura del sistema a alto nivel, liberados los requerimientos y
con la informaciéon del documento de analisis de requerimientos, se
establece las especificaciones requeridas para el sistema, definiendo
los componentes del software y desarrollando los siguientes

entregables:

e Modelo funcional del software (documento solucion)

e Analisis de requerimientos técnicos (requerimientos de seguridad
fisica y de acceso, interfaces con otros sistemas de informacion,

asi como requerimientos de operacion y mantenimiento).

Entrada: Analisis de requerimientos.
Salida: Matriz de trazabilidad.

4. Disefio, modelamiento y arquitectura del software.

El analista programador realiza un analisis detallado de cada

elemento de software y configuracion.

e Se definen las especificaciones funcionales y no funcionales del

elemento de software.

e Las condiciones del entorno de funcionamiento del elemento de
software, las Interfaces del elemento software con otros sistemas

0 componentes.

Entrada: Analisis de requerimientos.

Salida: Arquitectura del software y disefio de componentes.
Modelo de caso de uso.
Prototipo del sistema.
Modelo de datos.

Plan de inicializacién o migracion.
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5.

6.

8.

Codificacion, integracion y pruebas del software

El analista programador realiza la codificacion del software,
desarrolla y documenta las pruebas, verificando que satisfagan los
requerimientos. El analista programador debe elaborar el plan de
integracion para integrar las unidades y componentes del software.
Comunica el termino de las pruebas unitarias y de integracién al area

de calidad.

Entrada: Analisis de requerimientos
Salida: Resultado del Plan inicializaciéon o migracion.

Resultado del Plan pruebas unitarias y de integracion.
Pruebas de calificacion del software.
Revisar proceso de control de calidad (e.)
Capacitacion.

El documentador realiza las actividades necesarias para garantizar
gue los usuarios de los sistemas de informacion mantengan las
versiones actualizadas y tengan la capacitacion necesaria para su
uso, ademas de disponer del respaldo continuo para la atencién de
consultas y/o problemas de caracter funcional y operativo, que son
brindados por el nivel 1 de Mesa de Ayuda.

Entrada: Manual de usuario.

Salida: Registro de asistencia de capacitacion.

Instalacion del software

Si las pruebas resultan exitosas, la Jefatura de Calidad comunica que
las pruebas han concluido al gestor de proyecto, quien solicita al lider
de aplicativo la prueba de aceptacién. El gestor de proyecto solicita
aprobacion del lider de aplicativo del cliente y se realiza de acuerdo

al procedimiento de pase a produccion.
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Entrada: Sistema de Informacion integrado y validado.
Documentos técnicos o de configuracion del sistema de
informacion.
Procedimiento de Pase a Produccion.

Salida: Formato de Entrega de version.
9. Soporte técnico

En esta actividad se efectlan las tareas necesarias para garantizar
la operatividad de los Sistemas de Informacion del Cliente, conforme

se indica en el Procedimiento de atencion de Mesa de Ayuda.

Entrada: Sistema de Informacion instalado. Incidencias.

Salida: Atencidn del servicio de soporte técnico.

e. Proceso de control de calidad

Es un proceso que proporciona seguridad de los productos y procesos
software sean conformes de acuerdo a los requerimientos especificados.

Este proceso tiene las siguientes actividades:

e Aseguramiento del producto: se debe asegurar que los productos
software y la documentacion que se encuentra relacionada
cumplan con los requerimientos para que sean aceptados por el
cliente describiendo las etapas que se deberian de llevar a cabo
durante el proceso de pruebas, cada etapa puede ser ejecutada
de manera secuencial, paralela o superpuesta dependiendo del
criterio del contexto del evolutivos, incidencia o proyecto que se
esté emprendiendo en su momento, este proceso consta de las

siguientes actividades:

1. Pruebas de calificacion del software.

Las etapas del proceso de pruebas de calificacion de software
definen un conjunto de actividades y artefactos que el especialista

en pruebas segun el andlisis realizado ejecutara en pro de realizar
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un trabajo controlado, eficiente, y sobre todo no perdiendo el enfoque

de la calidad del producto.

Esta actividad se van a integrar los resultados de los Casos de
Prueba de software y compararlos con los criterios y requerimientos
para su calificacion. La evaluacion y pruebas las ejecuta el area de
Calidad, efectuando las pruebas indicadas en el plan de pruebas, a
fin de que el entregable liberado tenga un minimo nivel de errores, a
su vez se realiza el procedimiento de despliegue en ambiente de

pruebas,
De las actividades mencionadas se genera:
v' Metodologia de Pruebas de Software
Entrada:

Plan de Trabajo y cronograma general

Propuesta Técnica.

Solicitud de requerimientos de Software

Andlisis de requerimientos.

Modelo de negocio.

Matriz de trazabilidad.

Arquitectura del software y disefio de componentes.

Modelo de caso de uso.

Prototipo del sistema.

Modelo de datos.

Procedimiento de despliegue en ambiente de pruebas.
Salida:

Plan de Pruebas.

Fast Track.
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2.

Disefio de Pruebas ejecutados.
Carta de Terminaciéon de Pruebas.
Proceso de verificacion

Mediante este proceso se verifica si los requerimientos del producto
software cumplen de acuerdo a especificaciones. Las actividades

relacionadas a este proceso son:

Implementacion del proceso: se debe analizar los aspectos criticos
de los requerimientos en base a la probabilidad, madurez y riesgo
asociado al software y la disponibilidad de recursos. En base a los
analisis de alcance, magnitud, complejidad y aspectos criticos, se
debe determinar cuales seran las actividades del ciclo de vida y
gué productos requeriran de verificacion. Se debe elaborar un plan
de verificacion el cual cuenta con actividades y tareas de
verificacion, asi como recursos, responsabilidades y plazos
asociados. Las no conformidades o problemas se debe dar una

solucion y un registro para el seguimiento respectivo.

Verificacidn: esta actividad consta de las siguientes tareas:

a) Verificacion del contrato: tener la capacidad de atender y
satisfacer los requerimientos solicitados por el cliente, los
requerimientos deben cumplir la consistencia y cubrir las
necesidades, se debe tener un procedimiento para manejar
el control de cambios a los requerimientos y si hubiera
problemas como solucionar y escalarlos. Se tiene
estipulado criterios y procedimiento de aceptacién de los

requerimientos.

b) Verificacion del proceso: se debe cumplir la planificacién del
proyecto, en tiempo, recursos capacitados para el proyecto,
los procesos seleccionados para el proyecto son los
idoneos, las normas, procedimientos y entornos para los

procesos del proyecto son los adecuados.
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c) Verificacion de los requerimientos: se debe verificar si el
software es viable, es consistente y si es que se pueden
probar. Asimismo, los requerimientos fueron asignados a
elementos hardware, software y operaciones manuales de
acuerdo con los criterios de disefo. Los requerimientos del
software cumplen con los requerimientos de seguridad
fisica y de accesos de acuerdo al sistema de gestién de

seguridad.

d) Verificacion del disefio: se debe verificar los criterios del
disefio, considerando la trazabilidad de los requerimientos,
la secuencia correcta de eventos, entradas, salidas,
interfaces, asi como la implementacién de seguridad fisica

y de acceso.

e) Verificacion del cédigo: se verifica si el cédigo es trazable
hacia el disefio y los requerimientos, si cumple con los
estandares de codificacion, si cumple una secuencia
correcta de eventos, entradas, salidas, interfaces, asi como

la implementacién de seguridad fisica y de acceso.

f) Verificacion de la integracion: verificar que los componentes
y unidades de software se han integrado correctamente en
el sistema, asi como los elementos hardware, software y
operaciones manuales del sistema se ha realizado de

acuerdo al plan de integracion.

g) Verificacién de la documentacion: la documentacién se
realiza en un tiempo determinado cumpliendo los
procedimientos especificados, asimismo la documentacion

es completa, consistente y adecuada.

De las actividades mencionadas se genera el:
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v" Revision Pares Especificacion.
v" Revision Pares Plan de Pruebas.

3. Proceso de validacion

Mediante este proceso determina si los requerimientos y el sistema
0 producto software cumplen con el uso para el cual fue previsto,
esta validacién se puede realizar desde etapas tempranas del
desarrollo del software. Las actividades que componen este proceso

son.

e Implementacion del proceso: se debe elaborar un plan de
validaciéon el cual contenga los elementos que seran sujetos de
validacion, tareas de validacion, recursos, responsabilidades y

plazos para la validacion.

e Validacion: se debe preparar los requerimientos de prueba, casos
de prueba, asegurar que los resultados reflejen los requerimientos

para el uso especifico.
De las actividades mencionadas se genera el:
v" Plan de pruebas.
Proceso de operacion.
El proceso de operacion contempla las actividades y tareas del operador
conforme se establece en el procedimiento de Pase a Produccion, y

cubre la operacion del producto software y el apoyo al usuario en esta

operacion.
1. Recepcioén de la atencién.

Se debera llevar el control de los problemas surgidos en la operacion
mediante una Solicitud de Atencion a Problemas, la cual debera
llegar al correo de Mesa de ayuda quien dara respuesta y tomara las

acciones correctivas que correspondan.
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Entrada: Instalacion del software.

Salida: Capacitacion.

2. Operacion del sistema.

El documentador debera capacitar al personal de soporte en la
funcionalidad del sistema y entregar el documento Manual del
Usuario para la atencién y apoyo a los usuarios en la operacion del

sistema.

Entrada: Capacitacion.

Salida: Conformidad de Capacitacion por correo.

3. Soporte al usuario.

La recopilacion de informacién de las incidencias ocurridas en los
sistemas de informacion, se notifican por uno de los siguientes
medios: via telefénica o correo electronico a mesa de ayuda. Se
procede a realizar las actividades mediante el procedimiento de
atencion de mesa de ayuda.

De no poder solucionar el problema reportado, se reporta al siguiente
nivel de especializacion, siempre y cuando dicho problema sea
funcional y esté dentro de las especificaciones requeridas por el
cliente.

Entrada: Procedimiento de atencion de Mesa de Ayuda.

Salida: Atencién del servicio (incidencias) tickets.

g. Proceso de mantenimiento.

El proceso de mantenimiento contiene las tareas y actividades del
Documento de Control de Cambios (ver Anexo 25), que surge al
modificar un sistema de informacion existente, de acuerdo a una

Solicitud de Requerimiento de Software, de acuerdo a lo establecido en
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los procesos de: Recepcion y Evaluacion de los requerimientos,

Desarrollo y Operacion.
1. Implementacién del proceso.

En esta etapa se reciben los requerimientos de los usuarios de los
sistemas de informacion y se hacen de conocimiento al Gerente de
Proyecto, para proceder a dar atencion a las demandas de
mantenimiento de los sistemas, procediendo de acuerdo a lo

establecido en los procesos de Desarrollo y Operacion.
2. Andlisis de problemas y modificaciones.

Una vez que se tenga el listado de requerimientos emitidos por el
lider usuario el Gerente de Proyecto asigna al gestor de proyecto la
atencion de los mismos de acuerdo a demanda. Esta actividad se
realiza en base al procedimiento gestién de requerimientos de los

sistemas de informacién.
3. Implementacion de las modificaciones.

La actividad se inicia de acuerdo a lo indicado en el punto d4, d.5,
d.6,d.7yd.8

4. Revisién/aceptacidén del mantenimiento.

La actividad se inicia de acuerdo a la revision y verificacion por parte

del lider de aplicativo del cliente, previa revision del punto g.3.
5. Migracion.

Se procede de acuerdo a lo establecido en los procesos de Desarrollo

y Operacion.
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6. Retirada del software.

El procedimiento de retiro de software se inicia mediante una

comunicacion del propietario del sistema informético. La aceptacion

de esta solicitud generara un Plan de Retiro de Software, que posee

las mismas consideraciones del documento Solicitud de

Requerimiento de Software.

h. Proceso de documentacién

Mediante este proceso se debe realizar la documentacion de un proceso

o0 actividad del ciclo de vida. Para lo cual se debe llevar a cabo los

siguientes procesos:

Implementacion del proceso: se debera preparar, documentar e
implementar un plan para identificar los documentos que se van a

llegar a producir durante el ciclo de producto software.

Disefio y desarrollo: los documentos que apliquen para el ciclo de
vida del software deben encontrarse debidamente identificados de
acuerdo a la estructura de documentos y se deben revisar y
corregir los documentos en base al estandar de documentacion,
asi como el personal autorizado debe aprobar dichos documentos

antes de comunicar a los interesados las adecuaciones realizadas.

Produccion: Los documentos que son aprobados deben ser
puestos a disponibilidad de los interesados, estos se encontraran
en medio digital en la ruta: “\SRVFIL\Proyectos\TID-1S012207\",

Mantenimiento: se realiza este proceso cuando exista una
modificacion de los documentos debe realizarse de acuerdo a la

gestion de configuracion.

De las actividades mencionadas se generan los siguientes

documentos:
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v' Matriz de entregables.
v' Gestion de la Informacion Documentada.
v' Elaboracion de documentos del Sistema de Gestion.

Proceso de gestion de configuracion

En este proceso se debe identificar, definir y establecer la linea base de
los elementos software en un sistema, asimismo controlar las
modificaciones y releases de los elementos, este proceso consta de las

siguientes actividades:

e Implementacion del proceso: se debe tener el plan de gestion de
configuracion donde se debe definir un procedimiento, plazos para
realizar actividades y los responsables que realizan dichas

actividades.

¢ Identificacion de la configuracion: se debe identificar los elementos
del software y las versiones que van a ser controlados por el
proyecto, asi como la documentacion que se encuentra

relacionada a la linea de referencia.

e Control de la configuracion: se debe realizar el registro de las
peticiones de cambio, analisis y evaluacién de los cambios,
responsables de la aprobacién de los requerimientos, se debera
auditar todos los accesos a los elementos software.

e Determinacion del estado de la configuracién: se debe tener
registrado los cambios realizados y elaborar informes donde se
muestre el estado con los nimeros de cambios realizados al

software controlado.

e Evaluacion de la configuracion: se debe determinar y asegurar que

funcionalmente el software cumpla con los requerimientos.
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e Gestibn de releases y entrega: el reléase y entrega de los
productos software deben ser controlados, resguardar el cédigo
fuente y la documentacién en los repositorios determinados por el

area de desarrollo.
De las actividades mencionadas se genera el:

v" Manual de Instalacién y Configuracion.

Anexo 15: Documento de Despliegue del Proyecto

1. Objetivo

Establecer el flujo de compilacion ASP.Net Core, con base de datos MYSQL,
consumiendo esta ultima mediante un servicio rest. Ademas, se busca
establecer los pasos del despliegue de las mismas aplicaciones en Docker
(stack).

2. Alcance

Este procedimiento aplica para las personas involucradas en el proceso de

despliegue de aplicaciones internas o externas — Personal de Infraestructura.

3. Responsable

El responsable de hacer cumplir es el personal de despliegue de aplicaciones.

4. Definiciones

Servicio Rest: es un estilo de arquitectura de software dirigido a sistemas
hipermedias distribuidos como lo es la web. Este término se refiere
especificamente a una coleccidn de principios para el disefio de arquitecturas
en red. Existen varios proyectos que pueden verse beneficiados de una
arquitectura REST. Concretamente aquellos en los que la idea principal esta en
la manera en la que se hacen las peticiones al servidor desde el cliente, basados

en el recurso de interés.
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Entity Core: Entity Framework es un asignador relacional de objetos (O/RM)
gue permite a los desarrolladores de .NET trabajar con una base de datos
mediante objetos .NET. Elimina la necesidad de la mayor parte del cédigo de
acceso a datos que los desarrolladores normalmente deben escribir.

Docker: es un programa de codigo abierto que permite que una aplicacion Linux
y sus dependencias se empaqueten como un contenedor. La virtualizacion
basada en contenedores aisla las aplicaciones entre si en un sistema operativo

(OS) compartido.

5. Compilacién ASP.Net Core

Para el ejemplo trabajaremos con un sistema interno demo Sistema
Integral de Conocimiento, este trabaja en con api para el consumo de la

BD. Tener en cuenta que el mismo procedimiento es para el Api WEB

a. Revision previa al despliegue

Verificar la version en el appsettings. json

appsettingsjson ® X

Esquema: http://json.schemastore.org/appsettings
=L

ttings™: |

enti
ltureInfo”™:

tCulture™:

Verificar hacia el path base del sistema antes de la publicacion,

Startup
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Startupcs # X
[ AspNetCoreMVC1 WebApp

services. AddApiClient nt", (prov, options) => { options.BaseAddress = Uri("

services
.AddTransient<IExceptionDa, E

services.AddSignalR();

b. Publicacion del Sistema web

Se debe dar un rebuild a la solucion en general. Acto seguido en el
proyecto principal realizar el publish.

Pasos:
1.- Click derecho en Proyecto principal
2.- Click en la opcion Configurar

3.- En la opcion Conexion elegir la ruta donde realizar la publicacion.

AspNetCoreMVC WebApp # X

Publicar

@ Publicar

Configuacion - .
Método de publicacion: | Sistema de archivos

Ubicacin de destin: | C\Users\francia\Videos\sicWeb

Entrega continu

4.- En la opcidon Configuracion, setear lo siguiente, tener en cuenta
gue las opciones de publicacion de archivos marcar eliminar todos los
archivos existentes siempre y cuando se requiera sobreescribir una

publicacion de las mismas.
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@j Publicar

FolderProfile *

Conexién
Configuracion Release

Marco de trabajo de destino: | netcoreapp2.1

Modo de implementacion: Dependiente de marco de trabajo
Runtime de destino: | linux-x 64
~ Opciones de publicacién de archivos

/! Eliminar todos los archivos existentes antes de publicar

() Bases de datos

< Ant Guardar Cancelar

.- Click en Guardar

Una vez configurado proceder a Publicar

AspNetCoreMVC1.WebApp + X

Introduccién

Publicar

Servicios conectados

Publicar Publique la aplicacion en Azure o en otro host.

1 FolderProfile Publicar

Ubicacién de destino C\Users\Ifrancia\Videos\sicWeb ﬁ
Eliminar archivos existentes True

Configuracion Release

Entrega continua

Publique automaticamente su aplicacion en Azure con entrega continua

6. Transferencia de archivos Windows - Linux
La compilacion se guarda en carpetas de ambiente Windows, por ello se

recomienda tener la estructura siguiente con el fin de crear los archivos

Dockerfile y docker-compose (teniendo en cuenta de esta tecnologia).
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evovol (k) » Desarrollo » Publicaciones SIC » Publicacion_SIC »

* ] Mame a Date modified
sicWeb // COMPILADO 04,/11/19 5:07 PM
docker-composeyml 041119 444 PM
Dockerfile ARCHIVOS 04/11/19 4:04 PM

NOTA: Publicacion_SIC es del sistema web y publish_SIC_Api es del api

Desde WInSCP se hace la transferencia de los archivos

SIC - admintid@192.16

Local Mark Files Commands Session

oo nize Sl P P Queue ~ Transfer Setting - Z-

B a0 2.168.10.86 [ New Session

- D: Nuevo vol = & 2 DR admintid - - 7 Q@& D, Find Files
Newe~ |+ v New » |+ v

/home/admintid/

Name

Parent directory

icacion_SIC File folde

 Api_SIC

File folde

459474 KB

7. Despliegue en Docker - stack

Ingresar el servidor de despliegue, para ejemplo: 192.168.10.86. Con Is-la -
la verificar el contenido en el directorio

22 admintid@debian: ~
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Se debe hacer un build, con la finalidad de crear las imagenes a utilizar en
el despliegue del stack, tener en cuenta revisar docker-compose de cada
compilacién ya que se les asignara nombres a las imagenes, considerar la
version del compose de 3 a mas para poder crear el stack.

Comandos (Para build en web)

cd Publicacion_SIC/ — directorio con el docker-compose.yml de la web

Is -la — ver el contenido del directorio

nano docker-compose. yml — editor del archivo

E‘? admintid@debian: ~
GNU nano 2.7.4

docker build --rm -t sicweb:1.0.0.0 . — realizar el build de la imagen en la
misma carpeta se le asigna el nombre a la imagen sicweb:1.0.0.0 solo en

minudscula.

Comandos (Para build en el api)
cd publish_SIC_Api/— directorio con el docker-compose.yml del api
Is -la — ver el contenido del directorio

nano docker-compose. yml — editor del archivo
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docker build --rm -t apiweb:1.0.0.0 . — realizar el build de la imagen en la
misma carpeta se le asigna el nombre de la imagen apiweb y la version (en

el mismo comando) solo en mindscula.

Verificar las imagenes

Docker images -a

Si los sistemas a desplegar tienen dependencias (BD) se sugiere tener

ambos servicios en el mismo docker-compose.yml|

£ admintid@debian: ~
GNU nano 2.7.4
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Proceder a realizar el despliegue del stack
docker stack deploy -c docker-compose.yml sic
Para listar los servicios que estan corriendo

docker service Is

Para listar los mensajes de error completos de las imagenes
docker service ps sic_api --no-trunc

Para ver los logs de los servicios
docker service logs sic_api

Para volver a reemplar una imagen (caso se hizo un cambio)
docker build --rm -t apiweb:1.0.0.0 .

Para remover un stack

docker stack rm sic
Para verificar la operatividad de los servicios debe tenerse en cuenta el

estado de las réplicas.

docker service Is
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Anexo 16: Plan de Gestidon del Proyecto

La Presente muestra la estructura de gestion del desarrollo del proyecto.

Prioridad Estado

Tarea

Inicio del Proyecto
Formalizacion del

Grupo de Trabajo

Roles y
Responsabilidades
Analisis de
Proyecto
Requisitos de
Proyecto

Entrevista en Ila
Organizacion
Desarrollo Acta de

Constitucion

Eleccién de
metodologia
Analisis de

desarrollo web
Modelado de Base
de Datos
Programacion del
sistema
Implementacion

del sistema

Alta
Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Responsable

Responsables del Proyecto

Responsables del Proyecto
Responsables del Proyecto
Responsables del Proyecto
Responsables del Proyecto
Responsables del Proyecto
Responsables del Proyecto
Responsables del Proyecto
Responsables del Proyecto
Responsables del Proyecto
Responsables del Proyecto

Responsables del Proyecto

264



Anexo 17: Acta de Constitucion

Nombre del Proyecto

Sistema Web basado en robotic
process automation para el
proceso de conocimiento en la
empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C

Justificaciéon del Proyecto

Caodigo del Prioridad
Proyecto
SIC ALTA

T-ID Solutions SAC es una empresa dedicada al Desarrollo de Software. Actualmente esta

presentando una particular problemética, la cual es el no aprovechamiento de los tickets

generados, dando esto un vacié en la generacion de conocimiento a partir de los tickets

de las incidencias generadas.

Ante esta problematica descrita, se propone la implementacion de un Sistema Web

basado en robotic process automation para el proceso de conocimiento en la empresa T-

ID SOLUTIONS S.A.C, también llamado Sistema Integral de Conocimiento, con el fin de

clasificar los registros aprovechando al maximo el conocimiento aportado.

Objetivo General del

Proyecto
Establecer la influencia del
Sistema Web Basado en Robotic
Process Automation en el
proceso del Conocimiento en La
Empresa T-ID Solutions SAC

Objetivos especificos del proyecto

O1: Establecer la influencia del Sistema Web
Basado en Robotic Process Automation en el
aprovechamiento de los tickets generados en la
empresa T-ID Solutions SAC.

O2: Establecer la influencia del Sistema Web
Basado en Robotic Process Automation en la
implicancia de los miembros involucrados en el
proceso de conocimiento en la empresa T-ID
Solutions SAC.
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Alcance de Proyecto

Se desarrollara un Sistema Web basado en robotic process automation para el proceso
de conocimiento en la empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C, también llamado Sistema
Integral de Conocimiento, el cual sera de unico uso por parte de los colaboradores de la
organizacion.

Principales Interesados

Aguilar Araujo, Carlos Eduardo y Avalos Antero Jestus.

Limitaciones

No hay autenticacion con una base de credenciales de usuarios, Unicamente es habilitar
una conexion con el Active Directory.

Descripcion del producto

El sistema trabaja con una arquitectura modular y en base a microservicios, con consumos
externos a un webservice protegido con JWT.

Principales entregables del Contenido de los principales

producto entregables
Acta de Constitucion del Proyecto Contiene el nombre del proyecto, codigos
antecedentes, justificacion, alcance,

descripcion del producto, entregables,
limitaciones, etapas, duracién, costo y
equipos de proyecto.

Declaracion de Visién del Proyecto Entregables definidos para la concepcion
del proyecto.

Plan de Gestion del Proyecto Establece la planeacion estructural de la
gestion del proyecto y etapas.

Acta de Implementacion del Proyecto Documento que indica la finalizacion con
éxito del proyecto.

Acta de Conformidad del Proyecto Documento que indica la conformidad del

proyecto cumpliendo el alcance.
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Supuestos del proyecto

- Eldesarrollo y costo de los recursos del desarrollo e implementacion corre Unicamente

por cuenta de los desarrolladores tematicos de la tesis

- Laempresa apoyara en cierta parte en los recursos, como la asignacion de un espacio

del servidor.

Restricciones del proyecto

El proyecto solo sera de uso exclusivo por el personal de la empresa, se debe contemplar

ese aspecto en el desarrollo.
Duracion estimada del proyecto

El proyecto tendra como duracion 210 dias
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Anexo 18: Declaracion de Vision del Proyecto

Nombre del Proyecto

Sistema Web basado en robotic process automation para el proceso de
conocimiento en la empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C

Acerca del negocio

T-ID Solutions SAC ubicada en el distrito de Miraflores, Provincia Lima, es una empresa
parte del grupo extranjero Ténnjes Group, dedicada al desarrollo de software, teniendo
entre sus actividades frecuentes el mantenimiento de software, generando asi Soporte e
incidencias.

Necesidad del Negocio

Dentro de la organizacion se presentan problemas de distinta indole, siendo uno de los
mas relevante el tratamiento del conocimiento operativo, ya que muchas de sus
operaciones se basan en soporte y mantenibilidad de sistemas, optando por una rapida
respuesta en base a sus SLA’s.

Objetivos del Negocio

- Establecer la influencia del Sistema Web Basado en Robotic Process Automation en

el aprovechamiento de los tickets generados en la empresa T-ID Solutions SAC.

- Establecer la influencia del Sistema Web Basado en Robotic Process Automation en
la implicancia de los miembros involucrados en el proceso de conocimiento en la

empresa T-ID Solutions SAC.

Zona de Aplicacion

El proyecto se aplicara en la empresa T-ID SOLUTIONS SAC vy sera utilizado solo por el
personal de la organizacion con sus credenciales de RED.

Declaracion de la vision del proyecto

Desarrollar un sistema web basado en Robotic Process Automation para influenciar el

proceso del Conocimiento en La Empresa T-ID Solutions SAC.
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Anexo 19: Identificacion de Riesgos

Nombre del Proyecto

Sistema Web basado en robotic process automation para el proceso de
conocimiento en la empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C

Identificacion de Riesgos

Tipo de Riesgos Riesgos

Producto Desarrollo defectuoso en funcionalidades.
Producto No cumplimiento del alcance.

Proyecto Depreciacion en el paso del tiempo
Proyecto Existencia de cambios criticos.

Médulo - Conocimiento No categorizar el ticket con solucion valida.

Nombre del Proyecto

Sistema Web basado en robotic process automation para el proceso de
conocimiento en la empresa T-ID SOLUTIONS S.A.C

Criterios de aceptacion

El desarrollo debe estar en base a la metodologia sefialada.
Debe estar firmada el acta de aceptacion

El sistema debe autenticarse Unicamente con el Active Directory
El sistema debe ser responsivo.

El sistema debe contar con sus pruebas necesarias
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Anexo 20: Analisis de Requerimientos

1ra Fase

LT

PUBLICO

Requerimientos Funcionales

Cédigo: DOC-TES-001

Versién: 01-1

Fecha: 2019-01-13

conocimiento

Referencia Funcion Categoria

. El sistema tiene que autenticarse con los usuarios de dominio del Active Directory

Requerimiento # 01 . Alta
de la organizacién

. El sistema tiene que contar con la opcién de multilenguanje (minimo Espafiol e .

Requerimiento # 02 , Media
Inglés)

. El sistema de poder almacenar los errores y poder indicar la linea, método y clase

Requerimiento # 03 Alta
del error

L El sistema debe mostrar un menus a base de médulos de ingresos tabulados .

Requerimiento # 04 . Media
verticalmente

e El sistema debe contar con un mdédulo informativo sobre el tema tratado X

Requerimiento # 05 e Baja
(Conocimiento)

. El sistema debe contar con un médulo de busqueda de conocimiento, permitiendo .

Requerimiento # 06 ) i Media
filtrar por fechas, usuarios y una palabra clave.
El sistema debe mostrar en una grilla de forma vertical los siguientes campos de

. conocimiento: Organizacién de origen, usuario referencial, ticket referencial,

Requerimiento # 07 . . . ) Alta
estado actual (informativo), fecha de solucidn, titulo referencial, detalle de la
solucion y un mecanismo de puntuacion basado en la utilidad
El sistema debe mostrar un identificador de buenas practicas agregadas a su base de
Requerimiento # 08 conocimiento, ademds agregar conocimiento siendo estos tickets en estado Alta
CERRADO y diferenciar "keys" distintos y agregarlos como otros.
El sistema debe contar con un médulo en el que se muestre el sistema de tickets
Requerimiento # 09 ITOP sin necesidad de salir del mismo y evitar la necesidad de autenticarse por Baja
segundavez

L El sistema debe contar con un moédulo que muestre el sistema de tickets GLPI para i

Requerimiento # 10 K . Baja
poder seguir la trazabilidad
El sistema debe contar con un médulo en el que se muestre el sistema de
Requerimiento # 11 conocimiento organizacional WIKI con el fin de darle mayor valor frente a la Baja
interaccion con los colaboradores

L El sistema debe contar con un médulo de Reportes en el que se muestre la cantidad .

Requerimiento # 12 . i . Media
de conocimiento frente a la totalidad de tickets

. El sistema debe contar con un médulo de Reportes en el que se muestre la cantidad .

Requerimiento # 13 L. ., . Media
de usuarios involucrados en la gestion de conocimiento

Requerimiento # 14 El sistema debe contar con la opcidn de Cerrar sesion Baja

L El sistema debe mostrar por pantalla un mensaje informativo de la ubicacién del R
Requerimiento # 15 Baja
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PUBLICO

Requerimientos No Funcionales

Cédigo: DOC-TES-002

Versién: 01-1

Fecha: 2019-04-08

Referencia Funcion Categoria
El sistema debe desarrollarse en lenguaje multiplataformay desplegado en un
Requerimiento # 01 ambiente Linux Alta
L El sistema debe desplegarse en tecnologia que permita escalabilidad, persistencia
Requerimiento # 02 . . - Alta
de despliegue y gran disponibilidad
El sistema debe contar con los mecanismos de seguridad necesarios frente al
Requerimiento # 03 consumo de la base de datos Media
El sistema debe conectarse con una base de datos OPEN SOURCE, siendo la
Requerimiento # 04 recomendada MYSQL Media
Requerimiento # 05 El sistema debe contar con una estructura sélida de programacion Media

2da Fase

L

PUBLICO

Requerimientos Funcionales

Cédigo: DOC-TES-001

Versién: 01- 2

Fecha: 2019-04-16

Referencia Funcion Categoria
. El sistema debera tener una seccion para generar alertas, estando esta segmentada
Requerimiento # 01 R . Alta
para los sistemas: SGSI, SGSST y GLPI, estando esta dispuesta a escalar
La opcion de generar un nuevo registro (a cual se le generard una alerta), debera
Requerimiento #02 |tener las siguiente caracteristicas: tipo de sistema, nombre del documento, ruta del Alta
documento, versién del documento, fecha de enytregay el responsable de la
. El sistema debera permitir la editar el registro guardado, siendo la cabecera de
Requerimiento # 03 =, . Alta
eleccion el nombre del archivo
El sistema debera tener una seccion donde se visualice los documentos registrados,
Requerimiento #04 [siendo visible: el sistema, nombre del archivo, ruta del archivo, versién, la fecha de Alta

entregay el responsable. Ademas de tener un botdn de envié de alertas de entrega

T

PUBLICO

Requerimientos No Funcionales

Cédigo: DOC-TES-002

Versién: 01 -2

Fecha: 2019-04-08

Referencia Funcion Categoria
Requerimiento #01 El sistema debe enviar mensajes de alerta solo a correos corporativos office 365 Alta
Requerimiento # 02 El sistema debe debe alinearse a estandar de programacion Alta

El sistema debe registrar, editar y eliminar documentos como parte del proceso de
Requerimiento # 03 conocimiento y comunicaciéon Alta
Requerimiento #04 | El sistema debe poder gestionar alertas en base a la conversion de los documentos Alta
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3ra Fase

T

PUBLICO

Requerimientos Funcionales

Cédigo: DOC-TES-001

Versién: 01-3

Fecha: 2019-06-14

Colaboradores y Documentos

Referencia Funcion Categoria
L El sistema debe administrar sistemas internas de la organizacién, realizando el
Requerimiento # 01 i X X Alta
registro y consulta: Nuevo, Editary listar.
L El sistema debe administrar colaboradores de la organizacion siendo muy aislado
Requerimiento # 02 . K . . Alta
del AD, realizando el registro y consulta: Nuevo, Editary listar.
L El sistema debe gestionar el conocimiento organizacional de documentos: Creando,
Requerimiento # 03 . . L. ) X Alta
Editando, Listando, Eliminando y generando alertas informativas
. El sistema debe tener como alcance de auditoria los mddulos: Sistemas,
Requerimiento # 04 Alta

Lr

PUBLICO

Requerimientos No Funcionales

Codigo: DOC-TES-002

Versién: 01- 2

Fecha: 2019-06-14

Referencia

Funcion

Categoria

Requerimiento # 01

El sistema debe contar con tipos de estados instanciados en la base de datos

Alta

Anexo 21: Casos de Uso

1. Objetivo

Establecer los casos de uso que se aplican en el sistema de conocimiento.

2. Alcance

Este procedimiento aplica para el area de investigacion y desarrollo, el cual

ayuda a entender el funcionamiento del sistema.

3. Responsable

El responsable de hacer cumplir es el jefe del proyecto.
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Caso De Uso 01: Acceso Al Sistema

-

Us uario Login
IDENTIFICADOR: NOMBRE: REFERENCIAS:
Cuso01 ACCESO AL SISTEMA RF1, RF2, RF3, RF14,

RF15. (VERSION 1)
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Core Media Alta

ACTORES:

Usuario del Sistema

Sistema de conocimiento

PROPOSITO:

El objetivo es que es usuario Ingresar al sistema.

PRECONDICION:

El usuario debe estar registrado en el Active Directory de la empresa.
FLUJO BASICO (FLUJO NORMAL DE TRABAJO)

B1. El usuario ingresa su Nombre de usuario.

B2. El usuario ingresa su contrasefa.

B3. El usuario presiona el botdn Iniciar sesidn e ingresa al sistema.
POSCONDICION:

El usuario accede al sistema para realizar sus consultas.

FLUJOS ALTERNATIVOS (EXTENSIONES):

A2. Para salir del sistema el usuario deberé ejecutar la opcion salir del

sistema.

REQUERIMIENTO ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

6. Al ingresar datos errados, el sistema muestra un mensaje de error.
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7. Si existe problemas de acceso, el sistema guardara el error en una
tabla de excepciones.

8. El sistema de contara con la opcion de multilenguaje (minimo Espafiol
e Inglés).

9. Al acceder al sistema se muestra un mensaje indicando la cantidad de
conocimiento acumulado por tipo de sub sistema.

10. Para salir del sistema el usuario debera ejecutar la opcién de cerrar

sesion.

CASO DE USO 02: ACESO A BASE DE CONOCIMIENTO

%//_/ﬁ:m aciones validas
Usuario O

Aportaciones sin Validar

IDENTIFICADOR: NOMBRE: REFERENCIAS:
Cus02 ACCESO A BASE DE RF2, RF5, RF14.

CONOCIMIENTO (VERSION 1)
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo Media Baja
ACTORES:

Usuario del sistema

Sistema de conocimiento

PROPOSITO:

El objetivo es que el usuario acceda a la base de conocimiento para realizar
las consultas de las aportaciones por casos resueltos.

PRECONDICION:

El usuario se habra autenticado con su nombre de usuario y contrasefa.
FLUJO BASICO (FLUJO NORMAL DE TRABAJO)
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B7. Elusuario selecciona la opcién APORTACIONES VALIDAS.

B8. El usuario selecciona la fecha de inicial y final de consulta y da click al

boton buscar.

B9. El usuario visualiza las aportaciones validadas en el rango de fecha

seleccionado.
B10.El usuario seleccion la opcion APORTACIONES SIN VALIDAR.

B11.El usuario selecciona la fecha inicial y final de consulta y da click al boton

buscar.

B12.El usuario visualiza las aportaciones sin validar en el rango de fecha

seleccionado

POSCONDICION:

El conocimiento VALIDO consultado permite agregar un punto adicional a la
preferencia por utilidad.

FLUJOS ALTERNATIVOS (EXTENSIONES):

A2. Para salir del sistema el usuario debera ejecutar la opcion salir del

sistema.

REQUERIMIENTO ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:
2. El sistema de contara con la opcion de multilenguaje (minimo Espafiol

e Inglés)

Caso De Uso 03: Gestionar Sistemas

-

/NUE"-"D Sistema

) \@ Editar Sistema
Usuario

Listar Sistemas
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IDENTIFICADOR: NOMBRE: REFERENCIAS:

CUSO03 GESTIONAR SISTEMAS RF1, RF2, RF3, RF4.
(VERSION 3)

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:

Administrativo Media Alta

ACTORES:

Usuario del sistema

Sistema de conocimiento
PROPOSITO:

El objetivo es que los usuarios registren los subsistemas que se usaran de

referencia para la base de conocimiento.

PRECONDICION:

El usuario se habra autenticado con su nombre de usuario y contrasefia.
FLUJO BASICO (FLUJO NORMAL DE TRABAJO)

B5. El usuario ingresa al moédulo GESTION DE SISTEMAS y selecciona la

tarea a realizar.

B6. NUEVO SISTEMA: el usuario crea un nuevo sistema indicando el tipo de
sistema, el sistema de origen, el nombre del sistema, la descripcion del

sistema y el estado del sistema.

B7. EDITAR SITEMA: El usuario selecciona el nombre del sistema pudiendo
modificar el tipo de sistema, el sistema de origen, la descripcion del

sistema y el estado del sistema.

B8. LISTAR SISTEMAS: El usuario selecciona el tipo de sistema, estado de

sistema y da click al bot6on buscar.
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POSCONDICION:

El usuario podra visualizar los sistemas en cuanto a tipo y estado mediante la
opcion LISTAR SISTEMAS.

FLUJOS ALTERNATIVOS (EXTENSIONES):

A3. El usuario podra visualizar los cambios realizados en el documento en el

modulo de auditoria.

A4. Para salir del sistema el usuario debera ejecutar la opcién salir del

sistema.
REQUERIMIENTO ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

2. El sistema de contara con la opcion de multilenguaje (minimo Espariol

e Inglés).

Caso De Uso 04: Gestionar Colaboradores

/Nuwu Colaborador
USUE”D\Q Editar Colaborador

Listar Colaboradores

IDENTIFICADOR: NOMBRE: REFERENCIAS:

CuSsS04 GESTIONAR RF1, RF2, RF3, RF4.
COLABORADORES (VERSION 3)

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:

Administrativo Media Alta

ACTORES:

Usuario del sistema
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Sistema de conocimiento

PROPOSITO:

El objetivo es que los usuarios registren los colaboradores involucrados en la

base de conocimiento.
PRECONDICION:
El usuario se habra autenticado con su nombre de usuario y contrasefia.

FLUJO BASICO (FLUJO NORMAL DE TRABAJO)

B5. El usuario ingresa al modulo GESTION DE COLABORADORES vy

selecciona la tarea a realizar.

B6. NUEVO COLABORADOR: el usuario crea un nuevo colaborador

indicando el area de trabajo, el hombre del colaborador, un alias, el

teléfono, el correo y el estado.

B7. EDITAR SITEMA: El usuario selecciona el nombre del colaborador

pudiendo modificar el area de trabajo, el alias, el teléfono, el correo y el

estado.

B8. LISTAR COLABORADORES: El usuario selecciona el tipo de sistema,

estado de sistema y da click al boton buscar.

POSCONDICION:

El usuario podra listar los sistemas generados mediante la opcién LISTAR

COLABORADORES.

FLUJOS ALTERNATIVOS (EXTENSIONES):

A3. El usuario podré visualizar los cambios realizados en el documento en el

modulo de auditoria.

A4. Para salir del sistema el usuario debera ejecutar la opcion salir del

sistema.
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REQUERIMIENTO ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

2. El sistema de contara con la opcion de multilenguaje (minimo Espafiol

e Inglés).

Caso De Uso 05: Gestion Documentaria

-

Muevo Documento

Editar Documerto

Usuarin\mrﬁ&% :
O Listar Document os

Alerta Documentaria

IDENTIFICADOR: NOMBRE: REFERENCIAS:

CUSO05 GESTION DOCUMENTARIA RF1, RF2, RF3, RF4.
(VERSION 2)

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:

Administrativo Media Alta

ACTORES:

Usuario del sistema

Sistema de conocimiento
PROPOSITO:

El objetivo es que los usuarios registren documentos referentes a tareas
asignadas a los colaboradores, permitiendo que el sistema envie alertas

informativas si el documento aun se encuentra en proceso de ejecucion.
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PRECONDICION:
El usuario se habra autenticado con su nombre de usuario y contrasefia.
FLUJO BASICO (FLUJO NORMAL DE TRABAJO)

B7. El usuario ingresa al médulo GESTION DOCUMENTARIA y selecciona

la tarea a realizar.

B8. NUEVO DOCUMENTO: el usuario crea un nuevo documento indicando
el sistema, nombre del archivo, ruta del archivo, version, fecha de

entrega y el colaborador responsable de la entrega del documento.

B9. EDITAR DOCUMENTO: EIl usuario selecciona el nhombre del archivo
documento pudiendo modificar el sistema, ruta del archivo, versién, fecha
de entrega y el colaborador responsable de la entrega del documento.

B10.ELIMINAR DOCUMENTO: El usuario selecciona el documento que sera
eliminado, y cambia el estado del documento a eliminado.

B11.LISTAR DOCUMENTOS: EIl usuario selecciona el tipo de sistema,

estado de documento y da click al botén buscar.

B12.ALERTA DOCUMENTARIA: El usuario selecciona fecha de inicio y
fecha final, selecciona el sistema, selecciona al responsable y da click al
boton buscar. Selecciona el documento y genera la alerta y el sistema

envia un correo al colaborador.
POSCONDICION:

El usuario podra listar los documentos generados y crear las alertas del
documento a fin de que pueda darle seguimiento al avance de la tarea

asignada en el documento.
FLUJOS ALTERNATIVOS (EXTENSIONES):

A4. El usuario podra obtener una lista de los documentos seleccionando la
opcion LISTAR DOCUMENTOS del moédulo de GESTION
DOCUMENTARIA.
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A5. El usuario genera las alertas seleccionando la opcion ALERTA
DOCUMENTARIA del médulo de GESTION DOCUMENTARIA.

A6. El usuario podra visualizar los cambios realizados en el documento en el

modulo de auditoria.
REQUERIMIENTO ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:
2. El sistema de contara con la opcion de multilenguaje (minimo Espaiiol

e Inglés).

Caso De Uso 06: Auditoria

x D

Usuario Audicoria
IDENTIFICADOR: NOMBRE: REFERENCIAS:
CuUSs06 AUDITORIA RF2, RF3, RF4, RF6,
RF7, RF8, RF11, RF14.
(VERSION 1)
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo Media Alta

ACTORES:

Usuario del sistema

Sistema de conocimiento

PROPOSITO:

El objetivo es que el usuario pueda visualizar la actividad de cambios
realizados en el sistema respecto a los siguientes items: sistemas,

colaboradores y gestiébn documentos.
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PRECONDICION:

El usuario se habra autenticado con su nombre de usuario y contrasefa.

El usuario habra realizado un cambio como minimo en el médulo de sistemas,

colaboradores y gestién documentaria.
FLUJO BASICO (FLUJO NORMAL DE TRABAJO)

BS.
B6.
B7.

B8.

El usuario ingresa al médulo base de auditoria.
El usuario selecciona el mdédulo donde se realizaron los cambios.
El usuario da click al botén buscar.

El sistema muestra la lista de items modificados segun las opciones

seleccionadas.

POSCONDICION:

No aplica.

FLUJOS ALTERNATIVOS (EXTENSIONES):

No aplica.

REQUERIMIENTO ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

2. El sistema de contara con la opcion de multilenguaje (minimo Espafiol

e Inglés).

Caso De Uso 07: Acceso A Los Sistemas Externos

-
% / TOP

Usuario O GLPI

Wik
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IDENTIFICADOR: NOMBRE: REFERENCIAS:

CuUSso7 ACCESO A LOS SISTEMAS RF2, RF9, RF10, RF14.
EXTERNOS (VERSION 1)

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:

Administrativo Media Alta

ACTORES:

Usuario del sistema
Sistema de conocimiento

PROPOSITO:

El objetivo es poder acceder a los sistemas de generacion de tickets para
realizar el registro de las incidencias, de tal manera que se genere
conocimiento potencial.

PRECONDICION:

El usuario se habra autenticado con su nombre de usuario y contrasefia.
FLUJO BASICO (FLUJO NORMAL DE TRABAJO)

B6. El usuario accede al sistema ITOP sin necesidad de autenticarse

nuevamente mediante el médulo ITOP del sistema de conocimiento.
B7. El usuario registra su ticket de incidencia en el sistema de ITOP.

B8. El usuario accede al sistema GLPI sin necesidad de autenticarse

nuevamente mediante el médulo GLPI del sistema de conocimiento.
B9. El usuario registra su ticket de incidencia en el sistema de GLPI.

B10.El usuario accede al sistema WIKI sin necesidad de autenticarse

nuevamente mediante el médulo WIKI del sistema de conocimiento.

POSCONDICION:

Los tickets de incidencia registrados se convierten en conocimiento potencial,
esperando ser validados(cerrados) para posteriormente pasar de manera
automética al sistema de conocimiento.

FLUJOS ALTERNATIVOS (EXTENSIONES):

A6. El usuario consulta los tickets de incidencia pendientes, generados en

el sistema de ITOP.
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A7. El usuario consulta los tickets de incidencia pendientes, generados en

el sistema de GLPI.

A8. El usuario podra evaluar los tickets, con la finalidad de cerrarlos y pasar

a ser parte de la base de conocimiento.

A9. El usuario revisara la informacion de la WIKI a modo de consulta a fin

de obtener informacion vital para la solucion de problemas.

A10.Para salir del sistema el usuario deberéa ejecutar la opcion salir del

sistema.

REQUERIMIENTO ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:
2. El sistema de contara con la opcién de multilenguaje (minimo espafiol

e inglés).

Caso De Uso 08: Reportes

Usuario ©

Reporte Indicador 2

IDENTIFICADOR: NOMBRE: REFERENCIAS:

CuUs08 GENERAR REPORTES RF2, RF12, RF13,

RF14. (VERSION 1)

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Administrativo Media Alta
ACTORES:

Usuario del sistema
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Sistema de conocimiento

PROPOSITO:

El objetivo es generar reportes que muestren la influencia del sistema de

conocimiento hacia la organizacién, mostrando el impacto para la toma de

decisiones operacional.

PRECONDICION:

El usuario se habra autenticado con su nombre de usuario y contrasefia.

FLUJO BASICO (FLUJO NORMAL DE TRABAJO)

BS.

B6.

B7.

B8.

El usuario ingresa al médulo de reportes y selecciona la opcion Reporte

Indicador 1.

El usuario selecciona el rango de fechas para la evaluacion del

indicador 1.

El usuario ingresa al médulo de reportes y selecciona la opcion Reporte

Indicador 2.

El usuario selecciona el rango de fechas para la evaluacion del

indicador 2.

POSCONDICION:

Se generan los reportes mediante graficos dinamicos que facilitan la

evaluacion de cada indicador.

FLUJOS ALTERNATIVOS (EXTENSIONES):

AS.

A4.

El usuario podra exportar el reporte del indicador 1 a un formato PDF

imprimible.

El usuario podra exportar el reporte del indicador 2 a un formato PDF

imprimible.
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Anexo 22: Diagrama Conceptual
1. Objetivo

Establecer la conceptualizacion de la base de datos.

2. Alcance

Este procedimiento aplica para el area de investigacion y desarrollo, el cual

ayuda a entender la definicién de la base de datos.
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Anexo 24: Diagrama de Clases
1. Objetivo

Establecer y definir las clases que se definirdn en la base de conocimiento.

2. Alcance

Este procedimiento aplica para el area de investigacion y desarrollo, el cual

ayuda a entender la definicién de la base de conocimiento.
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Anexo 25: Diagrama Navegacional

1. Objetivo

Establecer como interactta el usuario con el sistema y sus médulos.

2. Alcance

Este procedimiento aplica para el area de investigacion y desarrollo,

permitiendo la comprensién del funcionamiento del sistema y la interaccion

con el usuario.

package MNawvigation| Mavigation Diagra'ﬂﬂ

O «navigationlink=

anavigationClas s » |:|
Login

O anavigationLink=

anavigationClass »
Inform acion de del sistema

O =znavigationLink

ZMEN LU E

Main Menu

O anavigationlLink=

m} znavigalbni.in(

anavigationClass = |:|
GLPI

0O «navig

anavigationClass » |:|
Base de Conocim iento

ationLink =

ITOP

anavigationClass » |:|

C zmav igat*:nL'n S

WIKI

anavigationClass =

anavigationClas s »
Reportes
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Anexo 26: Modelo de Presentacion

1. Objetivo

Presentar las vistas de la aplicacion segun los casos de uso y requerimientos

funcionales del sistema.

2. Alcance
Este procedimiento aplica para el area de investigacion y desarrollo,
permitiendo la comprensiéon del funcionamiento del sistema y la interaccion

con el usuario.

package Presentation | Presentation Diagramu

Login B

LoginForm

a0

Usuario

Password
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Anexo 27: Normalizaciéon

1. Objetivo

Establecer la etapa de normalizacién en la que quedara la base de datos.

2. Alcance

Este procedimiento aplica para el area de investigacion y desarrollo, el cual

ayuda a entender la definicion de la base de datos.

3. Definiciones
PRIMERA FORMA NORMAL

Se encuentran 02 bases de datos (ITOP Y GLPI respectivamente)

BASE DE DATOS - ITOP

sorga.name |scontact.name| sticket.id sticket.ref srequest.status
MINEDU LEONARDO 356|Error al validar datos en Carga Masiva |CERRADO
SUNEDU CARLOS 200|Modificacion del modulo Carreras  [SOLUCIONADO
SECAD JULIO 156(Planta pre produccion ABIERTO

GLPI

gusers.name| gticket.id gticket.status gtickets.closedate

LEONARDO 5835(ABIERTO 2/12/2018
JOSE 4562|CERRADO 4/11/2018

CARLOS 5960{CERRADO 10/10/2018
SEGUNDA FORMA NORMAL

Se unifican las dos bases de datos encontradas y se forma la tabla TB_ KNOWLEDGE.

TB_KNOWLEDGE

iKnowled |iSystem iReference | _ ) ) iCountPre ) » )
vSystem [vUser |_ vTicket |vStatus |vTitle vDetail vDateRegister  |vDatelnitial vDateFinal

ge D | ID Ticket ferences
41471 1|GLPI [francia 351{ID-351 |abierto |Acceso a documen&lt;p&gt;Se creA 0/27/02/2019 23:30 27/02/2019 15:55| 27/02/2019 15:55
41472 1|GLPI Ifrancia 352{ID-352 |abierto |prueba &lt;p&gt;solucion 0]27/02/201923:30| 27/02/2019 17:35| 27/02/2019 17:35
41473 2|TGS-SUNEDJOSE SA 5848|R-005848 |closed |Integracion SUNED|Rechazado por Jo 0| 8/03/201923:30 4/03/201918:12| 4/03/201918:12
41474 2|TGS-SUNEQJOSE SA 5930[R-005930 |closed |Demora en sincronSE SINCRONIZO E 0] 8/03/201923:30| 22/02/2019 13:26|22/02/2019 13:26
41475 2|TGS-SUNEDEUDIS P 5931|R-005931 |closed |DEMORA EN SINCR|SE ELIMINARON L 0| 8/03/201923:30 27/02/20199:03| 27/02/20199:03
41476 2|TGS-SECAORONDQ) 5932|R-005932 [closed |En pre produccion |NO SE LOGRO RER 0| 8/03/201923:30| 8/03/201915:02| 8/03/201915:02
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TERCERA FORMA NORMAL

Se eliminan los campos que no dependan de la llave primaria.

tb_au_audit
iID_audit| iReferencelD | iModulelD | iUserChangeld | iTypeChangeld | ilmpactld dDateChange
1 3 2 1 2 1 4/05/2019 10:35
2 3 2 1 2 2 4/05/2019 10:35
3 3 2 1 2 3 4/05/2019 10:35
4 3 2 1 2 4 4/05/2019 10:35
5 3 2 1 2 5 4/05/2019 10:35
6 3 2 1 2 6 4/05/2019 10:35
7 3 2 1 2 7 4/05/2019 10:35
tb _au_impact
iID_Impact vName dDatelnsert
1|Parcial 26/06/2019 22:04
2|Total 26/06/2019 22:05
3|No definido 26/06/2019 22:05
tb_au_modulechange
iIDModule |vDescription |dDatelnsert
1|Parcial 26/06/2019 22:04
2|Total 26/06/2019 22:05
3|No definido 26/06/2019 22:05
tb_au_typechange
iID_TypeChange [vName dDatelnsert
1|Insertado 26/06/2019 22:00
2|Editado 26/06/2019 22:00
3|Eliminado 26/06/2019 22:01
thb_co_area
iID_Area [VName dDatelnsert
1{ADMINISTRACION 28/06/2019 13:30
2|DESARROLLO 28/06/2019 13:30
3|INFRAESTRUCTURA 28/06/2019 13:30
tb_co_collaborator
gglgborator gtzt_u s iArea [vName VAlias vTelephone |vMail dDateRegjister ill:::rrt (:J?)g;e iLLJJ;c?;te
1] 1 3|SOPORTE SOPORTE [SOPORTE 985456123|soporte @t-idsolutions.com 17/01/2019 11:24|\N \N \N
2 1 3|LEONARDO FRANCIA |LFRANCIA 940767735|Ifrancia@t-idsolutions.com 17/01/2019 11:24|\N \N \N
3 1 3|CARLOS AGUILAR CAGUILAR 987654321 |caguilar@t-idsolutions.com 17/01/2019 11:24\N \N \N
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tb_do_document

iD_ iD_ iD_ "D.— vName vVersion |vpath dDateLimit dDateRegjister ||Dgser dbateUp |ilDUser
document [system |collaborator |Exists Register |date Update
1 6 2 1{REPORTE MEN 1|Y:\G_INFRAESTRUC] 31/07/20190:00| 4/05/2019 10:35 2[\N \N
2 6 2 1[POL-SGSI-002 2|Y:\ISO 27001\7 SOP( 30/08/2019 0:00| 4/05/2019 10:35 2|\N \N
3 6 4 1|POL-SGSI-013 1{Y:\ISO 27001\7 SOP{ 31/07/2019 12:00| 4/05/2019 10:35 2[\N \N

tb_do_existsdocument
iID_Existsdocument |vName dDatelnsert

1|Registrado 26/06/2019 21:59
2|Archivado 26/06/2019 21:59
3|Modificado 26/06/2019 21:59
th_fi_file
ilD_file |[iID_system [iTypefile |iStatusfile |vDescription |tBinary dDatelnsert
1 9 1 1|Test 1 /9j/4AAQSKZJRgABAQAAAQ 27/06/2019 14:10
2 9 1 1|ReTest1 /9/4AAQSKZIRgABAQEAIgd  27/06/2019 14:10
3 9 1 1|Test2 /9j/4AAQSKZJRgABAQAAAQ 27/06/2019 14:10
tb_fi_typefile
iID_Typefile | vName dDatelnsert
1| Imagen 26/06/2019 21:56
2 | documento 26/06/2019 21:56
3| Grafico 26/06/2019 21:56
4 | Otros 26/06/2019 21:56
tb_kn_knowledge
Illrli);v ledge Isly[it_e m grDaE)crollab th'ypeTick iStatus iﬁcelz:ence vTicket |vTitle vDetail E:eli‘r:rences dDateRegister |dDatelnitial dDatefinal
1 2 4 4 5 35895 |R-35895 |Edicion de carrera |Se le comunicé al 1 31/05/2019 0:00| 29/05/2019 0:00{ 29/05/2019 0:00)
2 2 8 1 5 35894 |R-35894 [Cambio de estado {Estimada,Tener en 2 31/05/2019 0:00| 29/05/2019 0:00| 29/05/2019 0:00}
3 2 6 1 5 35893 |R-35893 |Problema al subir |Se indic6 al 0 31/05/2019 0:00| 29/05/2019 0:00 29/05/2019 0:00}

tb_kn_statusknowledge
iID_StatusKW [vName dDatelnsert
Registrado 26/06/2019 21:55
Asignado 26/06/2019 21:55

Solucionado| 26/06/2019 21:53

1
2
3|Pendiente 26/06/2019 21:53
4
5

Cerrado 26/06/2019 2155

294




tb_kn_typeknowledge

iID_TypeKW |vName dDatelnsert
1 consulta 26/06/2019 21.52
2 Incidente 26/06/2019 21:52
3 Requerimiento 26/06/2019 21:52
4 Soporte 26/06/2019 2152
tb_pa_status
iID_Status vName dDatelnsert
1 Activo 26/06/2019 2151
2 Inactivo 26/06/2019 21:51
3 Eliminado 26/06/2019 2151
tb _Sy_| identify
iID_ldentify  [vName dDatelnsert
1 GLPI 26/06/2019 21:50
2 ITOP 26/06/2019 21:50
3 SIN SISTEMA ORIGEN (26/06/2019 21:50
th_sy_system
ilD_system |iStatussystem iéc:tia;':]'rﬁcation iTypesystem :;E]:e(;r;irs vName vDescription dDatelnsert :;J::rrt (ij?)g:ie ilhjsgf:te
1 1 1 1|GLPI [GLPI] Sistema de Gestid| 24/04/2019 19:46|\N \N \N
2 1 2 2 2|SUNEDU [SGCU] Sistema de Gestiq 24/04/2019 19:47|\N \N \N
3 1 2 2 3|MINEDU [SCIS] Sistema de Carnet{ 24/04/2019 19:49|\N \N \N
4 1 2 2 4|SECAD [SECAD] Sistema de Impr| 24/04/2019 19:52|\N \N \N
5 2 2 2 5|OLD-SUNEDU |[SUNEDU] Sistema de Carl 24/04/2019 19:53|\N \N \N
6 1 3 1\N SGSI [SGSI] Sistema de Gestid| 24/04/2019 19:53|\N \N \N

tb_sy typesystem

iD_Typesystem |vName dDatelnsert
1{Documental 26/06/2019 21:50
2|Operativo 26/06/2019 21:50
3|Informativo 26/06/2019 21:52
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Anexo 28: Diccionario de Datos

1. OBJETIVO

Establecer la definicién de los campos de las tablas de la base de datos.

2. ALCANCE

Esta documentacion aplica al area de investigacion y desarrollo para la

construccion de la base de datos.

3. Diccionario de datos

Nombre de tabla

Campo

Descripcion

Tipo de Dato

tb_au_audit

iID_audit (Primaria)

Este campo hace
referencia a la clave
primaria de la tabla.

int(11)

iReferencelD

Este campo hace
referencia al Id
referenciado.

int(11)

iModulelD

Este campo hace
referencia al médulo.

int(5)

iUserChangeld

Este campo hace
referencia al ID del
usuario.

int(11)

iTypeChangeld

Este campo hace
referencia al tipo de
cambio realizado.

int(5)

ilmpactld

Este campo hace
referencia al tipo de
impacto.

int(5)

dDateChange

Este campo hace
referencia a la fecha de
cambio.

datetime

tb_au_impact

iID_Impact (Primaria)

Este campo hace
referencia a la clave
primaria de la tabla.

int(5)

vName

Este campo hace
referencia a la
descripcion.

varchar(50)

dDatelnsert

Este campo hace
referencia a la fecha de
insert.

datetime

tb_au_modulechange

ilDModule (Primaria)

Este campo hace
referencia a la clave
primaria de la tabla.

int(5)
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vDescription

Este campo hace
referencia a la
descripcion.

varchar(50)

dDatelnsert

Este campo hace
referencia a la fecha de
insert.

datetime

tb_au_typechange

iID_TypeChange (Primaria)

Este campo hace
referencia a la clave
primaria de la tabla.

int(5)

vName

Este campo hace
referencia a la
descripcion.

varchar(50)

dDatelnsert

Este campo hace
referencia a la fecha de
insert.

datetime

tb_co_area

ilID_Area (Primaria)

Este campo hace
referencia a la clave
primaria de la tabla.

int(5)

vName

Este campo hace
referencia a la
descripcion.

varchar(50)

dDatelnsert

Este campo hace
referencia a la fecha de
insert.

datetime

tb_co_collaborator

ilD_collaborator (Primaria)

Este campo hace
referencia a la clave
primaria de la tabla.

int(11)

ilD_Status

Este campo hace
referencia al id de
estado del ticket.

int(5)

iArea

Este campo hace
referencia al id del
.area de trabajo.

int(5)

vName

Este campo hace
referencia al nombre del
colaborador.

varchar(50)

vAlias

Este campo hace
referencia al Alias del
colaborador.

varchar(50)

vTelephone

Este campo hace
referencia al teléfono
del colaborador.

varchar(12)

vMail

Este campo hace
referencia al email del
colaborador.

varchar(80)

dDateRegister

Este campo hace
referencia a la fecha de
registro.

datetime

iUserlInsert

Este campo hace
referencia al ID del
usuario.

int(11)
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dDateUpdate

Este campo hace
referencia a la fecha de
actualizacion.

datetime

iUserUpdate

Este campo hace
referencia al ID del
usuario.

int(11)

tb_do_document

ilD_document (Primaria)

Este campo hace
referencia a la clave
primaria de la tabla.

int(11)

ilID_system

Este campo hace
referencia al id del
sistema de origen.

int(11)

ilD_collaborator

Este campo hace
referencia al id del
colaborador.

int(11)

iID_Exists

Este campo hace
referencia al id de
existencia.

int(5)

vName

Este campo hace
referencia al nombre del
documento.

varchar(90)

vVersion

Este campo hace
referencia a la version
del documento.

varchar(5)

vpath

Este campo hace
referencia a la ruta del
documento.

varchar(200)

dDateLimit

Este campo hace
referencia a la fecha
limite del documento.

datetime

dDateRegister

Este campo hace
referencia a la fecha de
registro.

datetime

ilIDUserRegister

Este campo hace
referencia al 1D del
usuario.

int(11)

dDateUpdate

Este campo hace
referencia a la fecha de
actualizacion.

datetime

iIDUserUpdate

Este campo hace
referencia al ID del
usuario.

int(11)

tb_do_existsdocument

iID_Existsdocument (Primaria)

Este campo hace
referencia a la clave
primaria de la tabla.

int(5)

vName

Este campo hace
referencia a la
descripcion.

varchar(50)

dDatelnsert

Este campo hace
referencia a la fecha de
insert.

datetime
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th_fi_file

i1D_file (Primaria)

Este campo hace
referencia a la clave
primaria de la tabla.

int(11)

iID_system

Este campo hace
referencia al id del
sistema de origen.

int(11)

iTypefile

Este campo hace
referencia al id del tipo
de archivo.

int(5)

iStatusfile

Este campo hace
referencia al id de status
del documento.

int(5)

vDescription

Este campo hace
referencia a la
descripcion del
documento.

varchar(50)

tBinary

Este campo hace
referencia a la ruta del
archivo

varchar(20)

dDatelnsert

Este campo hace
referencia a la fecha de
insert.

datetime

tb_fi_typefile

iID_Typefile (Primaria)

Este campo hace
referencia a la clave
primaria de la tabla.

int(5)

vName

Este campo hace
referencia a la
descripcion.

varchar(50)

dDatelnsert

Este campo hace
referencia a la fecha de
insert.

datetime

tb_kn_knowledge

ilID_knowledge (Primaria)

Este campo hace
referencia a la clave
primaria de la tabla.

int(11)

iID_system

Este campo hace
referencia al id del
sistema de origen.

int(11)

ilD_collaborator

Este campo hace
referencia al 1D del
usuario.

int(11)

iTypeTicket

Este campo hace
referencia al id del tipo
de Ticket.

int(5)

iStatus

Este campo hace
referencia al id de
estado del ticket.

int(5)

iReferenceTicket

Este campo hace
referencia al nimero de
ticket.

int(50)

vTicket

Este campo hace
referencia a la
descripcion del ticket.

varchar(100)
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vTitle

Este campo hace
referencia al titulo del
conocimiento.

varchar(1000)

vDetail

Este campo hace
referencia al detalle del
conocimiento.

varchar(5000)

icountPreferences

Este campo hace
referencia al conteo de
preferencias.

int(10)

dDateRegister

Este campo hace
referencia a la fecha de
registro.

timestamp

dDatelnitial

Este campo hace
referencia a la fecha
inicial.

datetime

dDatefinal

Este campo hace
referencia a la fecha
final.

datetime

tb_kn_statusknowledge

iID_StatusKW (Primaria)

Este campo hace
referencia a la clave
primaria de la tabla.

int(5)

vName

Este campo hace
referencia a la
descripcion.

varchar(50)

dDatelnsert

Este campo hace
referencia a la fecha de
insert.

datetime

tb_kn_typeknowledge

iID_TypeKW (Primaria)

Este campo hace
referencia a la clave
primaria de la tabla.

int(5)

vName

Este campo hace
referencia a la
descripcion.

varchar(50)

dDatelnsert

Este campo hace
referencia a la fecha de
insert.

datetime

tb_pa_status

ilD_Status (Primaria)

Este campo hace
referencia a la clave
primaria de la tabla.

int(5)

vName

Este campo hace
referencia a la
descripcion.

varchar(50)

dDatelnsert

Este campo hace
referencia a la fecha de
insert.

datetime

th_sy_identify

iID_ldentify (Primaria)

Este campo hace
referencia a la clave
primaria de la tabla.

int(5)

vName

Este campo hace
referencia a la
descripcion.

varchar(50)
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dDatelnsert

Este campo hace
referencia a la fecha de
insert.

datetime

th_sy_system

iID_system (Primaria)

Este campo hace
referencia a la clave
primaria de la tabla.

int(11)

iStatussystem

Este campo hace
referencia al id del
status del sistema.

int(5)

ildentificationOrigin

Este campo hace
referencia al id del
sistema de origen.

int(5)

iTypesystem

Este campo hace
referencia al id del tipo
de sistema.

int(5)

ilID_OriginReferences

Este campo hace
referencia al Ticket de
origen.

int(10)

vName

Este campo hace
referencia al nombre

varchar(50)

vDescription

Este campo hace
referencia al detalle.

varchar(100)

dDatelnsert

Este campo hace
referencia a la fecha de
insert.

datetime

iUserlInsert

Este campo hace
referencia al ID del
usuario.

int(11)

dDateUpdate

Este campo hace
referencia a la fecha de
actualizacion.

datetime

iUserUpdate

Este campo hace
referencia al ID del
usuario.

int(11)

tb_sy_typesystem

iD_Typesystem (Primaria)

Este campo hace
referencia a la clave
primaria de la tabla.

int(5)

vName

Este campo hace
referencia a la
descripcion.

varchar(50)

dDatelnsert

Este campo hace
referencia a la fecha de
insert.

datetime
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Anexo 29: Casos de Prueba

1. Objetivo

Establecer la documentacién de las pruebas funcionales al sistema, con el

fin de cumplir con los requerimientos solicitados.

2. Alcance

Este procedimiento aplica para las personas involucradas con el proyecto,

programadores y responsable del cumplimiento del sistema.

3. Responsable

El responsable de hacer cumplir con la validez de las pruebas funcionales.

4. Definiciones

Pruebas Funcionales: es una prueba de tipo caja negra basada en la ejecucion,
revision y retroalimentacion de las funcionalidades previamente disefiadas para
el software. Las pruebas funcionales se hacen mediante el disefio de modelos
de prueba que buscan evaluar cada una de las opciones con las que cuenta el
paquete informatico. Dicho de otro modo, son pruebas especificas, concretas y
exhaustivas para probar y validar que el software hace lo que debe y sobre todo,
lo que se ha especificado. Sistema Web: Los Sistemas Web son populares
debido a lo préactico del navegador web como cliente ligero, a la independencia
del sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y mantener
aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios

potenciales.
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5. Especificacion de Casos de Prueba

a. Caso de Prueba: Autenticacion con el AD de T-ID SOLUTIONS

Sistema Integral de Conocimiento

Autenticacion con el Active Directory de T-ID SOLUTIONS

1

Usuario del sistema

El usuario debe estar registrado en el active directory.

= |nterface de Usuario

= Seguridad y control de acceso

Autenticacion al sistema

= Autenticarse

La autenticacidn segura con el AD nos permite tener un mayor control y restriccion en el
acceso.

- Escenario 1: Autenticacion con el Active Directory de T-ID SOLUTIONS - Credenciales incorrectas

- Ingresar credenciales
erroneas.

El sistema muestra el siguiente formulario:
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x S
192.16810.86.8082/ Do/ Account/Logi % O @ :

Sistema Integral de
Conocimiento

- Click en el boton “INICIAR
SESION”, debera mostrar
mensaje de credenciales
erroneas

e  Escenario 2: Autenticacion con el Active Directory de T-ID SOLUTIONS - credenciales correctas

- Ingresar credenciales

El sistema muestra el siguiente formulario:
correctas.

Sistema Integral de
Conocimiento

LFRANCIA
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- Click en el boton “INICIAR

" . El sistema muestra el formulario siguiente de la autenticacién
SESION”, debera g

. . B o - Seema Irsegral ce Core - 8 x
autenticarse al sistema XLk
€ C O Notsecure | 1921681086 5062/Dey * O @
T Sistema Integral de Conocimiento 192.168.10:86:8082 says q
Informacion sobre la Gestion del Conocimiento [

\ fachiea pleados, dtica y eficlente. Es Importante aclarar que Las Informaciones y habilidades generalmente.
i . o cust sigrth absio.

ave p
transiciin del orocess: 7 del servicto "y
do los canmbis e T1. La inalidad de ello es minknizar cuslquler nterrupciin de 1os servicias de T,

ﬁv
= =

e

]

§

b. Caso de Prueba: Multilenguaje (ESP - US)

Sistema Integral de Conocimiento

Eleccion de Multilenguaje en las vistas del sistema

2

Usuario del sistema

El sistema debe encontrarse en un idioma inicial “ESPANOL”, para poder verificar por
vistas el cambio a INGLES AMERICANO.

= Interface de Usuario

=  Multilenguaje

Multilenguaje en el sistema

= Tener opciones de lenguaje

El sistema tiene como impacto la versatilidad de usuarios frente al idioma nativo
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- Escenario 1: Eleccién y cambio de lenguaje por ventanas — inicio ESPANOL

- Verificar . - .
1 el El sistema muestra el siguiente formulario:
cambio m Intro - Sistema Integral de Cono: X +
en el
menu < C  ® Notsecure | 192.168.10.86:8082/Dev
superior . L
uT Sistema Integral de Conocimiento
T-1D Solutions
Introduccion Knowledgebase ITOP GLPI Wiki Reports ~ Alerts~ Review ~
- Verificar . .
2 . El sistema muestra el formulario:
cambio
en el
submenu
de
Indicador Tc =
y LPI Wiki Reports™ Alerts™ Rewvi
Reportes

Indicator Report |

Indicator Report Il

:ual una organizacion, facilita la trasmision
a se busca reutilizar el conocimiento, lo cu

ki Reports™~ Alerts™ Review ™

New Register

Edit Register

Generate Alert

wrganizacion, fac
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- Verificar

cambio
en el
SubmenL'J Informacién Actual del Sistema
de
. El sistema actualmente cuenta con el
Indicador siguiente conocimiento:
y o SISTEMA GLPI
Reportes 50

SISTEMA ITOP
4310

Cerrar

c. Caso de Prueba: Mensaje Informativo de ubicacion del conocimiento

Sistema Integral de Conocimiento

Mensaje informativo de la ubicacion del conocimiento, al autenticarse

3

Usuario del sistema

El usuario debe autenticarse

= Interface de Usuario

= Informacién

Mensaje informativo de la ubicacién del conocimiento

= Informacion del conocimiento

NO APLICA

307




- Escenario 1: Autenticarse y ver el mensaje informativo de la ubicacién del conocimiento

- Autenticarse ) L .
El sistema muestra el siguiente formulario:
B vow seson - Si ol X 4 = o x
« o @ w0 | 192.168.10.86:2082/ D/ Account/L.ogin/ - % O @
Sistema Integral de
Conocimiento
- Verificar el . .
. El sistema muestra el formulario:
mensaje
informativo
de la

ubicacion del
conocimiento

agralde Cono X+

Not secure | 192.168.10.86:8082/Dev

ma Integral de Conocimiento 192.168.10.86:8082 says

lutions La bisqueda de Conocimiento se encuentra en el menti BASE DE

CONOCIMIENTO

pwledgebase [TOP GLPI Wiki Reports~ Alerts~ Revig

Informacion sobre la Gestion del

\nto es el proceso por el cual una organizacion, facilita la trasmision de informaciones y asus

1< mismne de acta manera < hicea rantilizar ol conncimienta In cial cionifica aharrn de tismnn v eficiencia en al trahain

de una manera sistematica y eficiente. Es import

Sistema Integral de Conocimiento

d. Caso de Prueba: Busqueda por filtros en la seccion Base de Conocimiento

Busqueda por filtros en la seccion Base de Conocimiento

4

Usuario del sistema

El usuario debe estar autenticado
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= Interface de Usuario

= Busqueda de conocimiento

Busqueda de informacion

= Busqueda

Generacion de reportes

- Escenario 1: Busqueda por filtros en la seccion Base de Conocimiento

- Ingresar a la seccion

. . El sistema muestra el siguiente formulario:
Conocimiento y filtrar por

H B codedmbne - Sinema e X | A - B
fECha y sistema € © O Notsecure | 192.1681086062 DevHome/Index * 0OF @
T Sistema Integral de Conocimiento
u T-ID Solutions: @80

Knowledgebase @
Start Date End Date [r— User:
@ 01-Feb-2019 00:00:00 B 28-Apr2019120253 MINEDU =
GLPI
SUNEDU
show| 10 Keyword:
in System Salution User Reference Ticket Actual State Solution Date SECAD Detail of de Salutian  Preferences
s
MINEDU IOSE SALDANA R-D04736 CERRADO: 18201312290 165 SUNEDU n o
MINEDU IOSE SALDARA RDU5832 CERRADO 15-Feb-2019 114419 ALIAS DE USLARIO COM TILDE u o
MINEOU LEONARDO FRANCIA 005690 CERRADO 12-Feb-2019 102041 ACCESO AMINEDU PRODUCCION PLANTA n o
MINEDU JUAN CRUZ 005938 CERRADO O7-Mar-2019 170254 REVISION DE CASO - PROBLEMi EN VALIDACION DE CARGA. n o
ASIVA
MINEDU JOSE SALDARIA R-005966 CERRADO 16-Mar-2019 D246:37  ENVID DE BASE DE DATOS MINEDU - 2016-2017 n 0
MINEDU RONOON R-005992 CERRADO 03-Ape-2019 16:2116  ERROR DE UBIGEO EN ACCESO WEB n o

- Filtro por fecha, sistemay

. El sistema muestra el formulario:
usuario
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B coombigesase - Simatnios % | 4 - B8 x

« C @ Notsecurs | 1921681086808/ Dew/Home/Index * OF @ ¢
T Sistema Integral de Conocimiento "
Bl o O0%

Knowledgebase @
St Do End s sdoctsymen, v
B 01-Mar-2019 000000 B 28-Ap2019 120253 G -

Show 10t Kegword
Origin System Solution User Reference Ticket Actual State Salution Date Referent Title Detail of de Solution Prefesances
GIPI LFRANCIA - 316 CEARADO 06-Mar-2019 172328 PROBLEMAS CON LA MAQUINA n o
GUPI LFRANCIA - 353 CEARADO 08-Mar-201% 17:16:43  ACCESO AL PUERTO UBS POR EL TIEMPO DE 3 MESES n ]
Gl LFRANCIA ID- 356 CERRADO 04-Mar-2019 082045 HABILITAR PUERTOS USB (] a
el 10357 CERRADO G4-Mar-2019 111043 DESINSTALACION ORACLE DE SAvAPF n o
= LFRANCIA 0356 CEARADO O4-Mar-2019 173000 PERMISO PARA ACCEDER A L CARPETA PRINTSCANNER n o
6P 0359 CERRADO 06-Mar-2019 10:31:34  PUBLICACION A UAT V23103 n o

e. Caso de Prueba: Detalle de la solucion y la opcion de agregar preferencias de solucion

Sistema Integral de Conocimiento

Detalle de la solucion y la opcion de agregar preferencias de solucion

5

Usuario del sistema

El usuario debe estar en la seccion Base de Conocimiento

= Interface de Usuario

= Preferencia de conocimiento

Preferencia de solucion

= Preferencia e informacidn de solucién

NO APLICA
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Escenario 1: Detalle de la solucion y la opcidn de agregar preferencias de solucion

- Ingresar a la
seccion  de

El sistema muestra el siguiente formulario:

B <roviedpebest - Sotems ey X
Base de B —
€« C @ Notsecure | 192.168.10. 868082/ Dev/Home/Index:
Conocimiento m Sistema Integral de Conocimiento
T-1D Solutions

Knowledgebase
Start Date End Date Select System

@ 01-Apr-2019 00:00:00 B 28-Apr2019122449 Todos. -

Q search

User:

Show 10 Keyword:
Origin System Solution User Reference Ticket Actual State Solution Date Referent Title Detail of de Solution Preferences
aGLel LFRANCIA ID- 334 CERRADO 02-Apr-2019092636  ERROR CON PC u o
aLel LFRANCIA - 396 CERRADO. D2-Apr-2019 092545 NUEWO USUARIO n o
GLFI 1D~ 397 CERRADD D2-Apr-2019 094908 CANCELACION DE CASO! n [
GLel ID- 398 CERRADO 03-Apr-2019 145743 DESPLIEGUE UAT V23115 n 0
GLPI LFRANCIA D-3%9 CERRADO 02-Apr-2019 160452 DESACTIVAR ACCESOS ¥ CUENTAS VALIA SANCHEZ u ]
el LFRANCIA 1D~ 400 CERRADD 03-Apr-2019 150933 SOLICITUD DE ACCESOS VEFR) QUEVEDD u o
- Elegir una . .
L, El sistema muestra el formulario:
solucion
[T ——————— - o x
desde el
<« C @ Notsecure | 192.169,1086:8062/Dev/Home/Index * OF @
P
bot6n de ver
solucién
Detalle de la Solucion
Se identificit la pérdida de conexion WAN y LAN.
Se procedit a verificar los accesos, los cuales eran
denegados desde &l punto administrador.
Se relnicié ¢l Fortigate 60 €
—.
- Click en . .
. El sistema muestra el formulario:
Preferencia
de la misma
solucion
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Detalle de la Solucién X

Se identificid la pérdida de conexion WAN y LAN.

Se procedié a verificar los accesos, los cuales eran
denegados desde el punto administrador.

Se reinici6 el Fortigate 60 C

Agregar Prefencia

- Verificar que
aumente el
contador de e - -

) « C  © Hotsecure | 192.16810.86:8082/De/Home/Index * O @ ¢
referencias
P L]

El sistema muestra el formulario:

gk 4 - 8 x

Sistema Integral de Conocimiento aB o
T-ID Selutions -

Knowledgebase @
E— e Dae R s

B 0142013000000 B 28-ap-2019 122449 Todos

Q search

Show| 10

Keywore

Origin System Salution User Reference Ticket Actual State Solution Date Referent Titie Detail of de Solution  Preferences
Lol LFRANCIA 10-405 CERRADG 10-Apr-2019 0151 INSTALACION DE SOFTWARE n 0
EE] - 10 - 405 CERRADO 05-Apr-2019 03145 DESPLIEGUE WRS UAT V23119 u 0
-] LFRANCIA 0407 CERRADO 10-Apr-2013 10:0342  PERDIDA DE CONEXION LAN u 1
L] 10409 CERRADO 0 Apr-2019 163331 DESPLIEGUE VRS UAT V231110 u 0
G LFRANCIA 0-410 CERRADO 10-Apr-2019 095835 DESACTIVAR ACCESOS ¥ CUENTAS SERGIO PALOMORES D 0
6Ll LFRANCIA 0-411 CERRADO 12-Apr-2019 145040  PRUEBA TEST u 0
o] LERANCIA o415 CERRADC 12-Apr- 2019 152506 TEST CONTRAB n 0

f. Caso de Prueba: Autenticacién con ITOP sin doble ingreso de credenciales

Sistema Integral de Conocimiento

Autenticacion con ITOP sin doble ingreso de credenciales

6

Usuario del sistema

El usuario debe estar autenticado

= Interface de Usuario

= |ngreso Unico
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Autenticacion con ITOP sin doble ingreso de credenciales

= Autenticacidn Unica

NO APLICA

- Escenario 1: Autenticacion con ITOP sin doble ingreso de credenciales

- Ingresar a la seccion

1 de ITOP y estar El sistema muestra el siguiente formulario:
H W 1top - Sistema Integral de Cono: X o = o x
aUIentlcado « C @ Notsecure | 192.168.10.866062/Dev/Home/Nop * O% @ :
E YSj:(;l:l;Lﬂtegral de Conocimiento &8O

o,
« Meora a efectividad de I adminracin de T1
. B del

+ Increments chertto y provee
desompario dal negocio.

e de 11
pora acelerar ks covreckia 62 Incdentes, s0r ifngrac con.
o

administracion de TT

nolfica @ los contactos del o,
« Tabloros do Cortrol per risicsmente toner isidn general dof ambierte da T1 Adcptar et nueve generaciin de poraes de aperaciones de T1 e ayudard

g. Caso de Prueba: Hipervinculo a GLPI con credenciales de ingreso

Sistema Integral de Conocimiento

Hipervinculo a GLPI con credenciales de ingreso

7

Usuario del sistema

El usuario debe estar autenticado

= Interface de Usuario

= Hipervinculo con GLPI
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Detalle del Caso Prueba: | Hipervinculo a GLPI con credenciales de ingreso

Propésito: = Hipervinculo

Impacta a otros médulos
0 programas:

NO APLICA

- Escenario 1: Hipervinculo a GLPI con credenciales de ingreso

Condiciones de Entrada
Paso | Actividades / Instrucciones / Visualizacién / Resultados Esperados

Pasos a Seguir

- Ingresar a la seccion
de GLPI y estar
autenticado BTG © - wewsction * 8

C ® Not secure | glpidevcenter.com,

El sistema muestra el siguiente formulario:

&) LFRANCIA

@ Remember me

h. Caso de Prueba: Autenticacion con WIKI sin doble ingreso de credenciales

CASO DE PRUEBA
Sistema: Sistema Integral de Conocimiento
Caso de Uso: Autenticacién con WIKI sin doble ingreso de credenciales
Nro. 8
Responsable: Usuario del sistema
Pre Condiciones: El usuario debe estar autenticado
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Interface de Usuario

Ingreso Unico

Autenticacion con WIKI sin doble ingreso de credenciales

Hipervinculo

NO APLICA

Escenario 1: Autenticacion con WIKI sin doble ingreso de credenciales

- Ingresar a la seccidn
de WIKI y estar
autenticado

El sistema muestra el siguiente formulario:

W Wi - Sistems Integral e Cono: X o

« C @ Notsece | 1921681086608/ De/! “* O @
T Sistema Integral de Conocimiento s
u T-ID Solutions 280

Traza - Repostorio de Conocimisntos de T4D Solutions

ths?)

4

2018.04.220 "Greebo”

Rep iode C de T-ID Soluti

Gestion de Proyectos
Informacion documentada para ivea de caiidad

Caso de Prueba: Generacion de nuevo registro

Sistema Integral de Conocimiento

Generacion de nuevo registro, documentos

9

Usuario del sistema

El usuario debe estar autenticado
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= Interface de Usuario

= Documentacion de sistemas

Generacion de nuevo registro, documentos

= Creacion de documento

NO APLICA

- Escenario 1: Generacion de nuevo registro, documentos

- Elegir la opcion de

. El sistema muestra el siguiente formulario:
Nuevo Registro

rts~ Alerts> Review ~

New Register
Edit Register

Generate Alert

316



- Seleccionar los
campos necesarios y
Click en “Registrar
documento”

B New Register - Sistema Integral - X 4

« C & Notsecure | 192.168.10.86:8082/Dev/Home/NewRegister
uT Sistema Integral de Conocimiento
SIS T-ID Solutions

GLPI - Wiki

Introduccion  Knc ITop

New Register

Select System

[GLPI] SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES

File Name

ARCHIVO DEMO

File path to register

C://DEMO/PRUEBAS

Version

01

Date of Delivery

B 30-Apr-2019 00:00:00

Select Responsable

LEONARDO FRANCIA

& Register Document

All rights reserved T-1D SOLUTIONS version: 1.0.0.0

- Verificar el mensaje
de confirmacion por la
creacion del nuevo
registro

Confirmacion de Creacién de Registro Documental

Se guardé correctamente el nuevo
registro. Para enviar alertas al
responsable de la entrega del
documento, debera ingresar al Menu
Alertas - Generar Alerta

Cerrar
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j. Caso de Prueba: Edicion de registro existente

Sistema Integral de Conocimiento

Edicién de un registro, documento

10

Usuario del sistema

El usuario debe estar autenticado

= Interface de Usuario

= Documentacion de sistemas

Edicién de un registro, documento

= Edicion de documento

NO APLICA

- Escenario 1: Generacion de nuevo registro, documentos

- Elegir la opcién de

. . El sistema muestra el siguiente formulario:
Editar Registro &
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Yhocimiento

iki Alerts ¥ Review ™

Reports >

New Register
Edit Register

End Da  Generate Alert

B 28-Apr-2019 17:26:12

- Seleccionar un
documento, por el
nombre del mismo,

Click en Botén Buscar

Introduccion Knowledgebase ITOP GLPI Wiki Reports~ Alerts~ Review ™

Edit Register

File Name

ARCHIVO DEMO

Q Search <& Edit Register

Select System

[GLPI] SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES

File path to register

C.//DEMO/PRUEBAS
Version
01 <

Date of Delivery

B 30-Apr-2019 00:00:00

Select Responsable

LEONARDO FRANCIA

All rights reserved T-1D SOLUTIONS version: 1.0.0.0
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- Editar
Click
Registro

el
en

registro,
Editar

i Edit Register - Sistema Integral ¢ X +

i

Introduccion Knowledgebase ITOP GLPI Wiki Reports~ Alerts~ Review ™

C A Not secure | 192.168.10.86:8082/Dev/Home/ EditRegister

Sistema Integral de Conocimiento
T-ID Solutions

Edit Register

File Name

ARCHIVO DEMO

Q, search @ Edit Register

Select System

[GLPI] SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES

File path to register

C://DEMO/PRUEBAS/cambio
Version
01 ~

Date of Delivery

B 30-Apr-2019 00:00:00

Select Responsable

LEONARDO FRANCIA
All rights reserved T-ID SOLUTIONS version: 1.0.0.0

- Verificar cambios en
el documento editado

Introduccion Knowledgebase ITOP GLPI Wiki Reports~ Alerts~ Review ™

Edit Register

File Name
ARCHIVO DEMO
Q, Search <& Edit Register

Select System

[GLPI] SISTEMA DE GESTION DE INCIDENTES

File path to register

C://DEMO/PRUEBAS/CAMBIO

Version

01 o

Date of Delivery
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k. Caso de Prueba: Generacion de Alertas

Sistema Integral de Conocimiento

Generacion de alertas para la entrega de documentos

11

Usuario del sistema

El usuario debe estar autenticado

El usuario debe crear un documento

= Interface de Usuario

= Documentacion de sistemas

Generacion de alertas para la entrega de documentos

= Generacion de alertas para la entrega de documentos

NO APLICA

- Escenario 1: Generacion de nuevo registro, documentos

- Elegir la opcion de

El sistema muestra el siguiente formulario:
Generar Alerta &

B Gererste e Sstema s % |

<« C  © Notsacure | 192168.10.86:5082/Div/Home/GensrateAlart

m Sistema Integral de Conacimiento

sl T-ID Solutions

Generate Alert
Stort Date End Date Select System
[} 01-Apr-2019 00:00:00 [ 30-Apr-2019 00:00:00 Todos los Sistemas
Q search
Show 10
System File Name File Path Version
sassT RERCRTE MENSUAL DEL SISTEMA VG INFRAESTRUCTURAO6 INFRAESTRUCTURA 03
5GS1 REPORTE DE BASE DE DATOS YAG_INFRAESTRUCTURANDT INVENTARIO 06
GLPY REPORTE MENSUAL DE TICKETS GENERADOS DAPERSONALWCOWTESIS o
GLP INFORME MENSUAL DE ENTREGA DOCUMENTOSFZFSDFS/DSADA/AWERAE o
G REPORTE MENSUAL DE TICKETS G, INFRAESTRUCTURAREPORTES DF TICKETS o
REPORTE TRIMESTRAL DEL SGSI

YASO 2700117 SOPORTELT-5 INFORMACION DOCUMENTADA\CAMBID 03

92,168, 10 368082 e Hame Wik

Date of Delivery

28-Apr-2018 000000

25-Apr-2018 000000

28-Ape-2019 000000

29-Apr-2018 000000

30-Apr-2018 000000

30-Ape-2018 000000

Select Responsable
Todas los Responsables -

Kepword:

Responsable
RENE RONDON

JORGE RODRIGUEZ

LEONARDO FRANCIA

JCRGE RODRIGUEZ

LEONARDO FRANCIA

CARLOS AGUILAR
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- Realizar la busqueda
por filtro, siendo estos
por sistema y
usuarios

et - Sitemainegrs % | o

® Mot secure | 192.168.10.86,8082/De/Home/General "

Sistema Integral de Conocimiento
T-ID Solutions

Generate Alert

Start Date End Date Select System Select Resporsable
B 01-Apr-2019 00:00:00 B 304pr-2019.000000 [GLFI] SISTEMA DE GESTION DE INCICENTES. = LEONARDO FRANCIA <
Q search
Show 10 Keyword:
System File Name File Path Version Date of Delivery Responsable Generate Alert
GLPI REPORTE MENSUAL DE TICKETS GENERADOS DAPERSONAL\UCWTESIS o1 29-Ape-2019 00:00:00 LEONARDD FRANCIA
aLp REPORTE MENSUAL DE TICKETS VAG INFRAESTRUCTURMAEPORTES DE TICKETS 03 30-Ape-2019 000000 LEQNARDD FRANCIA
aLp PRUERA PRUEBAS o 30-Ape-2019 008000 LEQNARDD FRANCIA
GLki ARCHIVO DEMO CUDEMO/PRUEBAS/CAMBIO o 30-Ape-2019 000000 LEONARDO FRANCIA
Showing 110 4 of d entries
- Eleglr documento, y 681 REPORTE DE BASE DE DATOS VAG_INFRAESTRUCTURMOT INVENTARIO % 29.Apr-2019000000  JORGE RODRIGUEZ
Click en Genera| .. oo o s s [E——
alerta poe pr———— n msecamoomm  oeccrooocu [N
oL REPORTE MENSUAL DE TICKETS ¥AG_INFRAESTRUCTURA\REPORTES DE TICKETS 0 30-Apr-2019 000000 LEONARDO FRANCIA Canaraia Alut
5651 REPORTE TRIMESTRAL DEL 5GSI YAISQ 2700147 SOPORTEVT-5 INFORMACION DOCUMENTADA\CAMBIO 0 30-Apr-2019 00:0000 CARLOS AGUILAR m
5681 POLITICAS 5651 DAINFRAESTRUCTURMPUBLICACIONESYWE B\ WEB 2604 ul 30-Apr-2019 000000 LEONARDO FRANCIA
SGSST DOCUMENTO PRUERA LEO DDAFFFIFFF il 30-Apr-2019 000000 LEONARDO FRANCIA
GLP PRUEBA PRUEBAS 0] 30-Aps-2019 00:00:00 LEONARDO FRANCIA
GLFI ARCHIVD DEMO C//DEMO/PRUEBAS/CAMBIO m 30-Ape-2019 000000 LEONARDO FRANCIA . Ale

Shawing 1 ta 10 of 10 entries

Generate Alert
« W >

- Verificar correo con
alerta

@Responder @Respomderatodos t%Reerwiar CcSMI
Sun 04/28/19 5:38 PM
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

[GLPI]Notificacién de Entrega Documentaria

Para M Leonardo Francia

Aviso de Entrega Documentaria GLPI

Se comunica que debe realizar la entrega del documento: ARCHIVO DEMO
Detalle de la entrega:

La ruta del documento es: C://DEMO/PRUEBAS/CAMBIO

La fecha de Vigencia de entrega del documento es: 30-Apr-2019 00:00:00

La versién actual del documento es: 01

Sistema de Gestién de Incidentes

GLPI

T-ID Solutions SAC

Dir: Av. Alfredo Benavides 1850 piso 7 — Miraflores
Ifrancia@t-idsolutions.com

T = 1D SOLUTIONS SAC.
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6. Observaciones

Se observa el cambio de lenguaje:

1.- El texto de la vista introduccidn solo presenta idioma espafiol

M Intro - Sistema Integral de Cono: X +

<« C @ Notsecure | 192.168.10.86:8082/Dev

E Sistema Integral de Conocimiento
T-ID Solutions

Introduccion Knowledgebase [TOP GLPI Wiki Reports~ Alerts~ Review ™

Informacion sobre la Gestion del Conocimiento

Gestion del conacimiento es el proceso por el cual una organizacion, facilita la trasmision de informaciones y habilidades a sus empleados, de una manera sistematica y eficiente. Es importante aclaral
son generadas por ellos mismos, de esta manera se busca reutilizar el conocimiento, lo cual significa ahorro de tiempo y eficiencia en el trabajo.

Transicion del Servicio - Segun ITIL v3

La transicidn del servicio se asienta en el paquete de diseio de servicios (SDP) como su principal herramienta. Con ella asegura que todos los aspectos del servicio sean transicionados a la operacicn. S
transicion del servicio (ST) y sus procesos: Planificacion de la transicion y soporte. Gestion de cambios, gestion de activos de servicio y configuracion. Gestion de liberacion e implementacion, validacic
gestion del conocimiento. Es indispensable dominar este tema para llevar un buen control del ciclo de vida de los cambios de TI. La finalidad de ello es minimizar cualguier interrupcion de los servicio:

Gest. Proy.
ooy (Panific.ySop. |
de Transicién)
®

v

[ Validaciony
Gestidn de el
H i) H Servicios H
H ) P ' s

Gestin de : Desarrolio y

Ediconese | Personalizacion
de Aplicaciones
ol o

2.- El titulo principal del sistema no cambia de idioma (US)

i Intro - Sistema Integral de Cono: X +

< C' ® Notsecure | 192.168.10.86:8082/Dev

m Sistema Integral de Conocimiento

T-1D Solutions

Introduccion Knowledgebase I[TOP GLPI Wiki Reports™ Alerts~

3.- El pop-up informativo de conocimiento ni la alerta de la ubicacién del conocimiento
presentan cambios de idioma.
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Informacion Actual del Sistema

El sistema actualmente cuenta con el
siguiente conocimiento:

SISTEMA GLPI
390

SISTEMA ITOP
7186

Cerrar

192.168.10.86:8082 says

La bisqueda de Conocimiento se encuentra en el mend BASE DE
CONQCIMIENTO

=B
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Anexo 30: Acta de Implementacién

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL “SISTEMA WEB BASADO EN ROBOTIC
PROCESS AUTOMATION PARA EL PROCESO DE CONOCIMIENTO EN LA
EMPRESA T-ID SOLUTIONS S.A.C.”

Estimados.
Sres.:
- Francia Rios, Victor Leonardo

- Moreno Vergara, Jose Antonio

Mediante la presente acta de implementacion, se hace mencion a la conformidad
en la implementacion del sistema con fecha 11 de marzo del 2019, cuyo titulo se
referencia en la organizacién como Sistema Integral de Conocimiento, el cual
explaye la documentacion de “SISTEMA WEB BASADO EN ROBOTIC PROCESS
AUTOMATION PARA EL PROCESO DE CONOCIMIENTO EN LA EMPRESA T-ID
SOLUTIONS S.A.C”, con el fin de contribuir a la organizacién, cumpliendo con los
requerimientos establecidos al inicio del proyecto.

Quedando agradecidos por su aporte, me despido.

Atte.

Jefe de Infraestructuray Ciberseguridad
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Anexo 31: Tiempo de Ejecucion

Cronograma

Modo

de ~ Mombre de tarea ~ Duracion « Comienze « Fin ~ Predecesoras -
/. 4 PROYECTO DE INVESTIGACION 75 dias lun 3/09/18 vie 14/12/18

- 4 ELECCION DEL TEMA DE INVESTIGACION 6 dias lun 3/09/18 lun 10/09/18

3 Entrevista con el lefe de Area 2 dias lun 3/09/18  mar4/09/18

b Asignacion de los temas de Investigacion 2 dias mié 5/09/18 jue 6/09/18 3
7 Bugueda de la Informacion 2 dias vie 7/09/18  lun 10/09/18 4
- 4 Planteamiento del Problema 2 dias mar 11/09/18 mié 12/09/18

b Analisis y Planteamiento del Problema 2 dias mar 11/09/18 mié 12/09/18 5
- 4 Recopilacion de Informacion y Redaccion del Informe 60 dias jue 13/09/18 mié 5/12/18

b Busqueda de Antecedentes 8 dias jue13/09/18 lun 24/09/18 7
7 Busgueda de Bases Teoricas 5 dias mar 25/09/18 lun 1/10/18 9
b Test 1dia vie 23/09/18 vie 28/09/18

b Redaccion de Justificacion 5 dias mar 2/10/18 lun 8/10/18 10
b Redaccion de Hipotesis y Objetivos 5 dias mar9/10/18 lun 15/10/18 12
b Redaccion de la Metodologia de Estudio 5 dias mar 16/10/18 lun 22/10/18 13
3 Redaccion de Variables y Qperacionalizacion 5 dias mar 23/10/18 lun 29/10/18 14
b Presentacion del primer avance del informe 5 dias mar 30/10/18 lun5/11/18 15
7 Pre-Test 1dia mié 31/10/18 mié 31/10/18

b Poblacion y muestra 5 dias mar 6/11/18 lun 12/11/18 16
b Tecnica e Instrumento de Recoleccion de datos 5 dias mar 13/11/18 lun 19/11/18 18
3 Presentacion del proyecto de Investigacion 5 dias mar 20/11/18 lun 26/11/18 19
b Levantamiento de Observaciones 5 dias mar 27/11/18 lun 3/12/18 20
7 Sustentacion 2 dias mar4/12/18 mié5f12/18 21
/. ? 4 DESARROLLO DE INVESTIGACION

b 4 FASE1 52 dias lun 7/01/19  mar 19/03/19

A2 4 CAPTURA ANALISIS Y CAPTURA DE REQUISITOS

3 Requerimientos Funcionales 1dia lun 7/01/19  lun 7/01/19

3 Requerimientos no Funcionales 1dia mar 8/01/19 mar8/01/19 26
A2 4 DISENO DEL SISTEMA

b Diagrama de casos de uso 1 dia mié 9/01/19 mies/o1/19 27
3 Diagrama Conceptual 3 dias jue 10/01/19 lun 14/01/13 29
b Diagrama Fisico 2 dias mar 15/01/19 mié 16/01/19 30
b Diagrama de Clases 2 dias jue 17/01/19 vie 18/01/19 31
3 Modelo Navegacional 2 dias lun 21/01/19 mar 22/01/19 32
b Modelo de Presentacion 2 dias mié 23/01/19 jue 24/01/19 33
A2 4 CODIFICACION DE SOFTWARE

3 Creacion de la Base de Datos 2 dias vie 25/01/19 lun 28/01/19 34
3 Normalizacion y Documentacion 2 dias mar 5/02/19 mié &/02/19 36
b Vistas de Programacién 2 dias jue7/02/19  vie 8/02/19 37
b Documentacion 8 dias mar 12/02/19 jue 21/02/19 38
7 Programacion 10 dias lun 11/02/19  vie 22/02/19 38
A7 4 PRUEBAS

> Disefio y resultado de Pruebas 4 dias lun 25/02{19  jue 28/02/19 40
2 4 INSTALACION O FASE DE IMPLEMENTACION

b Despliegue en servidor 6 dias vie 1/03/19  vie8/03/19 42
b Implementacion y lanzamiento 5 dias lun 11/03/19 vie 15/03/19 44
3 Documentacion 2 dias lun 18/03/19 mar 19/03/19 45
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b 4 FASE 2 22 dias mié 20/03/19 jue 18f04/19

A2 4 CAPTURA ANALISIS Y CAPTURA DE REQUISITOS

b Regquerimientos Funcionales 1dia mié 20/03/19 mié 20/03/19 46
3 Requerimientos no Funcionales 1dia vie 22/03/19  vie 22/03/19 49
2 4 DISENO DEL SISTEMA

7 Diagrama de casos de uso 1dia mar 26/03/19 mar 26/03/19

b Diagrama Conceptual 1dia mar 26/03/19 mar 26/03/19

7 Diagrama Fisico 1dia mar 26/03/19 mar 26/03/19

b Diagrama de Clases 1dia mar 26/03/19 mar 26/03/19

7 Modelo Navegacional 1dia mar 26/03/19 mar 26/03/19

b Modelo de Presentacion 1dia mar 26/03/19 mar 26/03/19

A2 4 CODIFICACION DE SOFTWARE

b Creacion de la Base de Datos 1dia mié 27/03/19 mié 27/03/19 56
7 Narmalizacion y Documentacion 1dia mié 27/03/19 mié 27/03/19 57
b Vistas de Programacidn 1dia jue 28/03/19  jue 28/03/19 59
b Documentacion 2 dias jue 28/03/19 vie 29/03/19 &0
b Programacion 3 dias vie 29/03/19 mar 2/04/19 61
A2 4 PRUEBAS

b Disefio y resultado de Pruebas 5 dias mié 3/04/19 mar9/04/19 63
A2 4 INSTALACION O FASE DE IMPLEMENTACION

7 Despliegue en servidor 3 dias mié 10/04/19 vie 12/04/19 65
b Implementacion y lanzamiento 2 dias lun 15/04/19 mar 16/04/19 &7
3 Documentacion 2 dias mié 17/04/19 jue 18/04/19 68
b 4 FASE3 23 dias vie 19/04/19 mar 21/05/19

A7 4 CAPTURA ANALISIS Y CAPTURA DE REQUISITOS

7 Requerimientos Funcionales 1dia vie 19/04/19  vie 19/04/19 @9
b Requerimientos no Funcionales 1dia lun 22/04/19  lun 22/04/19 72
A2 4 DISENO DEL SISTEMA

7 Diagrama de casos de uso 1dia mar 23/04/19 mar 23/04/19 73
/ Diagrama Conceptual 1dia mar 23/04/19 mar 23/04/19

/ Diagrama Fisico 1dia mar 23/04/19 mar 23/04/19

7 Diagrama de Clases 1dia mar 23/04/19 mar 23/04/19

b, Maodelo Navegacional 1dia mar 23/04/19 mar 23/04/19

7 Madelo de Presentacion 1dia mar 23/04/19 mar 23/04/19

A7 4 CODIFICACION DE SOFTWARE

b, Creacion de la Base de Datos 1dia mié 24/04/19 mié 24/04/19 80
7 Normalizacion y Documentacion 1dia jue 25/04/19 jue 25/04/19 82
b Vistas de Programacion 1dia vie 26/04/19 vie 26/04/19 83
/ Documentacion 2 dias lun 29/04/19  mar 30/04/19 B34
7 Programacion 3 dias mié 1/05/19  vie 3/05/19 a5
A7 4 PRUEBAS

/ Disefio y resultado de Pruebas 5 dias lun 6/05/19  vie 10/05/19 86
A7 4 |NSTALACION O FASE DE IMPLEMENTACION

b, Despliegue en servidor 3 dias lun 13/05/19 mié 15/05/19 88
7 Implementacion y lanzamiento 2 dias jue 16/05/19 wvie 17/05/19 20
7 Documentacion 2 dias lun 20/05/19 mar 21/05/19 91
7 4 MANTENIMIENTO

7 PLAN DE MANTENIMIENTO 5 dias lun 20/05/19  vie 24/05/19 90
A2 4 ENTREGA DEL PRODUCTO ACADEMICO

b Presentacion preeliminar de tesis 1 dia lun 13/05/19  lun 13/05/19

b Post Test 5dias vie 31/05/19  jue 6/06/19

7 Conclusiones y Recomendaciones 3 dias vie 7/06/19 mar 11/06/19 97
3 Levantamiento de Observaciones 17 dias mié 12/06/19 jue 4/07/19 98
b Sustentacion Final de tesis 1 dia sab 20/07/19 sab 20/07/19
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DIAGRAMA DE GANTT

tri 4, 2018 tri 1, 2019 tri 2, 2019 tri 3, 2019
sep oct nov dic eng fel mar abr may jun jul

i
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Anexo 32: Fichas de Post-Test

A DE R RO
. _ Indicador: Aprovechamiento de los Tickets generados
Investigador: |Francia Rios, Victor Leonardo - Moreno Vergara, José Antonio
Empresade |5 soLuTION SAC
Estudio
Fecha MAYO 2019
Ubicacion |Av. Alfredo Benavides 1850, Lima 15048
ATG : Aprovechamiento de los tickets Generados CBPG
CBPG: Cantidad de buenas practicas generadas %ATG = = x 100
TTG :Total de Tickets Generados
ITEM FECHA TTG CBPG % ATG
1 05/02/19 31 10 91%
2 05/03/19 12 10 83%
3 05/06/19 11 9 82%
4 05/07/19 10 7 70%
5 05/08/19 12 7 58%
6 05/09/19 31 10 91%
7 05/10/19 9 8 89%
8 05/13/19 9 7 78%
9 05/14/19 10 6 60%
10 05/15/19 9 9 100%
11 05/16/19 10 T 70%
12 05/17/19 13 12 92%
13 05/20/19 6 6 100%
14 05/21/19 7 7 100%
15 05/22/19 Tl 7 100%
16 05/23/19 12 11 92%
17 05/24/19 12 12 100%
18 05/27/19 8 5 63%
19 05/28/19 9 8 T 89%
20 |05/29/19 6 6/ | e
AN 7Y
4 5/
o ”
Si

Carlos Eduardo-Aguilar Araujo

Presidente SGSI
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FICHA DE REGISTRO
Indicador: Porcentaje de implicancia de los miembros involucrados en el proc scimiento
Investigador: |Francia Rios, Victor Leonardo - Moreno Vergara, José Antonio
Empresa de
Estudio
Fecha MAYO 2019
Ubicacion |Av. Alfredo Benavides 1850, Lima 15048

T-1D SOLUTION SAC

IMIGC : Implicancia de miembros involucrados en el
proceso del conocimiento o v BPGPU
BPGPU: Buenas practicas generadas por usuarios. %IMIGC = TTG x 100

TTG :Total de tickets generados.

Item USUARIO BPGPU TTG IMIGC
1 LEONARDO FRANCIA 38 390 9.74%
2 EUDIS PERDOMO 38 390 9.74%
3 JOSE SALDANA 43 390 11.03%
4 JOSE CALDERON 40 390 10.26%
5 ULISES MORALES 29 390 7.44%
6 FRANCO RODRIGUEZ 46 390 11.79%
7 FREDDY HERNANDEZ 42 390 10.77%
8 RENE RONDON 39 390 10.00%
9 SERGIO PALOMARES 43 390 11.03%
10 HECTOR VASQUEZ 29 390 7.44%

Carlos Eduardo Aguilar Araujo
Presidente SGSI
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