&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Liderazgo transformacional y su relacion con el compromiso organizacional de la

Empresa Servicios Cobranza e Inversiones SAC. Chiclayo, 2018

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion

AUTORES:

Aguilar Barrera, Angel Enrique (ORCID: 0000-00002-8432-674X)

Barco Condezo, Luis Alberto (ORCID: 0000-00002-0467-6492)

ASESORA:

Mg. Colunche Campos, Teonila (ORCID: 0000-0002-3318-6628)
LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion Organizacional

CHICLAYO -PERU

2020



https://core.ac.uk/display/429412456?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Dedicatoria

A Dios por darme el momento de llegar a esta etapa
de mi vida, que me ha permitido adquirir
conocimientos, y a mis padres e hijos que en todo
momento me han apoyado y los docentes de la
universidad cesar vallejos del curso proyecto de
investigacion que nos guiaron y ensefiaron sus

técnicas de aprendizaje para el presente proyecto

Luis Alberto

Dedicatoria
Dedicada a mis padres e hijos por
este apoyo incondicional en todo este
tiempo y todos los que me apoyaron

en esta etapa de mi vida.

Angel Enrique



Agradecimiento

Agradecer a dios por darme la oportunidad de llegar a esta
etapa de vida y darme todas las fuerzas para seguir adelante con
esfuerzo y dedicacion

Agradecer a mis padres, hijos y a mi familia por el constante
apoyo que me brindaron en todo momento, por ser mis guias y
Ilevarme por el mejor camino del éxito.

A la Universidad César Vallejos por darme la oportunidad
de estudiar y aprender muchas cosas, las experiencias, nuevos
conocimientos e ideas aplicadas cada dia de clase acerca de
nuestra carrera, para hoy en dia ponerlo en préactica y lograr
emprender y ser buenos profesionales.

Agradecer a todas las personas que en esta atapa de mi
vida me apoyaron con sus consejos, &nimos y compafia en
momentos dificiles de mi vida, a todos ustedes quiero
agradecerles infinitamente por todo.

Los Autores.



Indice de contenidos

D To [0t Lo - N PSP SE U U PO SOO PR PTORUROPRPIPN i
W Ao [ (o [<Tod [ 0 T (o USRS iii
INOICE .ttt bbb bbbttt bt na et re e iv
RESUMEN.....oiiiiiiii bbb s s v
N 03 1 o S vi
I, INTRODUCCION ....coiieiceeeeceeee e tesee st n s st nas st s e sanas s ansssnes 1
1. METODO ...ttt s s st s s s an st ss s aesanensenantnsanen 14
Tipo y Disefio de INVESHIGACION .........ccuieiieiecieceece ettt e 14
2.2. Operacionalizacidn de operacionalizaCion............ccecvereerieereeseese e 15
2.3. PODIACION Y IMUEBSEIA. .....couiiiieiieiieiesese ettt nbesae e nee s 18
POBIACION ODJELIVO.....ccueiiice ettt et et 18
IMIUBSEIA .t e e s s sb e 18
2.4. Tecnicas e instrumentos y confiabilidad y recoleccion de datos, validez................... 19
TECNICA: ENCUEBSEA. .....veveieiieiieieete ettt ettt sttt b ettt st bt eneenes 19
INStrUMENTO: CUBSHIONAITO ..ottt 19
Confiabilidad: Alpha de Cronbach ..........cccccveiiiiiiice e 20
2.5. Método de analisis de datos ..........ccccveiriririeiiiiireieeee s 21
ASPECLOS BLICOS ...ttt sttt sttt ettt sttt ettt be st et e st e st ebe st et eneenes 21
I RESULTADOS ...ttt ettt ettt et sabe e st e e st e e s be e sabeesabeesbeesbeeeans 22
3.1 Analisis descriptivo del instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa Servicios
Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo 2018. ........ccccceevieieereerieeereee et 22
IV, DISCUSION ..ottt ettt sttt ss s 27
V. CONCLUSIONES ...ttt ettt et st s it e e st e e sbeeesabeesateas 30
VI. RECOMENDACIONES ... .ottt sttt e see e es 31
REFERENCIAS . ...ttt ettt st e st e st e st e sabe e ebeesabeesanes 32
ANEXOS ..ttt b e bbbttt e bttt eat et satesheesaeenneas 37



Resumen

En el presente trabajo de investigacion titulado “Liderazgo Transformacional y su
relacion con el compromiso organizacional de la empresa Servicios Cobranza e
Inversiones SAC Chiclayo 2018”, queremos saber el relacién en que existe entre
liderazgo y compromiso, por lo que se formul6 la siguiente pregunta: ;De qué manera se
relaciona el liderazgo transformacional y el compromiso organizacional de la empresa
Servicios Cobranzas e Inversiones Chiclayo SAC 2018?, cuyo objetivo principal es:
Demostrar la relacion de liderazgo transformacional y el compromiso organizacional de
la empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo 2018, para lograr este
objetivo se va analizar y determinar indice de liderazgo que existe y determinar el grado
de compromiso que existe en los colaboradores la empresa, las variables del proyecto de
investigacion son liderazgo transformacional y compromiso organizacional, la
investigacién es de tipo correlacional, no experimental, con una poblacién de 40
colaboradores que laboran en la oficina de la empresa Servicios Cobranza e Inversiones
SAC Chiclayo 2018, las técnicas e instrumentos utilizados son la encuesta, se utilizara el
sistema SPSS para procesar la informacion recopilada y analizar su confiabilidad del

presente proyecto.

Palabras claves: liderazgo, compromiso, colaboradores



Abstract

In this research work entitled "Transformational Leadership and its relationship with the
organizational commitment of the company Services Collection and Investment SAC
Chiclayo 2018", we want to know the relationship between leadership and commitment,
so the following question was asked: How is the transformational leadership and the
organizational commitment of the company Servicios Cobranzas e Inversiones Chiclayo
SAC 2018 related? The main objective is to: Demonstrate the transformational leadership
relationship and the organizational commitment of the company Servicios Cobranzas e
Inversiones SAC Chiclayo 2018 , in order to achieve this objective, we will analyze and
determine the leadership index that exists and determine the degree of commitment that
exists in the company's collaborators, the variables of the research project are
transformational leadership and organizational commitment, the research is of
correlational type, experimental, with a population lon of 40 employees who work in the
office of the company Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo 2018, the
techniques and instruments used are the survey, the SPSS system will be used to process

the information collected and analyze its reliability of the present project.

Keywords: Leadership, commitment, collaborators
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l. INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones son muy competitivas en el mercado, esto ha llevado a
hacer un andlisis de mucha importancia sobre el modo de como se desarrollan los
colaboradores, es asi que sesto puede ser la clave para ser mas competitivos en el mercado
y la organizacion mejore. Es importante para las empresas motivar y tener una excelente
comunicacion con los colaboradores, es importante tomar conductas afirmativas y
avanzar en mejorar la gestion, desarrollando aplicando cambios constantes se podré ser
mas competitivos. Las organizaciones de hoy en dia presentan un bajo nivel de
competitividad en el mercado y esto se suele relacionar con la poca productividad, a su
vez suele estar asociado con el estilo de liderazgo que se aplica, por estas razones no
mejora la confianza y el compromiso organizacional. Por eso es importante el liderazgo
en la organizacion ya que afecta positivamente en los objetivos, en la motivacion de los
colaboradores con sus funciones, por esta razon el desarrollo de las habilidades de

liderazgo es un requisito en el lider.

El liderazgo transformacional en la actualidad se esta aplicando en todo el mundo por el
nivel de competitividad que existe, es asi que en Espafia sefialan que es un estilo de
liderazgo en el cual los lideres incitan, motivan y promueven a los colaboradores a
mejorar y producir cambios que apoyaran a fundar y encaminar al éxito de la
organizacion. Universia Net (2018); hoy en dia la innovacion en las organizaciones es
constante para garantizar su estabilidad en el mercado, segun este articulo nos indica que:
liderazgo transformacional, es aquel que mayores beneficios reporta a las organizaciones
que buscan crear la innovacion entre sus trabajadores, como parte de un plan de
contingencia para mejorar 0 mantener su competitividad. Rivero (2018); tomando en
cuenta otros conceptos nos indica que el liderazgo transformacional proporciona un
dominio de conocimiento mas apropiado para comprender las dinamicas de marketing de
relaciones a nivel de cliente de vendedor-individual. Esto es importante para las
organizaciones contar con herramientas estratégicas donde el lider pueda encontrar sus
habilidades en los colaboradores, asi se garantizara el éxito de ambos. Jayakoby (2016);
sefiala como la capacitacion en desarrollo de liderazgo se puede adaptar para mejorar las
habilidades de marketing de relaciones de los vendedores, es por eso que la capacitacion

a los trabajadores es de suma prioridad para mejorar el crecimiento de la organizacion.



Asimismo, Olvera, Llorens, Acosta, Salanova (2017); nos dice que el liderazgo
transformacional es un estilo que tiene contino creando gran interés en la investigacion

de los ultimos arios, es donde la lider amplia y avalla los intereses de los empleados.

Asimismo, también veremos conceptos de compromiso organizacional que tiene un
impacto con el liderazgo transformacional, en toda organizacion se necesita
colaboradores comprometidos con sus funciones y con la empresa. Las empresas deben
tener en cuenta que los colaboradores satisfechos laboralmente serdn trabajadores

comprometidos por lo cual los resultados serdn mucho mejores.

Zurita, Ramirez, Quezada, Quezada, Ruiz y Manzano (2014). Pitombo, Rodriguez,
Galvao (2014), en su articulo de compromiso organizacional llego a la siguiente
conclusién; corroboran el papel de la satisfaccién en el trabajo como un antecedente mas
gue como una consecuencia del compromiso organizacional, esto nos indica que la

satisfaccién dentro de la organizacion es un pilar muy fundamental para la empresa.

En plano nacional encontramos conceptos muy ligados a los ya mencionados
anteriormente, asi como nos indica Universal Pert (2018), Dentro de ellos destaca el lider
transformacional, un profesional especialmente necesario en las empresas
contemporaneas. Hoy por hoy es indispensable contar con lideres que estimulen y puedan
influir en el trabajador asi se podra tener un mayor compromiso por parte de ellos; en un
diario nacional nos da un concepto. Asi lo menciona CENTRUM (2016), en un diario
nacional muy conocido que el liderazgo transformacional propone nuevas estructuras
para las organizaciones y los colaboradores que trabajan dentro de ella, teniendo en cuenta
estas caracteristicas predica con ejemplo, estimula a tu equipo, cuida de tus colaboradores

de tu equipo y motivalos.

Por otro lado, Gestion (2015), sefiala que, En este nuevo universo empresarial, las
organizaciones deberan razonar métodos innovadoras de como gestionar a sus empleados,

concibiendo y proponiendo ideas que permitan recuperar al menos parte de ese control.

Asimismo, Flores, Gémez (2018), en su articulo llego a la conclusion que el apoyo
organizacional y el compromiso organizaciones tiene un contacto muy directo, La
estabilidad de un trabajador en la empresa necesitard de la visién positiva de ayuda
empresarial y la conformidad con el trabajo. En el plano local menciona en un articulo
publicado por Gallo, Sanchez (2016) que el liderazgo transformacional tuvo como

resultado que indican que es necesaria la influencia del liderazgo en el desempefio del
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docente universitario, nos confirma que el liderazgo transformacional ayuda a mejorar

sus funciones de los colaboradores para ser mas productivos y eficientes.

Asimismo, Chung, Véasquez (2017) informa que, en otras palabras, el liderazgo
transformacional puede ayudar directa e indirectamente la transformacion organizacional
mediante la creacion de una cultura organizativa de apoyo. Es decir que todo lider con

estas caracteristicas puede influir mucho en el empleado.

También se esta trabajando en la formacion de lideres asi lo mencionan en RPP (2015),
sefiala que “Con el objetivo de brindar a los jovenes un espacio de formacioén donde se le
pueda permitir desarrollar sus habilidades y capacidades para aplicar un mejor liderazgo
a las organizaciones. Esto nos ayudara a garantizar el futuro del pais formando lideres
desde muy jovenes con programas como Liderazgo Juvenil que se esta presentando en el

departamento de Lambayeque y sus distritos.

Actualmente la empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC de la cuidad de
Chiclayo, no es ajena a la realidad problematica antes citadas, por esto consideramos que
es de vital importancia trabajar en la formacién de lideres dentro de la organizacion,
debido a que si no se trabaja con lideres esto generaria inseguridad e incertidumbre en el
desarrollo de actividades y funciones que realizan los colaboradores en el dia a dia, como
consecuencia se vera reflejado la falta de identificacion con la empresa, para mejorar los

objetivos de la organizacion.

Segun investigaciones cientificas hemos encontrado diferentes conceptos que nos permite
mejorar la importancia del presente trabajo de investigacion. Jaiyan, Ling, Kan (2010),
en su trabajo cientifico titulado Liderazgo transformacional y bienestar del empleado nos
dio un aporte con respecto a nuestra variable independiente, los lideres
transformacionales se comportan de manera carismatica que inspira a los seguidores a
identificar. Esto es importante por la cual consideramos este aporte como una de nuestras

dimensiones.

Algo parecido ocurre, Tafvenlin, Susanne (2013) en su trabajo de investigacion nos dio
un aporte sobre liderazgo transformacional es un modelo de liderazgo basado en vision y
el empoderamiento, esto ayuda a mejor la eficacia y el bienestar de los empleados. Este

aporte ayudar a las organizaciones para ser mas productivos dentro ella.



Por otro lado, Sylvie, Muser, Monique (2012), llegaron a la siguiente conclusion en su
trabajo de investigacion donde muestran relaciones directas y positivas entre el liderazgo
transformacional y el compromiso laboral y el logro profesional intrinseco para hombres
y mujeres. Esto nos demuestra que si hay relacion entre un buen liderazgo con las

funciones del trabajador y ayuda mucho al crecimiento de la empresa.

Asimismo, Sanchez (2013), en su investigacion titulada: Compromiso laboral y estrés en
lo empleados de Bancos y Cajas, llegd a la siguiente conclusién: Que en las entidades del
sector bancario de Badajoz queda verificado que el compromiso organizacional es un
constructo multidimensional. Esto es muy positivo para la organizacion en momentos

complicados, porque ayuda a disminuir costos si existe un liderazgo efectivo.

Por otro lado, Calderdn, Laca, Pando y Pedroza (2015) en su investigacion titulada:
Relacion de la Socializacion Organizacional y el Compromiso Organizacional en
Trabajadores Mexicanos, llegd a la siguiente conclusion: que las organizaciones que
apliquen labores recompensarte y con una linea de carrera, que tenga un buen nivel de
comunicacion en las formas de trabajo y realicen una buena dinamica de trabajo entre

comparfieros genera un incremento en el compromiso organizacional.

En un contexto nacional, Tome (2017), en su investigacion de tesis titulada: Liderazgo
transformacional y su relacion con el compromiso organizacional en Mibanco, La
Victoria — 2017, presentada en la Universidad Cesar Vallejo en la facultad de Ciencias
Administrativas, en esta tesis se trabajé con una poblacion de 55 colaboradores y se llegd
a la siguiente conclusion: Se determind una relacion positiva considerable entre ambas
variables, donde nos indica que con capacitaciones y cambios en los lideres se mejorara

el compromiso de los trabajadores.

Asi mismo, Manrique (2017), en su investigacion: Liderazgo Transformacional de la
Financiera Caja Sullana Lima Piura, 2017, presentado en la Universidad Cesar Vallejos,
en esta tesis se trabajo con una poblacion de 100 trabajadores donde puede determinar lo
siguiente: que mas del 59% de los trabajadores presentan un nivel promedio de liderazgo
transformacional, por lo que aun falta trabajar mas esta variable para consolidar a los

colaboradores de la empresa.

Por su parte, Sanchez y Tafur (2016), en su investigacion de tesis titulada: Factores
motivacionales para mejorar el comportamiento de los colaboradores del Banco de la

Nacion —agencia de la ciudad de Trujillo en el afio 2016, en esta tesis tuvo una poblacion
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de 40 personas y se concluyd: Los factores motivacionales que mas impacto tiene son los
beneficios sociales, el incremento de salario, las capacitaciones, y los reconocimientos,
uno de los factores para que los colaboradores se sientan comprometidos es ayudandolos
a desarrollarse mejor en su lugar de trabajo, asi como reconocer su labor diaria e dandole

incentivos o bonos econdmicos.

Segun, Carrasco (2017), en su investigacion titulada Reconocimiento Laboral y
Compromiso Organizacional en el Banco de la Nacion - Agencia 1 Trujillo, 2017,
presentada en la Universidad Cesar Vallejo de la Escuela de Administracion llegé a la
siguiente conclusion: Asi mismo, se lleg6é a identificar que el nivel de compromiso
organizacional en el Banco de la Nacién se ubica el 57 % se sitla en el nivel alto y el 43
% en el medio. Estos resultados nos demuestran que ambas variables tienen una relacion
significativa y positiva, debemos tener en cuenta que el reconocimiento al colaborador
dentro de la organizacion ayuda mucho a tenerlo identificado y motivado para que sea

maés productivo en sus funciones y pueda lograr sus metas.

Teniendo en cuenta por Baldoceda (2017), en su trabajo de investigacion titulada: Clima
y compromiso organizacional de la gerencia de operaciones tecnoldgicas y aplicaciones
en una institucion bancaria del Per( 2017, presentada en la Universidad Peruana Union, ,
donde llego a la siguiente conclusion: Se encontrd una baja relacion positiva entre la
estabilidad de los trabajadores de la Gerencia de Operaciones Tecnoldgicas y
Aplicaciones en una institucion bancaria del Pert en el afio 2017 (rho = 0.273, p=0.000).
En las conclusiones antes citadas nos ayuda a analizar que no tiene mucha relacion la
estabilidad de los colaboradores de una organizacion con su nivel de identificacion y
compromiso que desarrollen en sus funciones para la organizacion, si no que existes otros

indicadores a considerar para mejorar el compromiso organizacional.

Por otro lado, Suarez (2018), en su investigacién de tesis titulad: Compromiso
organizacional en colaboradores de una entidad publica de la ciudad de Chiclayo, Agosto
— diciembre 2016, llegd a la siguiente conclusién: donde los trabajadores de la
organizacion presentaron un alto nivel de compromiso organizacional donde las
dimensiones mas trabajadas fueron compromiso afectivo, normativo y de continuidad,
estas dimensiones antes mencionadas también se estdn tomando como referencia en el

presente trabajo de investigacion.



Segun, Yzaziga (2017), en su investigacion de tesis titulada: Estilos de liderazgo y
resiliencia en trabajadores de una empresa privada de Chiclayo — 2017, presentado en la
Universidad Sefior de Sipan, llegd a la siguiente conclusion: Existe coherencia directa
entre los estilos de lideres y el nivel de Confianza en si mismo de la resiliencia en
trabajadores de una empresa privada de Chiclayo-2017. En cualquier centro laboral
siempre nos enfrentamos a problemas y adversidades en el dia a dia, los cuales tenemos
que afrontarlo y resolverlos positivamente, pero existen organizaciones que fracasan en
este tipo de problemas por no contar con un buen lider que oriente y motive a sus

colaboradores, asi como tenerlos preparados para cualquier tipo de casuistica laboral.

Asi mismo Palacios y Moncayo (2017), en su investigacion de tesis titulada: Grado de
supervision entre liderazgo y satisfaccion del personal ejecutivo comercial del Banco
Falabella Open Plaza Chiclayo, en esta tesis se trabajé con una poblacion de 28 personas
y llego a la siguiente conclusion: cuando se hace un analisis de manera de liderazgo de

manera individual se determina que todos tiene relacion con la satisfaccion laboral.

Por otro lado, Purisaca y Villegas (2015), en su investigacion de tesis titulada: Propuesta
de mejora de cultura, clima laboral y liderazgo para establecer la integridad
organizacional en EMPTRALAMSAC Lambayeque — Chiclayo 2013, presentada en la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo en la escuela de Administracién de
Empresas, en esta tesis se trabajo con una poblacion de 33 personas y llego a la siguiente
conclusién: De alguna manera, se concluye, que el liderazgo es toda persona que tienen
la capacidad de transmitir con una 0 un grupo de personas, persuadir en sus emociones
para que se dejen guiar, comuniquen las ideas del grupo, permanezcan en el mismo, y
ejecuten las acciones o actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos tanto

personales como para la empresa.

Finalmente, Pérez (2016), en su investigacion de tesis titulada: “El clima organizacional
y su influencia en el compromiso organizacional: caso Sipan distribuciones S.A.C —
Chiclayo 20157, en esta tesis se trabajo con una poblacién de 120 colaboradores se Ilego
a la siguiente conclusion: En lo referente al compromiso organizacional se encontrd en
un nivel bueno, a pesar de observarse un bajo vinculo afectivo de los trabajadores con la
empresa. Predominando un sentimiento por parte de los trabajadores de retribucion hacia
la empresa, pues valoran y creen en la lealtad. Donde los colaboradores valoran mucho
permanecer y pode tener una linea de carrera es considerado como una experiencia
enriquecedora. Pero también tiene en cuenta otras mejorar ofertas laborales que le
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permitan tener un equilibrio con su vida. También los resultados describieron que una
gran mayoria de los trabajadores perciben que hay bajas alternativas de empleo fuera de

la empresa, motivo por el cual contindan laborando en ella.

Las teorias relacionadas con el liderazgo transformacional y el compromiso
organizacional nos ayudan a ser mas innovadores y competitivos para tener una mayor
estabilidad en el mercado. A continuacidn, diversos autores hablan sobre estas variables
definiéndolos de la siguiente manera: El liderazgo transformacional hoy en dia es la
capacidad para poder inspirar e influir en otras personas para lograr objetivos tanto
personales como empresariales. Se dice que un lider tiene la idoneidad que persuadir a su
personal para enfocarlos en la idea general que se desea llegar, esto es muy beneficioso
para las organizaciones que cuenten con lideres por que garantizar el éxito de ella. Los
lideres que llegan a persuadir a sus seguidores para un objetivo son muy beneficioso e
importante para la organizacion, debido que tendran las cosas claras de lo que se necesita
para la organizacion, esto es importante porque en muchas organizaciones su personal no

tiene claro sus objetivos y por consecuencia no seran productivos. (Bonifaz, 2012, p.10)

Liderazgo es la forma de influencia de una persona a otra 0 a un grupo de acuerdo a una
determinada circunstancia y se da a través del proceso de comunicacién humana con el
fin de alcanzar objetivos especificos”. Las empresas en la actualidad se mantienen en
constante comunicacion en ellas, ya sea internamente o con clientes externos, por eso la
comunicacion es de vital importancia para que el lider pueda transmitir las ideas y
objetivos que se desean aplicar, sera muy efectiva cuando el lider y sus seguidores
permitan que todo fluya de manera natural. El liderazgo es donde los lideres y sus
seguidores tienen un contacto mas fluido, para logro de los objetivos corporativos,
inculcando el cambio. Cabe tener en cuenta que parte del proceso de liderazgo es que
cada lider debe asumir con quien trabaja, las personas que formen parte del equipo son lo
mas importante por lo que debe asumir el rol de proveedor de experiencias transformadas,
y al desarrollar habilidades y conocimientos, forme y deje huella en los mas profundos de
los colaboradores. Ademas, cuando un lider esta actuando como ejemplo para otros,
dejara una huella, ya sea buena o mala. Es por eso que la influencia que tiene que ser
positiva y constructiva del lider hacia sus seguidores. (Bonifaz, 2012, p.10). Al liderazgo
se le compara seguidamente con términos como poder, autoridad y politica, pero el
colaborador no debe equivocarse; ya que a pesar de que estas palabras se encuentran

vinculados por el grado de influencia hacia las personas”. Dentro de las organizaciones



los lideres tienes que tener un estilo muy dindmico donde no utilice el poder que tiene
asignado para lograr sus objetivos, si no que sepa llegar a las personas mediante acciones
y actitudes positivas que le sirvan de ejemplo a los demas y permitan ser admirados y

seguidos por su personal.

El liderazgo influye en otras personas, de forma positiva, sacandole provecho a las
capacidades y direccionandolos al logro de los objetivos de cualquier organizacién o de
la vida personal. (Bonifaz, 2012, p.11). Las organizaciones necesitan de lideres que
ejecuten correctamente, ya que mediante el liderazgo se puede ser mas eficiente de
renovar las empresas y asi ser mas competitivos y lograr el éxito. Sin liderazgo, es muy
probable que las empresas no tengas bien definidas sus metas y corran el riesgo de no

consolidarse en el mercado.

En toda organizacidn se necesita vigor y direccion que solo un lider lo tiene. (Chiavenato,
2009, p.335). Las empresas necesitan de un mayor numero de colaboradores que laboren
juntas y desarrollen distintas actividades en diferentes estandares. Muchas presentan altos
puestos en la jerarquia (gerentes, directores y supervisores). Estos supervisan el trabajo
de los colaboradores de la organizacion y asumen responsabilidades por las actividades
de todos ellos, haciendo que todo el equipo de trabajo trabaje con entusiasmo para logar
objetivos, por lo que es indispensable un liderazgo, ya que es la clave para el éxito de

toda organizacion. (Chiavenato, 2009, p.336).

Pregunta las acciones y decisiones con los subordinados, lo que fomenta su participacion.
Estos lideres no comienzan sus actividades sin la presencia de sus subordinados, hasta
quien se decide por algo, donde antes de hacer una accion lo consulta con sus
subordinados. (Bonifaz, 2012, p.13).

Para determinar mejor los tipos de lideres vamos a detallar cada uno de ellos: Liderazgo
Autocratico; es ejecutado mediante Ordenes y estd a la espera de los objetivos, es
inflexible y a la vez positivo. Realiza sus acciones mediante recompensas Yy castigos. Es
un lider en cual solo espera los resultados, no acompafia ni direcciona al personal con los
objetivos. (Bonifaz, 2012, p.13). Donde motivan a sus colaboradores a través de
recompensas para poder llegar al objetivo 0 meta trazada por la organizacion, por lograr
una meta especifica se les otorga un bono ya sea econémico o material, generando mucha
expectativa en los demas, esto ayuda a que entreguen todo de si por obtener cierta
recompensa. (Chiavenato, 2009, p. 363).



También existe el liderazgo de rienda suelta, donde no aplica mucho su autoridad,
dandoles mayor flexibilidad a sus seguidores en sus operaciones. Este tipo de lideres
logran llegar a los objetivos dependiendo de sus subordinados para establecer metas y ver
la forma de poder lograrlas. (Bonifaz, 2012, p.13). otro tipo es el liderazgo democrético:
es aquel que hace participar en las decisiones a sus seguidores, lo que fomenta su
participacion. Este tipo de lider incluye a todo su personal sin excepcion alguna para
tomar decisiones y también consultarla con ellos antes de ejecutarla. (Bonifaz, 2012, p.13)
y también tenemos el liderazgo transformacional: en cambio, este supera la nocion del

intercambio.

Burns (1970) escribié que el liderazgo transformacional incluye dos elementos
esenciales: es relacional y trata de provocar un cambio real. De esta forma, ambas
personas se esfuerzan para mejorar y motivar una transformacion que genera un beneficio
en donde mayor importancia le de cada uno. Ya que existe un pacto para poder llegar a
los objetivos trazados de la organizacion. La finalidad de este liderazgo es tener un mejor
estilo de vida, haciendo cambio en lo que nos rodea. Las lideres transformaciones son
Ilamados también carismaticos, debido a que evoluciona mejor que el transaccional, por
lo que generan mayor aumento en el desempefio de su personal mejorando la
productividad. (Bonifaz, 2012, p.61). Se entiende que los lideres transformacionales no
solo ven sus intereses, si no que ponen atencion a las necesidades de cada uno de sus
colaboradores, y que también observen los antiguos problemas como una nueva
oportunidad, ademas estimularlos a los trabajadores para que se esfuercen mas de esta
manera se podrd llegar a los objetivos de la organizacion. Se basa méas en los cambios de
valores, creencias y necesidades de sus seguidores... segun los estudios realizados dan
como resultado que los lideres transformacionales realizan estrategias que ayudan a
mejorar la identificacion e interiorizacion, asi como mejor desempefio”. Ademas, pueden
influir en los seguidores estimulandolos fuertemente y tienen una vision definitiva del
futuro. Son expertos para manejar la complejidad y la incertidumbre, y son personas que

estan en constante evolucion. (Chiavenato, 2009, p.363).

Asi también los menciona Fischman (2015), el lider transformacional “se interesa por la
evolucion de sus trabajadores y para ello aplica diferentes tipos de capacitacion, los
motiva e inspira, instaura el reconocimiento, se comunica constantemente con ellos,
delega autoridad y busca medios creativos para satisfacer a sus clientes” (p. 21). El

liderazgo transformacional es anticipar tendencias futuras, incitar a los seguidores para



optar nuevas visiones de posibilidades, inculcar a otras personas que desean ser lideres y
construir un mejor equipo dentro de una organizacion como una comunidad que aprende
y que es puesta a prueba y premiada. El liderazgo transformacional esta dentro de todas

las empresas y en todos los niveles, como en equipos, departamentos, etc.

Dentro de todos estos conceptos vamos a ver las dimensiones del Liderazgo
Transformacional, una de ellas es Carisma; presenta vision y sentido de mision, transmite
orgullo, genera respeto y confianza. Sus seguidores lo consideran como personas en las
que se puede confiar, debido a que sus acciones van acordes con una conducta excelente
de ética y moral. (Chiavenato, 2009, p.363). Otra dimensidn es inspiracién; expresa
elevadas expectativas, realiza simbolos para concentrar esfuerzos, dirige temas
importantes a través de canales simples. Demuestra la habilidad para trasmitir a sus
seguidores una vision de forma apasionada, utilizando ejemplos claros, para crear una
motivacion e inspiracion para poder contribuir con el logro de los objetivos. (Chiavenato,
2009, p.363).

Otra dimension es estimulacion intelectual; Promueve las habilidades, la razon y los
conflictos que tengas los colaboradores a resolverlos. Los lideres fomentan a la actividad
de sus colaboradores con ideas creativas e innovadoras en sus funciones de trabajo, para
mejorar el servicio o producto que la organizacion esta ofreciendo, generando un valor
en los clientes, a fin de acreditar su aceptacion en los consumidores. (Chiavenato, 2009,
p.363). Y por ultimo tenemos la ultima dimension consideracion personal; realiza
atencion personalizada, asesora e impulsa individualmente. El lider transformacional te
brinda un apoyo personalizado donde pueda ver tus errores y te asesora para mejorar y

lograr los objetivos e impulsarte emocionalmente. (Chiavenato, 2009, p.363).

También hablaremos de nuestra variable dependiente como es el compromiso
organizacional (el grado hasta el cual el empleado se identifica y se involucra con una
organizacion), donde el trabajador se involucra con sus funciones que realiza dia a dia,
con los objetivos establecidos, con las politicas de trabajo y estar capacitado para el
trabajo en equipo, asi como estar involucrado con la empresa. Un colaborador que esta
involucrado con su organizacion es muy efectivo y productivo con sus funciones y se
involucra con se identifica mucho con los valores de la organizacion. (Aamodt, 2010,
p.364).
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Un fuerte vinculo de compromiso con la empresa se diferencia por: ayudar los valores y
metas de la empresa, la disposicion de hacer un esfuerzo en sus labores y un deseo de
permanecer dentro de ella”. El recurso humano identificado con su organizacion, se siente
parte de ella y demuestra lo mejor de su organizacion ante la sociedad, generando dichos
como “nosotros fabricamos productos de alta calidad” y siempre estaran dispuestos para

lo mejor de la organizacion. (Hellriegel y Slocum, 2009, p.57).

El compromiso con la empresa es mucho mas que la lealtad, asi se podra lograr los
objetivos de la organizacion. EI compromiso organizacional representa una mejor
predisposicion de mejorar el trabajo dentro de la empresa e incluso se puede decir que
tiene més estabilidad que la satisfaccion laboral debido a que involucra a todos los
colaboradores y no solo al empleo. También mejora la calidad de trabajo que ejercen los
colaboradores dentro la organizacion, de esta forma son mas productivos los

colaboradores. (Hellriegel y Slocum, 2009, p.57).

El compromiso del talento humano es de vital importancia, porque el colaborador tiene a
informar su vocacion a los cambios de la organizacion, desenvolviéndose en sus labores
con pasion, sincero al fin de conseguir su meta. Todo colaborador desarrolla puestos
diferentes dentro de la empresa es asi que el capital humano se siente comprometido con
la empresa ejerce mejor sus funciones y aumente su nivel de desempefio. (Hellriegel y
Slocum, 2009, p.57).

En toda organizacion es muy importante tener colaboradores muy identificados y
comprometidos con sus labores y responsabilidades asignadas, asi como también puedan
realizar aportes e ideas innovadoras, ser creativos desde sus puestos de trabajo para dar
lo mejor a la organizacidn y estar me una mejora continua. Cabe mencionar que en
algunas organizaciones existen colaboradores con actitudes negaciones hacia su empresa,
pueden ser por factores como el estrés o por no estar conformes con su puesto de trabajo,

esto genera malestar en el colaborador por lo que deciden retirarse de la empresa.

Esta variable presenta dimensiones como las siguientes: Compromiso afectivo; es donde
el colaborador muestra un deseo por permanecer dentro de la empresa, donde haria el
mayor esfuerzo por permanecer en ella. Donde el colaborador demuestra sus cualidades
y Su compromiso con la organizacion para sentirse estable dentro de ella. (Aamodt 2010,
pag. 366), otra dimension es compromiso de continuidad; es el grado en el que un
trabajador cree que debe permanecer en la empresa debido a la dedicacion, tiempo, dinero
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y esfuerzo que ha invertido en ella, o a la dificultad que tendra para encontrar otro
empleo”. Es donde el colaborador evaltia su continuidad dentro de la organizacion
observando diferente factores internos y externos que le permitan tomar una mejor
decision, que le ayude a mejorar su calidad de vida. (Aamodt 2010, p4g. 366). Y también
tenemos el compromiso normativo; es el grado en el cual un empleado se siente obligado
con la organizacidon y como resultado de esta obligacion, debe permanecer en ella”. Todo
trabajador en su primer dia de labores tiene que recibir una induccién y capacitarlo ya sea
de su jefe o compafieros de la empresa, donde también se pueden sentir coaccionados de
seguir en la empresa dada la inversion que se realizé en él, tomando conocimiento de toda
informacion. (Aamodt 2010, pag. 366).

La formulacion del presente trabajo de investigacion es ;De qué manera se relaciona el
liderazgo transformacional y el compromiso organizacional de la empresa Servicios
Cobranzas e Inversiones Chiclayo SAC 2018? Para toda investigacion con una
formulacién de problema se necesita una justificacion. El trabajo de investigacion esta
direccionado a la formulacion del problema, por lo mismo es indispensable acreditar los
motivos del presente trabajo. Asimismo, debe determinarse su cubrimiento o dimension

para conocer su viabilidad.” (Bernal, 2010, p.106).

Desde el aspecto teorico, el presente proyecto de investigacion es de vital importancia
porque se ha tomado en cuenta teorias y enfoques presentes sobre el liderazgo
transformacional y el compromiso organizacional, y poder determinar su aplicabilidad y
que grado de relacion presentan, asi poder expandir el conocimiento de las variables del

presente trabajo de investigacion.

Asi como tiene relevancia practica, porque es muy importante para la empresa Servicios
Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo porque ayudara a resolver la realidad
problematica antes mencionado mediante recomendaciones y propuestas para mejorar el
liderazgo transformacional dentro de la organizacion y el compromiso organizacional de
los colaboradores, a fin de poder conseguir los objetivos trazados por la empresa, y
también El presente trabajo es de trascendencia social, porque las conclusiones y aportes
de la investigacion sera muy importante para el pais como tambien para las
organizaciones que tomen la decision de mejorar o perfeccionar el estilo de liderazgo en

la organizacién de esta manera se podra contribuir con el desarrollo profesional.
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Asi como también salvaguardar el liderazgo que hoy en dia estd muy desvalorado por las

autoridades que nos representan a nivel nacional.

La hipotesis de nuestro trabajo de investigacion fue H1: Existe relacion entre el liderazgo
transformacional y el compromiso organizacional de la empresa Servicios Cobranzas e
Inversiones SAC Chiclayo 2018. O si no HO: No existe relacion entre el liderazgo
transformacional y el compromiso organizacional de la empresa Servicios Cobranzas e
Inversiones SAC Chiclayo 2018.

En consecuencia, a esto se generd el objetivo general, Determinar la relacion de liderazgo
transformacional y el compromiso organizacional de la empresa Servicios Cobranzas e
Inversiones SAC Chiclayo 2018. Se pudo logra el objetivo con los siguientes objetivos
especificos: (a) Diagnosticar el nivel de liderazgo transformacional de la empresa
Servicio Cobranza e Inversiones SAC Chiclayo. (b) Analizar el nivel del compromiso
organizacional de la empresa Servicio Cobranza e Inversiones SAC Chiclayo. (c)
Identificar el nivel de relacion entre el liderazgo transformacional y compromiso

organizacional de la empresa Servicio Cobranza e Inversiones SAC Chiclayo.
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Il. METODO
Tipo y Disefio de Investigacion
Hernandez, etal (2014) indica que la correlacion no implica causalidad de una variable

con otro. Por lo tanto, se debe tener en cuenta que:

La relacion de las variables sera positiva cuando estas se coordinan entre si, es decir si
se eleva una, la otra también se elevard, o si baja una variable también se obtendra un
acortamiento en la otra variable; en cambio si cuando una variable aumenta y la otra

disminuye o viceversa, sera un producto negativo.

Esquema
O,
/ |
] r
O
Doénde:

M: Empresa Servicios Cobranzas e Inversiones S.A.C. Chiclayo.
01: Liderazgo Transformacional (V1)

02: Compromiso Organizacional (V2)

r: Relacion entre variables

Poder determinar las metas y hacer un analisis de la veracidad de la hipétesis planteada,
el disefio de la investigacién fue transeccional y no experimental. Transeccional ya que
los datos fueron recolectados en un determinado momento. No experimental, debido a
que no se manipularon y los individuos seran visualizados en su contexto natural. Por
tanto, nuestra investigacion responde a un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo

correlacional.
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2.2. Operacionalizacidn de operacionalizacion

Variable Independiente: Liderazgo Transformacional

Dimensiones: carisma, inspiracion, estimulacion intelectual, consideracion personal.

Variable Dependiente: Compromiso Organizacional

Dimensiones: compromiso afectivo, compromiso, compromiso de continuidad,
compromiso normativo.
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Tabla 1: Variable Independiente

Tipo de Lo . . . . Escala de
- Descripcion de la variable Dimensiones Indicadores ITEMS L
variable P medicion
genera respeto ¢ Transmiten respeto a los colaboradores de la empresa?
¢Generan confianza a los colaboradores con lo que expresan
CARISMA genera confianza y hacen?
proporciona visién a sus ¢ Transmiten un enfoque claro de la empresa a sus
seguidores colaboradores?
¢Generan o propician grandes expectativas a los
comunica altas expectativas colaboradores?
’ ;Comunican y realizan sus funciones con mucho
INSPIRACION g ¢-om y
se desenvuelve con pasion entusiasmo?
Expresa propdsitos ¢Comunican permanentemente asuntos y temas importantes N .
importantes a sus colaboradores? unca, casi
VARIABLE nunca, a
X LIDERAZGO . . . i
TRANSFORMACIONAL Promueve el desarrollo ¢Les asignan funciones importantes para promover su VECes, casl
V.l intelectual desarrollo intelectual? siempre,
siempre

ESTIMULACION
INTELECTUAL

CONSIDERACION
PERSONAL

Fomenta la creatividad

Impulsa a la solucion
cuidadosa de los problemas

desarrolla un trato
personalizado

asesora y guia

ayuda a mejorar corrigiendo
errores

¢Estimulan al colaborador a desarrollar ideas innovadoras y
creativas?

¢Prestan atencién personalizada para solucionar problemas
de los colaboradores?

¢Desarrollan buenas relaciones interpersonales con los
colaboradores?

¢Realizan continuamente asesoria a los colaboradores para
el buen cumplimiento de sus funciones?

¢Prestan ayuda a los colaboradores para corregir errores?
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Fuente: elaboracion propia
Tabla 2: Variable Dependiente

Tipo de Descripcion de la . . . Escala de
variable variable Dimensiones Indicadores ITEMS medicion
¢Considera a la empresa de tal manera que desea permanecer
Permanencia enella?
COMPROMISO  |mportancia ¢Es de suma importancia lo que le sucede a la empresa?
AFECTIVO
¢Daria el mayor esfuerzo para impulsar el crecimiento de la
Esfuerzo empresa?
¢Por el tiempo de servicio en la empresa, considera que debe
Tiempo de servicio permanecer en ella?
COMPROMISO Nunca, casi
VARIABLE DE ¢Por la remuneracion percibida actualmente, considera que nunca, a
Y COMPROMISO CONTINUIDAD  Remuneracion debe permanecer en la empresa? Veces. casi
ORGANIZACIONAL o
V.2 . siempre,
¢Permaneceria en la empresa a pesar de otras propuestas siempre
Propuestas laborales?
¢Dada la inversién realizada por la empresa en mi persona, me
Capacitaciones siento obligado a permanecer en ella?
COMPROMISO _ . L .
NORMATIVO ¢Cumplo mis obligaciones porque las normas de la empresa asi

Normas empresariales

Estabilidad

lo establecen?

¢Aunque quisiera dejar la empresa, me resulta muy dificil en
términos normativos hacerlo en estos momentos?

Fuente: elaboracion propia
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2.3. Poblacién y Muestra

Bernal (2010, p.36), sefiala que; De acuerdo con Fracica (1988), poblacion es la
agrupacion de todas las personas a las que se mencionan en la investigacion. También se

puede decir el conjunto de su totalidad de las unidades de muestreo.
Poblacion objetivo

En el proyecto de investigacion se tomara como poblacion objetivo a los trabajadores de

la Empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC. Sucursal Chiclayo.

Tabla 3: Poblacién Servicios Cobranzas e Inversiones SAC.

Poblacion Total
Administrador Sucursal 1
Asistente Administrativo 1
Coordinadora de Inspecciones 1
Supervisor de Cobranza 4
Gestor de Cobranza 26
Asesora de Servicios 2
Total 35

Fuente: Servicios Cobranza e Inversiones SAC
Elaboracién propia
Muestra

Bernal (2010, p. 161), sefiala que “Es la proporcion de la poblacion tomada en
cuenta, de la cual realmente se accede la informacion para la aplicacion del estudio.
Se considerd la muestra de investigacion a los 35 trabajadores de la empresa
Servicios Cobranza e Inversiones SAC Chiclayo de la planilla del mes de junio
2019.

Criterio de exclusion
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En el presente trabajo de investigacion solo se tendra en cuenta a los colaboradores
que dependen de sus superiores. Es decir, como queremos medir el nivel de
liderazgo; el administrador y los supervisores quedaran excluidos. Por lo tanto, la

muestra estara conformada por 30 colaboradores.

2.4. Técnicas e instrumentos y confiabilidad y recoleccion de datos, validez

Técnica: Encuesta

Hernandez, etal (2014, p. 159), “indica que las encuestas son métodos que se usan en

diferentes argumentos”.

Véasquez y Gutiérrez (2005, p. 96), sefialan que son entrevistas con mayor nimero de
personas aprovechando un cuestionario predisefiado. Donde indica que el método de
encuesta lleva un cuestionario determinado que se hace llegar a las personas que

seran encuestadas, ademas esta hecho para lograr una informacion especifica.
Instrumento: Cuestionario

Osorio (1990, p. 160), Este instrumento se da de manera prioritaria, en el proceso de
una investigacion en el rubro de ciencias sociales: es una técnica mayormente

aplicada en la investigacién de caracter cualitativa.

Sabino (1192, p. 111), sefiala que el cuestionario se elabora para llegar a conseguir
una informacién especifica mediante un conjunto de preguntas. Existen muchos

formatos y estilos de cuestionarios de acuerdo a que fin se quiere llegar.

Como instrumento de la presente encuesta planteada se desarrollara un cuestionario,
cuya estructura quedaran registradas las respuestas por el encuestado, el cual

responder en un tipo de escala multiple y Likert.

Denominacién e ., : i7aci6
Tabla Codificacién 4: Escala de Valorizacion

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Fuente: Propia
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Confiabilidad: Alpha de Cronbach

Sijtsma (2009, p. 120), Es un indice usado para medir la confiabilidad de tipo
consistencia interna de una escala. Donde hace mencion a la medida de
correlaciones entre los las pates que formar el instrumento de medicion y se puede
decir que la medida en la cual algun constructo esta en cada reactivo. Hernandez
(2014, p. 200), se conseguira deducir igualdad cuando el instrumento se adapte de

manera reiterada al mismo sujeto.

Para calcular el nivel de confiabilidad se emplea una escala entre 0 y 1, donde cero
representa que no encuentra confiabilidad y uno es el maximo de confiabilidad.
(p.207)

Se realizd una prueba piloto con 10 colaboradores para verificar la confiabilidad
del instrumento, tomando en cuenta el Alpha de Cronbach, obteniendo el siguiente

resultado: 0,933; coeficiente cercano a uno que se considera excelente.

Tabla 5: Resultado de confiabilidad:

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

933 21

Fuente: SPSS 22

Tabla 6: Escala de confiabilidad SPSS

Categoria Valores Cualidad
>0.9-1 “se considera excelente”
>0.8 “se considera bueno”
Coeficiente Alfa >0.7 “se considera aceptable”
>0.6 “se considera

cuestionable”
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=

%

Validos 30 100,0
Casos Excluidos? Q 0
Total 30 100,0
Fuente: Programa estadistico SPSS
>0.5 “se considera pobre”
>0.4 “se considera inaceptable”

Fuente: George y Mallery (2003)

Tabla 7: Resumen del procesamiento de los casos

2.5. Método de analisis de datos

Aspectos éticos

En la siguiente investigacion que tiene como tema “Liderazgo Transformacional y
su relacion con el Compromiso Organizacional de la Empresa Servicios Cobranzas
e Inversiones SAC. Sucursal 2018”; se ha trabajado con diferentes autores en la cual
se ha respetado sus problematicas, respetando la autoria y los derechos
correspondiente.

El principio de la autonomia: derecho por el cual cada persona es libre de decidir por

si mismo sin coaccidn alguna, pero siempre respetando la autonomia de los demas.

El principio de no-maleficencia: es todo derecho de las personas a no ser

discriminada ya sea por raza, sexo, salud; y no hacer dafio a los demas.

El principio de justicia: es la obligacion de ser equitativo y respetar la diversidad, asi
como la distribucion de riegos entre las personas. Asi como a no ser discriminado

por asuntos politicos, econémicos o culturales.
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I1l. RESULTADOS
3.1 Analisis descriptivo del instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa
Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo 2018.

En relacion a nuestro primer objetivo especifico: Diagnosticar el nivel de liderazgo

transformacional de la empresa Servicio Cobranza e Inversiones SAC Chiclayo.

Tabla 12 Variable: Liderazgo Transformacional

Casi Casi

Nunca Nunca A veces Siempre Siempre Total
N % n % n % n % n % n %
Dimension Carisma 30 100

1 2% 2 6% 12 40% 10 32% 6 20%

Dimensién Inspiracion
P 0 0 1 3% 14 48% 10 34% 4 14% 30 100

Dimension Estimulacion 1 3% 5 16% 11 38% 10 32% 3 11% 30 100
Intelectual

Dimension  Consideracion 2 7% 4 12% 12 39% 9 29% 4 13%
30 100
Personal

Variable Liderazgo Transformacional

48%

50%
40% 38% 39%
40% %
%
30%
16%

20% 3 9% 12% %

7%
10% % 6% o<y 3% .

0

0%
CARISMA INSPIRACION ESTIMULACION CONSIDERACION
INTELECTUAL PERSONAL

ENUNCA m CASINUNCA A VECES CASISIEMPRE  m SIEMPRE

Figura 05 Variable Liderazgo Transformacional
Fuente: Tabla 12

En la figura 05 presentamos la informacion obtenida de la variable independiente
liderazgo transformacional, donde nos indica que mas del 37% a veces siente que hay

liderazgo y un 7% nunca. En un mundo tan competitivo como el de hoy las organizaciones

22



tiene que contar con un lider que marque la diferencia que influya en sus seguidores para
tomar buenas decisiones y asi poder lograr los objetivos trazados. En la empresa servicios
cobranzas e inversiones no es ajena a esta realidad, ya que falta trabajar mucho con los
lideres, por lo que las dimensiones antes mencionadas serviran de mucha importancia

para trabajarlas dentro de ella.

En relacion a nuestro segundo objetivo especifico: Analizar el nivel del compromiso

organizacional de la empresa Servicio Cobranza e Inversiones SAC Chiclayo.

Tabla 16: Variable Compromiso Organizacional

Casi Casi .
Nunca nunca A veces Siempre Siempre  Total

N % n % n % n % n % N %

Dimension  compromiso . . . . . .
afectivo 0 0% 3 12% 8 28% 8 28% 10 32% 30 100%

Dimensién  compromiso

(0)
de continuidad 0 0% 2 7% 11 36% 10 32% 8 26% 30 100%

Dimension  compromiso 4 15y 5 79 9 31% 7 24% 8 26% 30 100%
normativo

Variable Compromiso Organizacional

40% 36%
35% 32% 31%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

6%
1%

compromiso compromiso de compromiso
afectivo continuidad normativo

B NUNCA ®CASINUNCA ®AVECES CASISIEMPRE  m SIEMPRE

Figura 09 Variable Compromiso Organizacional
Fuente: Tabla 16
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En la figura 09 nos muera los resultados de la variable compromiso organizacional, donde
es importante analizar el compromiso de los colaboradores de la empresa servicios
cobranzas e inversiones, nos da que un 32% de los colaboradores considera a la empresa
e incluso desea permanecer dentro de ella, haciendo el esfuerzo diario para lograr los
objetivos, un 1% que nunca estd comprometida con la organizacion, asimismo tenemos
que un 36% a veces evalla permanecer en la empresa y ver otras ofertas laborales como
gue no esta tan conforme con su remuneracion y una 1% que nunca evalGa estas opciones,
y tenemos un 31% que a veces esta conforme con las normativas de la empresay un 7 %
que casi nunca le toma importancia a esto. En general vemos que mas del 36% de
colaboradores de la empresa aun no estan comprometido con ella y es vital trabajar esas
cualidades que los colaboradores tienen en si, solo con un buen lider se podra cambiar

estos resultados que trabaje con ellos.

En relacion a nuestro tercer objetivo especifico: Identificar el nivel de relacién entre el
liderazgo transformacional y compromiso organizacional de la empresa Servicio

Cobranza e Inversiones SAC Chiclayo.

Tabla 17: Relacién de Variables

Casi Casi
Nunca A veces .
nunca siempre

N % n % n % n % n % n %

Siempre  Total

Variable Liderazgo
Transformacional 1 3% 3 9% 12 41% 10 32% 4 15% 30 100%

Variable Compromiso

Organizacional 506 2 8% 9 31% 8 28% 8 28% 30 100%

Relacion entre Variables

50% 41%
40% 1% 32%
% 28%
30%
15%
20%
° 9% 5o A
0,
10% % ﬁ
0%
NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

VARIABLE - LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL %
VARIABLE - COMPROMISO ORGANIZACIONAL %
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Figura 10 Variable Compromiso Organizacional
Fuente: Tabla 17

En la figura 10 podemos observar la relacion entre las variables del presente trabajo de
investigacion, donde un 41% de los trabajadores de la organizacion Servicios Cobranzas
e Inversiones SAC Chiclayo 2018, a veces consideran que existe liderazgo
transformacional y un 31% de los colaboradores a veces se siente comprometido con la
empresa. Esto claramente nos quiere decir que se tiene que trabajar mucho con los lideres
de la empresa, debido a que sus seguidores no ven reflejado sus funciones con ellos.
Tenido un buen nivel de liderazgo transformacional dentro de la organizacion se mejorara
el nivel de compromiso organizacional de los colaboradores que es muy bajo en la
actualidad, si esto cambia serda de mucho beneficio para la empresa por que aumentara

sus objetivos y su calidad laboral.

Ahora para nuestra investigacion analizaremos la informacidn recolectada en la empresa
Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo 2018, por lo cual es importante analizar
la correlacién de la hipotesis, para concluir este calculo se realizé la prueba de regresion

lineal:

Bernal, el coeficiente de determinacion es el cuadrado del coeficiente de correlacion y
accede un importe especial debido a que su valor representa la proporcién de la variable
Y que se explica por la variable independiente X mediante la ecuacion de regresion (2010.
P. 219).

Segun Hernandez (2010, p.312), el coeficiente r de Pearson es una medida limitada entre
—1.00 a +1.00, donde:

Coeficiente Correlacion

-1.00 Correlacion negativa perfecta

-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.25 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion alguna entre las
variables

+0.25 Correlacion positiva débil

+0.75 Correlacion positiva considerable
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Correlaciones

LIDERAZGO COMPROMIS

TRANSFORM o
ACIONAL  ORGANIZACI
ONAL
Coeficiente de
. 1,000 ,546"
LIDERAZGO correlacion
TRANSFORMACIONAL  Sig. (bilateral) . ,002
N 30 30
Rho de Spearman
Coeficiente de
) ,546" 1,000
COMPROMISO correlacion
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) ,002
N 30 30
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
+1.00 ‘ Correlacién positiva perfecta

En la tabla nos confirma la hipotesis que si existe relacion positiva débil. Esto nos quiere
decir que al emplear el liderazgo transformacional dentro de la empresa nos ayudara a

mejorar de forma mas efectiva el compromiso organizacional de la empresa Servicios
Cobranza e Inversiones SAC.
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V.

DISCUSION

Los resultados que se han logrado forman parte del presente trabajo de investigacion,
sin embargo, la discusion tiene que ser sustentada por nuestros antecedentes y teorias

antes citadas. Debido a esto tenemos:

Es importante diagnosticar el nivel de liderazgo transformacional dentro de la
organizacion Servicios Cobranzas e Inversiones SAC, para lo cual se ha realizado un
analisis a través de un cuestionario a los colaboradores de la empresa. Por lo que

Chiavenato lo define:

Las empresas necesitan de un mayor nimero de personas que laboren juntas y
realicen distintas actividades en varios niveles. Muchas presentan altos cargos en la
jerarquia (presidentes, directores y gerentes). Estos supervisan el trabajo de los
colaboradores de la organizacion y asumen responsabilidades por las actividades de
todos ellos, haciendo que todo el equipo de trabajo trabaje con entusiasmo para
logar objetivos, por lo que es indispensable un liderazgo transformacional, ya que

es la clave para el éxito de toda organizacion. (Chiavenato, 2009, p.336).

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion concluye que los resultados del
diagnéstico del nivel de liderazgo transformacional de la empresa servicios cobranzas
e inversiones esta en un 37% donde aln no lograr identificar el liderazgo dentro de la
organizacion. Es decir, lo colaboradores atn no se conectan efectivamente con su lider,
existe poca confianza hacia ellos, y necesita trabajar mas ideas innovadoras que
ayuden al crecimiento de ellos y asi poder lograr sus metas. Teniendo en cuenta los
resultados obtenidos podemos contrastar con los antecedentes previos del presente
trabajo de investigacion que el liderazgo transformacional a través de sus dimensiones
nos ayudara mucho a mejorar técnicas para influenciar en el colaborador, asi como lo
demuestra Manrique (2017), en su investigacion titulada: Liderazgo Transformacional
en la Financiera Caja Sullana Lima Piura, 2017, lleg6 a la siguiente conclusion: El area
que predomina es estimulacion intelectual refiriendose al género femenino y en
relacion al sexo masculino existe una igualdad entre las areas de vision y comunicacion
inspirada. Dicha dimension la hemos considerado dentro del presente trabajo de
investigacion y nos ayudar a mejorar la vision y mejorar la comunicacion entre los

colaboradores de la organizacion.
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Analizar el nivel del compromiso organizacional de la empresa Servicio Cobranza e
Inversiones SAC Chiclayo. Cabe precisar que los resultados obtenidos se realizaron
aplicando el instrumento como es la encueta a los colaboradores de la organizacion.

Aamodt, define al compromiso organizacional como:

Donde el trabajador se compromete con sus funciones labores en su puesto de
trabajo, con los objetivos establecidos, con las politicas de trabajo y estar capacitado
para el trabajo en equipo, asi como estar involucrado con la empresa. (Aamodt,
2010, p.364).

De acuerdo a los resultados obtenidos nos ha permitido analizar el compromiso
organizacional de los empleados donde nos dio como resultado que mas del 36% de
los colaboradores ain no estan comprometidos con la empresa. Por diferentes
indicadores que nos han dado como resultado, esto es que mucho de ellos no ve su
permanencia dentro de la empresa ya sea por un tema salarial o por otras ofertas
laborales, esto también afecta a la organizacion por la poca identificacion hacia ella en
no dar su mayor esfuerzo para el crecimiento de la organizacion. De acuerdo con los
resultados se contrasto con la investigacion de Sanchez y Tafur (2016), en su
investigacion de tesis titulada: Factores motivacionales para mejorar el
comportamiento de los colaboradores del Banco de la Nacién — agencia de la ciudad
de Trujillo en el afio 2016, llego a la siguiente conclusion: Los factores motivacionales
mas influyentes en el comportamiento organizacional por orden jerarquico son:
Incremento remunerativo, beneficios sociales, recompensas, capacitaciones y
reconocimiento. Dichos factores son los que ayudaran mucho a la organizacion para
que se sientas mas identificados con ella. Estos factores son el motivo del bajo
compromiso en la empresa y se tiene que trabajar para modificar el nivel afectivo de
los colaboradores mediante un mejor liderazgo para mejorar la identificacion de ellos

y asi estén mas comprometidos con las metas de la empresa.

Identificar el nivel de relacion entre el liderazgo transformacional y compromiso
organizacional de la empresa Servicio Cobranza e Inversiones SAC Chiclayo. Con
respecto al nivel de relacion entre liderazgo transformacional y compromiso
organizacional de la empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC, en la Tabla 8 se
puede observar la correlacion establecida entre ambas variables. Se indica que existe
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una correlacién positiva débil, ya que la correlacion de Spearman arroj6 0.546 con un
nivel de Sig. Bilateral de 0,02 siendo esta menor a o.= 0.05, por lo que se acepta la H1:
Existe relacion entre el liderazgo transformacional y el compromiso organizacional de
la empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo 2018, es decir el nivel de
liderazgo transformacional si influye en el compromiso organizacional. Es asi como
hemos citado a Tome (2017), donde nos indica que, si existe relacion entre la
motivacion inspiradora y el compromiso organizacional, es decir teniendo un lider que
los motive y los pueda persuadir a mejorar el compromiso organizacional va a cambiar.

Esto sera de vital importancia para la empresa a poder llegar a sus metas trazadas.
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V.

CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

Con respecto al objetivo especifico uno, diagnosticar el nivel de liderazgo
transformacional de la empresa Servicio Cobranza e Inversiones SAC Chiclayo
se concluye que mas del 37% de los colaboradores aun no logra identificar a sus

lideres, segun la encuesta realizada a los trabajadores.

Respecto a objetivo especifico dos, analizar el nivel del compromiso
organizacional de la empresa Servicio Cobranza e Inversiones SAC Chiclayo, se
concluye que mas del 36% de los colaboradores no estan plenamente

comprometidos con la empresa.

Respecto a objetivo especifico tres, Identificar el nivel de relacion entre el
liderazgo transformacional y compromiso organizacional de la empresa Servicio
Cobranza e Inversiones SAC Chiclayo. Se concluye que existe una correlacién
positiva debil entre el liderazgo transformacional y el compromiso
organizacional de la empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC; puesto
que la prueba de correlacion de Spearman arrojé 0.546, con un nivel de
significancia de 0,01 siendo este menor a 0.05, por lo que se aceptd la hipétesis
1, es decir el liderazgo transformacional influye en el compromiso

organizacional de los trabajados de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

Se plantearon las siguientes recomendaciones para la empresa Servicios Cobranzas e
Inversiones SAC Chiclayo y para cualquier institucion del estado o privada lo considere
y pueda ayudarlos.

Primero buscar la relacion entre el liderazgo y el compromiso organizacional de la
empresa Servicios Cobranzas e Inversiones SAC Chiclayo, los lideres deben estar
involucrados ya que se debe poner en practica mejores competencias para lograr un
trabajo en equipo, promover ejemplos positivos y agradables para que el equipo pueda

trabajar en una sola direccion y lograr los objetivos.

Segundo la organizacion debe tener un programa que ayude a retroalimentar a sus lideres
y trabajar mucho en generarles confianza y respeto a sus colaboradores, es la forma por

donde se puede establecer una buena comunicacion.

Tercero los lideres deben hacer llegar a sus colaboradores los beneficios que ofrece la
organizacion y asi generarles grandes expectativas tanto en lo laboral como en lo

personal.

Cuarto la organizacion debe tomar en cuenta la consideracién individualizada de sus
trabajadores, asi ellos puedan ver y sentir que la empresa esta comprometidos con ellos y
haga participes de la evolucion de la organizacion. El lider tiene que saber como llegar a
ellos y motivarlos y solucionar sus dificultades que se le presentan en el campo y ver

cémo evolucionan en los cambios.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Estudiante: Angel Aguilar Barrera — Luis Barco Condezo

Titulo de la Investigacion: “Liderazgo Transformacional v su relacion con el Compromiso Organizacional en la empresa Servicios Cobranzas e Inversiones

SAC Chiclayve 2018”

PROELEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO DE POELACION  TECNICAS  METODOS
INVESTIGACION DE ANALISIS
DE DATOS
;De que matiera se relaciona GENERAL
el liderazgo - Demostrar la relacidn del
transformacional v el . . -
. L liderazgo transformacional y HI: Existe
compromise orgamz_ac_:mnal el compromiso organizacional relacion Vi: Liderazgo Encuesta
de la empre Servicios de la empresa Servicios significativay  Transformacional
Cobranza e Inversiones SAC e P o = ¥ . . )
. n1en Cobranzas e Inversiones SAC  directa entre el Dimensiones:
Chiclayo 20182 Chiclayo 20187 liderazgo Casisma La poblacién estd El cuestionario
transformacic  Inspiracion formada por los se medird a
ESPECIFICOS naly el Estimulacion colaboradores de través del
-Diagnosticar el nivel de compromiso Intelectual la empresa Instrumento:  sistema Alpha
liderazgo transformacional de organizacional Consideracion . Servicios Cuestionarioc  Cronbach para
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I. INDICACIONES: Sr. (a) en la presente encuesta se desea saber la relacion de
liderazgo transformacional y compromiso organizacional, por lo tanto solicitamos
marque con una (x) la respuesta que considere su punto de vista con total
sinceridad.

SEXO:
EDAD:
ESCALA DE VALORIZACION
1 2 3 4 5
nunca casi nunca aveces casi siempre siempre
SUS JEFES INMEDIATOS:
N° CARISMA 1

[N

étransmiten respeto alos colaboradores de la empresa?

N

égeneran confianza a los colaboradores con lo expresan y hacen?

w

étransmiten un enfoque claro de la empresa a sus colaboradores?

INSPIRACION

IS

éigeneran o propician grandes expectativas a los colaboradores?

U1

écomunican y reliazan sus funciones con mucho entusiasmo?

(o))

écomunican permanentemente asuntos y temas importantes a sus
colaboradores?

ESTIMULACION INTELECTUAL

~

é¢delegan funciones que promueven el desarrollo intelectual de sus
colaboradores?

o]

éestimulan al colaborador a desarrollarideas innovadores y creativas?

(o]

éprestan atencion personalizada para solucionar problemas de los
colaboradores?

CONSIDERACION PERSONAL

10

¢desarrollan buenas relaciones interpersonales con sus colaboradores?

11

érealizan continuamente asesoria a los colaboradores para el buen
cumplimiento de sus funciones?

12

¢éprestan ayuda oportuna a los colaboradores para corregir errores?

CON RESPECTO A USTED:

COMPROMISO EFECTIVO

13

éiconsidera a la empresa de tal manera que desea permanecer en ella?

14

ées de suma importancia lo que le sucede a laempresa?

15

¢daria el mayor esfuerzo para impulsar el crecimiento de la empresa?

COMPROMISO DE CONTINUIDAD

16

épor el tiempo de servicio en la empresa, considera que debe permanecer

17

épor laremuneracién percebida actualmente, considera que debe
permanecer en la empresa?

18

éipermaneceria en la empresa a pesar de otras propuestas laborales?

COMPROMISO NORMATIVO

19

é¢dada lainversién de la empresa hacia mi persona, me siento obligado a
permancer en ella?

20

écumplo mis obligaciones por que las normas de la empresa asi lo
establecen?

21

éaunque quisiera dejar la empresa, me resulta muy dificil en terminos
normativos hacerlo en estos momentos?
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SERVICIOS COBRANZAS E INVERSIONES

CARTA DE ACEPTACION

Chiclavo, setiembre del 2018

bg: CARLOS ANTOMID ANGULD CORCUERA
Profesor de Proyaecte de Investigacion

LUNIWERSIDAD CESAR WALLEJOS

Por medio del presente comunice a usted gue el alumno Luis Alberio Barco
Condezo, Angel Enrigue Aguilar Barrera, del 1X ciclo de la camera de
Administracion de ia Universidad Cesar Vallejo, puede desarrollar su Proyecto de
Investigacian en la Empresa Servicios Cobranza e Inversiones SAC - Sucursal
Chiclaye, a fin de gue realice su investigacion en las dreas que crea
corraspondeente para fines académicos.

Esperamos cumpllr con o 2olicitado

Atentamente,



ﬁ UNIVERSIDAD Cﬁ%"‘%u—mmwuw

Chidayo, 25 de Febrato de 2013
WISTO:

£10RO0 MWMWAMmda lmuw msemoo por W Ceordinador del Prugrama
Académies de Adminzsraodn de 1 Uriargdad Clsar Valljo = Carmens Chidoyo, en el cual sodcita se smita
1 Resshosin de Aprobacitn de Proyecto de Imvestigacicn oo via de reguiseitacide;

CONSIDERANDO:

Que, &l ariciio 319 del hegemanto Zu Srwestgadin wialn SE ENTIENDE POR PROYECTD OF
INVESTIGAQ0N EL PLAN (IUE PRESENTA LA ELABDRATIN SSTEMATICA D UN PAO2LEMA ORNTIRCO
CON LPet ESTAUCTURA TEORICA METODSUCOGICA BN SA CUAL ST DEANE CLARAMENTE LOS
COMPOMENTES CENTIRCOS ¥ ADMINISTRATIVOS A PANTIA DF LOS CUALES ST FUEDE EVALUAR LA
CALDAD OF LA INVESTIGAZION,

Cun, 10§ Estudiantss. BARCO CONDEZO LIS ALBERTO Y AGURAN BAMERA ANGEL ENRRIUE del Programa
Acadamizs de Administracion, ha suztentsdo tu Proyweta de e andd nata aprokelena

Egtardo 3 lo expoasto y en use dg las atribuciones corterces,
SERESLELVE:

* APSOBAR en viz ds repulseiacin @l Fropecto de imestigacién thulsdor *LICERAZGO
momvwmmumoummmaum&m
COHRANZAS £ INVIRSIONES SAC. CHICLAYO, 20i8%, tuje Liner de Imestghcidn as GESTION
Wuwmbwmmmmwsmmvmmmwa
ENRIGUE del Programa Acacdmico de Adm géndelaL \cad Cépar Villejo « Campus Chichye

ARTIOUIO 2 mmmmmanmmmxummn 9o
omwoﬂm@dhmmm:nelmﬂnm

m:uumn-umw&hmmwaemmmwmma
Irnestigacn ¥ sea considarado pam @ obtarcidn cel o

REGISTRESE, COMUNIUESE Y AROIVESE,

.

~ 3 meﬂmmhmn
\ntesddad Cisar Vallajo - Chidiyo

00 0N, Programs Acsddrco, Axctae,

Doy pr=
CARPUS CHICLAYD
i3 ¢ g #sainadeinrne

Carresers Cridave
Tell.: (074) 481616 | Ancne: €512
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