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Resumen

En esta investigacion se estudio el desarrollo del sistema web movil “Ward Place”
para mejorar la difusion de la informacion en las pymes del rubro gastronémico de
la ciudad de Trujillo -2020, teniendo como objetivo general; la mejora en la difusion
de la informacion y como objetivos especificos; Incrementar el nivel de difusion de
la informacion de las pymes gastrondmicas, Incrementar el nivel de satisfaccion de
los comensales al acceder a la informacién de las pymes gastronomicas, e
Incrementar el nivel de visibilidad de la informacién de la pymes gastronémicas en
la ciudad de Trujillo, se realizé una investigacion experimental y se aplico la
prueba de Normalidad de Shapiro Wilk el cual nos dio como resultado la prueba T
para realizar la contratacion de hip6tesis obteniendo resultados en el incremento
de la satisfaccion de los comensales (clientes) en un 13.5%, en el incremento de
la difusion de la informacién en un 15.5% y en el incremento de la visibilidad de la
informacioén en un 18,5%, concluyendo asi que el sistema web movil “Ward Place”
mejoro significativamente en la difusion de la informacion de las pymes del rubro

gastronémicos en la ciudad de Truijillo.

Palabras claves: Sistema web mévil, difusion de la informacion, pymes.
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Abstract

In this research the development of the mobile web system "Ward Place" was
studied to improve the diffusion of the information in the SMEs of the gastronomic
category of the city of Trujillo -2020, having as general objective; Improved
dissemination of information and specific objectives; Increase the level of
information dissemination of gastronomic SMES, Increase the level of satisfaction
of diners by accessing the information of gastronomic SMEs, and Increase the
level of visibility of the information of gastronomic SMEs in the city of Trujillo, An
experimental investigation was carried out and the Normality test of Shapiro Wilk
was applied, which resulted in the T test to perform the hypothesis contracting,
obtaining results in the increase of the satisfaction of the diners (clients) by 13.5%,
in The increase in the dissemination of information by 15.5% and the increase in
the visibility of information by 18.5%, thus concluding that the mobile web system
"Ward Place" significantly improved the dissemination of the information of the

SMEs of the gastronomic category in the city of Truijillo.

Keywords: Mobile web system, information dissemination, SME.
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INTRODUCCION

Asi como en el Peru, el sector de las pequefias y microempresas denominados
PYMES es tomado en cuenta dentro del marco econémico y social. En el
mundo la revalorizacién de este sector PYMES, (Batista, 2012) menciona que
las pymes estan clasificadas como pequefias entidades productivas y que
tienen sus inicios en los afios 70, consecuentemente a los cambios que se dio
en esa época, por ejemplo; La amplitud de los servicios, cambiando asi los
paradigmas de pensar que solo son empresas los que producian en gran
escala. (Batista, 2012)

(Villafuente, 2008) Un acontecimiento muy importante que aceleré el
crecimiento y desarrollo de las PYMES, fue la caida de las 500 grandes
empresas en EE. UU a fines de los afos 70, en ese periodo EE. UU decide
adoptar un modelo neoliberal eliminando asi el Keynesianismo que llevaba
como modelo desde los afios 30 cuando les salvo la vida de la depresion en
esos afios. La gran amplitud de las empresas en este pais, ya sea en su
tamafio y su estructura que los personalizaba (aunque sus productos sean
duraderos, lo costosos combinado con el hecho que en la produccién se
encontraba un margen de perdidas afectaba considerablemente a los recursos
financieros y competitivos). Originando que estas empresas perdieran su sitio
en el mercado internacional que cada vez se hacia mas competitivo, Japon por
otra parte rompe los paradigmas influenciados en una nueva filosofia,
dominando asi al mundo junto con la productividad y sus diversas estrategias
para tercializar su producciéon de una empresa transnacional (ETN) a un grupo
de PYMES subcontratistas.

El desarrollo de nuevas estrategias para posicionarse y dominar nuevos
mercados, se puede reflejar en el gran crecimiento economico en Japon,
Alemania, Canada y EE.UU. En paises menos desarrollados la migracion a

estos paises crece cada dia convirtiéndose en una carga mas para estos



paises, es por ello que la idea de construir su propio negocio (fuente de trabajo)
es la mejor opcién que eligen.

En el Pert las PYMES, tienen constantes problemas econémicos y sociales
para su proceso de desarrollo, Integran més del 98% de todas las empresas
gue existen en el pais, Segun SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria), la mayoria de estas empresas no logra pasar

del tercer afio. Menciona el articulo (Herrera, 2008).

A pesar que las pymes constituyen la mayor parte del sector empresarial, no
existe alguna estrategia nacional que permita promoverlas e integrarlas en el
mercado.

La primera y principal barrera que afronta en su dia a dia las pymes es el
desconocimiento del mercado (los clientes desconocen sus negocios) ademas
de que la difusibn de su informacion de su negocio es muy limitado en su
cobertura esto afecta directamente a conseguir nuevos clientes por ello no
pueden posicionarse en el mercado, obtienen una baja rentabilidad o incluso
pérdidas significativas para su negocio y muchas de estas pymes fracasa,
dichas pymes en su mayoria sus duefios no poseen conocimientos referente a
temas de marketing o como implementar herramientas de difusion de la
informacion de su negocio que les permita crear nuevas oportunidades o
nuevas rutas para el desarrollo de su negocio, otro factor muy importante que
afecta a estas pymes es el no poseer la motivacién de difundir su informacion,
muchas de estas pymes piensan o creen que por difundir en algin medio de red
social es mas que suficiente y se contentan por ello lo digo por experiencia
propia pues mi familia tiene una pyme y esto haciamos también, inclusive hay
muchos pymes que ni estos medios de difusion utilizan estando asi ausentes en
el mercado fisico como en el digital que hoy en dia todo el mundo la utiliza. La
mayoria de estas pymes utilizan como via de publicidad el boca a boca, que es
una técnica antigua de marketing, el cual sus principales desventajas son;

transgiversar la informacion ademas de tener un limite de cobertura.



La pymes en el rubro gastronomicos en la ciudad de Truijillo, Tiene un papel
muy importante en la sostenibilidad laboral y social, pues genera el mayor
ingreso econdmico en la ciudad de Trujillo seguido del turismo y al igual que las
deméas pymes de otros rubros no cuentan con un medio de difusion de la
informacion de su negocio ademas de la despreocupada motivacion de realizar
esta accion en su negocio, por otro lado los medios de difusién ya conocidos en
Trujillo como televisién, radio, periodicos, avisos publicitarios que se
encuentran en las diferentes partes de la ciudad de Truijillo, tienen un costo
muy alto por lo cual estas pymes no se permiten tomar estos medios,
basandome por experiencia propia en la pyme que tiene mi familia y en la
pyme de trasporte que realizo practicas denote la poca importancia y
preocupacion que se da en difundir su informacion en el mercado digital siendo
esta la mas concurrida por los clientes no solo locales también nacionales e
internacionales perdiendo constantes oportunidades en este gran mercado
digital, por ello se debe de poner énfasis en la difusion de la informacién el cual
no les permite desarrollar su potencial y crecer y por ello muchas de estas

empresas quiebran.

Los problemas comunes que aquejan a este tipo de empresas son los
problemas de; Desconocimiento del mercado, ya que la mayoria de estas
empresas no cuentan con los recursos necesarios para difundir su informacién
en los diversos canales ya conocidos como radio, television, o periédico por ello
no pueden llegar a su mercado objetivo quedandose asi aislados sin crecer o
desarrollarse obteniendo un nivel muy bajo en difundir su informacion;

Poco interés o motivacion de los propietarios de estas empresas en difundir su
informacion puesto que los propietarios de dichas empresas tienen
desconocimiento de las diversas formas y herramientas que existen hoy en dia
para difundir su informacibn ademas del poco apoyo por parte de las
autoridades en realizar eventos que promocionen o difundan a estas empresas,
causando insatisfaccion en los comensales por las pocas facilidades de acceso

a su informacioén;



Deficiente visibilidad de la informacién de sus servicios o productos, causados
por las pocas herramientas de difusion que le permiten interactuar

constantemente con el cliente.

Consecuentemente la mayoria de estas Pymes del rubro gastronémico en
Trujillo no progresan, llegando al fracaso y cierre de su empresa. El sector
gastronomico es importante para la sostenibilidad laboral y social, genera el
mayor ingreso econdmico en la ciudad de Trujillo seguido del turismo, por ello

se debe de poner énfasis en estas pymes que brindan estos servicios.

Para lograr que estas Pymes salgan de ese anonimato en el que se encuentran
y del peligro de quebrar, se tiene que cambiar la ideologia que tienen los
propietarios de estas Pymes por no difundir correctamente su informacion por
canales de distribucién electronicos, llegando asi a mas publico y por ende

ampliando los horizontes de su negocio.

Al lograr lo anterior mencionado, la informacion de la Pymes en medios digitales
llegarda a méas publico influenciandolos asi a adquirir los servicios que presta
dichas Pymes en este caso las Pymes del sector gastronémico, siendo este uno
de los objetivos de mi investigacion.

Finalmente, se justificé con el aspecto tecnoldgico ya que actualmente existen
varias herramientas tecnolégicas que facilitan el desarrollo del sistema
propuesto, asi como los diversos lenguajes de programacion existentes
JavaScript, PHP, Etc, base de datos; Sqlserver, PostgreSQL, Oracle, Etc. Al
culminar el proyecto sera una herramienta de ayuda para la difusién de la

informacion de las pymes gastronomicas en la ciudad de Truijillo.

La investigacion tuvo como principal objetivo difusion de la informacién de las
pymes del rubro gastronomico mediante la aplicacion web mévil “Ward Place”
en la ciudad de Trujillo a través de la implementacion de una aplicacion web

movil; y para ello se formularon los objetivos especificos, incrementar el nivel de



difusidon de la informacion de las pymes gastrondémicas en la ciudad de Truijillo,
incrementar el nivel de satisfaccion de los comensales al acceder a la
informacion de las pymes gastronomicas de la ciudad de Trujillo, Incrementar el
nivel de visibilidad de la informacién de las pymes gastronémicas en la ciudad
de Truijillo.

Para poder responder a la pregunta formulada en la presente tesis se plantea la
siguiente hipotesis: La implementacion de la aplicaciéon web movil “Ward Place”
mejora significativamente la difusién de la informacion en las pymes del rubro
gastrondémico en la ciudad de Trujillo. Para resolver los problemas antes
descritos se buscé mejorar la difusion de la informacién de las pymes del rubro
gastronémico mediante la aplicacion web movil “Ward Place” en la ciudad de

Truijillo.



MARCO TEORICO

Segun Rivera (2015), en su investigacion busco Implementar un disefio de
modelo de negocio de una consultora que elabore planes de comercio
electronico para pymes en Ecuador, asi como profundizar en el conocimiento de
herramientas digitales que permitan a su autor proponer la incorporacion de
alternativas de negocio que ayuden a las pymes de Ecuador a entrar en un
mercado digital con potencial crecimiento.

Teniendo como objetivo estructurar e integrar un modelo de negocios ayuda a
mejorar en la difusion de las pymes por medio del comercio electrénico, con

ayuda de herramientas digitales.

Esta investigacion de Rivera sirvio para determinar para analizar y profundizar

como podremos mejorar de una manera certera con herramientas digitales.

Por otro lado Wahrman y Alguernon desarrollaron una aplicacion que difunda la
informacion en tiempo real ademéas de ser bilateral a través de dispositivos
moviles bajo el sistema operativo Android, en la empresa; Grupo Infoguianet
CA”, cual objetivo era desarrollar e implementar tanto a la empresa como sus
proveedores un sistema movil web que responda en tiempo real a esta
necesidad y de esta forma permitir a la misma posicionarse en el mercado
como empresa lider en el suministro de servicios profesionales de terceros.

Mejorando asi significativamente la difusion de la informacién por medio de los

dispositivos, con un entorno amigable y eficaz.

La investigacion de Wahrman y Alguernon nos permiti6 entender la
comunicacioén bilateral asi mismo entender una parte de la estructura de nuestra

aplicacion.

En otra investigacion Gonzales y Saraza (2014) Aplicaron la implementacion de
una solucién que aplique tecnologia la cual consistia en desarrollar un sistema

web conjuntamente con un aplicativo para méviles, para permitir a los clientes
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realizar reservas, comentarios o sugerencias, ademas de llevar un registro de
los clientes, de las reservas realizadas y monitorear el stock de reservas online.
Su objetivo era gestionar las sugerencias de los clientes en los restaurantes,
ademas de usar la informacion esencial para realizar cambios y mejoras en los
estabelecimientos esto permitia mejorar la satisfaccion de los clientes

significativamente.

Esta investigacion nos permite visualizar como podemos mejorar la satisfaccion

del usuario por medio de la aplicacion web.

Asi mismo Falero (2016) en su investigacién implemento una aplicaciéon web
movil multiplataforma utilizando pago electrénico con el fin de optimizar sus
procesos, para poder asi de incrementar considerablemente la satisfaccion de
sus clientes. Logro reducir los tiempos de trabajo en los diferentes procesos que
se realizaba con ellos se trabajaba de una forma eficiente y rapida para mayor
satisfaccion de los clientes cumpliendo asi su objetivo en dicha investigacion.

Esta investigacion nos permite tener una clara idea de la estructura de los
procesos para definir una eficiente y rapida para la creacion de nuestra

aplicacion web.

De igual manera Ventura (2014), logro implementar un médulo web el cual
permitia la recepcion de pedidos, el cual fue creado con la metodologia RUP,
ademas también implemento para la toma de pedidos y distribucion un
aplicativo movil.

Al realizar las pruebas utilizando estas soluciones propuestas de redujo el
tiempo de atencion hacia los clientes de 25.46 horas a 15.50 horas, reduciendo
considerablemente este proceso a favor de los clientes.

Cumpliendo su objetivo el cual era la reduccion del tiempo en el proceso de
atencion a los clientes, maximizando la satisfaccion de los clientes.

Esta investigacidn nos permite aprender sobre la geolocalizacion para poder

aplicar a nuestro proyecto web movil.



Para nuestra investigacion de considero teorias necesarias para nuestro
desarrollo de nuestro proyecto.

Segun (Vittone, 2013) Una aplicacion mévil permite mejorar considerablemente
la experiencia de uso, minimizando el tiempo excesivo de espera dandonos una

mejor fluidez en la interaccion con la web y sus contenidos

Estas aplicaciones se desarrollan ante una necesidad de algun usuario,
negocio, etc. El terreno de las apps es muy extenso, existen miles de apps para
diversas funciones distribuidas por tiendas de apps, las tiendas mas conocidas
son; Google Play, Microsoft Store, Apple Store, etc.

(Vittone, 2013) Las diversas plataformas disponibles y mas usadas para estas
aplicaciones son; Android, iOS, Windows Phone, etc. Estas apps benefician con
una seria de ventajas como: acceso rapido y sencillo, mejora la disponibilidad

de los servicios y versatilidad de utilizacion o aplicacion.

Las aplicaciones web (webapps), Es el HTML, JavaScript y CSS trabajando
conjuntamente. Estas son herramientas de programacion muy conocidas y
utilizadas por los programadores web (Gauchat, 2013).

Las apps web no requieren instalarse en el dispositivo, puesto que se pueden
visualizar usando solo el navegador desde el dispositivo, por este motivo no se
pueden encontrar en las diferentes tiendas de aplicaciones, su distribucion se
da en otras formas. Como estas aplicaciones funcionan sobre la web, el usuario
no tendra que realizar constantes actualizaciones, el requerimiento primordial

del funcionamiento es la conexién a internet.

En el articulo (Gibaja, 2009) se menciona que; El uso de estas aplicaciones web
es tan comun que todos las usamos sin darnos cuenta, por ejemplo: ingresando
a una cuenta bancaria y utilizar sus servicios, en los correos electronicos (envio
y recepciéon de mensajes), paginas corporativas internas (Gestidén) o externas

(informativa), paginas comerciales de tiendas, restaurantes, etc.



Las aplicaciones web son utilizadas para difundir o gestionar el negocio de
muchas empresas en el internet. Pues todo el mundo utiliza el internet y todo se
esta globalizando, las ventajas de utilizar las aplicaciones web son: permite
ahorrar tiempo; no se necesitaria instalar ni descargar, espacio; no ocupan
espacio en el dispositivo, actualizados; los usuarios siempre veran la version
actual, los virus no afectan; puesto que los datos de guardarian en el servidor

de la aplicacion.

La difusion es el conjunto de acciones o actividades para propagar algun dato,
noticia, informacion, etc. a una cantidad de individuos para que este tenga
conocimiento de ello. (Porto, 2010) Hace mencion que los canales o medios
utilizados para la difusion son: La television, La radio, Publicaciones impresas y
el Internet.

Las empresas y organizaciones escogen profesionales en comunicacion tales
como periodistas o expertos en el tema para trabajar en la difusion de la
informacion de sus productos. (Gardey, 2013).

La informacion es el conjunto de datos estructurados y ordenados, que sirven
para la construccion de mensajes enfocado a una circunstancia, fenobmeno o
ente, este conjunto de mensajes forma la informacion que permite y ayuda a la

toma de decisiones o solucién de problemas.

(Porto, 2010) Confirma que la informacion es el conjunto de datos que tienen un
contexto o significado como objetivo, esta reduce el desconocimiento mediante

el aumento del conocimiento de quien la consulta.

La geolocalizacion es una herramienta que sitia personas en el globo o mapa
por medio de unas coordenadas (latitud y longitud), mostrando la ubicacién en

un mapa plano por medio de internet.



Puesto con las facilidades del internet la geolocalizacion tiene un a favor un
nuevo empuje llegando asi a convertirse en una herramienta imprescindible

para los negocios (Gersén, 2014).

La geolocalizacion cada dia se hace mas comun que es utilizada a través de las
ya conocidas redes sociales, en el GPS, etc. Gracias a esta herramienta nos
permite interactuar con los usuarios teniendo en cuenta donde la ubicacion

donde se encuentren.

Segun (Lopez, 2012), La geolocalizacion es uno de los elementos estratégicos
que se consolido en el 2012, la mayoria de entidades se incursionan en utilizar
esta herramienta como un medio de estar en Internet, de posicionarse en la red.
Esto se da gracias a dos elementos basicos los cuales son los dispositivos

moviles y las personas.

10



1. METODO

3.1.Tipo y disefio de investigacion

En esta investigacion se aplico el disefio experimental de grado pre-

experimental.

Figura 1. Disefio de investigacion

0, &) | O,

Fuente: elaboracion propia.

Dénde:

0,: . . ., , .
* Datos antes de implementar la aplicacion web mavil.

X Aplicacion web movil.

O+ batos después de haber implementado la aplicacion web movil.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variables
e Variable independiente: Aplicacién web movil.

e Variable dependiente: Difusion de la informacion.

El cuadro de operacionalizacién de variables se encuentra en

anexos (ver anexo 1).
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3.3.Poblacion, muestra y muestreo.

En esta investigacion la poblacion estara definida por el nimero de clientes
diarios del restaurant “PA PICAR” del distrito de Florencia de Mora — Truijillo

la cual es de 35.

Tabla 1. Poblacion del restaurant Pa Picar

Descripcion Cantidad
Clientes (Diario) 35
Total 35

Fuente: elaboracion propia.

Criterio de inclusion: se consider6 a los comensales diarios en un dia
promedio de clientes.

Criterio de exclusion: no se tomoé en cuenta al personal del restaurante.

Muestra

_ N«f’-"«p&q
T(N-1)+E*+E%2s peg

kit

Donde:
n: Muestra Z: Confianza (1.96) p : probabilidad de éxito (0.3)
q : Probabilidad de fracaso (1-p) N : Poblacién (201)

E : Coeficiente de error (0.05)

Tenemos:

B (35)1.962 (0.5)(0.5)
~ (35 -—1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)
n =32

n
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Poblacién y Muestras por Indicador

Tabla 2. Poblacion y muestra — Nivel de satisfaccion de los clientes.

Indicador Poblacion Muestra
B (35)1.962 (0.5)(0.5)
Nivel de 35 "= (35-1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

satisfaccion
n = 32
Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3. Poblacién y muestra — Nivel de visibilidad de la informacién.

Indicador Poblacion Muestra
_ (35)1.962 (0.5)(0.5)
Nivel de visibilidad 35 n= (35 — 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)
n=32

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4. Poblacién y muestra — Nivel de la difusién de la informacién.

Indicador Poblacién Muestra
(35)1.96% (0.5)(0.5)
Nivel de difusion 35 n= (35— 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)
n =32

Fuente: elaboracion propia.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Fuente Objetivos

Cuestionario | Cuestionario Clientes

Personal de sistemas
(Comensales)

Fuente: elaboracion propia.
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Validacion y confiabilidad del instrumento.

Para realizar la validacion se utilizo una plantilla de evaluacion de
instrumento los cuales fueron evaluados por especialistas (anexo 4), los

cuales verificaron las preguntas realizadas.

Para realizar la confirmacion de la confiabilidad de las encuestas realizadas
a los clientes del Restaurant — Parrilla “PA PICAR”, se empled el programa
estadistico IBM SPSS para determinar el Alfa de Cronbach.

A continuacién, se mostrard los resultados obtenidos, al momento de
encontrar el alfa de Cronbach.

En la siguiente imagen se mostrara los datos obtenidos de las encuestas y

la suma de estos.

Tabla 6: Escalas de Valoracién del Alfa de Cronbach

Muy elevada o Excelente
Elevada

Muy buena
Buena
Muy respetable
Respetable
Minimamente aceptable

Moderada

Inaceptable

3.5.Procedimientos
Los datos y la informacién recolectada se obtuvieron por medio de

reuniones constantes el sefior Carrasco Cruzado Elmer, gerente general
del restaurante Pa Picar y los comensales para identificar la realidad
problemética de la empresa.

Se procedi6 a identificar y definir la problematica del restaurante,
posteriormente se determind el objeto de estudio y campo de accion,

14



después se elaboro el titulo de la investigacion, de igual manera se
redactod la justificacion, objetivos, hipotesis

De igual manera se identifico el tipo y disefio de investigacidbn después
elabor6 las variables y operacionalizacion, simultdneamente se identifico
la poblacion de estudio en este caso para cada indicador, ademas se sacé
la muestra para el indicador tiempo promedio invertido en visitas por punto
de venta (ver anexo 3).

Posteriormente se elaboro los instrumentos para recolectar los datos (ver
anexo 2), se desarroll6 e implemento la aplicacion web mévil con los
lenguajes como HTML 5, PHP, Mysql, Java, Bootstrap 5.

Para finalizar, se determind la influencia que tuvo la implementacién de la
aplicacion web movil para la mejora de la difusion de la informacion de la
Mypes en la ciudad de Truijillo aplicando el analisis estadistico a través de

la prueba de hipotesis.

3.6.METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Definicion de variables
Tabla 7: Nivel de satisfaccion de los comensales

Indicador: 1 Nivel de satisfaccion de los comensales

H1: La implementacién de la aplicacion web maévil “Ward Place” mejora
significativamente la satisfaccion de los comensales en las pymes del
rubro gastronémico en la ciudad de Trujillo

Donde:

NSC,: Nivel de satisfaccion de los comensales (clientes) con el sistema
actual.

NSC,;: Nivel de satisfaccion de los comensales (clientes) con el sistema
propuesto.

Hipotesis nula Ho: El nivel de satisfaccion de los comensales (clientes),
con el sistema actual es mayor o igual que el nivel de satisfaccion de los

comensales (clientes) con el sistema propuesto.
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Ho = NSC, — NSC; = 0

Hipotesis alterna H1: El nivel de satisfaccion de los comensales (clientes),
con sistema actual es menor que el nivel de satisfaccion de los

comensales (clientes) con el sistema propuesto.

H1 = NSC, — NSC4 > 0

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 8: Nivel de difusion de la informacién

Indicador: 2 Nivel de difusion de la informacion

H1: La implementacién de la aplicacion web movil “Ward Place” mejora
significativamente la difusion de la informacién en las pymes del rubro
gastronémico en la ciudad de Trujillo
Donde:
NDI,: Nivel de difusion de la informacién con el sistema actual.
NDI;: Nivel de difusion de la informacién con el sistema propuesto.
Hipotesis nula Ho: El nivel de difusion de la informacion, con el sistema
actual es mayor o igual que el nivel de difusion de la informacién con el
sistema propuesto.

Ho = NDI, — NDI; =0
Hipotesis alterna H1: El nivel de difusion de la informacién, con sistema
actual es menor que el nivel de difusién de la informacion con el sistema
propuesto.

Hi1i=NDI, - NDI; >0

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 9: Nivel de visibilidad de la informacion

Indicador: 2 Nivel de difusion de la informacion

H1: La implementacién de la aplicacion web movil “Ward Place” mejora
significativamente la visibilidad de la informacion en las pymes del rubro
gastronémico en la ciudad de Trujillo

Dénde:
NVI,: Nivel de visibilidad de la informacién con el sistema actual.

NV1,: Nivel de visibilidad de la informacion con el sistema propuesto.

Hipotesis nula Ho: El nivel de visibilidad de la informacion, con el sistema
actual es mayor o igual que el nivel de visibilidad de la informacién con el

sistema propuesto.

Ho = NVI, — NVI; =0
Hipotesis alterna H1: El nivel de visibilidad de la informacion, con sistema
actual es menor que el nivel de visibilidad de la informacién con el sistema
propuesto.

Hi=NVI, - NVI; =0

Fuente: elaboracion propia.
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IV. RESULTADOS

Indicador 01: Nivel de satisfaccion de los comensales (clientes).

Andlisis descriptivo

Comparando resultados del NSC (Nivel de satisfaccion de los comensales
(clientes)), antes de implementar el sistema (NSC,) y después de haberlo

implementado (NSC,).

Tabla 10: Comparacion Nivel de Satisfaccion

NSC, NSC, Aumento
Promedio Promedio % Promedio de %
Sistema % Sistema Aumento
1.52 76% 1.79 89.5% 0.27 13.5%

Fuente: elaboracion propia.

Se puede apreciar que el indicador del Nivel de satisfaccion de los
comensales (clientes) incremento considerablemente en un 0.27 (13.5%).

Analisis Inferencial

Tabla 11: Prueba de Resultado de la Normalidad

Pruebhas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
diferencia 182 ] ,EDD' 8a7 g 234

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Segun los resultados de la prueba normalidad de Shapiro-Wilk, indicando un
resultado de 0,234 el cual es mayor a 0,05, por lo tanto, se realizar4 una
prueba paramétrica - T.
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Prueba de Hipotesis

Obteniendo el valor de tc es -5.4 y es mayor que el valor critico de —2.353,
por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa (H1) y rechazamos la hipotesis
nula (Ho).

Figura 2: Reconocimiento hipotesis alterna — Nivel de satisfaccion de los comensales.

a=0.05
Regién de
Rechazo

RR
1-0a=0.95

Regién de
Aceptacion

t.=-5.4 Valor critico: t, =-2.353

Indicador 02: Nivel de difusiéon de la informacion.

Andlisis descriptivo

Comparando Resultados del NDI (Nivel de difusién de la informacién), antes
de implementar el sistema (NDI,) y después de haberlo implementado

(NDI,).

Tabla 12: Comparacion Nivel de Difusion

NDI, NDI, Aumento
Promedio Promedio % Promedio de %
Sistema % Sistema Aumento
1.40 70% 1.71 85.5% 0.31 15.5%

Fuente: elaboracion propia.

Se puede apreciar que el indicador del Nivel de difusién de la informacién
incremento considerablemente en un 0.31 (15.5%).
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Analisis Inferencial

Tabla 13: Prueba de Resultado de la Normalidad

Pruebhas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
diferencia 182 9 ,EUDX 847 9 234

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Segun los resultados de la prueba normalidad de Shapiro-Wilk, indicando un
resultado de 0,234 el cual es mayor a 0,05, por lo tanto, se realizara una
prueba paramétrica - T.

Prueba de Hipotesis

Obteniendo el valor calculado de tc es -3.2 y es mayor que el valor critico de
—2.353, por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa (H1) y rechazamos la
hipétesis nula (Ho).

Figura 3: Reconocimiento hipotesis alterna — Nivel de difusion de la informacion.

RR a=0.05
Regién de
Rechazo

1-a=0.95

Region de
Aceptacion
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Indicador 03: Nivel de visibilidad de la informacion.

Andlisis descriptivo

Comparando Resultados del NVI (Nivel de visibilidad de la informacién),
antes de implementar el sistema (NVI,) y después de haberlo implementado

(NVI,).

Tabla 14: Comparacion Nivel de Visibilidad

NVI, NVI, Aumento
Promedio Promedio % Promedio %
Sistema % Sistema de

Aumento
1.40 70% 1.77 85.5% 0.37 18.5%

Fuente: elaboracion propia.

Se puede apreciar que el indicador del Nivel de visibilidad de la informacion
incremento considerablemente en un 0.37 (18.5%).

Anélisis Inferencial

Tabla 15: Prueba de Resultado de la Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Si.
diferencia 182 9 ,EUD' 8a7 9 234

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Segun los resultados de la prueba normalidad de Shapiro-Wilk, indicando un
resultado de 0,234 el cual es mayor a 0,05, por lo tanto, se realizara una
prueba paramétrica - T.

Prueba de Hipotesis

Obteniendo el valor calculado de tc es -4.8 y es mayor que el valor critico de
—2.353, por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa (H1) y rechazamos la
hipétesis nula (Ho).
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Figura 4: Reconocimiento hipotesis alterna — Nivel de visibilidad de la informacién.

RR a=0.05
Regién de

1-0=0.95 Rechazo

Regién de
Aceptacion

t.=-4.8 Valor critico: t, =-2.353
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V. DISCUSION

Para determinar la difusion de la informacion de las pymes del rubro
gastronémico en la ciudad de Trujillo, se realizaron encuestas a los
comensales (clientes), obteniendo asi una evaluacién profunda del estado
actual de la difusion de la informacion de la misma manera para el estado

después de implementado el sistema.

Como primer paso de la etapa de los resultados, se obtuvo los
requerimientos funcionales y no funcionales (anexo 8) para la elaboracion de
los modelo de casos (anexo 10) de uso al igual que las especificaciones de
los casos de uso (anexo 7) donde se describe lo que realizara el sistema en
cada interaccibn ademas se elaboraron; el diagrama de dominio (anexo 9)
donde se visualiza las clases del sistema y sus relaciones entre ellas, el
diagrama de componentes, el cual representa el sistema del software con
sus componentes y sus dependencias; el diagrama de robustez el cual nos
permite visualizar el que hacer y nos ayuda a decidir cdmo hacerlo (Que
hacer: Analisis, Como hacerlo : Disefio). Por otro lado, en la investigacion
realizada por Wahrman, Walter y Algemon, Ricardo titulada “Desarrollo de
una aplicacion para la difusion de informacion a través de dispositivos
moviles bajo sistema operativo Android. Caso: Grupo Infoguianet, C.A.” los
cuales utilizan la metodologia scrum para el desarrollo de su aplicativo movil,
la metodologia que utilizan carece de los diagramas de dominio,
componentes y robustez como entregables en donde la metodologia Iconix si
los proporciona, la metodologia scrum al tener las tareas divididas (Sprint) los
cuales tienen un determinado tiempo de desarrollo este proceso se torna

mas tedioso y con una enorme presién sobre los programadores.

Como segundo paso en la etapa de pruebas al sistema, se le realizaron
pruebas funcionales (cuadro 12) el cual nos permite revisar la funcionalidad y
requisitos especificados, al igual que las pruebas no funcionales los cuales

nos especifican el aspecto, usabilidad y portabilidad del sistema.
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Comparando con la investigacion antes mencionada en la cual no realizan
estas pruebas al sistema que desarrollaron.

Tercer paso en el cual se desarroll6 la etapa de factibilidad, empleando el
flujo de caja para determinar la contrastacion entre inversién y ganancias en
una cantidad determinada en afios, obteniendo los siguientes resultados; El
valor anual neto (VAN) de: 7300.84 soles, El beneficio sobre costo (B/C) de:
1.77 soles, el cual nos indica que por cada sol invertido se gana 0.77 soles,
La tasa interna de retorno (TIR) el cual es de : 67% que nos indica que es
mas factible invertir que depositar en el banco el capital puesto que el banco
nos ofrece solo el 16%, y por el ultimo el tiempo de retorno (TR) es de: 1.63
indicandonos que en un afo, 7 meses, 16 dias se recuperara en su totalidad
el capital invertido, indicando que la investigacion realizada es factible en
comparacion con la investigacion de Walter y Ricardo donde no proporcionan
ni toman en cuenta el tema de factibilidad en realizar su proyecto por ende

no se puede determinar si su proyecto es factible o no desarrollarlo.

Con respecto al cuarto paso donde se realiz6 la contratacion de hipotesis se
tomaron en cuenta los 3 objetivos especificos los cuales se miden a través
de los indicadores propuestos; Nivel de satisfaccion de los comensales
(clientes), Nivel de difusion de la informacion y Nivel de visibilidad de la
informacion. En la obtencidén de resultados por indicador se obtuvieron lo
siguiente;

Indicador nivel de satisfaccién de los comensales (clientes), mediante la
encuesta se determiné el nivel antes de haber implementado el sistema tuvo
el promedio de: 1.52 (76%) y con el sistema propuesto se obtuvo el promedio
de 1.79 (89.5%), es decir existe un aumento del promedio de: 0.27 (13.5%),
Indicador nivel de difusion de la informacion, mediante la encuesta se
determind el nivel de difusion antes de haber implementado el sistema tuvo
el promedio de: 1.40 (70%) y con el sistema propuesto se obtuvo el promedio
de 1.71 (85.5%), es decir existe un aumento del promedio de: 0.31 (15.5%).
Indicador nivel de visibilidad de la informacion, mediante la encuesta se

determiné
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el nivel de visibilidad antes de haber implementado el sistema tuvo el
promedio de: 1.40 (70%) y con el sistema propuesto se obtuvo el promedio
de 1.77 (85.5%), es decir existe un aumento del promedio de: 0.37 (18.5%).
Contrastando con la investigacion de Walter y Ricardo en donde no tomaron
en cuenta estos aspectos en el desarrollo de su investigacion de esta
manera no se puede evaluar si cumple sus objetivos especificos que

proponen al igual que el impacto que tendria al aplicarla.
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VI. CONCLUSIONES

Se incremento6 el nivel de satisfaccidon de los comensales (clientes) en un
13.5%, asi mismo se incrementé el nivel de difusién de la informacion en un
15.5%, de igual manera se incrementd el nivel de visibilidad de la informacién
en un 18.5%.

Por consiguiente, mediante lo presentado en esta investigacion se logré
mejorar significativamente la difusion de la informacién de las pymes del
rubro gastronémico en la ciudad de Truijillo - 2018.

5. Se consiguié un Valor Anual Neto (VAN) de 7300.84 soles indicandonos
gue es factible realizar el proyecto, también se consiguio la Tasa de Interés
de retorno de 67%, asegurandonos que tiene mas factibilidad invertir en el
proyecto que en una entidad bancaria; concluyendo con la relacion
Beneficio/Costo nos indica que, por cada Nuevo Sol invertido, se recauda

una ganancia de S/. 0.77.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda que en futuros investigaciones se utilicé la metodologia Iconix
porque es mucho mas agil, facil de comprender y utilizar.

Se recomienda implementar en el sistema mas tipos de negocios del rubro
gastronémico como dulcerias, juguerias, etc.

Se recomienda usar este proyecto de investigacion para futuras
investigaciones referente a la mejora de la difusion de la informacion de las
pymes gastrondmicas en la ciudad de Trujillo - 2020.

Se sugiere implementar al sistema el servicio de reservaciones y pedidos via

aplicacion para prestar un mejor servicio al usuario.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES | ESCALA

Aplicacion
Web

movil

Difusiéon de
la

informacioén

Segun (Benbourahla,
2015)
Es una herramienta
web que utiliza como
medio un apk que es
un archivo instalable
para los dispositivos
moviles para
permitirles interactuar
con las funciones con

la web.

Segun (Barahora,
2014)
Es un proceso por el

cual se transmite al

usuario la informacion

gue necesita o se da la

posibilidad de
obtenerla.

La aplicacion web
movil, se desarrolla
cumpliendo las
reglas de la
metodologia de
desarrollo y calidad
de software; donde
se realizaran
pruebas funcionales
y unitarias, ademas
de incluir la 1SO
9126

El proceso que se
realiza al difundir la
informacion de las
pymes, se toma en
cuenta 3 aspectos

fundamentales.

Nivel de difusion de

la informacion.

Satisfaccion de los
comensales

(clientes) al acceder

Pruebas Razén
Funcionales
Pruebas ,
Razon
Unitarias
Nivel de difusion
de la | Razén
informacion.
Nivel de
Razén

visibilidad de la

informacion.
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a la informacion. Nivel de
satisfaccion de Razon
los comensales

Visibilidad de la (clientes).

informacion.
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Anexo 02: Encuesta dirigida a los clientes del Restaurant Parrillas PA PICAR

Instrucciones: Encierre la respuesta que creas conveniente.

1. ¢Cree usted que existe una correcta difusion de la informacion referente a

lugares gastronomicos en la ciudad de Trujillo?
o Si
o No

2. ¢Usaria usted un aplicativo movil para ubicar e informarse acerca de los

lugares gastronomicos en la ciudad de Trujillo?
o Si
o No

3. ¢Observa usted que existe interés de difundir su informacion por parte de

los lugares gastronomicos?
o Si
o No
4. ¢Hace uso de internet para buscar algun lugar gastronémico?
o Si
o No

5. ¢Cree que influye en usted los anuncios de lugares gastronémicos

publicados en internet?
o Si
o No

6. ¢Toma en cuenta las opiniones o comentarios de los clientes acerca de un

lugar gastronémico, al momento de elegir un lugar?
o Si
o No

7. ¢Se informa constantemente acerca de nuevos lugares gastronémicos en la

ciudad de Trujillo?
o Si
o No

8. ¢En su localidad los lugares gastrondmicos se preocupan por informar

sobre sus productos (banners, folletos, internet, apps, etc.)?

o Si
o No

9. ¢Le gustaria conocer la opinion y experiencias de los demas clientes sobre

algun lugar gastronémico?
o Si
o No
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Anexo 03: Resultados de la encuesta realizada a los clientes del Restaurant
Parrilla PA PICAR

1- ¢Cree usted que existe una correcta difusion de la informacion referente a

lugares gastrondmicos en la ciudad de Truijillo?

mS mNo =

En el grafico se observa que el mayor porcentaje (75%) pertenece a las
personas que respondieron que no existe una correcta difusion de la
informacion referente a lugares gastronémicos en la ciudad de Trujillo y

el 25% cree que si existe una correcta difusion de la informacion.

2- ¢Usaria usted un aplicativo mévil para ubicar e informarse acerca de los

lugares gastronémicos en la ciudad de Trujillo?

=Si mNo =
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En el grafico se observa que el mayor porcentaje (90%) pertenece a las
personas que respondieron que afirman que utilizarian un aplicativo maovil

y el 10% dice que no usaria dicho aplicativo.

3- ¢Observa usted que existe interés de difundir su informacion por parte de
los restaurantes?

b

=Si mNo =

En el grafico se observa que el mayor porcentaje (80%) pertenece a las
personas que respondieron que observan que no hay un interés por parte

de los restaurantes en difundir su informacién y el 20% dice que si existe

ese interés.

4- ¢Hace uso de internet para buscar algun restaurant?

uSi mNo =
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En el grafico se observa que el mayor porcentaje (90%) pertenece a las
personas que respondieron que afirman que hacen uso de internet para
buscar algun restaurant y el 10% dice que no hace uso de internet para
buscar algun restaurant.

5- ¢Cree que influye en usted los anuncios de restaurantes publicados en
internet?

uSi mNo =

En el grafico se observa que el mayor porcentaje (85%) pertenece a las
personas que respondieron que si influyen en ellos los anuncios en
internet y el 15% dice que no influye en ellos los anuncios publicados en

internet.

6- ¢Toma en cuenta las opiniones o comentarios de los clientes acerca de un
restaurant para acudir a ella?

=Si mNo =
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En el grafico se observa que el mayor porcentaje (80%) pertenece a las
personas que respondieron que si toman en cuenta las opiniones o
comentarios de los clientes referente a un restaurante y el 20% no toma

en cuenta esas opiniones o comentarios.

7- ¢Se informa constantemente acerca de nuevos restaurantes en la ciudad
de Trujillo?

=Si mNo =

En el grafico se observa que el mayor porcentaje (80%) pertenece a las
personas que respondieron que se informan constantemente acerca de

nuevos restaurantes en la ciudad de Trujillo y el 20% no se informa.

8- ¢En su localidad los restaurantes se preocupan por informar sobre sus
productos (banners, folletos, internet, etc.)?

5%

=Si mNo =
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En el grafico se observa que el mayor porcentaje (95%) pertenece a las
personas que respondieron que en su localidad los restaurantes no se
preocupan por informas sobre sus productos mediante ningin medio y el
5% dice que en su localidad los restaurantes si se preocupan por

informar sobre sus productos.

9- ¢Le gustaria conocer la opinion y experiencias de los demas clientes sobre
algun restaurant?

=Si mNo =

En el grafico se observa que el mayor porcentaje (80%) pertenece a las
personas que respondieron que les gustaria conocer las opiniones y
experiencias de los demas clientes sobre algun restaurante y el 20% dice

no le gustaria saber.
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Anexo 3. Calculo del tamarfio de la muestra

Muestra

B N«f’-"«p&q
S (N=1)+E*+Z%+ psg

n

Donde:
n: Muestra Z: Confianza (1.96) p : probabilidad de éxito (0.5)
q : Probabilidad de fracaso (1-p) N : Poblacién (201)

E : Coeficiente de error (0.05)

Tenemos:

B (35)1.962 (0.5)(0.5)

"~ (35—1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)
n =32

n
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Anexo 04: Validacion del instrumento de recoleccion de datos.

CESAR VALLEJD

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: _ N/ CTOZ FNAN PELEDD Gosw 1lO

DNI/S/6/ (3>  PROFESION: _ ES7ADISTICO
LUGAR DE TRABAIO: Ucv

CARGO QUE DESEMPENA: DOCENTE

DIRECCION: __ AU Lorco cbs IF

TELEFONO Fo: _2[ 21 S8 movi:_ 452065934

DIRECCION ELECTRONICA: _ N peredag € eV edu - f&

P 6 U
FECHA DE EVALUACION: 0€)12/ 20 (b
FIRMA DEL EXPERTO: { ”%b

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS
EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2)

DEFICIENTE (1)

Presentacion del \
instrumento 70

Claridad en la redaccién
de los items >(

Pertinencia de las

Relevancia del

variables con los 74
indicadores
contenido 7‘

Factibilidad de la
aplicacién \(’

APRECIACION CUALITATIVA: _E X ULLQ f)tr

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estin
inmersos en su contexto teérico de forma:

SUFI?@\ITE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

exade nE

Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados

para la variable de manera:

suFT/b@NTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

ex cdenle

El instrumento disefiado mide la variable de manera:

snm;e@NTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

el

El instrumento disefiado es:
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ITEMS s

DEJAR | MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

03

04

Hedt us0 ae 192yt gave busaan aﬁ%&

05

pesfor—

06

07

08

N Y R TY R

09

10

11

2
13

14

15

16

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA

las m3kuvecones q el mohvo
(obphoo) an e encueshe
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CESAR VALLEID

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: )/07‘{7 U{‘?/I’l\ﬁ 621'\_( K

' -
DNI_F 20651 proFesion: __fwy- ke Sy femne

LUGAR DE TRABAIO: Jv
CARGO QUE DESEMPERNA: AmY%
DIRECCION: U,
TELEFONO FIIO: s movi: 99955287
DIRECCION ELECTRONICA: &\wv Ja ur?m’i-o jS“&‘ (o n
FECHA DE EVALUACION: __ @6/17 /16
FIRMA DEL EXPERTO: /
F
2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APRECIACION CUALITATIVA
RN EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

Presentacion del ,(

instrumento

Claridad en la redaccién K

de los items

Pertinencia de las
variables con los

indicadores

Relevancia del K
contenido

Factibilidad de la

aplicacién X

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan
inmersos en su contexto teérico de forma:

SUFICIi&‘E

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados

para la variable de manera:

SUHCI’QTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

SUFICMTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ITEMS

ESCALA

DEJAR

MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

03

¥

04

d el l)v/-’ /Y( vv tﬂv(M

05

06

07

08

l\-c‘»—vv ‘k[:uL [N M\

09

10

11

12

13

15

14

16

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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Anexo 05: Carta de aceptacion.

RESTAURANT - PARRILLAS PA PICAR
Trujillo, 19 de Octubre de 2020

SR.

LAVADO CARRILLO JERSON JESUS.
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS.

Presente.

Estimado sefior.

Por medio de este presente le hago llegar mis mas cordiales saludos, y a la vez darle el
permiso a su peticidn solicitada de investigar en mi establecimiento: Restaurant — Parrillas
PA PICAR, referente a su tema de tesis.

Sin otro particular y esperando su visita quedo de Ud.

ATENTAMENTE.

N

Carrasto zado Elmer
GERENTE

|flo1+ 69
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Anexo 06: Recursos y presupuesto

Recursos
e Recursos Humanos

Tabla 16: Recursos Humanos

PERSONAL FUNCION DURACION PAGO PAGO
MENSUAL TOTAL
Lavado Carrillo Tesista 7 meses 200.00 1 400.00
Jerson
Ing.  Urquizo Asesor 10 hrs 30.00 300.00
GOmez Yosip
TOTAL S/.1 700.00
e Materiales e Insumos
Tabla 17: Materiales e Insumos
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO POR TOTAL (S/.)
UNIDAD (S/.)
Impresiones 300 0.10 30.00
Anillados 2 3.50 7.00
Fotocopias 30 0.10 3.00
Lapiceros 2 1.50 3.00
Folder 5 1.00 5.00
CD Rotulado 2 5.00 10.00
TOTAL S/. 58.00
e Hardware
Tabla 18: Hardware
EQUIPO DESCRIPCION CANTI COSTO | TOTAL (S/.)
DAD (S/))
Laptop Intel core i3 2.4 Ghz, 4 1 1 1 588.00
Lenovo Gb Ram, Disco 500 Gb

TOTAL | S/. 1588.00
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e Software

Tabla 19: Software

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO (S/.) TOTAL (S/.)
Windows 8.1 64 bits 1 323,26 323,26
Microsoft Office 365 1 246,52 246,52
Personal
Xampp Server 1 0 0
Sublime Text 1 0 0
Android Studio 1 0 0

TOTAL S/. 569.78

e Servicios

Tabla 20: Servicios eléctricos

EQUIPOS  CANTIDAD | KWAL | N°DE | COSTOS | TOTAL (S/.)
MES = MESES (S1)

Pc 1 95 5 67.90 339.5

Tabla 21: Servicios de Internet y otros

SERVICIOS DE INTERNET Y OTROS

GASTO CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
Acceso a Internet 5 meses S/. 105.45 S/.527.25
mensuales
Hosting 1 S/. 120.00 S/. 120.00
Dominio 1 S/. 140.00 S/. 140.00

TOTAL S/. 787.25

e Presupuesto
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Tabla 22: Presupuesto

PRESUPUESTO
Denominacién Total (S/.)
Recursos Humanos 1 700.00
Material e insumos 58.00
Hardware 1 588.00
Software 659.99
Servicios 339.5
Servicio de Internet y otros 787.25
TOTAL, S/. S/. 4 005.99
e Financiamiento
Tabla 23: Financiamiento
MONTO (S/.) PORCENTAIE
Restaurant Parrilla PA PICAR 0%
Investigador S/. 3205.99 100%
S/. 3 205.99 100%

Anexo 07: Especificacion de los requerimientos

Caso de uso 01 - Registro de empresa
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Caso de Uso

Registro de empresa (Administrador)

Definicion u
Objetivos

Pre Condicién

Post condicion

Fujo Basico

Registrar la empresa en el sistema de geolocalizacion.

Iniciar sesion como administrador.

Registrar satisfactoriamente a la empresa en el sistema de
geolocalizacion.

El sistema muestra la ventana de registro en blanco para
ingresar los datos necesarios.

El administrador ingresa los datos;
- Razén Social.
- Longitud.
- Latitud.
- Usuario.
- Contrasena.

El sistema valida los datos ingresados.

El administrador selecciona la opcion “Guardar”.

El sistema registra la empresa y la agrega al mapa de
geolocalizacién.

Caso de uso 02 - Actualizar informacion

Caso de Uso

Actualizar informacién (usuario)

Definicién u
Objetivos

Pre Condicién

Actualizar la informacion de la empresa.

Iniciar sesion como Usuario.
Seleccionar la pestafia “Gestionar Informacion”.
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Post condicion

Fujo Bésico

Se actualizaron los datos satisfactoriamente.

El sistema muestra la ventana “Gestionar Informacién” con los
datos anteriormente ingresados.

El usuario agrega los nuevos datos en el formulario.

El sistema valida los datos ingresados y actualiza la informacion.

Caso de uso 03 — Registrar comentario

Caso de Uso

Registrar comentario (cliente)

Definicion u
Objetivos

Pre Condiciéon

Post condicion

Fujo Bésico

Registrar el comentario del cliente en la Empresa.

Ingresar al sistema web.
Seleccionar a la empresa que se realizara el comentario.

Se registrd el comentario satisfactoriamente en la empresa.

El sistema muestra al cliente una ventana flotante sobre el mapa
con un cuadro de comentario, ademas de los comentarios
registrados por otros clientes.

El cliente ingresa el comentario y selecciona la opcién “Enviar”.

El sistema valida los datos ingresados, registra el comentario y
lo muestra en el registro de comentarios como el mas actual.

Caso de uso 04 — Registrar visita

Caso de Uso

Registrar visita (cliente)
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Definicion u
Objetivos

Pre Condiciéon

Post condicion

Fujo Basico

Registrar la visita del cliente en la Empresa.

Ingresar al sistema web.
Seleccionar a la empresa que se registrar la visita.

Se registro la visita satisfactoriamente en la empresa.

El sistema muestra al cliente una ventana flotante sobre el mapa
con un contador de visitas que tiene esa empresa ademas con
una opcion de “Registrar Visita”.

El cliente selecciona la opcion “Registrar Visita”.

El sistema valida y registra la visita agregandole al contador de
visitas que tiene la empresa.

Anexo 08: Resultados de la metodologia Iconix

Requerimientos Funcionales:
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Como primer punto se lista los requerimientos funcionales (Cuadro 06), los cuales

nos serviran como base para la realizacion de los casos de uso.

Tabla 24: Requerimientos Funcionales

N° Descripcion Actor
Requerimiento

Geolocalizar nuestra ubicacion al igual
RFO1 gue las empresas gastronémicas Cliente
cercanas (googlemaps).

Gestionar la geolocalizacion de las
RF02 empresas gastronémicas en el mapa por | Administrador
coordenadas (latitud, longitud).

Visualizar la informacién de la empresa,

RF-03 - Cliente
productos o servicios.
Gestionar la informacion de la empresa, Usuario -
RF-04 L s
producto o servicios. Administrador
RF-05 Gestionar la seguridad Administrador

Requerimientos no Funcionales:

El segundo punto, son los requerimientos no funcionales (Cuadro 07), los cuales

determinan las caracteristicas que tendra el sistema.

Tabla 25: Requerimientos no Funcionales

NO

Requerimiento Descripcion Actor

Debe de ser compatible con los diversos
RNFO1 -
navegadores. Administrador
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El tipo de letra debe ser legible, ademas

RNF02 de tener una interfaz amigable Administrador
Debe de tener un splash screen al
RNE-03 momento de ingresar a la pagina o Administrador

aplicacion

53



Anexo 09: Modelo de dominio

Tercer punto, Modelo de dominio (figura 5), en donde se definen las entidades con las cuales se trabajara o interactuara.

Figura 5: Modelo de Dominio

odtesis comentario

[

2 id_comentaro - nb{11)

ndtesis links

[ P

@ cod_Link : int(11)

& usuario - imi{$])

ol |

2 menul @ warnchan[S0)
@titulod @ varchar(SO)
S menu @ wvarchar(S0}
atituloZ © varchar(S0)

2 menud @ varnchan(S0)

@titulo2 @ varchar(SO)

'E s odtesis restauramte

Sdescrpcion : wvarchar{ 1007

Hrestaurante : int{4)

bdtesis markers

v

Sfacebook - varchar{300F
stwitter : varchar{300)

= instagram : varchar{200)
wimagen : longblob

= - warchar(S0)

@ item2 @ warchar{50)

item1

@ item3 1 warchar{50)
S itemd - warchar(50)
items : wvarchar(E50)
itemS : warchar{50)

itemT : warchar{50])
SitemnE - warchar(50)
item?a - warchar{507]

piepagina : varchar(1003)

@id - inb(11}
= name - warchar(G0)

@ imageninfo : langblob

o Edte=sis login 41 = imagenicono @ varchar(30})
& cod_restaurante : nif4) - - - h S0
@ cod_Login : int{11) ) _ —r D subname @ varchar(S0)
Susuaric : warchar{S0) 1-- = ttule B warchar{50) & body - warchar(150})
Siclave - warchar(50) S ususrio @ wvarchar(30} = address : warchar(S0)
= subtitulo : warchar(S0) 1.. W lat - Aoat{10.6)

& g : float{10.5)
Stype : wvarchar{30)
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Anexo 10: Modelo de casos de uso

Figura 6: Modelo de casos de uso

" Geolocalizar Ubicacicn propia
————— <<include>> == ——— propi
Y EMPresas Cemanas

Cliente

Empresa

Iniciar sesion

)
T comrsesi }
| J
[

Usuario

Gestionar geclocalizacion de
empresas

Administrador

Cuarto punto, el modelo de casos de uso representa las funcionalidades internas del
sistema, ademas se detalla la interaccion entre actores y casos de uso.
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Anexo 11: Prototipos

Figura 7: Prototipo del sistema web movil

. Lugares Lugares mas Quienes : :
Inicio Recomendados isitados Somos Login Salir

EANE

Q) Search l [ Buscar |

Figura 8: Prototipo de la ventana de LOGIN para iniciar sesion como Administrador o Usuario.

[-1O] x |

WARD PLACE

Usuario:

[ ]

Contrasefia:

[ ]
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Figura 9: Prototipo de la ventana del Menu como Administrador

Menu

Gestionar

Informacion

Geol

Gestionar
oc

alizacion

Gestionar
Usuarios

Bienvenido

Cerrar Sesion

Figura 10: Prototipo de la ventana de Gestionar Informacién como Administrador

Gestionar Gestionar Gestionar os
T == T = e S = S O
Menu Informacién Geolocalizacion Usuarios Cerrar Sesion
Gestionar informacion
Buscar
D Razon Social | Encabezado Imagen Categorial body1
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Figura 11: Prototipo de la ventana de Gestionar Geolocalizacion como Administrador

Gestionar Gestionar Gestionar Timio
Menu Informacion Geolocalizacion Usuarios Cerrar Sesion
Gestionar Geolocalizacion
Buscar Nuevo
ID Razdn Social | Latitud Longitud Estado Editar

Figura 12: Prototipo de la ventana de Registrar Empresa como Administrador

Longitud

Latitud

Registrar nueva empresa

Usuario:

Contrasefia:

58



Figura 13: Prototipo de la ventana del Menu como Usuario

Gestionar

= Cocic
Informacion Cerrar Sesion

Menu

Bienvenido

Figura 14: Prototipo de la ventana de Gestionar Informacion como Usuario

Gestionar

= ar Sesid
Informacion Cerrar Sesidn

Menu

Gestionar Informacion

Comentarios

Encabezado

Imagen

Subir
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Anexo 12: Pruebas de Software

% Pruebas de la Caja Negra

Se enfoca especificamente en validar datos de entrada, y analizar el

valor de salida, comprobando el valor real obtenido con el valor

esperado, sin preocuparse de lo que pueda estar haciendo el médulo

por dentro.

Casos de uso: Agregar Nuevo Marcador

Formulario destinado al ingreso de datos del marcador, contiene los

siguientes datos:

Tabla 26: Prueba — Agregar nuevo marcador

NOMBRE DATO EQUIVALENCIA RESULTADO
= letra mayuscula o minuscula Vélida
Razén Social = vacio Invalido
= caracteres ASCII Invalido
= peso de la imagen (cualquier) Valida
= vacio Invalido
Imagen
=Extencion (jpg, png, gif,etc) Valido
= letra mayuscula o minuscula Valida
Tipo de = vacio Invalido
Negocio = caracteres ASCII Valido
Numérico Valido
Cuerpo = vacio Ir]\{élido
= letras Vélido
= caracteres ASCII Valido
Numeérico Valida
Pie de Pagina = vacio ] _ Ir]v_élido
= letra mayuscula o minuscula Valido
= caracteres ASCII Vélido
Numeérico Valida
Latitud =Simbolos (- .) Valida
= vacio Invalido
= letra Invalido
Numeérico Valida
=Simbolos (- .) Valida
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Longitud = vacio Invélido
= letra Invalido
Numérico Invalida
Acronimo de = vacio Invalido
Negocio = letra (r , R) Valido
Tabla 27: Prueba Realizada — Agregar Nuevo Marcador
NOMBRE DATO EQUIVALENCIA RESULTADO
RESTAURANTE PAPIKAR Valida
Razén Social Invalido
Q&#$ valido
400 kb Valida
Invalido
Imagen
Papikar.jpg Valido
restaurante Valida
Tipo de Negocio Invalido
1234567890 Valido
Cuerpo - Irllv_élido
El mejor lugar para comer Vaélido
@&$# Valido
1234567890 Valida
. L Invalido
Pie de Pagina 26 de marzo Valido
#H&-@ Valido
-8.2345 Valida
Latitud - Valida
Invalido
-28.32ab Invalido
-79.2345 Valida
. - Valida
Longitud Invalido
-79.1dro Invalido
2 Invélida
Acrénimo de Invalido
Negocio Valido

61




% Pruebas de la Caja Blanca
Calcular la complejidad ciclomatica de McCabe V(G)

Para poder calcular la complejidad cicloméatica, se inicia
desarrollando el grafo de flujo. Para ello seguiremos los
siguientes pasos:

Sefialaremos en el cédigo los pasos para dibujar el grafo de flujo.

function initMap() {
/ var directionsDisplay = new google.maps.DirectionsRenderer;

var directionsService = new google.maps.DirectionsService;

var map = new google.maps.Map(document.getElementByld('map’), {
center: new google.maps.LatLng(-8.115, -79.029),
zoom: 17,
styles: [
{

featureType :"poi.business”,

elementType: ‘labels’,

stylers: [{ visibility: 'off' }]

\}1

1

if(navigator.geolocation){

navigator.geolocation getCurrentPosition(function(position){

" var positionGeo = new google.maps.LatLng(position.coords |atitude,
position.coords.longitude);

var image = new google.maps.Markerimage("imagenes/user.png”);

var marker = new google.maps.Marker({ position: positionGeo, map: map, title: 'Estas aqui’,
@ icon: image }); map.setCenter(positionGeo); });}

var geocoder = new google.maps.Geocoder();

document.getElementByld('submit’).addEventListener('click’, function() {

. geocodeAddress(geocoder, map);
X
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function geocodeAddress(geocoder, resultsMap) {

@ ( var address = document.getElementByld('address’).value;

geocoder.geocode({'address’: address}, function(results, status) {

if (status ==="0K’) { @
@ — resultsMap.setCenter(results[0].geometry.location);

var marker = new google.maps.Marker{{

map: resultsMap, ®

position: results[0].geometry.location

@&—;
| }else {

alert{'Geocode was not successful for the following reason: * + status);

}

B
}

Graficamos el grafo de flujo, calculamos la complejidad ciclomatica y

encontramos los caminos que tenga el grafo:

Calculamos:
V(G)=a—-n+2
V(G)=10-10+2
V(G) =2

Encontramos los caminos basicos.
Cl=1,23,4,5,6,7,8,10
C2=1,2,3,4,5,9, 10
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Se disefian los Casos de Prueba basado en los caminos basicos y la cobertura

de sentencias y decisiones:

Tabla 28: Casos de prueba

NRO CAMINO CARACTERISTICA VALOR RESULTADO
ESPERADO

CPO1 Camino 1 Status==" “ OK Geolocalizacion
CPO02 Camino 2 Status=="" LOST “Ubicacion no
Encontrada”
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Anexo 13: Evidencia Fotografica.
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