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RESUMEN

En el presente trabajo tiene como objetivo principal conocer la “Relacion entre la
ergonomia y la Satisfaccion Ocupacional en el personal de produccién de la
curtiembre Cuenca S.A.C”, por lo cual esta investigacion es cuantitativa con
disefio no experimental transversal, de nivel correlacional descriptiva tipo
Spearman por contar con datos no paramétricos, con una poblacién de todo el
personal de la CUENCA SAC con una muestra por conveniencia de solo el
personal de producciéon de 51 personas. Para ello se opt6 dos técnicas tanto para
la variable de Ergonomia como la variable Satisfaccion ocupacional: la
observacion no experimental, con el instrumento de analisis de situaciones y
comportamientos, como base para realizar la técnica de encuestas, con el
instrumento de cuestionarios tipo Likert. Dichas encuestas han sido evaluadas por
tres expertos y con una confiabilidad del 92%, donde se procedioé a encuestar y
recolectar los datos obtenidos para después analizarlos con los softwares de
SPSS y Excel, dando como resultado que si existe una correlacion
moderadamente significativa de R=0.603 entre la ergonomia y la satisfaccion

ocupacional en el personal de produccion de la curtiembre Cuenca SAC

PALABRAS CLAVES: Ergonomia, Satisfaccion ocupacional
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ABSTRACT

In the present work, the main objective is to know the “Relationship between
ergonomics and Occupational Satisfaction in the production staff of tannery
Cuenca S.A.C”, Therefore, this research is quantitative with a non-experimental
cross-sectional design, of a descriptive correlational level, Spearman type,
because it has non-parametric data, with a population of all CUENCA SAC
personnel with a sample for the convenience of only the production personnel of
51 people. For this, two techniques were chosen for both the Ergonomics variable
and the Occupational Satisfaction variable: the non-experimental observation, with
the instrument for analyzing situations and behaviors, as a basis for conducting
the survey technique, with the Likert type questionnaires instrument. These
surveys have been evaluated by three experts and with a reliability of 92%, where
they proceeded to survey and collect the data obtained and then analyze them
with the SPSS and Excel software, resulting in a moderately significant
relationship of R=0.603. between ergonomics and occupational satisfaction in the

production staff of the tannery Cuenca SAC

KEYWORDS: Ergonomics, occupational satisfaction



. INTRODUCCION

Segun (Muhamad, y otros, 2016, pp. 72) La satisfaccion laboral del trabajador esta
relacionado con las condiciones de seguridad, salud del medio ambiente y
organizacion del trabajo, siendo importante la adaptacion del trabajador con su
entorno laboral, para evitar riesgos laborales que puedan afectar el futuro bienestar
del trabajador. Siendo asi, que la frecuencia de accidentes de trabajo ha
aumentado anualmente en 317 millones y 2,34 millones de muertes por accidentes
o enfermedades ocupacionales, siendo un problema de salud publica reflejada en
la satisfaccion del trabajador con respecto a su entorno laboral. Asi mismo
podemos inferir que la satisfaccion laboral no es tan agradable ya como
consecuencia termina en un (TME) a causa de las posturas forzadas. En el Perq,
segun (MINTRA, 2016) el malestar atendido por consulta externa fue de 29.98% a
causa de (TME), que se origina en tres fases. La primera fase es dolencia y
agotamiento durante la jornada laboral. La segunda fase, los sintomas de la
primera fase aumentan en todo el dia acompafiado de alteraciones de suefio y la
tercera etapa dificultad para realizar tareas simples. Entonces para radicar estas
tres etapas, es necesario conocer coOmo se siente el trabajador en su jornada
laboral para identificar cualquier riesgo de TME. Por lo tanto esta investigacion
evaluara en la Curtiembre Cuenca S.A.C, orientada a la fabricacion vy
transformaciéon de pieles, acerca como se desarrolla la ergonomia en los puestos
de trabajo, donde labora el personal y que tan satisfechos se encuentran con la
ocupacion por lo que el trabajador labora alrededor de 10 horas dentro de la
fabrica, por lo que es probable que pueda manifestar algin disgusto o incomodidad
prevista en el lugar de trabajo, o caso contrario puede mostrar una actitud positiva.
Por esto, la formulacién del problema es ¢ Existe una relacion entre la ergonomia y
la satisfaccion ocupacional en el personal de produccion de la curtiembre Cuenca
SAC en el afio 2019? Como respuesta plateamos hipotesis, tanto alternativa como
nula, donde la ergonomia se relaciona con la satisfaccion ocupacional en el
personal de produccion de la curtiembre Cuenca SAC en el afio 2019, y por otro
lado la ergonomia no se relaciona con la satisfaccion ocupacional en el personal de
produccion de la curtiembre Cuenca SAC en el afio 2019. Siendo asi, donde la

justificacion social, es conocer que la ergonomia influye en la satisfaccion



ocupacional del trabajador; como justificacion Econémica, priorizacion de la actitud
positiva del trabajador donde se ve reflejado en la satisfaccion laboral para
aumentar la productividad; justificacion Ecoldgica, relacion del trabajador con su
entorno laboral mostrado su satisfaccién en el espacio laboral. Asumiendo que el
objetivo general es determinar la relacion entre la ergonomia y la satisfaccion
ocupacional en el personal de produccion de la curtiembre Cuenca SAC en el afio
2019. Teniendo como objetivos especificos determinar el nivel ergonémico en
perspectiva del personal de produccion de la curtiembre Cuenca SAC en el afio
2019 y analizar el entorno ergondmico del personal de produccion de la curtiembre
Cuenca SAC en el afio 2019; Asi mismo, en determinar el nivel satisfaccion
ocupacional en perspectiva del personal de produccién de la curtiembre Cuenca
SAC en el afio 2019 y analizar la satisfaccion ocupacional del personal de

produccion de la curtiembre Cuenca SAC en el afio 2019.



. MARCO TEORICO

(Vega, 2018), Plante6 examinar la relacién entre la satisfaccion ocupacional y
estrés ocupacional en una organizacion humanitaria ubicado en Concepcion.
Donde la muestra fueron 184 trabajadores mediante la técnica de encuestas de
cuestionarios anonimos, por lo cual, la relacion obtenida de 0.927 indicando que la
satisfaccion laboral, logra reducir el grado de estrés. Asi mismo, (Portillo, 2014),
desarrollo una investigacion total de como se relaciona las variables apropiables a
los factores socioculturales, satisfaccion laboral y los factores ergo-ambientales en
México aplicado a las Instituciones de Educacion Superior. Teniendo de muestra a
157 personas mediante la técnica de encuestas, para asi obtener una relacion de
superior a 0,832. Por otro lado, (Beraun, 2017), Establecié como la ergonomia
influye en los 205 trabajadores en la Satisfaccion ocupacional del distrito municipal
de Pachacamac. Mediante la técnica de encuestas de cuestionarios tipo Likert,
teniendo como resultado en ergonomia a un nivel medio de 96.6%, mientras en la
satisfaccion laboral a un nivel alto consideran un 61.5%, ademas teniendo una
relacion muy baja de 0.058. Del mismo modo, (Quispe, 2016) determino como
influye las situaciones ergonémicas en la satisfaccién laboral en 146 personas
administrativas en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Atreves de
un cuestionario tipo Likert donde obtuvo una relacion significativa de 0.718,
refiiéndose que la satisfaccion ocupacional es influida por las situaciones
ergonémicas. A diferencia de (Alvarado, 2017), Establecié la ejecucién de la
ergonomia ocupacional apoyada en la norma RM 375-2008-TR para incrementar la
produccion en la empresa Metal All SAC. Teniendo como muestra a 10
colaboradores mediante el analisis documentario y observacion. Para obtener un
resultado de mejora en las medidas de eficiencia de un 17.1%, ademas de la
mejora de la eficacia en un 13.17%. Igualmente, (Sanchez, 2016), Establecié una
relacion entre presion laboral y la satisfaccion laboral en 294 docentes de la
Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo. Mediante 2 cuestionarios por cada
variable, obteniendo resultados que el 55.5% manifiesta presion laboral por estrés y
un 61.8% acata que sienten Insatisfaccion laboral, por lo cual la relacion determina
en un 85%. A su vez, (Dios, 2016), Determino si en el clima laboral influye en el

liderazgo en la organizacién de Educacion Superior Pedagogico Privado América.



Teniendo como muestra a 15 personas mediante cuestionario y analisis
documental, teniendo como resultado que el 100% del personal afirman que el
clima laboral bueno es influido por el liderazgo, por lo cual la evaluacion de
liderazgo es de 67% y el clima laboral de 80% bueno. Del mismo modo que (Diaz,
2016), Determino la relacién entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral en las 51 personas profesionales de salud en el centro Quirargico del
Hospital Regional de Trujillo. Donde evaluaron las situaciones de trabajo y
realizaron un cuestionario de satisfaccion ocupacional. Obteniendo resultados de
que el 22.5% tiene condiciones laborales en riesgo; y el 78.4% tiene una
satisfaccion laboral medio, por lo cual se relacién es muy baja de 0.0121.

(Adrianzén, 2012) indica que la ergonomia es el estudio de disefio que utiliza el
trabajador ya sea objetos, productos, maquinarias, etc. Con la intencion de
prolongar la calidad de vida minimizando los riesgos ergondémicos, por la
adaptacién del trabajador con el entorno mediante métodos tecnoldgicos y/o
disciplinas. Entonces el objetivo de la ergonomia segun, (Laurig, 2001), lograr la
eficiencia en toda actividad ejecutada a partir de las condiciones de trabajo con la
finalidad de no desperdiciar recursos, sin cometer errores y lo mas importante que
no involucre dafios en el trabajador. Para ello, (Santiago, 2004), menciona que las
condiciones de trabajo es toda situacion que los trabajadores ejecutan una
actividad en las cuales pueden estar presentes: las dimensiones del puesto de
trabajo, (Mondelo, 1994), disciplina que estudia las diferentes medidas y
dimensiones distintas partes del cuerpo humano, que luego se utiliza como
herramienta en la ergonomia con el objetivo de adaptar al trabajador con el
entorno; Posturas de trabajo, no existe buena postura durante un tiempo
prolongado, por lo que el trabajador puede modificar su postura cada vez que se
sienta incomodo pero no debe de dejar ni afectar la tarea que esta realizando, solo
si es un descanso activo; el confort ambiental, (Henao, 2009), peculiaridades en el
espacio donde labora un trabajador de las cuales interviene todo fenémeno fisico
ya sea iluminacion, calor, ruido, vibracién, confort térmico entre otras que afectan al
trabajador si no se encuentras en sus limites maximos permitidos; la Seguridad,
(Industrias, 2011), identifica, evalia y toma medidas para prevenir accidentes, para
reducir la posibilidad de lesiéon segun la gravedad y severidad que un trabajador

sufra; la carga mental, (OIT, 2001), ejecuta los requerimientos del trabajo



sobreexcediendo los limites del trabajador para alcanzar la eficacia o reducirla por
el stress generado. Por otro lado, (Chiang, 2010), indica que la satisfaccion
ocupacional es un conjunto de actitudes tanto positivas como negativas
relacionados al trabajo que suele suceder por alguna peculiaridad presente en su
entorno laboral. Por eso los factores que involucran en la actitud del trabajador son:
las relaciones laborales, (Chiang, 2010), el grado de motivacién de los trabajadores
con la organizacion, si el grado es alto ocurre actitudes de animo, colaboraciéon
absoluta, interés, etc., mientras que un grado bajo es todo lo inverso e incluso
puede alcanzar estados de agresividad; la designacion de tareas, (Chiang, 2010),
puesto de trabajo en donde el perfil del trabajador cumpla su labor segun sus
capacidades para evitar cualquier incomodidad del trabajador; el método de
trabajo, (Mondelo, 1994), esfuerzo mental y fisico por parte del trabajador para
ejecutar un trabajo donde se relaciona con el rendimiento, lo cual si ocurre una
sobrecarga del trabajo, el rendimiento reduce generando malestar e incluso
insatisfaccion; el salario, motiva a un trabajador a laborar con satisfaccion mientras
un salario bajo provoca una inconformidad y revueltas que en consecuencia ocurre
las protestas y/o huelgas; la jornada de trabajo y vacaciones, (Maestre, 2007), las
jornadas deben ejecutarse dentro un determinado tiempo de trabajo, donde estén
incluidas pausas con cierta repeticion para evitar una alta saturacion y carga
mental. Ademas del tiempo de alimentacién. Por otra parte, el tiempo de
vacaciones que interviene en la satisfaccion ocupacional que realiza el operador
diariamente por lo que es muy importante otorgarlo; El Reconocimiento y
motivacion, (Mondelo, 1994), comprende la actitud que motiva al trabajador
mantener su esfuerzo constante para asi lograr sus metas segun sus capacidades
y a la vez que aumentar la productividad; La seguridad (Mondelo, 1994), en
perspectiva del trabajador de como se siente seguro con su entorno; la satisfaccion
Laboral, (Portela, 2010), producto del malestar referente al trabajo causante por la
falta responsabilidad e iniciativa, el salario, las malas relaciones, la presion de
trabajo e inestabilidad de trabajo teniendo como consecuencia la insatisfaccion

laboral.



3.1

3.2.

3.3.

3.4.

. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion:
El trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo con disefio no experimental

transversal, de nivel correlacional descriptiva.

Variable y operacionalizacion:

La ergonomia como variable Independiente subdivido mediante 5 dimensiones
con caracter cuantitativa discreta de naturaleza intervalo. Asi mismo, la
satisfaccion laboral como variable dependiente subdivido mediante 8 dimensiones

con caracter cuantitativa discreta de naturaleza intervalo. (Anexo 1).

Poblacion, muestra y muestreo.

Poblacién finita, todos los trabajadores de la curtiembre Cuenca SAC — 2018
Unidad de analisis, Los trabajadores.

Criterios de inclusion, todo trabajador que participe en el proceso de
elaboracioén del cuero.

Criterios de exclusién, personal de administracion, asesores, entre otros.

Muestra no probabilistica por conveniencia, los 51 pertenecientes al personal
de produccién. (Tabla 1).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Las técnicas que se emplearan en la investigacion es observacion no
experimental y encuestas, mediante los instrumentos de Analisis de situacién

y/o comportamiento (Instrumento 1), y cuestionario de preguntas tipo Likert

(Instrumento 2). El primer instrumento se utilizé en la “Influencia del liderazgo en

el clima laboral del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado América
de la ciudad de Trujillo - 2015. Mediante la observacion no experimental como
base para realizar una encuesta para 15 profesionales, para determinar como
influye el liderazgo en el clima laboral, teniendo 10 dimensiones como referencia
entre sus dos variables para luego organizarlo en una base de datos, que luego
sera analizada; mientras el segundo se usO en tesis de pregrado titulada
“Influencia de las condiciones ergondmicas en la satisfaccion laboral del personal

administrativo de la direccion general de administracion de la Universidad



3.5.

3.6.

Nacional de San Agustin De Arequipa - 2018. Donde la técnica que se aplico fue
una encuesta para 146 trabajadores, para determinar la influencia de los entornos
ergondmicos con respecto a la satisfaccion laboral. La encuesta dirigida para
cada variable que constaba de 13 dimensiones. Con los datos recolectados por
los trabajadores servird para organizar una base de datos, que luego sera
estudiada”. Entonces, para esta investigacion de nivel correlacional descriptiva, se
realizara la validez para el instrumento de analisis de informe y la confiabilidad

para el instrumento de cuestionario tipo Likert por medio de 3 expertos.

Procedimiento de recoleccion de informacion:

En primer lugar, se solicitd un recorrido para ejecutar la observacién no
experimental en la curtiembre Cuenca SAC, como base para la elaboracion del
instrumento de cuestionarios, para después realizar la confiabilidad (Anexo 4) y
validez aprobada por 3 jueces (Anexo 3), para luego ejecutar los cuestionarios
referentes a la observacion prevista hacia los trabajadores que participen en el
proceso de produccion, para medir el nivel de ergonomia mediante 5
dimensiones: Dimensiones del puesto, Posturas de trabajo, Confort Ambiental,
Seguridad, Carga Mental; mientras el nivel de satisfaccion laboral mediante 8
dimensiones: Relaciones Laborales, Designacion de tareas, Método de Trabajo,
Salario, Jornada de Trabajo y Vacaciones, Reconocimiento y motivacion,
Seguridad, Insatisfaccion Laboral. Todas estas dimensiones en perspectiva del

trabajador, y por ultimo recoger los cuestionarios de los 51 trabajadores.

Métodos de analisis y procesamiento de datos:

La informacion recaudada de los cuestionarios se organiza y se tabula en una
base de datos en el software Excel, que luego se procedera a un analisis
descriptivo, para después encontrar el resultado promedio de todas las
respuestas de cada trabajador por cada dimension, sumando el total de cada
dimensién para asi obtener el nivel de ergonomia y satisfaccion laboral en
perspectiva del trabajador, entonces se procedera a enviar los resultados
obtenidos al software SPSS para luego, analizar los datos si son paramétricos o
no son paramétricos. Después, determinar la correlacion entre las variables, si los

datos son paramétricos se realizara la correlacion con la prueba estadistica de



PEARSON, en cambio si los datos no son paramétricos se realizara la correlaciéon
con la prueba estadistica de SPEARMAN. Teniendo en cuenta el valor de
correlacion, se aceptara la hipotesis nula o alternativa para responder el problema
planteado de la investigacion. Asi mismo, se analizara el resultado del nivel de
cada variable respondiendo a los objetivos especificos, para luego dar
conclusiones que respondan al objetivo general de esta investigacién. Por lo
tanto en el aspecto ético, todo dato recolectado de la investigacion se obtuvo
gracias a la autorizacion por parte de la organizacion CUENCA SAC
brinddndonos el tiempo oportuno y adecuado para aplicar el instrumento solicitado

al personal de produccién para desarrollar esta investigacion (Anexo 7).



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Utilizando la base de datos del de la variable Ergonomia (Tabla 2) y satisfaccion
ocupacional (Tabla 3); se obtiene tablas de resumen, segun los intervalos de
asignacion del nivel segun el n° de preguntas de cada dimension (Tabla 4).
Procediendo a responder los objetivos planteados.

Tabla 4: Ergonomia

.| Nivel de Ergonomia del trabajador
Categoria
N° %
Alto 6 12%
Medio 45 88%
Bajo 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 4 y (Figura 1), indica que el nivel ergonémico en
perspectiva del personal de produccion se divide en dos niveles, en el cual, el 12% del
personal afirma que se encuentra en un nivel alto de ergonomia, mientras que el 88%

del personal opina que se encuentra en un nivel medio de ergonomia.

Tabla 5: Analisis del entorno laboral sobre Ergonomia

Categori Dimensiones del Postura_s de Confort Seguridad Carga
i puesto trabajo Ambiental Mental
N° % N° % N° % N % | N° %
Buena 10 20% 7 14% 6 12% 11 22% | 6 12%
Regular | 38 75% 42 82% 44 86% | 39 76% | 43 84%
Mala 3 6% 2 4% 1 2% 1 2% 2 4%
Total 51 100% 51 100% | 51 100% | 51 102)0 51 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 5 y (Figura 2), indica que el 22% del personal de
produccion perciben una existencia buena de ergonomia en la seguridad, seguido del
20% en dimensiones del puesto de trabajo, siendo casi similar en un 14% en posturas
de trabajo, consiguiente de un 12% en confort ambiental y carga mental. Resaltando

gue el 86% del personal de produccion perciben una existencia regular de ergonomia



en el confort ambiental, siendo casi similar en un 84% en carga mental, seguido de
posturas de trabajo, seguridad y dimensiones del puesto (82%), (76%), (75%). Por
otro lado, el 6% del personal de produccion percibe una mala existencia de ergonomia
en las dimensiones de puesto, donde se evidencia un 4% en posturas de trabajo y

carga mental, asi mismo, el 2% en confort ambiental y seguridad.

Tabla 6: Satisfaccion Ocupacional

Nivel de Satisfaccion del trabajador

Categoria N° %

Alto 2 4%
Medio 49 96%

Bajo 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 6 y (Figura 3), muestra que el nivel de satisfaccion
ocupacional en perspectiva del personal de produccion se divide en dos niveles, en el
cual, el 4% del personal afirma que se encuentra en un nivel alta satisfaccion,
mientras que el 88% del personal opina que se encuentra en un nivel medio de

satisfaccion.
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Tabla 7: Satisfaccion Laboral

. . . Método Jornada de . : .
Relaciones | Designacion q lari bai Reconocimiento idad Satisfaccion

Categoria | laborales | de tareas € Salario | trabajoy y motivacion Segurida Laboral

9 trabajo vacaciones

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Buena 9 18% |14 27% (12 24% | 4 8% | 8 16% 3 6% 7 14% | 9 18%
Regular |39 76% |37 73% |39 76% | 46 90% | 29 57% 21 41% | 42 82% | 35 69%
Mala 3 6% 0 0% 0 0% 1 2% | 14 27% 27 53% 2 4% 7 14%
Total 51 100% |51 100% |51 100%| 51 100% | 51 100%| 51 100% | 51 100% | 51 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 7 y (Figura 4), indica que el 27% del personal de produccion perciben una satisfaccion buena en

designacion de tareas, seguido del 24% en método de trabajo, continuando con las demas dimensiones que oscilan rangos

entre 18% y 6%. Resaltando que el 90% del personal de produccion perciben una satisfaccion regular en el salario, siguiendo

del 82% en seguridad y con las dimensiones que oscilan entre 76% y 41%. Por otro lado, el 53% del personal de produccién

perciben una satisfaccibn mala en reconocimiento y motivacion, seguido del 27% en jornada de trabajo y vacaciones, y con las

demas dimensiones que oscilan entre el 14% y 2%, siendo el método de trabajo y la designacion de tareas donde no se percibe

una satisfacciéon mala por parte del personal de produccion.
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Obteniendo la sumatoria de las respuestas por cada operador tanto de la variable
ergonomia (Tabla 2) y satisfaccion ocupacional (Tabla 3), se procede a una prueba
de normalidad en el software SPSS v25 con las dimensiones correspondientes por
cada variable:

Tabla 8: Prueba de normalidad
Pruebas de normalidad - Kolmogorov-Smirnova

Dimensiones Estadistico gl Sig.
Ergonomia 0.098 51 ,200*
Dimensiones del 0157 51 0.003
puesto
Posturas de trabajo 0.143 51 0.011
Confort Ambiental 0.129 51 0.033
Seguridad 0.096 51 ,200"
Carga Mental 0.113 51 0.118
Satisfaccion 0.190 51 0.000
Laboral
Relaciones 0.107 51 200"
laborales
Designacion de 0.101 51 200"
tareas
Método de trabajo 0.111 51 0.158
Salario 0.131 51 0.030
Jornadg de trabajo 0.126 51 0.041
y vacaciones
Reconocimiento y 0.127 51 0.038
motivacion
Seguridad 0.181 51 0.000
Satisfaccion Laboral 0.152 51 0.005

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el método de encuesta, usando el instrumento de cuestionarios por cada
variable asi mismo por cada dimension, teniendo datos mayores a 35<51 (segun
Naresth Malhotra), por lo cual se aplica Kolmogorov-Smirnov mostrados en la (Tabla
8), donde en la variable de ergonomia se obtiene datos con una distribucién normal
0.2>0.05, mientras que en la variable satisfaccion ocupacional se obtiene datos con

una distribucién no normal 0<5, por lo tanto basta que uno de las variables no posea
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datos normales para proceder a ejecutar la correlacibn no paramétrico tipo
SPEARMAN.

Entonces para determinar la relaciéon entre la ergonomia y la satisfaccion
ocupacional en el personal de produccion de la curtiembre Cuenca SAC en el
afo 2019. A través de las hipotesis planteadas.

Tabla 9: Correlacion Spearman
Satisfaccion Laboral

Coeficiente de correlacion ,603"
Ergonomia Sig. (bilateral) 0.000
N 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5: Dispersion de los datos resultantes de ambas variables
Ho: la ergonomia no se relaciona con la satisfaccion ocupacional en el personal de

produccion de la curtiembre Cuenca SAC en el afio 2019.
Hi: la ergonomia se relaciona con la satisfaccion ocupacional en el personal de
produccion de la curtiembre Cuenca SAC en el afio 2019
Entonces con los datos de la Tabla 9 se rechaza la hipétesis nula, indicando que si
existe una relacion moderadamente significativa de R=0.603 entre la ergonomia y la
satisfaccion ocupacional en el personal de produccion de la curtiembre Cuenca SAC

en el afno 2019.
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DISCUSION

A partir de los datos obtenidos tipo no parameétricos, aceptamos la hipétesis alternativa,
mediante la prueba estadistica de correlacion de SPEARMAN, indicando que existe
una relacion moderadamente significativa de R=0.603 entre la ergonomia y la

satisfaccion ocupacional en el personal de produccion de la curtiembre Cuenca SAC;

Por otro lado, los resultados obtenidos tienden a relacionarse con los resultados de las
anteriores investigaciones de: (Vega, 2018), (Portillo, 2014), (Quispe, 2016) y
(Sanchez, 2016). En donde aplicaron la técnica de encuestas mediante el instrumento
de cuestionarios tipo Likert, por lo que las relaciones obtenidas en estas
investigaciones en promedio son altamente significativas mayores al 83.16%, Sin
embargo, esta investigacion tiene una correlacibn moderadamente significativa de
60.3%, por lo que a diferencia de su muestra en estas investigaciones son en promedio
de 196 personas encuestadas dependiendo de sus variables a estudiar. Mientras, esta
investigacion tiende a tener una muestra de 51 personas. Por ende, los datos obtenidos

son insuficientes para hallar una correlacion de gran magnitud.

Pero en lo que no concuerda esta investigacion con las investigaciones de: (Beraun,
2017) y (Diaz, 2016), es que muestran una relacion entre las variables de ergonomia y
satisfaccion laboral en un 4% siendo una relacibn muy baja, a pesar de aplicar las
mismas técnicas e instrumentos, y contar con una muestra promedio superior a 128
trabajadores, por lo cual refutan la hipotesis alternativa, esto indica que la ergonomia
no depende de la satisfaccion laboral, ya que pueden ser otros medio que afectan la
satisfaccion laboral como las oportunidades laborales, en remuneraciones y beneficios,

relaciones laborales y liderazgo.

Asi mismo, como antecedente adicional para la variable ergonomia segun (Alvarado,
2017), en donde si se corrige y se adecua al trabajador sobre la ergonomia ocupacional
segun la norma RM 375-2008-TR no solo ayudara al trabajador en su satisfaccion
laboral si no, en beneficio de ello para la produccion acrecentara la eficiencia en un
17.1% vy la eficacia en 13 .17%. En pocas palabras la ergonomia influye en la

produccion de una organizacion. Por lo cual segun (Dios, 2016), indica que el liderazgo
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influye en la satisfaccion laboral en una muestra de 15 personas, dando como resultado
que el 100% esta de acuerdo que el liderazgo si influye en el clima laboral rigiéndose

en un 80% bueno. Dado que esta investigacion puede ser viable en los estudios dados.

Como limitaciones encontradas en esta investigacion, es la autorizacion por parte de la
organizacion de poder encuestar al personal de produccion siendo una muestra
pequefia de 51 personas en su tiempo de produccion, por lo cual el tiempo de
encuestar se complica porque no se puede interrumpir el horario de refrigerio del
trabajador ya que para encuestar se debe de acercar al puesto de trabajo del personal
y realizar el cuestionario, ya sea mientras operaba la maquinaria o supervisaba la
magquinaria en donde laboraba, dictdndole las preguntas establecidas y anotar sus
respuestas a merced de la exposicion de ruido. Sin embargo, con la colaboracién del
personal y el supervisor de seguridad se pudo obtener las respuestas solicitadas en el
tiempo previsto de la visita solicitada por la organizacion.

Entonces, este estudio permite ayudar segun los resultados obtenidos a resolver
cualquier problema con la ergonomia en perspectiva del personal de produccion para
no afectar la satisfaccion laboral del trabajador, o en todo caso si se aplica una
ergonomia establecida, mejorar este aspecto, para tener un personal que trabaje en

Optimas condiciones y una actitud totalmente positiva.
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V. CONCLUSIONES

Investigacion cuantitativa con disefio no experimental transversal, de nivel correlacional
descriptiva tipo SPEARMAN, con una muestra por conveniencia de solo el personal de

produccion de 51 personas, se planteo las siguientes conclusiones:

1. Si existe una correlacion moderadamente significativa de R=0.603 entre la
ergonomia y la satisfaccion ocupacional en el personal de produccion de la
curtiembre Cuenca SAC.

2. El 12% del personal de produccion indica que se encuentran en un nivel alto de
ergonomia, mientras el 88% indica que se encuentran en un nivel medio de

ergonomia.

3. Mediante el andlisis de las dimensiones de ergonomia, el 22% del personal de
produccion, indica que hay una existencia buena en seguridad en sus puestos de

trabajo en la curtiembre Cuenca SAC en el afio 2019.

4. El 4% del personal de produccion indica que se encuentran en un nivel alto de
satisfaccion ocupacional, mientras el 96% indica que se encuentran en un nivel

medio de satisfaccion ocupacional.

5. Mediante un andlisis en las dimensiones de satisfaccion ocupacional, el 27% del
personal de produccion, indica que hay una buena satisfaccion en la designacion de

tareas en la curtiembre Cuenca SAC en el afio 2019.
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VI.

RECOMENDACIONES

Ante las conclusiones mencionadas, se recomienda lo siguiente:

A los futuros investigadores, tener en cuenta que la muestra a realizar en la
investigacion sea mayor cantidad para una mayor variedad de rangos obtenidos

para hallar una correlacion mas confiable entre las dos variables planteadas.

A los supervisores de seguridad, identificar, mejorar y controlar las dimensiones
tanto para la ergonomia y la satisfaccion ocupacional que se encuentran en el
rango de “regular’ y “mala” para poder aumentar a un rango “bueno”, para
obtener una ergonomia eficiente y eficaz de manera que la satisfacciéon

ocupacional refleje una actitud positiva por parte del personal.

A la organizacion, realizar una evaluacién de ergonomia y satisfaccion laboral
mediante dindmicas y talleres por parte de la direccion de la empresa con el fin
de mejorar la comunicacién organizacional y mantenerlos con una actitud
positiva entre periodos semanales para aumentar los rangos de “regularmente”
para evitar que este indicador disminuya con el tiempo a causa de los distintos

causantes ya mencionados en el marco tedrico.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variabl L Definicién . L . Escala de
Definicién Conceptual : Dimension Indicador S
e Operacional medicion
-Dimensiones del
. . lugar de trabajo Cuantitativa
Dimensiones N .
-Ubicacion y | Discreta,
del puesto .
material de | Intervalo
Adecuar las trabajo.
condiciones Variacién de
5mi Cuantitativa
“La ergonomia estudia el ergqnommas Posturas de posturas. .
R} - . segun el entorno . Discreta,
g | disefio del entomo fisico | Z7 L trabajo -Sobreesfuerzo Intervalo
o del trabajador con relacion ) de posturas.
= : L sus necesidades y -
S) a la manipulaciébn de | . . . . - Cuantitativa
o A - limitaciones con la Confort -Peligros Fisicos. .
T maquinas y/o equipos de | .. . . o Discreta,
- finalidad de Ambiental Capacitaciones
trabajo”(Cruelles, 2013). o Intervalo
optimizar la EPP —
seguridad, S i - . boral gyantltatlva
eficacia y confort. egurida -Entorno labora iscreta,
seguro. Intervalo
-Presion de | Cuantitativa
Carga Mental | trabajo. Discreta,
-esfuerzo mental. | Intervalo
-Calidad de _
. . . Cuantitativa
Relaciones informacion. .
. Discreta,
Laborales -Relaciones
. Intervalo
interpersonales.
-Proceso de
. L designacion. Cuantitativa
Designacion : .
-Capacidades Discreta,
de tareas .
segun el | Intervalo
designio.
-Trabajo
. equitativo. ntitativ
Método de q' Cya titativa
. -Método de | Discreta,
— Trabajo .
3 o . ) ) trabajo Intervalo
S Actitud positiva que tiene | Actitudes tanto adecuado.
© una persona por su puesto | positivas como ) - —
- de trabajo que se da a | negativas que . Sglarlo ; C_uantltatlva
c -, . Salario satisfactorio Discreta,
© conocer en la evaluacion | tiene un
o . . -Descuentos. Intervalo
g de sus | trabajador hacia 3 dad o - 46 | Cuantiai
b peculiaridades”(Robbins, su orna .a € ora_rlo € _uan tativa
= > Trabajo y trabajo. Discreta,
I 014). Empleo. . .
N Vacaciones -Vacaciones Intervalo
- -Recompensas. Cuantitativa
Reconocimient . .
S -Oportunidad de | Discreta,
0 y motivacion
ascenso. Intervalo
-Medidas de
higiene y | Cuantitativa
Seguridad seguridad. Discreta,
-Capacitacién en | Intervalo
seguridad.
-Estado L
. ., . Cuantitativa
Satisfaccion emocional. .
o Discreta,
Laboral -Variacion de
Intervalo
tareas

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

Instrumento 1: Observacién no experimental; Analisis de situaciones y/o comportamiento
2 i ‘W:!W . A




Instrumento 2: Cuestionario dirigido a los operarios de la planta.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

RELACION ENTRE LA ERGONOMIA Y LA SATISFACCION LABORAL EN EL AREA DE

PRODUCCION DE LA CURTIEMBRE CUENCA S.A.C

El presente cuestionario tiene la finalidad de recaudar las opiniones sobre la ergonomia y
satisfaccién laboral en perspectiva del trabajador en su entorno laboral. Por favor responda
con una “X” en la escala que mejor refleje su opinién. Sus respuestas seran anonimas, por lo
cual agradecemos su colaboracién.

1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca Regular Casi siempre Siempre
Ergonomia
N° ENUNCIADO 1(2|3|4]|5
Dimensiones del puesto

1 ¢Cuenta con un espacio adecuado para colocar los equipos y
materiales necesarios para la ejecucion de las tareas?

2 ¢Los equipos y materiales de trabajo estan situados a su
alcance para ejecutar una tarea?

3 ¢ Tiene el suficiente espacio para realizar cambios de postura al
realizar una tarea?
¢ Se puede modificar las dimensiones de su puesto de trabajo

4 para poder adaptar su equipo y/o material al realizar su
actividad?

5 ¢El suelo o su superficie de trabajo se encuentra libre de
objetos, para poder desplazarse?

Posturas de trabajo

¢,Durante su jornada laboral, usted mantiene solo una postura?
¢ Realiza con frecuencia posturas segun sus capacidades sin
excederse durante su jornada laboral?

8 ¢Tiende a realizar levantamiento de cargas segun sus
capacidades sin sobre esforzarse?

9 ¢ Esta informado y capacitado acerca de las buenas posturas al
realizar su trabajo?

10 ¢Las maquinas que opera estan disefiadas a sus capacidades
para poder laborar?

Confort Ambiental

11 ¢La iluminacion en su puesto de trabajo es uniforme para
poder realizar su trabajo?

12 ¢La temperatura en su puesto de trabajo es adecuada para
poder realizar su trabajo?

13 ¢Los ruidos que emiten las maquinarias en su puesto de
trabajo es la adecuada para usted?

14 ¢Las vibraciones que emiten ciertas maquinarias en su puesto
de trabajo es la adecuada para usted?
¢(En su puesto de trabajo cuentan con dispositivos de

15 ventilacion? En caso de exposicién de polvos, gases, entre
otros.

16 ¢Esta informado y capacitado acerca de los peligros fisicos
“lluminacién, ruido, vibracién, entre otras” al realizar su trabajo?

Seguridad
17 ¢En su puesto de trabajo cuenta con sefializacién de los

peligros?




18 ¢Las maquinarias tienen la proteccién adecuada para su uso?

19 ¢Cuenta con el equipo de proteccion de personal (EPP)
adecuado para su puesto de trabajo?

20 ¢ Se le brinda informacion para el correcto uso de la maquinaria
segun el modelo y procedimiento del equipo?

21 ¢ Se le supervisa que lleven consigo constantemente el equipo
de seguridad?

29 ¢ Esta informado y capacitado acerca de los peligros mecanicos
al realizar su trabajo de forma segura?

23 ¢Esta informado y capacitado acerca de como actuar frente a
un accidente laboral?

Carga Mental

o4 ¢En su puesto de trabajo esta libre de precision minuciosa al
operar un objeto y/o maquinaria?

o5 ¢En su puesto de trabajo cuenta con pausas para aliviar la
carga mental?

26 ¢En su puesto de trabajo esta libre de trabajar a presion?

27 ¢las actividades extra laborales son planificadas con
anticipacion para organizar su tiempo de jornada laboral?

28 ¢En su puesto de trabajo cuenta con buena “lluminacion, ruido,
vibracién, entre otras” para disminuir la carga mental?

29 ¢Esta informado y capacitado acerca de como actuar frente a
una excesiva carga mental para que no afecte su salud?

Satisfaccién laboral
N° ENUNCIADO
Relaciones Laborales

30 ¢Larelacién con su supervisor es de confianza?
¢Si en su puesto de trabajo presenta una incomodidad por

31 seguridad e higiene puede hacerle presente directamente a su
supervisor?

32 De la pregunta anterior, ¢El acto de solucionar el problema es
rapido?

33 ¢La relacién laboral con tu equipo de trabajo es buena?

34 ¢Sabe cémo actuar frente a conflictos laborales?

35 ¢Las ideas y decisiones por usted son tomadas en cuenta para
ejecutar una actividad?
¢, Se le brinda charlas e informacién para las buenas relaciones

36 laborales para mejorar la comunicacion con su equipo de
trabajo?

Designacion de tareas

37 ¢Las tareas que se les designa son correctamente claras y
definidas?

38 ¢las tareas son designadas seguin sus capacidades vy
habilidades?

39 ¢Las tareas designadas para usted son de responsabilidad del
equipo de trabajo para completarlas?

40 ¢Las tareas designadas para usted son independientes de no
contar con sub-tareas para completarlas?

a1 ¢ Si tiene alguna incomodidad o complejidad con la tarea puede
consultarlo con el supervisor para necesitar mas ayuda?

Método de Trabajo

42 ¢Las tareas son distribuidas de forma equitativa?

43 ¢Las tareas son planificadas y comunicadas para organizar su
tiempo?

a4 ¢El método de trabajo para realizar una tarea es adecuado

para usted?




¢En su puesto de trabajo, el procedimiento para operar una

45 magquinaria u objeto es adecuado?

46 ¢ Conoce el procedimiento adecuado para la maquinaria donde
labora?

47 ¢Esta en constante mejora el méetodo de trabajo para acortar
las tareas innecesarias?

Salario

48 ¢ El salario que recibe es de acuerdo con el trabajo que realiza?

49 ¢ El salario es equitativo en los puestos similares donde labora?

50 ¢, Recibe informacion acerca de los descuentos en su salario?

51 ¢ Por horas extras, el salario es conveniente?

52 ¢, Si la productividad aumenta su salario también aumenta?

53 ¢, Su salario se mantiene cuando hay una mala productividad?

Jornada de Trabajo y Vacaciones

54 ¢, Se siente satisfecho con la jornada laboral?

55 ¢ El horario de la jornada laboral se respeta?

56 iDentro de la jornada laboral cuenta con momentos de
descanso?

57 ¢ Tiende a tener tiempo para su refrigerio?
¢lLa organizacion responde de manera positiva cualquier

58 incomodidad o problema que presente usted con respecto a la
jornada laboral?

59 ¢Anualmente se le brinda a usted el mes de vacaciones
pagadas interrumpidas?

Reconocimiento y motivacion

60 ¢En ocasiones cuando realiza un buen trabajo se le otorga un
reconocimiento?

61 ¢En ocasiones cuando realiza un buen trabajo se le otorga una
recompensa adicional en su salario?

62 ¢ Tiene oportunidades de ascender de puesto de trabajo?

63 ¢Su entorno laboral (equipo de trabajo, supervisor, la
organizacién en general) motiva su trabajo?

64 ¢ El salario que recibe usted motiva su trabajo?

Seguridad

65 ¢ Las condiciones de su entorno laboral son seguras?

66 ¢En su puesto de trabajo se mantiene adecuadamente
organizado?

67 ¢Cuenta con informacion de las medidas de seguridad en su
puesto de trabajo?

68 ¢Conoce los protocolos de emergencia en caso que ocurra un
accidente?

69 ¢Cuando se forma nuevos mecanismos de seguridad se le
mantiene informado?

Satisfacciéon Laboral

70 ¢Durante su jornada laboral la realizacion de tareas son
diferentes cada dia?

71 ¢Su estado emocional es el adecuado durante su jornada
laboral?

79 ¢La gerencia mantiene una buena coordinacién administrativa
para resolver cada queja por parte de su personal?

73 ¢Durante su tiempo laboral en esta organizacion ha notado
algun cambio en beneficio para usted?

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: Validacion del instrumento por juicio de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE PREGRADO

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de preguntas”. Su participacion sera fundamental para las evidencias de la validez de
constructo basada en el contenido de la prueba. Agradezco anticipadamente su
valiosa contribucion.

TITULO DE LA INVESTGACION
Relacion entre la Ergonomia y la Satisfaccion Laboral de los trabajadores del area
de produccion en la curtiembre Cuenca S.A.C

1. Formulacién del problema:

¢, Como se relaciona la ergonomia y la satisfaccion
laboral en el area de produccién de la curtiembre
Cuenca SAC en el afio 2019?

2. Objetivo de la investigacion:

3. Nombre del Instrumento:

4. Propésito:

5. Unidad de analisis:

6. Muestra:

Determinar la relacion entre la ergonomia y la
satisfaccion laboral en el area de produccion de la
curtiembre Cuenca SAC en el afio 2019.

Cuestionario de preguntas tipo Likert.

Recaudar las opiniones de los trabajadores para
describir la relacion entre la Ergonomia y la
Satisfaccion Laboral de los trabajadores del area
de produccidn en la curtiembre Cuenca S.A.C.

Trabajadores del area de produccion en la

curtiembre Cuenca S.A.C.

51 trabajadores del area de produccién.

7. Descripcion del Instrumento:

8. Responsable:

Lista de items que tiene el proposito de describir la
ergonomia y la satisfaccion laboral en perspectiva
del trabajador mediante una escala de frecuencia
acerca de su entorno laboral.

Atahualpa Leon, Gustavo Daniel.



II. EVALUACION DEL EXPERTO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(Por favor sirvase completar la informacion)
1. Nombres y apellidos: LUC){ Gioyanna  Quiroe  Senand
2. Profesion: 1an . Ambiente(
3. Grado académico: 'Tﬁl”‘u (o. do
4. Afiliacion institucional:
5. Area de experiencia profesional: __ Siskeme, Tndescado de Ceshon

6. Tiempo de experiencia profesional: 3 wmejc s
& = 2
= = = - S =
INDICADORES CRITERIOS £ 15 |8 | F § 3
&= %) o = £ S
@ m [==] =i
a e
CLARIDAD Esta formulado con lengnaje X
apropiado.
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables. X
ACTUALIDAD Adecuado al avance de Ila
ciencia v la tecnologia.
2 Existe wuna  organizacién
ORGANIZACION | j45ica  entre variables e ¥
indicadores.
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
calidad y cantidad.

Adecuado para relacionar los
INTENCIONALIDAD aspectos sobre ergonomia y

satisfaccion laboral.

Consistencia entre la
CONSISTENCIA formulacién del problema,

objetivo ¢ instrumento.

COHERENCIA Coherente con las
dimensiones ¢ indicadores.

METODOLOGIA La estrategia responde al
proposito de la investigacion.

¢ [ aCHmee 1l s

OBSERVACIONES:

Opinién de la aplicabilidad: Lo encyes ke 4 sabsfcdona para onoces capjjf\;
; wlo W dog y Comoald

Lugar y fecha:_ Quckiembre Coentq s A i . \cttm%ajn‘ga\g‘ﬁ N paon,

oqlu/ig

Firma del experto

DNI: 26 136 (3



II. EVALUACION DEL EXPERTO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(Por favor sirvase completar la informacion)

1. Nombres y apellidos:  ELTER TELLO DE LA CRUZ

2. Profesion: INCEANERD | NDUSTIC /AL

3. Grado académico: HMAGISTER Fn DOcer/cia OMNIVERS)TARIA
4. Afiliacion institucional: (JAVIVERSIDAD CESAR VALLETO

5. Area de experiencia profesional: G EST/V Er7FRESARIAL

6. Tiempo de experiencia profesional: X5 @1 OS

@ et
E | S | = |, ==
INDICADORES CRITERIOS = 18 |8 |2 8 =
g | &8 |[Z 8 &
&1 &
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje »®
apropiado.
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia v la tecnologia.
7 Existe una organizacion
ORGANIZACION logica entre variables e X
indicadores.
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en )<
calidad y cantidad.
Adecuado para relacionar los ]
INTENCIONALIDAD | 55pectos sobre ergonomia y A
satisfaccion laboral.
Consistencia entre la
CONSISTENCIA formulacion del problema, /\
objetivo e instrumento.
COHERENCIA Coherente con las X
dimensiones ¢ indicadores.
METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito de la investigacion.
OBSERVACIONES: J

g 7
Ginionidsismicbidnd: . D5 Gbif caé/ € Gcé?@ff‘wﬁ Con e p ribfewic 4P
[UH -
T,z?,*ua,gyde aar- 2077
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Firma del erto__
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IL. EVALUACION DEL EXPERTO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(Por favor sirvase completar la informacion)

1. Nombres y apellidos:_ SAAT/aGge TAVEZ UVAIADAAS
2. Profesion: NG s piENS IrDor7.AL
3. Grado académico: LA & j7& /L
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: Existe una organizacion
ORGANIZACION | j4gica entre variables e
indicadores.
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en ?
calidad y cantidad. X
Adecuado para relacionar los
INTENCIONALIDAD aspectos sobre ergonomia y X
satisfaccion laboral.
Consistencia entre la
CONSISTENCIA formulacién del problema, )‘
objetivo ¢ instrumento.
COHERENCIA Coherente con las X
dimensiones ¢ indicadores.
METODOLOGIA La estrategia responde al
proposito de la investigacion. ‘X
OBSERVACIONES:

Opinioén de la aplicabilidad:

Lugar y fecha:
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o

U
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Confiabilidad del instrumento

Anexo 4

P27

0.34
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077
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0.26

P20
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Anexo 5: Tablas

Tabla 1: Trabajadores participantes en el proceso productivo

PUESTO
PUESTO
LUADC
DESEMPOLVADO
RECEPCION DE REMATADORA
PIELES
PLANCHADD B
| REMOIO =
| PELAMBRE
DESCARNADO - ROLLER |33
DIVIDIDO B
CABINA DE
| CURTIDO PINTADC i
| ESCURRIDO
| REBAJADO
| RECURTIDO MEDIDOY [~
EMPAQUETADD
CARPETEADO
ALAMACEN —
SECADO MATMNTEMINIENTO ——
Inspector de rivera
MOLIZADO Inspector de
acabado

Total, de 51 trabajadores en el proceso productivo

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2: Matriz de base de datos de ergonomia.

\
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Ergonomia
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Tabla 3: Matriz de base de datos de Satisfaccién Ocupacional.

Satisfaccion Ocupacional

Relaciones Designacion de . . Jornad_a e Reconocimient : Satisfaccion
laborales tareas Método de trabajo Salario trabajo y o v motivacién Seguridad Laboral s
vacaciones y n
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Tabla 4: Intervalos de asignacion del nivel segiin el n° de preguntas

Para determinar la asignacion del nivel de cada dimension por cada variable seguin sus preguntas:

N° N° N° N°
4 5 6 7
preguntas preguntas preguntas preguntas

Maximo 20 Méximo 25 Méximo 30 Méximo 35

Minimo 4 Minimo 5 Minimo 6 Minimo 7

Rango 16 Rango 20 Rango 24 Rango 28

N° N° N° N°

niveles niveles 3 niveles 3 niveles 3

Amplitud 5 Amplitud 6 Amplitud 8 Amplitud 9

Buena 15a 20 {Buena 18 a 25{ |Buena 22 a 30{ {Buena 26 a 35
Regular 9a 15! {Regular 12 a 18 | Regular 14 a 22 {Regular 16 a 26
Mala 4a 9 | {Mala 5a 12 iMala 6 a 14 Mala 7a 16

Para determinar la asignacion del nivel de cada variable segun el total de respuestas por cada trabajador:

Ergonomia

Méaximo 145

Minimo 29
Rango 116

N° niveles 3
Amplitud 38
Alto 106 145
Medio 68 106
Bajo 29 68

Satisfaccion Ocupacional

Maximo 220

Minimo 44

Rango 176

N° niveles 3

Amplitud 58
Alto 161 220
Medio 103 161
Bajo 44 103
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Anexo 6: Figuras
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Figura 1: Nivel de Ergonomia del trabajador
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3: Nivel satisfaccion laboral del trabajador
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2: Andlisis del entorno laboral sobre Ergonomia
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4: Andlisis de la satisfaccion laboral en el personal de produccién
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8: Evidencia en la toma de respuestas por parte del personal de produccién.
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