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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo describir la importancia de la
solidez financiera de la CMAC Piura S.A.C. para el desarrollo empresarial de las
Mypes en época de pandemia, Piura 2020; y su metodologia se enmarco dentro
del tipo de investigacion aplicada, con un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental transversal descriptivo. Para el recojo de informacién se recurrié a la
técnica de la encuesta y el analisis documental, y como instrumentos el cuestionario
y la ficha de registro respectivamente. La poblacién de estudio estuvo conformada
por los propietarios y/o representantes de las Mypes debidamente formalizadas y
que realizaron alguna transaccion financiera con la CMAC Piura en el afio 2020; de
la cual se extrajo mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple una muestra
representativa conformada por 73 Mypes. Analizados los resultados obtenidos, la
investigacion arribo a la conclusion general que la solidez financiera de la CMAC
Piura S.A.C., evidenciada durante la época de pandemia, favorecié de manera
significativa para el desarrollo empresarial de las Mypes en la ciudad de Piura, afio
2020.

Palabras claves: Desarrollo empresarial, CMAC Piura, Mypes, solidez financiera.
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Abstract

The objective of this research was to describe the importance of the financial
soundness of CMAC Piura S.A.C. for the business development of MSEs in times
of pandemic, Piura 2020; and its methodology was framed within the type of applied
research, with a quantitative approach and a descriptive transversal non-
experimental design. To collect information, the survey technique and documentary
analysis were used, and as instruments the questionnaire and the registration form,
respectively. The study population was made up of the owners and / or
representatives of the Mypes duly formalized and who carried out some financial
transaction with the CMAC Piura in 2020; from which a representative sample made
up of 73 Mypes was extracted by means of a simple random probability sampling.
After analyzing the results obtained, the investigation reached the general
conclusion that the financial strength of CMAC Piura S.A.C., evidenced during the
pandemic, significantly favored the business development of MSEs in the city of
Piura, in 2020.

Keywords: Business development, CMAC Piura, Mypes, financial strength.



. INTRODUCCION

Durante los ultimos afos, las micro y pequefias empresas, conocidas como
Mypes, se han convertido en uno de los principales agentes que dinamizan la
economia de los paises, cualquiera sea su nivel de desarrollo, ya sea produciendo

y ofertando bienes, asi como demandando y comprando productos.

Sin embargo, en este ultimo ano, la estabilidad y crecimiento de las micros,
pequenas y medianas empresas, se ha visto mermado por la actual crisis sanitaria
y economica ocasionada por la pandemia del coronavirus COVID-19, llegandose a
estimar, en el ambito internacional, que el 55% de ellas se han visto duramente
afectadas. En el Peru, el 92.7% de las empresas son Mypes, y son precisamente,
este tipo de empresas las que han sufrido en mayor parte el impacto econémico,
por lo que a decir de Montjoy (2020), Coordinadora de Emprendimiento e
Innovacion INNOVA ESAN, tuvieron que hacer grandes cambios a fin de adaptarse
para sobrevivir a la pandemia, permanecer en el mercado y seguir siendo la

principal fuente de empleo para sus mas de 8 millones de trabajadores.

Las Mypes generan el 70% de los puestos de trabajo y constituyen el pilar
que soporta casi el 50% de la actividad econdmica mundial, han sido las mas
perjudicas con el confinamiento en sus hogares, tanto de sus trabajadores como de
sus consumidores, siendo los sectores dedicadas al rubro de agencias de viajes,
servicios de alojamiento y hospedaje, la industria textili y de confeccion,
alimentacion, turismo, entre otros, las que mas consecuencias han sufrido, llegando
incluso a ver peligrar su permanencia en el mercado (Centro de Comercio

Internacional, 2020).

En el Perq, el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial de la Camara
de Comercio de Lima - CCL (2020), considera que la economia cayo en hasta un
3,7% como consecuencia del COVID-19, en virtud a la contraccion que sufrid la
demanda interna privada, siendo el sector de las micro y pequefa empresa el mas
golpeado, ya que, no disponen de recursos para adaptarse a los nuevos cambios.

En ese sentido, el actual estado de emergencia y aislamiento social obligatorio, ha



tenido efecto directo en la baja demanda de los productos que comercializan,
generandole grandes pérdidas econdmicas, ademas de ello esta el hecho de no
poder contar con mano de obra para la fabricacion de nuevos productos, teniendo
en cuenta que muchas Mypes en el Peru estan dedicadas al rubro manufacturero

y de servicios.

Otros de los problemas que merma su accionar y permanencia en el mercado,
es la falta de liquidez, y falta de oportunidades o excesivos requisitos para acceder
a un préstamo en la banca formal, lo que se agrava con el hecho de la gran
informalidad existente en este grupo de empresas. Ante ello, y teniendo en
consideracion que la Mypes constituyen mas del 99% de las unidades
empresariales en el Peru, genera cerca del 85% total de puestos de trabajos y
representan casi el 40% del producto bruto interno peruano, el estado peruano ha
dictado diversas medidas de apoyo a las Mypes, como son los programas Reactiva
Peru, Fondo Empresarial de apoyo a la micro y pequefia empresa con la finalidad
de garantizar el financiamiento de la reposicion de fondos de capital de trabajo, a
efectos que puedan hacer frente a sus compromisos de pago y obligaciones a corto
plazo con sus propios trabajadores, asi como proveedores (Editorial ElI Peruano,
2020).

Sin embargo, no todas las Mypes pueden acceder a estos beneficios, teniendo
que recurrir a la banca privada, o incluso la banca informal a fin de agenciarse de
los recursos econdémicos que le permitan hacer frente a los desafios que impuso y
viene imponiendo la pandemia COVID-19. En este extremo, resulta importante la
solidez, solvencia y confianza que puedan generar las empresas que comprenden
la banca nacional y sobre todo regional, una de ella, la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Piura S.A.C., conocida por su nombre corto como CMAC Piura S.A.C; la

cual fue materia de estudio en la presente investigacion.

La CMAC Piura S.A.C., es una empresa con personeria juridica propia de
derecho publico con autonomia econdmica, financiera y administrativa, cuyo
accionista principal y controlador es la Municipalidad Provincial de Piura; tiene

presencia en 24 regiones del pais, siendo la zona norte del pais, donde ejerce



especial influencia. Desde su creacion estd orientada a buscar apoyar al
emprendimiento y a los empresarios de la micro y pequefia empresa con productos
y servicios innovadores que permiten desarrollar competencias de gestion para
generar crecimiento y potenciar el emprendimiento en el pais (CMAC Piura, 2017).
La CMAC Piura también se vio sumergida en serios inconvenientes en sus
procesos de servicio al cliente, en especial durante la época de aislamiento social
obligatorio que decretd el Gobierno Peruano, mediante los Decretos Supremos N°
004-2020-PCM, 051-2020-PCM, 053-2020-PCM, 094-2020-PCM, 110-2020-PCM y
116-2020-PCM, pero que sin embargo, exteriorizaba signos de solidez que le han
permitido hacer frente a la pandemia y seguir operando y prestando respaldo
financiero a las Mypes en todas las regiones en las que tiene presencia,
principalmente la ciudad de Piura. Por lo que, en el presente estudio, se planted
como enunciado del problema de investigacién, el siguiente: ;De qué manera la
solidez financiera de la CMAC Piura S.A.C. favorece al desarrollo empresarial de

las Mypes en época de pandemia, Piura 20207

La presente investigacion basé su justificacion desde el punto econdmico,
practico y social, al pretender dar a conocer la importancia que representa la solidez
financiera de las entidades bancarias, como es la CMAC Piura S.A.C., para el
desarrollo empresarial de las Mypes en la ciudad de Piura, especialmente durante
la época de pandemia, permitiéndoles no solo permanecer en el mercado, sino
también proyectar y lograr su expansion a otros mercados, en busca de generar
alta rentabilidad de sus operaciones y un correcto desarrollo empresarial, y de
manera colateral beneficiar a las diferentes familias cuya economia y expectativas

laborales y sociales gira en torno a las Mypes, tanto a nivel regional como nacional.

Teniendo en cuenta, que la CMAC Piura S.A.C., ante la reciente crisis
sanitaria y financiera que atraveso el pais, durante el afio 2020, sigui6é operando e
implementando diversos mecanismos orientados a respaldar la operatividad y
presencia de las Mypes en el mercado local, y en consideracion al enunciado del
problema expuesto en el parrafo anterior, la presente investigacion se plante6 como
objetivo general: describir la importancia de la solidez financiera de la CMAC Piura

S.A.C. para el desarrollo empresarial de las Mypes en época de pandemia, Piura



2020; y como objetivos especificos: describir las principales caracteristicas de los
activos como parte de la solidez financiera de la CMAC Piura S.A.C.; precisar las
principales caracteristicas del capital como parte de la solidez financiera de la
CMAC Piura S.A.C.; especificar las principales caracteristicas de los ingresos y
gastos como parte de la solidez financiera de la CMAC Piura S.A.C.; detallar cémo
fue el crecimiento econémico de las Mypes en época de pandemia, Piura 2020;
explicar la importancia que tiene la cultura empresarial para el desarrollo
empresarial de las Mypes en época de pandemia, Piura 2020; describir la influencia
del liderazgo para el desarrollo empresarial de las Mypes en época de pandemia,
Piura 2020; puntualizar cdmo se desarrolla la gestion del conocimiento en las
Mypes en época de pandemia, Piura 2020; caracterizar el proceso de innovacion

en las Mypes, en época de pandemia, Piura 2020.



Il. MARCO TEORICO

Es menester de todo investigador, tomar conocimiento acerca de los estudios
o trabajos de investigacion que se hayan realizado previamente en torno a la
problematica o variables a estudiar, al respecto Baena (2017) realza la importancia
de contextualizar el problema, es decir, conocer los estudios previos en relacion a
una idea, saber que se ha escrito en relacién a un tema en concreto, puesto que
ayudaria entre otros a, no investigar sobre temas que ya han sido estudiados a
profundidad, por otro lado, facilita la estructuracion de la idea a investigar, ayuda a
identificar la idea perspectiva principal que guiara la investigacion, permite afinar la
idea de estudio de manera mas eficiente y rapida; en suma, ayuda a conocer que
han escrito del tema otros investigadores y conocer en qué estado se encuentra la
investigacion en torno al tema o problema planteado. En atencién a lo expuesto, en
la presente investigacion se consideraron los siguientes trabajos de investigacion
previos, relacionados al problema en estudio, y que corresponden tanto al ambito

internacional, nacional y local.

En el ambito internacional, se referenciaron los trabajos de:

Manzur (2019) quien en su trabajo de investigacion titulado La solidez
financiera como factor de competitividad de acuerdo con el tamarfo de las
instituciones bancarias en Ecuador, se plante6 como objetivo evaluar la
competitividad de las instituciones del sector bancario en Ecuador a través de un
analisis factorial exploratorio de indicadores de solidez financiera y en qué medida
se diferencian los bancos por su tamafo en el mercado. El estudio tuvo un disefio
no experimental y por su temporizacion fue un estudio transversal con un enfoque
cuantitativo y un alcance descriptivo — correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 17 instituciones bancarias. La investigacién llegd a la conclusion
que si existe diferencias significativas entre los bancos por su tamafo con respecto
a los factores de solidez financiera. La tesis en mencion, aporté una extensa base
tedrica que ayudo a describir y definir los conceptos tedricos en torno a la variable
solidez financiera y sus principales indicadores financieros, lo que permitié brindar

el sustento tedrico sobre el cual se apoy0 la investigacion.



Perreira (2019) quien en su trabajo de investigacion titulado Actualidad de la
gestion empresarial en las Pymes, se planted como objetivo desarrollar una
descripcion de la situacion actual de la gestibn empresarial en las PYMES del
mundo con el propdsito de identificar, describir y analizar la problematica de las
mismas y compararla con la colombiana. Se traté de una investigacion descriptiva-
exploratoria con un disefio documental, en la cual se analizaron diversos articulos
en relacion al problema planteado durante la ultima década. Los resultados
permitieron evidenciar la problematica real de las Pymes tanto en el pais de
Colombia como en Espafia y México, paises seleccionados como muestra en el
presente estudio, y llego a la conclusién que las Pymes no son ajenas a los cambios
que se generan tanto en el ambito econdmico, politico y social de las politicas del
Estado y que los mismos afectan su desarrollo tanto interna como externamente.
El estudio aport6 a la presente investigacion, un amplio analisis de la situacién de
las Pymes en el mundo, lo que permitid conocer las distintas dificultades que
afrontan y que limitan su desarrollo empresarial, ademas dejo en evidencia la
importancia de la capacidad de gestidén y de organizacién, financiera y tecnoldgica

a fin de mantenerse y evolucionar en el actual mercado globalizado.

Delfin y Acosta (2016) quienes en su trabajo de investigacion titulado
Importancia y analisis del desarrollo empresarial, realizado en Meéxico, se
plantearon como objetivo analizar los conceptos que integran el desarrollo
empresarial, con el fin de fomentar la reflexion de los empresarios para capacitarse
en cada uno de ellos. El estudio fue exploratorio, a partir de una revisién documental
que implicé la recoleccion, seleccion, analisis y presentacion de informacion. La
investigacion llegd a concluir que la gestion del conocimiento representa un
propulsor de procesos de innovacion que para las Pymes significa lograr su
desarrollo empresarial. Como resultado de la investigacion se tuvo una solida base
tedrica, la misma que aportd definiciones conceptuales que han sido analizadas y

recogidas como parte del marco tedrico que avala la presente investigacion.

Por su parte, en el ambito nacional se revisaron las investigaciones de:



Pinto (2017) quien en su trabajo de investigacion titulado Determinantes de la
solvencia financiera de las cajas municipales en el Pert (2012 — 2016), se plante6
como objetivo identificar los factores que tienen incidencia en la fortaleza financiera
de las Cajas Municipales en el Peru en el periodo 2012 -2016. La investigacion fue
de tipo descriptiva, explicativa, cuantitativa y no experimental. La poblacion y
muestra estuvo conformada por 13 cajas municipales. Los resultados de la
investigacion muestran la estructura financiera que caracteriza a las cajas
municipales en el Peru, estableciendo caracteristicas propias de cada una de las
cajas observadas a partir de una serie de indicadores como son ratio de capital,
ratio de patrimonio efectivo. La investigacién aporté al presente estudio el marco
metodoldgico a tener en cuenta para la definicion de la solidez financiera en la
CMAC Piura durante el afio 2020.

Castro (2019) quien en su investigacion titulada Las fuentes de financiamiento
y su repercusion en el crecimiento empresarial de las Mypes en Lima Norte, se
planteé como objetivo determinar en qué medida las fuentes de financiamiento
repercuten en el crecimiento empresarial de las Mypes en Lima Norte, para lo cual
desarroll6 una metodologia de tipo basica, de alcance transversal y disefio no
experimental — descriptivo con un método analitico. Aplicd la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario. La investigacion llego a la conclusion que las
fuentes de financiamiento repercuten de manera positiva en el crecimiento
empresarial de las Mypes. Este estudio aporté un marco tedrico utilizado para la
decision conceptual de los indicadores de la variable desarrollo empresarial en la

presente investigacion.

Barbaran et al., (2017) quienes en su investigacion Limitaciones que impiden
el desarrollo empresarial de Mypes: distritos de Coishco, Chimbote, Nuevo
Chimbote y Santa - 2017, se plantearon como objetivo determinar aquellas
limitaciones u obstaculos que impiden el desarrollo empresarial de la Mypes. La
investigacion fue de tipo descriptiva propositiva con un disefio no experimental
transversal. Se conté con una muestra conformada por 380 Mypes localizadas en
algunos distritos de la provincia del Santa — Chimbote, como técnica emplearon el

analisis documental, la entrevista y la encuesta y como instrumento recurrieron a la



ficha de registro, la guia de entrevista y el cuestionario. Después de analizar los
resultados obtenidos en la presente investigacion, llegaron a determinar la
existencia de hasta 13 limitantes que impedian el desarrollo de las Mypes, siendo
la limitante denominada “Sistema Tributario” la principal de ellas, esto en relacion a
la alta carga impositiva, los numeros impuestos, los constantes cambios tributarios,
asi como la falta de exoneracion y facilidades tributarias, y las multas y sanciones
excesivas a los que se ven expuestas las Mypes. La investigacion en mencion
aporta un vasto analisis de los principales limitaciones y obstaculos que afrontan
las Mypes, y que se tuvo muy en cuenta al momento que se analizé la variable

desarrollo empresarial.

Porras (2017) quien en su trabajo de investigacion titulado Lineamientos de
créditos empresariales y los microcréditos de financiamiento a las Mypes de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, Agencia Huancavelica — Afio 2015, se
plante6 como objetivo determinar de qué manera las politicas de créditos
empresariales y los microcréditos favorecen el financiamiento a las Mypes de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC, agencia Huancavelica al afio 2015,
para lo cual desarroll6 una metodologia de tipo aplicada, de nivel descriptivo —
correlacional, recurriendo a los métodos deductivo, inductivo y correlacional para
determinar la relacién respecto al sistema financiero y las micro finanzas de los
clientes de la CMAC Piura SAC — Agencia Huancavelica. El disefio fue no
experimental, transeccional — descriptivo — correlacional, llegando a la conclusion
que las politicas de crédito tienen una incidencia positiva fuerte y significativa con
los microcréditos en todos sus indicadores como financiamiento, evaluacion y
restricciones de crédito. Este estudio tuvo un aporte significativo para la presente
investigacion, pues permitié conocer mas de cerca las politicas que maneja la
CMAC Piura SAC en relacién a los créditos y financiamientos otorgados a las

Mypes, orientados a promover su desarrollo empresarial.

Mundaca (2018) quien en su trabajo de investigaciéon titulado Modelo
conceptual de desarrollo empresarial para las Mypes de la Region Lambayeque:
Caso Centro de Desarrollo Empresarial, tuvo como objetivo disefiar un modelo

conceptual de desarrollo empresarial para las MYPES de la Region Lambayeque.



La investigacion fue de tipo aplicada, de método deductivo, como técnica para la
recoleccidon de datos utilizo la entrevista y como instrumento la guia de entrevista.
La investigacion llegd a la conclusion que la iniciativa emprendora y experiencia
previa permiten fortalecer las iniciativas empresariales permitiendo la formacion de
negocios solidos o consolidar los existentes, y ademas que con una adecuada
formacion y desarrollo de capacidades constituyen la fuerza vital y pilar sobre el
que se soporta toda empresa exitosa. El aporte de este estudio, a la presente
investigacion radico en el hecho que permitié conocer y entender los diferentes
aspectos que se constituyen en las bases para el desarrollo empresarial de las

pequenas y medianas empresas.

Sabogal (2018) quien en su trabajo de investigacion titulado Influencia del
financiamiento a las micro y pequerfias empresas en su crecimiento y desarrollo, se
planteé como objetivo determinar la influencia que ejerce el financiamiento a las
Mypes de la Region Lambayeque en su crecimiento y desarrollo empresarial, afio
2018. El estudio fue de tipo aplicado, nivel descriptivo — explicativo y correlacional,
como técnicas empleo la entrevista, encuestas, el analisis y revision documental y
como instrumento de recoleccién de datos, la ficha bibliografica, la guia de
entrevista y la revision documental. La investigacion llegd a concluir que el
financiamiento brinda una influencia positiva para el crecimiento y desarrollo de las
Mypes de tal manera que es considerado un factor de mucha importancia y que, de
ser tomado siempre en cuenta dentro del planeamiento de las empresas, a fin de
mejorar su infraestructura fisica y tecnoldgica, sus inversiones en capital de trabajo,

activos fijos y mejorar considerablemente sus ingresos.

Asimismo, y con la finalidad de definir el sustento tedrico dentro del cual se
enmarcé el desarrollo de la presente investigacion, se definieron tanto las variables
en estudio como sus dimensiones e indicadores. En primer lugar, se definid la
variable solidez financiera, la misma que a decir de Gomez (2015), representa el
respaldo que tiene una empresa, a partir de la realidad de su propio patrimonio y
que le permite satisfacer las necesidades de capital de trabajo, inversiéon, cumplir

con las obligaciones pactadas y fomentar su crecimiento.



La solidez financiera, permite establecer como es la estructura de capital de
una empresa, cOmo se componen sus activos, como estan financiados, en suma,
cotejan los niveles de liquidez de los activos frente a los niveles de exigibilidad de
las fuentes de financiamiento. Para una mejor comprension y estudio de la solidez
financiera se han considerado las siguientes dimensiones: activos, capital, ingresos

y gastos.

Los activos, a decir de Sanchez (2016), representan los derechos, bienes y
demas recursos que se ven controlados econdmicamente por una empresa, entre
ellos, construcciones, equipos, recursos tecnoldgicos, entre otros, que definen su
masa patrimonial, por lo que se le conoce como la estructura econémica de una
empresa. Como, se ha mencionado, los activos constituyen recursos que son
controlados por la empresa, que son derivados de operaciones pasadas, y sobre
los cuales se espera recibir o conseguir beneficios en el futuro (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2020). Los activos pueden ser, activos de corto plazo o
activos corrientes, que son aquellos que se efectivizan en un afio como maximo
(inventario), y activos no corrientes o activos de largo plazo, cuya vida util
sobrepasa un periodo anual (vehiculos, edificios, etc.), también son considerados
dentro de este grupo, el rendimiento de activos, los préstamos hipotecarios y los

depdsitos de los clientes.

Capital, que de acuerdo al Glosario de Contabilidad Publica dispuesto en el
Portal Web del Ministerio de Economia y Finanzas (2020), esta constituido por
aquellos bienes duraderos que son destinados a la fabricacion o produccién de
otros bienes o servicios y los recursos financieros que se destinan a las inversiones
El capital es util para la generaciéon de valor en una empresa, y permite medir la
capacidad de una empresa para continuar con sus operaciones. En suma,
representan los recursos financieros, derivados de los aportes de los socios o
accionistas y que son destinados para la generacién de valor y beneficios. El capital
esta constituido por el capital regulador (exigencia minima que garantice afrontar
sus pérdidas operativas y seguir atendiendo el retiro de fondos); la cartera en mora
(incumplimientos de capital y/o intereses, que no generan ingresos por intereses y

cuya recuperacion peligra potencialmente); participacion del capital y las acciones
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Otras de las dimensiones de la solidez financiera consideradas en el estudio,
son los ingresos, definidos en el mismo Glosario aludido anteriormente, como el
aumento de beneficios de indole econdmico, que se originan durante un periodo
contable y se materializan a manera de incremento de valor de los activos, pueden
ser ingresos brutos (dinero total que se incorpora al patrimonio o presupuesto) e
ingresos totales netos(ingresos brutos menos impuestos y otras deducciones); y
gastos, que representan menguas en los beneficios de caracter econdmico durante
un periodo contable y que se ven representados en disminuciones del valor de los
activos, o disminuciones de las obligaciones resultantes del incremento del
patrimonio neto, y que estan constituidos por los gastos no financieros (derivados
de comisiones bancarias, interés de préstamos) y gastos de personal (sueldos y
salarios). Los ingresos incrementan la riqueza en una empresa, mientras que los

gastos la disminuyen.

En cuanto al desarrollo empresarial, a decir de Koontz y O’'Donnell, (2013), es
un proceso o estrategia mediante la cual, se busca la adquisicion de fortalezas,
habilidades y destrezas en favor de una gestion eficiente de los recursos de una
empresa, de tal manera que posibilite su crecimiento y desarrollo sostenible a lo
largo del tiempo. El desarrollo empresarial, va de la mano del proceso innovador,
que deben experimentar las empresas con la finalidad que mediante el esfuerzo
colectivo se logre obtener una rentabilidad a favor en relacién al numero de

recursos empleados en el proceso.

Gonzales (2014) considera que el desarrollo empresarial representa el
progreso que una determinada empresa ha experimentado producto de su propia
evolucion a lo largo del tiempo. Es un concepto integrador, que articula e involucra
muchas areas y acciones en una empresa. El desarrollo empresarial es un
concepto mas amplio que el crecimiento empresarial, puesto hablar de desarrollo
empresarial, no siempre significa crecimiento o aumento en proporcion de tamafo,
muchas veces una empresa para desarrollar empresarialmente, se ven en la

obligacion de decrecer o disminuir su tamanio, o actividades.
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El desarrollo empresarial, vincula multiples elementos, los cuales permiten al
empresario, conducir hacia el cumplimiento de los objetivos planteados a su
organizacion. Dentro de estos elementos, estan los referidos al crecimiento y
cultura empresarial, involucra también el liderazgo, la gestién del conocimiento e

innovacién en una empresa.

El liderazgo, en el ambito empresarial, hace referencia al conjunto de
habilidades mediante la cuales una persona puede llegar a influenciar, organizar,
motivar e incentivar la realizacién de actividades u acciones dirigidas a la

consecucién de los fines y objetivos de la empresa.

La gestion del conocimiento, dentro del desarrollo empresarial, constituye una
estrategia mediante la cual, la empresa busca enfocar sus esfuerzos en el
fortalecimiento de las habilidades y capacidades de su personal, mediante la
capacitacion constante de los mismos, y que ademas contempla la gestion de los
compontes e infraestructura tecnolégica actual, por lo que se constituye en un

elemento transversal y medular a todas las areas de la empresa (Calvo, 2018).

La innovacion empresarial hace referencia a las mejoras que se dan en las
actividades que se realizan en la empresa a través de cambios ya sea en el modelo
del negocio, de la organizacion, de los procesos, de los productos o en la
comercializacién de los mismos, todo ello con el fin de la busqueda de la eficiencia
en el negocio que conduzca a mejorar el posicionamiento de la empresa en el

mercado (Seclén, 2015).

Hablar de desarrollo empresarial, es hacer referencia al progreso de una
empresa a lo largo del tiempo, y su importancia del desarrollo empresarial, radica,
en el hecho que permite al empresario, sacar provecho de las oportunidades que
se le presente, gracias a las estrategias de capacitacion e innovacion que aplique
en su empresa, las cuales deberan estar orientadas a desarrollar y fortalecer las
capacidades y habilidades tanto del empresario como de sus colaboradores, y

orientarlas hacia la consecucion de los logros y metas de la empresa.
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Segun Murcia (2015) el desarrollo empresarial debe poseer las siguientes
caracteristicas: propiciar de manera constante el fortalecimiento de capacidades y
habilidades del personal, a fin de favorecer la productividad y un eficiente manejo
de los recursos en la organizacion; promover la cultura empresarial, para ello la
empresa debe definir y propiciar los valores y metas que la identifican, de manera
conjunta con sus colaboradores; propiciar el liderazgo como elemento clave que
propicie y empate los intereses de los colaboradores con los de la empresa, de tal
manera que dicho entendimiento se vea traducido en oportunidades para el
desarrollo empresarial; propiciar la constante innovacion como elemento
diferenciador de la marca empresarial, para ello es necesario se realice una
adecuada gestidon del conocimiento, que garantice a la empresa adaptarse y hacer

frente a los constantes cambios en un mercado globalizado, como el actual.

Definidas las variables de estudio, como sus dimensiones e indicadores, fue
igual de importante, realizar un acercamiento conceptual, acerca de las Mypes, su
caracterizacidon e importancia para la economia del pais. MYPE es un acrénimo que
se utiliza para hacer referencia a las micro y pequefias empresas. En el Peru, la
Ley 28015 Ley de Promocion y Formalizacién de la Micro y Pequena Empresa, en
su articulo 2 brinda la siguiente definiciéon de Micro y Pequeia Empresa como la
unidad econdmica constituida por una persona natural (fisica e individual que
realiza actividades empresariales a titulo propio) o juridica (sociedades andnimas,
empresas individuales de responsabilidad limitada o sociedades comerciales de
responsabilidad limitada), y que tienen como objetivo desarrollar actividades de

extraccién, transformacion, produccion de bienes o prestacion de servicio.

Segun la mencionada Ley 28015, las Mypes abarcan dos tipos de empresas:
las Micro Empresas, que cuentan con 1 hasta 10 trabajadores inclusive y cuyos
niveles de ventas no excedan las 150 Unidades Impositivas Tributarias; y las
Pequefias empresas, que cuentan con 1 a menos de 50 trabajadores inclusive y
cuyos niveles de ventas van desde las 150 hasta las 1700 Unidades Impositivas
Tributarias. A partir de la promulgacion de la ley N° 30056 Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, del 2 de julio del 2013, para su

caracterizacion y diferenciacién se debe tener en cuenta solo el nivel de sus ventas
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anuales (ingresos brutos obtenidos en un periodo fiscal). El valor de la Unidad
Impositiva Tributaria — UIT es establecido por el Ministerio de Economia y Finanzas
para un ejercicio fiscal. El nivel de ventas se establece en funcion a los ingresos
generados en los ultimos 12 meses anteriores al mes de su registro en el Registro
de la Micro y Pequefia Empresa — REMYPE (Montoya, 2017).

Las Mypes constituyen un pilar de gran importancia para la estructura
industrial del Peru, ya sea por su aporte a la produccién nacional, que segun
PROMPYME (2019), es de aproximadamente el 42% del Producto Bruto Interno -
PBI; como por su capacidad para producir fuentes de empleo privado, que es del
70% segun la misma fuente citada, dando empleo a casi el 75% de la Poblacion
Econdmicamente Activa — PEA y constituyendo el 98,6% de las unidades
empresariales a nivel nacional. Lamentablemente uno de sus mayores obstaculos
es su informalidad, por lo que los empleos generados son, en su mayoria, puesto
de trabajo informales no pudiendo acceder los trabajadores a seguro de salud ni a
aportar a ningun fondo de pensiones. Su rubro de accion esta mayoritariamente
orientado al mercado interno, por lo que el acceso al empleo formal, por gran parte
de la poblacién de las zonas donde desarrolla sus actividades, estan asociadas o
dependen de las actividades que desarrollan las Mypes. Pero su aporte e
importancia, no solo gira en torno a la generacion de empleo, sino que también las
Mypes constituyen un elemento clave dentro de la economia peruana, y que
ademas ayuda ponderablemente a la reduccién de los indices de pobreza y

dinamizan la economia del pais.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI (2019)
en el Peru existen alrededor de 6.2 millones de empresas, de las cuales segun
Ministerio de la Produccion — PRODUCE, a finales del 2018, el numero de Mypes
ascendian a 2'209,270, de las cuales alrededor de 1'270,000 son lideradas por
mujeres emprendedoras. El 20.5% desarrollan sus actividades en la capital limefia
y el 79.5% en regiones del interior del pais, siendo Puno, Piura, La Libertad las
regiones con mas Mypes establecidas. En relaciéon al financiamiento para el
desarrollo de sus actividades, a decir del mismo PRODUCE, las Mypes recurren

por lo general a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito — CMAC.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseio de investigacion

La presente investigacion se enmarco dentro del tipo de investigacion
aplicada, tuvo un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental transversal

descriptivo.

Las investigaciones de tipo aplicada, también llamadas utilitarias, se
caracterizan por la aplicacion de la teoria antes existente, a fin de buscar la
resolucién de un problema real y concreto de manera inmediata (Baena, 2017), en
ese sentido, a partir de la aplicacion de las teorias consideradas en el estudio, se

busco brindar una alternativa de solucion al problema planteado.

Fue de enfoque cuantitativo, con la finalidad de describir la naturaleza de la

muestra en estudio.

El disefio no experimental, a decir de Hernandez y Mendoza (2018) hace
referencia a la no manipulacion intencional de las variables en estudio, por ende,
las mismas fueron observadas tal y como se encontraban en su contexto natural,
lo que permiti6 su posterior analisis y caracterizacion de manera objetiva y

confiable.

Este tipo de disefios no experimental, pueden ser representados de la

siguiente manera:

Dénde:

M = Muestra en estudio

O = Observacion de la muestra en estudio en
un periodo determinado
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Por su temporizacion, la presente investigacion se considera un estudio de
corte transversal, puesto que los datos fueron recolectados mediante la aplicacion

del instrumento en un solo momento y tiempo unico.

Asimismo, por su nivel de profundidad, la investigacion responde al nivel
descriptivo, puesto que se caracterizaron las propiedades mas importantes del
objeto, persona, grupo o comunidad en estudio, sin centrarse en analizar por qué
sucedié el fendbmeno en estudio. Por lo general, este tipo de estudios no suelen

presentar hipotesis.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables representan todas las caracteristicas que han sido
consideradas en una investigacion y que se encuentran asociadas a una unidad
experimental, de tal forma que puedan ser susceptibles de medicién, descripcion,
analisis por medio de distintos procedimientos metddicos (Cepeda y Cepeda,
2015). La Operacionalizacion de variables hace referencia al método por el cual se
mediran o analizaran las variables en investigacion, lo que permite establecer una
definicion exacta para cada variable, aumentando la calidad y el andlisis estadistico

de los resultados a los que llegue la investigacion (Bauce et al., 2018).

En la presente investigacion se han tenido en cuenta las siguientes variables,

cuya operacionalizacién se evidencia en el Anexo 1.

Variable, la solidez financiera, entendido como el respaldo que tiene una
empresa, a partir de la realidad de su propio patrimonio y que le permite satisfacer
las necesidades de capital de trabajo, inversién, cumplir con las obligaciones

pactadas y fomentar su crecimiento (R. Gomez, 2015) .
Como segunda variable, se tiene el Desarrollo Empresarial, que representa

el proceso o estrategia mediante la cual, se busca la adquisiciéon de fortalezas,

habilidades y destrezas en favor de una gestion eficiente de los recursos de una
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empresa, de tal manera que posibilite su crecimiento y desarrollo sostenible a lo

largo del tiempo (Koontz & O’Donnell, 2013).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacién

En una investigacién la poblacion esta dada por el conjunto de unidades de
las cuales se pretende obtener informacion a fin de poder generar conclusiones
sobre la misma (Hernandez y Mendoza, 2018). Se conté con una poblacién
accesible o muestreada, que a decir de Baena (2017) es aquella compuesta por la
porcion finita de la poblacion objetivo a la cual se tiene acceso y se pretende tomar
una muestra que la represente. En ese sentido, la poblacion objeto de estudio

quedo conformada por:

Propietarios y/o representantes legales de las Mypes, que segun datos de la
Direccion de la Micro Pequefia Empresa y Cooperativa de la Direccion Regional de
la Produccion — Piura, en la region se contaba con 103 mil microempresas

registradas al ano 2020.

Debido a los criterios de seleccion expuesto, la poblacidén objeto de estudio

quedé conformada de la siguiente manera:

Tabla 1. Mypes que realizaron transaccion financiera con la CMAC Piura en el afio
2020

Poblacion Cantidad
Micro Empresas 1385
Pequenas empresas 38
Total Poblacion 1423

Fuente: Portal de Transparencia CMAC Piura SAC.
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3.3.2 Criterios de seleccién

3.3.2.1 Criterios de inclusion

Se seleccionaron las Mypes que se encontraban debidamente formalizadas
y que durante el afio 2020 realizaron alguna transaccién financiera (acceso a
crédito) con la CMAC Piura SAC.

3.3.2.2 Criterios de exclusion

Mypes de la ciudad de Piura que durante el afio 2020 no realizaron ninguna

transaccion financiera (acceso a crédito) con la CMAC Piura SAC.

3.3.2.3 Muestra

La muestra, entendida como una parte representativa del universo en
estudio (Baena, 2017), es decir un numero de objetos o individuos escogidos
cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo en estudio y
que poseen caracteristicas similares o iguales entre si. La muestra fue determinada

mediante la férmula estadistica probabilistica para poblaciones finitas:

ZLxpxq*N
=N
Dénde:
N = Total poblacion = 1423
d = Nivel de precision (5%)
Z. = Grado de significancia (1.96)
p = Proporcion esperada (5% = 0.05)

=  1-p(1-0.05=0.95)

_1967#005+095+1423 _
n= 0.052 » 1423 =
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3.3.3 Muestreo

Para determinar la muestra a estudiar se recurrié al tipo de muestreo
probabilistico aleatorio simple, este tipo de muestreo a decir de Hernandez y
Mendoza (2018) constituye una técnica en la que todos los individuos que
conforman la poblacién tienen las mismas posibilidades de ser elegidos para formar

parte de la muestra en estudio.

3.3.4 Unidad de analisis

Las unidades de analisis, en la presente investigacion estuvo dada por cada
uno de los clientes de la CMAC Piura, afio 2020, elegidos en atencion a los criterios

de seleccidon expuestos.

3.3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.5.1. Técnica

Como técnicas para la recoleccién de datos se recurrio a la encuesta y al

analisis documental.

La encuesta, constituye una técnica de recoleccion de datos que permite
establecer un contacto directo con las unidades o elementos en estudio por medio
de un instrumento previamente definido. Esta técnica permite, ademas, poder
brindar respuestas a determinada problematica ya sea en términos descriptivos
como también de relacion de variables, después de recoger o recolectar
informacion de manera sistematica en base a un disefio previamente definido que

garantice la precision de la informacion obtenida (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por su parte, el analisis documental, representan una serie de operaciones,
de caracter intelectual, orientadas a la representacién de un documento y su
contenido, de manera diferente a su forma original, a fin de facilitar su posterior

recuperacion e identificacion. Su importancia radica en el hecho que nos ayuda a
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conocer las contribuciones culturales o cientificas realizadas en el pasado en torno

a las variables o problema en investigacion (Baena, 2017).

3.3.5.2. Instrumento

A decir de Baena (2017) los instrumentos, son los apoyos con que se cuenta
a fin que las técnicas cumplan su propésito, en ese sentido se recurrira al
cuestionario y a la ficha de registro de datos como instrumentos para la recoleccion

de datos.

El cuestionario es un medio eficaz para la recoleccion de informacion en un
periodo de tiempo por lo general breve, y consiste basicamente en un conjunto de
preguntas orientadas a medir las variables en estudio y cuya construccion,
aplicacion y tabulacion requiere de un elevado rigor cientifico y objetivo. El
cuestionario fue aplicado a propietarios y/o representantes de 73 Mypes de la
ciudad de Piura teniendo en cuenta los criterios de seleccion definidos en la
presente investigacion y permitié obtener informacion relacionada a la variable

desarrollo empresarial.

La ficha de registro de datos, es un instrumento que permite el registro de
informacion que el investigador considere importante extraer para su posterior
consulta de manera rapida (Robledo, 2016). El tipo de ficha de registro empleados
fueron las fichas bibliograficas (registro de informacién de libros, enciclopedias y
otros impresos) y fichas hemerograficas (registro de informacién de periddicos,
revistas, folletos) y permitié obtener y evidenciar informacion relacionada a las dos

variables en estudios a partir de las fuentes secundarias consultadas.

3.4. Procedimientos

La realizacién del presente estudio, es de conocimiento de la empresa
CMAC PIURA S.A.C., quien otorgd su autorizacion a fin que se acceda a su
informacion financiera, por lo general dispuesta en su Portal de Transparencia, la

misma que solo fue utilizada para los fines descritos en la investigacion.
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En cuestionario implementado, fue sometido a juicio de expertos a fin de
validar la pertinencia y eficacia del mismo. La validez del contenido, hace referencia
al grado en que el instrumento refleja un dominio pormenorizado y puntual del
contenido en relacion a la variable en estudio, la cual se pretende medir (Hernandez
etal.,, 2014). En ese sentido, se tuvo en cuenta que el instrumento evidencie
permanencia y vinculacion con las bases tedricas y objetivos definidos en la

investigacion.

Asimismo, se validé el grado de confiabilidad, a fin de determinar en qué
medida el instrumento aplicado permitia obtener resultados consistentes. Por lo que
se recurri6 a la técnica Alfa de Cronbach, a fin de precisar el grado de fiabilidad del
instrumento y cuyo resultado arrojo un coeficiente de 0,836 aceptandose la

fiabilidad del mismo.

Una vez validado y demostrada su fiabilidad, fue aplicado previo

consentimiento de los encuestados.

3.5. Método de analisis de datos

Los datos recolectados fueron sometidos al analisis estadistico, descriptivo,
con la ayuda del software estadistico SPSS version 25, asi mismo, mediante el
aplicativo Excel 2016, se elaboraron los cuadros y graficos estadisticos en los que
se establecieron las frecuencias (absolutas y relativas) y el analisis de distribucion
de las mismas, de tal forma que facilitd el posterior analisis e interpretacion de los

resultados obtenidos.

3.6. Aspectos éticos

La presente investigacion observo un pleno acatamiento de lo dispuesto en
el Cédigo de ética en Investigacion de la Universidad César Vallejo, como es: el
respeto por las personas en su integridad y autonomia, se guardo un irrestricto
respeto por los derechos fundamentales y dignidad humana de las personas que

intervinieron en la presente investigacion; busqueda del bienestar, se minimizaron
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las incidencias que pudieron poner en riesgo o posibles danos a los participantes,
y se procuro, por el contrario, maximizar sus posibles beneficios; justicia, todos los
participantes recibieron un trato igualitario sin distincion de ninguna indole;
honestidad, en todo momento se actué con total transparencia y pleno respeto por
los derechos de propiedad intelectual de terceros, cuyo material o produccién se
tuvo a bien considerar como parte de la presente investigacion; y rigor cientifico,
puesto de manifiesto en todos los procesos y procedimiento que se desarrollaron,
asi como en la obtencion, analisis e interpretacién de los datos recolectados, los

cuales fueron tratados con total objetividad, transparencia y responsabilidad.

Asimismo, se tuvo en consideracion el pleno respeto por los valores que
guian la conducta ética del personal de la CMAC PIURA S.A.C, durante la
interaccion con las personas que participaron de manera directa o indirecta en la
presente investigacion. De igual forma se mantuvo y mantendra total
confidencialidad de toda la informacién a que se tuvo acceso como parte del

desarrollo del presente estudio.
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IV. RESULTADOS

Con la finalidad de medir la variable Solidez financiera, se recurrio al analisis
documental recopilandose, mediante el uso de fichas de registro, informacién
contable y financiera, que facilitdé el analisis de los indicadores definidos por cada
una de las dimensiones de la variable que, consideradas en el estudio, lo que
permitié llegar a establecer el grado de solidez financiera de la CMAC Piura S.A.C,

durante la época de pandemia.

Mientras que, para medir la variable desarrollo empresarial en las Mypes de
la ciudad de Piura en el afio 2020, se encuesto a los propietarios y/o representantes
de las mismas, a quienes se le aplicd un cuestionario debidamente validado a fin
de recolectar informacion que permitié caracterizar el desarrollo y progreso de las
Mypes durante la época de pandemia y de manera especial conocer sus opiniones
y percepcion acerca de la importancia de la solidez financiera de la CMAC Piura
para el desarrollo de sus actividad y permanencia en el mercado local durante la

crisis financiera producto de la pandemia COVID-19.

Los resultados obtenidos se detallan a continuacion, en funcidén a cada uno

de los objetivos definidos en la investigacion:

4.1. Informe de aplicacion de analisis documental

Para determinar la solidez financiera de la CMAC Piura S.A.C, se recurrio al
analisis documental a partir de la revision de la informacion financiera vy
presupuestal disponible en el Portal de transparencia de la CMAC Piura S.A.C
(www.cajapiura.pe) como son estados financieros, memoria anual, presupuestos de
ingresos y gastos; se reviso y analizo el informe para la CMAC Piura S.A.C emitido
por la clasificadora de riesgo Class & Asociados S.A (2020), asi como también se
recurrid a la revision y analisis de informacion estadistica para del sistema
financiero especificamente caja municipales disponible en el portal de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (https://www.sbs.gob.pe/estadisticas-

y-publicaciones/estadisticas-/sistema-financiero_).
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Objetivo especifico 1: Describir las principales caracteristicas de los activos

como parte de la solidez financiera de la CMAC Piura S.A.C.

La CMAC Piura cuenta con activos de calidad los mismos que a junio 2020,
ascendian a S/. 543.64 mil millones, monto superior hasta en un 16.55% en
comparacion al mes de diciembre 2019, en el cual el total de sus activos ascendia

a 466.46 mil millones.

Los activos se vieron incrementados por fondos provenientes de Banco
Central de Reserva para las operaciones del Programa Reactiva y el Fondo del
Programa FAE MYPE del MEF, y que fueron utilizados para financiamiento de
capital de trabajo a los microempresarios de la region a fin que puedan mantener

sus operaciones durante la pandemia.

El principal componente de los activos, en la CMAC Piura S.A.C, lo
constituye la cartera de colocaciones, la misma que a junio 2020 registré un saldo
de S/. 3,742.29 millones, que, comparado con el monto registrado a diciembre del
2019, se evidencia una disminucion porcentual del 3.04%, esta diminucion o
contraccion de la cartera de colocaciones, tiene su fundamento en el menor
dinamismo de la economia tanto a nivel nacional como regional como consecuencia
de la pandemia COVID-19. Por su parte la cartera crediticia, evidencié de manera
general, mantenerse estable, teniendo como segmento mas representativo la

cartera minorista con un 61.03% al primer semestre del 2020.

El rendimiento de los activos de la CMAC Piura S.A.C a junio del 2020
oscilaba alrededor del 0.77%. la cartera de créditos hipotecarios apenas evidencio
un crecimiento del +1.08%, en razén que se formalizaron los créditos en tramite,

mas no por haber experimentado una mayor demanda durante este periodo.

A su vez, los depdsitos que representan la fuente principal de fondeo de las
colocaciones en la CMAC Piura, mayoritariamente son captados de personas
naturales. Al primer semestre del aio 2020, las personas naturales que confian sus
depdsitos a CMAC Piura S.A.C son alrededor de 1,374 millones, es decir el 96.96%
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de sus clientes totales, y se ha registrado un incremento del 2.132% respecto a
diciembre 2019, esto gracias al impulso que realizé al disponer canales digitales de
atencion al publico y en gran medida a la apertura de cuentas de ahorro
provenientes del retiro parcial de los fondos de pension que decretd el Gobierno
para hacer frente a la crisis econdmica durante la pandemia COVID-19. Los
depdsitos a plazos tuvieron una baja del 1.31% en relacién al registro de finales del
2019, el cual se explica a partir de la disminucion de los ingresos de las personas
ante la dificil coyuntura economica, politica y social como consecuencia de la

pandemia.

Objetivo especifico 2: Precisar las principales caracteristicas del capital

como parte de la solidez financiera de la CMAC Piura S.A.C.

A junio del 2020, el capital social de la CMAC Piura S.A.C, asciende a la
suma de S/. 434.40 millones, y se sustenta en 43,400 acciones cuyo valor nominal
es de S/. 10.00 cada una, ademas de un capital adicional de S/. 58.87 millones
producto de haber logrado capitalizar el integro de las utilidades de libre disposicion
a diciembre del 2019. Su capital regulatorio se ha visto fortalecido, a partir de
autorizacion otorgada por la SBS para aplicar del Método Estandar Alternativo a fin
de calcular el requerimiento patrimonial de riesgo operacional lo que le ha valido el

reforzamiento de su estructura operativa y establecer su solvencia financiera.

En cuanto a su cartera en mora, se aprecia que la empresa viene
implementando diversas medidas con la finalidad de disminuir los niveles de
morosidad, llegando a registrar al primer semestre del 2020, una mora basica de
8.26% en la estan comprendidos los créditos a las Mypes que componen el 74.40%

de la cartera en mora.
La CMAC Piura S.A.C, cuenta entre sus principales accionistas a la

Municipalidad Provincial de Piura y al Fondo de Cajas Municipales de Ahorro y

Crédito FOCMAC, cuya participacion patrimonial se muestran en la siguiente tabla:

25



Tabla 2. Accionistas al 30 de junio del 2020

Accionista %
Municipalidad Provincial de Piura 98.48
FOCMAC 1.52
Total 100.00

Fuente: Class & Asociados S.A (2020).

Objetivo especifico 3: Especificar las principales caracteristicas de los

ingresos y gastos como parte de la solidez financiera de la CMAC Piura S.A.C.

La CMAC Piura S.AC., es una empresa cuya estructura financiera,
contempla un margen financiero que le permite asumir sus gastos operativos y
requerimientos de provisiones a pesar de la crisis econdmica producto de la
pandemia COVID-19.

En relacion a los ingresos, vemos que la empresa al cierre del primer
semestre del ano 2020, sufrid una disminucién considerable en sus ingresos totales
(financieros o de servicios), a consecuencia de las medidas implementadas por la
Superintendencia de Banca y Seguros — SBS, basicamente medidas de excepcion
y congelamiento de cartera., asi como también, para los casos de créditos no
minoristas, la renegociacion de tasas, periodos de gracia y condonacion de
intereses moratorios. Todas estas medidas que se dictaron con la finalidad de
detener el deterioro de la calidad de la cartera, trajo como consecuencia la no
captacion de intereses devengados, y, por ende, la disminucién aludida, que se

calculé en 6.06% por debajo de lo registrado a junio 2019.

Asimismo, como consecuencia de la disminucidn de operaciones por la poca
afluencia de clientes, sus ingresos por servicios financieros se vieron reducidos
hasta en un 10.30% en relacién a lo captado en el mismo periodo durante el afno
2019, ademas de las menores tasas de intereses en la que se vienen otorgando los

créditos.
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Mientras que los gastos financieros al primer semestre del afio 2020, se
vieron incrementados hasta en un 6.79% comparados con el primer semestre del
afio anterior, ello a consecuencia del mayor nivel de depdsitos y los intereses de
créditos subordinados adquiridos en el 2019. En relacién a los gastos de apoyo y
depreciacion, se vieron afectados por un crecimiento negativo de hasta el 8.51%
siempre comparado con el primer semestre del afio anterior, esto se explica como
consecuencia del menor pago de bonos, incentivos y comisiones, dado el menor
nivel de colocacién de créditos, que devino en un gasto menor por gestion

operacional.

También se evidencia una reduccion del 8.9% en gastos administrativos,

cuyo ahorro fue destinado a la constitucion de provisiones voluntarias.

4.2. Informe de aplicacion del cuestionario

Objetivo especifico 4: Detallar como fue el crecimiento econdémico de las

Mypes en época de pandemia, Piura 2020.

Tabla 3. La empresa experimentd un incremento de sus ventas durante la

pandemia afo 2020

Calificacion FR %
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 4 5.48
Indeciso 0 0.00
En desacuerdo 41 56.16
Totalmente en desacuerdo 28 38.36
TOTAL 73 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y/o representantes de las Mypes de
la ciudad de Piura, 2020.
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Mayoritariamente los propietarios y/o representantes de las Mypes
encuestadas estan en desacuerdo (56.16%) o totalmente en desacuerdo (38.36%),
con que sus empresas hayan experimentado un incremento de sus ventas durante

la pandemia del aio 2020 y solo el 5.48% esta de acuerdo con ello.

Estos resultados, reflejan lo duro que ha sido para las empresas,
especialmente las Mypes, no solo el incrementar sus ventas, sino el mismo hecho
de siquiera poder comercializar o poner en venta sus productos, puesto que las
medidas laborales de confinamiento y distanciamiento social dispuesto por el
Estado para hacer frente a la pandemia COVID-19, tuvieron como consecuencia

directa que la demanda por sus productos decaiga notoriamente.

Tabla 4. La empresa generd ganancias producto de sus operaciones durante la

pandemia afo 2020

Calificacion FR %
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Indeciso 0 0.00
En desacuerdo 42 57.53
Totalmente en desacuerdo 31 42.47
TOTAL 73 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y/o representantes de las Mypes de
la ciudad de Piura, 2020.

De la tabla anterior no se evidencia ninguna Mypes que haya generado
ganancia producto de sus operaciones durante la pandemia del afio 2020, por el
contrario, el 57.53% estda en desacuerdo y el 42.47% estd totalmente en

desacuerdo con ello.
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Los encuestados, aducen que esta situacién se debe en gran parte a las
medidas laborales y de confinamiento y distanciamiento social dispuesto por el
Estado para hacer frente a la pandemia COVID-19, las mismas que les impidieron
contar con la mano de obra necesaria para realizar sus operaciones con
normalidad, situaciéon que los perjudicé en demasia, si se tiene en cuenta que en
su gran mayoria las Mypes en la ciudad de Piura estan dedicadas al sector
manufacturero y de servicios, sectores en los que resultan una necesidad imperiosa
el contar con mano de obra constante para la realizacion de sus operaciones diarias

y poder generar ganancia por la venta de sus productos o prestacion de servicios.

Tabla 5. La empresa aumento el nivel de sus inversiones durante la pandemia afo
2020

Calificacion FR %
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Indeciso 0 0.00
En desacuerdo 29 39.73
Totalmente en desacuerdo 44 60.27
TOTAL 73 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y/o representantes de las Mypes de
la ciudad de Piura, 2020.

Del total de encuestados, el 39.73% esta en desacuerdo, y otro 60.27% esta
totalmente en desacuerdo con que sus empresas hayan aumentado el nivel de sus

inversiones durante la pandemia del afio 2020.

En efecto, los encuestados, manifiestan haber tenido grandes problemas
para sostener sus cadenas de pagos, ante la falta de liquidez, todo ello puesto que,
ante el confinamiento y distanciamiento social decretado por el Estado,

experimentaron problemas no solo para operar con normalidad, vender productos
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0 prestar servicios, sino también para gestionar la cobranza a sus clientes, sus
ingresos se vieron reducidos y les fue mas que dificultoso mantener sus actividades

y presencia en el mercado.

Tabla 6. La empresa tuvo que recurrir al financiamiento externo para seguir

operando durante la pandemia

Calificacion FR %
Totalmente de acuerdo 26 35.62
De acuerdo 25 34.25
Indeciso 0 0.00
En desacuerdo 22 30.13
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 73 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y/o representantes de las Mypes de
la ciudad de Piura, 2020.

En relacion al financiamiento externo, al que tuvieron que recurrir para
mantenerse operando durante la pandemia, el 32.62% estuvo totalmente de
acuerdo y el 34.25% de acuerdo, manifestando que efectivamente recurrieron a
préstamos bajo diversas condiciones con la finalidad de no verse en la quiebra o
cerrar sus negocios, sin embargo, un 30.13% estuvo en desacuerdo, puesto que
en su mayoria lleg6 a considerar que dadas las condiciones de la nueva normalidad
que impuso la pandemia, recurrir a un financiamiento externo, no iba a solucionar
sus problemas por el contrario se verian endeudados y sus negocios en quiebra o
cerrados, con lo cual no iban a poder asumir el pago de un endeudamiento ni a

corto ni a largo plazo.
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Tabla 7. Como cliente fue importante para el desarrollo de la empresa sentir el

respaldo financiero de la CMAC Piura S.A.C. durante la pandemia

Calificacion FR %
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 46 63.01
Indeciso 0 0.00
En desacuerdo 27 36.99
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 73 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y/o representantes de las Mypes de
la ciudad de Piura, 2020.

En la tabla anterior se aprecia, que el 63.01% de los encuestados,
manifestaron estar de acuerdo con el respaldo financiero brindado por la CMAC
Piura S.A.C, durante la pandemia, mientras que el 36.99% estuvo en desacuerdo.
Entre las razones argumentadas, por quienes estuvieron de acuerdo, esta el hecho
que la CMAC Piura S.A.C., a pesar del impacto inicial de la pandemia COVID-19,
reacciond de manera rapida poniendo a disposicion de sus clientes, diversos
mecanismos Yy estrategias de negocio que posibilitaron el acceso al crédito

principalmente, con plazos adecuados e intereses convenientes.

Entre quienes manifestaron su disconformidad, basaron su respuesta
argumentando que los plazos e intereses de los créditos otorgados debieron ser
mas flexibles, teniendo en cuenta que la captacién de ingresos en sus empresas
habian decaido considerablemente o fue casi nula durante los primeros meses de

la pandemia.

Otros, manifestaron que antes de inicio de la pandemia ya habian asumido

algun préstamo y ante la caida de su liquidez, su unica alternativa fue reprogramar
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el mismo, no pudiendo acceder a otros beneficios que le permitieran evitar el cierre,

temporal o permanente de sus empresas.

Tabla 8. Las politicas de crédito a las Mypes implementadas por la CMAC Piura

S.A.C. durante la pandemia permitieron mantenerse en el mercado

Calificacion FR %
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 37 50.68
Indeciso 0 0.00
En desacuerdo 36 49.32
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 73 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y/o representantes de las Mypes de
la ciudad de Piura, 2020.

En relacion a las politicas de crédito a las Mypes implementadas por la
CMAC Piura S.A.C durante la pandemia, la calificacion estuvo dividida casi al 50%
entre quienes estaban de acuerdo (50.68%) y quienes estaban en desacuerdo
(49.32%).

Si bien es cierto, la CMAC Piura S.A.C. implementdé una politica de
flexibilizacibn de los créditos, en cuanto a plazos y reprogramaciones
principalmente, esto no resulté de gran ayuda para muchos microempresarios,
quienes optaron por cerrar sus negocios para no generar mayores pérdidas o

endeudamiento.

Objetivo especifico 5: Explicar la importancia que tiene la cultura

empresarial para el desarrollo de las Mypes en época de pandemia Piura 2020.
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Tabla 9. La empresa fomenta la participacion y el trabajo en equipo entre sus

trabajadores
Calificacion FR %
Totalmente de acuerdo 16 21.92
De acuerdo 54 73.97
Indeciso 0 0.00
En desacuerdo 2 2.74
Totalmente en desacuerdo 1 1.37
TOTAL 73 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y/o representantes de las Mypes de
la ciudad de Piura, 2020.

Los resultados de la investigacion expuestos en la tabla precedente,
evidencian que mayoritariamente los encuestados consideran que la empresa si
fomenta la participacion y el trabajo en equipo entre sus trabajadores, asi lo
manifestaron el 21.92% que estuvieron totalmente de acuerdo y el 73.97% que
estuvo de acuerdo con dicha afirmacién y apenas un 2.74% estuvo en desacuerdo

con lo afirmado.

El trabajo en equipo y la participacion e involucramiento de los trabajadores
en el cumplimiento de metas, planificacion de objetivos y puesta en marcha de
proyectos, asi como en el desarrollo de las labores cotidianas resulta de gran
importancia y utilidad en cualquier empresa, puesto que permite la agilizacion de
los procesos, motiva al cumplimiento de metas y objetivos, permite el intercambio
de idea que fomentan la creatividad, la participacion equitativa y aportan valor

agregado al trabajo realizado.

En ese sentido es importante que las empresas promuevan mecanismos

que fomenten la participacion y el trabajo en equipo entre sus trabajadores,
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situacion que se resalta mayoritariamente en el estudio, y que resulta vital para la

consecucion de los objetivos en una empresa.

Tabla 10. La empresa esta preparada para adaptarse a las situaciones cambiantes

del mercado actual

Calificacion FR %
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Indeciso 0 0.00
En desacuerdo 53 72.60
Totalmente en desacuerdo 20 27.40
TOTAL 73 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y/o representantes de las Mypes de
la ciudad de Piura, 2020.

Los resultados evidencian que las Mypes de la ciudad de Piura, en su gran
mayoria no estan preparadas para adaptarse a las situaciones cambiantes del
mercado actual, echo que quedd evidencia ante la actual crisis ocasionada por la
pandemia COVID-19, y que se corrobora con las respuestas de los encuestados,
de los cuales el 72.60% no esta de acuerdo y el 27.40% esta en total desacuerdo

con que sus empresas estén preparadas para adaptarse al cambio.

Esta situacion resulta grave, y debe ser considerada una limitante para el
desarrollo empresarial de las Mypes, puesto que el no contar con la capacidad de
adaptacion a los cambios, de cualquier indole, sean tecnolégicos, econdmicos o
sociales constituye una seria debilidad que merma sus posibilidades de superacion

frente a la competencia.
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Tabla 11. La empresa se adapto faciimente a la situacién cambiante que originé la

pandemia ano 2020

Calificacion FR %
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 12 16.44
Indeciso 0 0.00
En desacuerdo 58 79.45
Totalmente en desacuerdo 3 4.11
TOTAL 73 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y/o representantes de las Mypes de
la ciudad de Piura, 2020.

Los resultados evidencian que apenas el 16.44% de los encuestados
consideran que sus empresas se adaptaron facilmente a la situacion cambiante que
origind la pandemia, mientras que mayoritariamente el 79.45% esta en desacuerdo

y un 4.11% en total desacuerdo.

En efecto, la pandemia COVID-19, supuso un cambio rotundo para todas
las personas y las organizaciones en general, indiferentemente de su tamafo o
condicion. El entorno laboral, se ha visto sumergido en una buena dosis de
incertidumbre, pero a la vez han aparecido nuevas oportunidades laborales a
consecuencia de la pandemia, la gran mayoria asociadas a la trasformacion digital
y el trabajo remoto, cambios para los cuales las Mypes han demostrado no haber

estado preparadas para adaptarse rapidamente.
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Tabla 12. La empresa tiene definida su mision, vision y objetivos estratégicos

Calificacion FR %
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 26 35.62
Indeciso 0 0.00
En desacuerdo 47 64.38
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 73 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y/o representantes de las Mypes de
la ciudad de Piura, 2020.

Los resultados expuestos en la tabla anterior, deja en evidencia que las
Mypes en una gran mayoria no tienen definida su mision, vision y objetivos
estratégicos, asi lo dejan entrever el 64.38% de los encuestados, mientras que un
35.62 considera que sus empresas si han logrado definir su mision, vision y

objetivos estratégicos.

Esta situacion resulta mas que contraproducente para el desarrollo
empresarial de las Mypes, puesto que al no tener definidas su misién, vision y
objetivos estratégicos, estos no pueden ser interiorizados por sus trabajadores,
consolidados y aceptados como propios. Debe tenerse en cuenta que la mision y
vision reflejan el espiritu de la empresa ya que en ellos se refleja, por un lado, lo
que pretende ser o convertirse la empresa diferenciandose competitivamente, y por
otro, indica o marca el camino a seguir, el rumbo de la empresa para llegar donde

se quiere llegar.

En ese sentido, es importante que las Mypes tengan bien definidos y de

manera clara, tanto su mision, visién y objetivos estratégicos.
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Tabla 13. La empresa socializa con sus trabajadores su misién, vision y objetivos

estratégicos

Calificacion FR %
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 15 20.55
Indeciso 0 0.00
En desacuerdo 58 79.45
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 73 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y/o representantes de las Mypes de
la ciudad de Piura, 2020.

De los resultados expuestos en la tabla precedentes se puede apreciar que
una minoria representada por el 20.55% de los encuestados esta de acuerdo en
afirmar que la empresa socializa con sus trabajadores su mision, vision y objetivos
estratégicos; mientras que una mayoria representada por el 79.45% de los

encuestados considera estar en desacuerdo con dicha afirmacion.

Socializar este tipo de documentos, es de gran importancia para las
empresas en general, y en las Mypes se deberia darle la verdadera importancia,
puesto que, en ellos, se encuentran sintetizados la razon de la existencia de la
empresa, asi como el camino a seguir para la consecucion de los objetivos

institucionales.

Objetivo especifico 6: Describir la influencia del liderazgo para el desarrollo

empresarial de las Mypes en época de pandemia Piura 2020.
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Tabla 14. Los encargados de la empresa mostraron empatia con los trabajadores

durante la pandemia

Calificacion FR %
Totalmente de acuerdo 15 20.55
De acuerdo 22 30.14
Indeciso 0 0.00
En desacuerdo 35 47.94
Totalmente en desacuerdo 1 1.37
TOTAL 73 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y/o representantes de las Mypes de
la ciudad de Piura, 2020.

Analizados los resultados de la tabla anterior, se aprecia que el 20.55%
estuvo totalmente de acuerdo con la afirmacion que los encargados de la empresa
mostraron empatia con los trabajadores durante la pandemia; el 30.14% estuvo de
acuerdo, mientras que el 47.94% estuvo en desacuerdo y el 1.37% totalmente en

desacuerdo con dicha afirmacion.

Segun, Roura (2017), la empatia, es el proceso por el cual las personas
desarrollamos la capacidad de reconocer los estados de animo de las otras
personas, identificandonos mental y afectivamente con ellos. En el mundo
empresarial, ser empaticos con los trabajadores y clientes resulta mas que util,
puesto que ayuda a mejorar el clima laboral, a crear lazos de afectividad que

permiten conseguir mayores esfuerzos y por ende mayor productividad.

De analisis de los resultados expuestos, vemos que, segun las respuestas
de las personas encuestadas en las Mypes de la ciudad de Piura, la empatia
mostrada por los encargados de las mismas para con los trabajadores, es de

apenas el 50.69%, desprendiéndose de ello, su descontento a sentirse que no son
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escuchados de la manera correcta, o que hace que no se terminen por integrar y

sentir la empresa como algo propio.

Tabla 15. La empresa motiva constantemente a sus trabajadores para un mejor

desempenio en la realizacidon de sus labores cotidianas

Calificacion FR %
Totalmente de acuerdo 2 2.74
De acuerdo 26 35.62
Indeciso 0 0.00
En desacuerdo 42 57.53
Totalmente en desacuerdo 3 4.11
TOTAL 73 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y/o representantes de las Mypes de
la ciudad de Piura, 2020.

De los resultados expuestos en la tabla anterior, se aprecia que
mayoritariamente el 57.53% de los encuestados estdn en desacuerdo con
considerar que la empresa motiva constantemente a sus trabajadores para un
mejor desempeno en la realizacion de sus labores cotidianas, el 4.11% esta
totalmente en desacuerdo con ello; mientras que un 35.62% mostré su

concordancia y apenas un 2.74% su total concordancia con la afirmacién propuesta.

Estos resultados, evidencian que si bien es cierto hay Mypes que dan
verdadero valor y toman muy en serio el hecho de contar con personal debidamente
motivado hacia la consecucion de las metas y objetivos de la empresa, hay un gran
porcentaje de ellas que no le estan dando la verdadera atencion que se merece. La
motivacion empresarial o laboral alude a la capacidad de la organizacion para
implicar y comprometer a todos sus empleados en la concesion de los objetivos
empresariales a partir del aprovechamiento del esfuerzo y rendimiento maximo de

los trabajadores debidamente orientado y canalizado a la consecucion de los
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objetivos marcados por la organizacién (Garcia et al., 2016). En ese sentido es
menester que las Mypes sepan elaborar estrategias que le permitan aumentar la
eficacia y eficiencia de sus colaboradores y orientar su esfuerzo hacia la

consecucién de objetivos comunes.

Tabla 16. Se promueven programas de capacitacion y promocion de competencia

de los trabajadores

Calificacion FR %
Totalmente de acuerdo 2 2.74
De acuerdo 26 35.62
Indeciso 0 0.00
En desacuerdo 42 57.53
Totalmente en desacuerdo 3 4.1
TOTAL 73 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y/o representantes de las Mypes de
la ciudad de Piura, 2020.

Los resultados expuestos en la tabla anterior, hacen evidente la poca
capacidad de fomento de programas de capacitacion y promocion de competencias
de los trabajadores en las Mypes, tal como se pueden constatar de las respuestas
de los encuestados quienes en hasta un 57.53% mostraron su desacuerdo y un
4.11% expresaron estar totalmente de acuerdo con que se promuevan este tipo de
programas y promociones, mientras que apenas un 2.74% mostro estar totalmente
de acuerdo y un 35.62% en acuerdo con que si se promueven dichos programas

de capacitacion y promociéon de competencias.

Estos resultados evidencian, que si bien cada dia son mas las Mypes que
vienen apostando por la capacitacion y promocién de competencia de sus
trabajadores, aun hay muchas que no lo hacen simplemente por desconocimiento

0 por considerar conveniente realizar este tipo de inversiones, lo que supone un
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claro desconocimiento de los beneficios que puede obtener la empresa al contar
con un personal debidamente capacitado, el mismo que va desde un impacto
positivo en la productividad de la empresa hasta la aceleracion del desarrollo y

crecimiento empresarial del negocio.

A decir de Cuesta (2017) un empleado debidamente capacitado, se
muestra mas proclive a desarrolla su mejor esfuerzo por alcanzar su potencial
maximo en sus labores cotidianas. En ese sentido las Mypes no deberian escatimar

esfuerzo en privilegiar y apostar por la capacitacion de su personal.

Tabla 17. Considera usted, que los trabajadores se encuentran comprometidos con

la empresa
Calificacion FR %
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 43 58.90
Indeciso 0 0.00
En desacuerdo 23 31.51
Totalmente en desacuerdo 7 9.59
TOTAL 73 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y/o representantes de las Mypes de
la ciudad de Piura, 2020.

En la tabla anterior se muestran las frecuencias y porcentajes de las
respuestas de los encuestados, quienes hasta en un 58.90% consideran que los
trabajadores en sus empresas se encuentran comprometidos con la misma; un
31.51% considera estar en desacuerdo y un 9.59% manifestd su total desacuerdo

con la afirmacién propuesta.

Contar con personal debidamente comprometido con la empresa, implica

que los trabajadores estén a gusto y se sientan comodos con las labores que
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realizan al interior de la empresa, lo que les permitira experimentar una mayor
conexion con los objetivos y metas empresariales que los llevara a dar su mejor
esfuerzo, el mismo que redundara en grandes beneficios para la empresa, como
es, ver aumentada su produccion, contar con mejores productos y servicios de

calidad, y el aumento de la rentabilidad de la empresa.
Por el contario, contar con personal que no demuestre compromiso con la

empresa podria suponer un mayor costo para la misma, ya sea en términos de

dinero e incluso tiempo.

Objetivo especifico 7: Puntualizar cdmo se desarrolla la gestion del

conocimiento en las Mypes en época de pandemia Piura 2020.

Tabla 18. La empresa se preocupa por capacitar a su personal

Calificacion FR %
Totalmente de acuerdo 5 6.85
De acuerdo 32 43.84
Indeciso 0 0.00
En desacuerdo 35 47.94
Totalmente en desacuerdo 1 1.37
TOTAL 73 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y/o representantes de las Mypes de
la ciudad de Piura, 2020.

Los resultados que se muestran en la tabla anterior evidencian que solo el
6.85% de los encuestados consideran estar totalmente de acuerdo con que las
Mypes se preocupan por capacitar a su personal; un 43.84% consideré estar de
acuerdo, mientras que un mayoritario 47.94% manifesté su desacuerdo y un 1.37%

consider¢ estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.
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Estos resultados muestran claramente, que en las Mypes no hay una
verdadera preocupacion por mantener a su personal debidamente capacitado, si
bien es cierto hay un porcentaje de 50.69% que considera estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con el hecho que las Mypes si se preocupan por capacitar a
su personal, el porcentaje de quienes consideran que no lo hacen es relativamente

alto, casi cercano al 50%, 49.32% para ser exacto.

Esta situacion es preocupante, puesto que demuestra que en un mercado
de constantes cambios como el actual, en el cual los entorno para los negocios son
aun inciertos, el conocimiento deberia ser uno de los recursos intangibles de mayor
valor y consideracion para las empresas en general (D. Gomez et al., 2013), y de
manera particular para las Mypes, y que estas deberian incorporar como parte de
sus actividades diarias, a fin de mejorar sus niveles de crecimiento y desarrollo
empresarial., pero que sin embargo, a la luz de los resultados, pero que sin

embargo las Mypes, en general, aun tienen esta tarea pendiente.

Tabla 19. La empresa invierte en tecnologia a fin de mejorar sus procesos

Calificacion FR %
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 32 43.84
Indeciso 0 0.00
En desacuerdo 38 52.05
Totalmente en desacuerdo 3 411
TOTAL 73 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y/o representantes de las Mypes de
la ciudad de Piura, 2020.

Los resultados obtenidos, tal como se aprecian en la tabla anterior,
muestran que mas del 50% esta en desacuerdo en afirmar que las Mypes invierten

en tecnologia a fin de mejorar sus procesos, mientras que un 43.84% consideran
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que, si lo hacen, pero con una salvedad, que esto se viene dando como
consecuencia de los cambios que ha impuesto la pandemia COVID -19 en el

entorno laboral en el Peru y en el mundo.

En efecto, la pandemia COVID -19, ha traido como consecuencia la
necesidad de digitalizacion de los negocios, esta a fin de poder sobrevivir y
adaptarse a las nuevas formas de comercializar sus productos, como es el
comercio electronico, el mismo que a decir Helmut Caceda, actual presidente de la
Camara Peruana de Comercio Electrénico, ha registrado un incremento del 400%

solo en los primeros meses del ano 2020.

Tabla 20. La empresa invirtio en tecnologia con la finalidad de hacer frente al

impacto de la pandemia

Calificacion FR %
Totalmente de acuerdo 5 6.85
De acuerdo 48 65.75
Indeciso 0 0.00
En desacuerdo 18 24.66
Totalmente en desacuerdo 2 2.74
TOTAL 73 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y/o representantes de las Mypes de
la ciudad de Piura, 2020.

Como ya se habia mencionado, muchas de las Mypes se vieron en la
obligacion de invertir en tecnologia para hacer frente a la pandemia, lo que se
corrobora a partir de los resultados de la tabla anterior, en donde se evidencia que
el 65.75% de los encuestados se encuentra de acuerdo con dicha afirmacion,
sumado a ello un 6.85% manifestd estar totalmente de acuerdo con ello; mientras
que un 24.66% esta en desacuerdo con lo manifestado, y otro 2.74% manifesto

estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada.
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El confinamiento trajo consigo el replanteamiento de los negocios para
adaptarse a las nuevas exigencias del comercio nacional e internacional, las Mypes
no fueron ajenas a este replanteamiento, viéndose obligadas al uso de
herramientas tecnoldgicas que le resultaban desconocidas hasta antes de la
pandemia, por consiguiente, tuvieron que invertir en tecnologia, unas en mayor

escala que otras.

Objetivo especifico 8: Caracterizar el proceso de innovacién en las Mypes

en época de pandemia Piura 2020.

Tabla 21. La innovacion de la producciéon es una constante en la empresa

Calificacion FR %
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 12 16.44
Indeciso 0 0.00
En desacuerdo 37 50.68
Totalmente en desacuerdo 24 32.88
TOTAL 73 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y/o representantes de las Mypes de
la ciudad de Piura, 2020.

Los resultados en la tabla anterior, evidencian que el 16.44% de los
encuestados manifestaron estar de acuerdo con que la innovacién de la produccion
es una constante en sus empresas, mientras que mayoritariamente el 50.68%

manifestaron estar en desacuerdo y un 32.88% totalmente en desacuerdo.

La innovacién, sea empresarial o tecnoldgica, deberia representar una
constante en las Mypes, pues resulta un factor clave para el éxito y desarrollo
empresarial de las mismas. Sin embargo, como se evidencia en los resultados

obtenidos, pocas son las Mypes que invierten en la innovacidon de sus procesos
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productivos, a pesar de los beneficios que podria generarle, el adaptarse a las
nuevas exigencias y necesidades de manera eficiente y brindar un servicio de
manera personalizado, mejorar la gestion de sus recursos e incluso el expandir su

negocio a nuevos mercados o giros de negocio.

Tabla 22. La empresa percibié ingresos por productos o servicios innovadores

durante la pandemia

Calificacion FR %
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 8 10.96
Indeciso 0 0.00
En desacuerdo 58 79.45
Totalmente en desacuerdo 7 9.59
TOTAL 73 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y/o representantes de las Mypes de
la ciudad de Piura, 2020.

Los resultados expuestos en la tabla anterior, dejan en evidencia que
mayoritariamente el 79.45% de los encuestados manifestaron estan en desacuerdo
con que la empresa percibid ingresos por productos o servicios innovadores
durante la pandemia, un 9.59% se mostré totalmente en desacuerdo con ello,
mientras que apenas un 10.96% manifestd estar de acuerdo con la afirmacion

planteada.

En las pocas Mypes que lograron percibir ingresos por productos o
servicios innovadores, se debe a que rapidamente se reinventaron y adaptaron a
las nuevas exigencias del mercado y de los usuarios, para ello muchas Mypes

tuvieron que cambiar incluso de giro del negocio.
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V. DISCUSION

En relacién al objetivo especifico 1: Describir las principales caracteristicas
de los activos como parte de la solidez financiera de la CMAC Piura S.A.C, del
analisis documental realizado se pudo observar que la CMAC Piura ostentaba
activos de calidad, siendo su principal componente la cartera de colocaciones, la
misma que al primer semestre del 2020 evidenciaba una disminucion porcentual
del 3.04% debido, en gran parte, al menor dinamismo de la economia, tanto a nivel

nacional como regional, a consecuencia de la pandemia COVID-19.

Por su parte, la estructura de fondeo diversa con la que cuenta la CMAC
Piura conformada mayormente por los depdsitos a plazo fijjo le ha permitido
mantener un ratio de intermediacién de 0.79 veces, en referencia a las colocaciones
entre captaciones. Revisados los estados financieros y el reporte de riesgo emitido
por la clasificadora de riesgo Class & Asociados S.A (2020), se evidencié que al
cierre del primer semestre del 2020, la CMAC Piura presentaba un ratio de liquidez
de 58.01% para moneda nacional y del 100.43% en moneda extranjera, lo que
constituye un indicativo de la solvencia de la empresa para hacer frente a sus

compromisos a corto plazo.

A decir de Rus (2020) la importancia de la liquidez en una empresa radica
en la solvencia de la misma para pagar sus cuentas, una liquidez baja o decreciente
evidencias problemas de flujo de efectivo lo que puede conllevar al fracaso
empresarial, por el contrario una liquidez alta o creciente, evidencian el buen
manejo financiero de la empresa y la habilidad gerencial con la que pueden llegar
a convertir sus activos y pasivos corriente en efectivo a fin contar con liquidez y

afrontar sus compromisos y continuar sus operaciones con normalidad.

En ese sentido, La CMAC Piura a lo largo de los ultimos afios ha venido
evidenciando una creciente y holgada liquidez, en relacién a la cartera y depdsitos,
cumpliendo ademas con los requerimientos minimos de cobertura exigidos por la
SBS, tanto en moneda nacional como extranjera, lo que se desprende del analisis

documental de los informes de riesgo efectuados por la empresa MicroRate para
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los afios 2016 (28.2% moneda nacional y 109.1% moneda extranjera); 2018 (47.3%
moneda nacional y 119% moneda extranjera), ademas de los informes de riesgos
emitidos por Class & Asociados S.A para los afos 2019 (59.51% en moneda
nacional y 128.52% en moneda extranjera) y 2020 (58.01% para moneda nacional

y del 100.43% en moneda extranjera).

La holgada liquidez presentada a lo largo de los ultimos anos, se basa
fundamentalmente en la politica de crédito y captaciones que constantemente viene
innovando y renovando, que ha permitido que la empresa fondear el incremento de
colocaciones a mediano plazo, privilegiando el acceso al crédito a clientes en
moneda nacional y limitando las colocaciones en moneda extranjera a aquellos
clientes con un record crediticio e historial favorable. La eficacia en los resultados
de las politicas de crédito implementadas por la CMAC, guardan relacién con lo
expuesto por Porras (2017), quien en su trabajo de investigacion llegé a demostrar
que las politicas de crédito tienen una incidencia positiva fuerte y significativa con
los microcréditos en todos sus indicadores como financiamiento, evaluacion y

restricciones de crédito.

En relacion al objetivo especifico 2: Precisar las principales caracteristicas
del capital como parte de la solidez financiera de la CMAC Piura S.A.C, del anélisis
documental realizado, se pudo observar que la CMAC Piura cuenta con un capital
de S/. 434.40 millones sustentado en acciones, siendo sus principales accionistas
la Municipalidad Provincial de Piura y al Fondo de Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito FOCMAC con una participacion patrimonial del 98.48 y 1.52%
respectivamente, adicional a ello, su capital se vio incrementado en S/. 58.87%
millones producto de haber logrado capitalizar el integro de las utilidades de libre

disposicion a diciembre del 2019 lo que le permitié aumentar su patrimonio efectivo.

A decir de Marcelino Encalada (2020), gerente de ahorros y finanzas de la
CMAC Piura, en relacién al respaldo patrimonial de la entidad financiera, al primer
semestre del 2020, los indicadores que ostentaba eran saludables, gracias, en
parte a lo dictaminado por la Ministerio de Economia que permitié que las Cajas

Municipales capitalicen el 100% de las utilidades al 2019 lo que le valié poder
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extender su nivel de solvencia financiera y garantizar no solo los créditos sino
principalmente los ahorros de los clientes, ello teniendo en cuenta que el patrimonio
es el pilar sobre el que se sostiene el negocio de intermediacion financiera de la

CMAC Piura S.A.C, cuyo ratio de intermediacién es de 0.79 veces.

Para medir a la solvencia financiera de una entidad, entre otros, se debe
tener en cuenta el ratio de capital global, el mismo que toma en consideracion el
patrimonio efectivo que en el Peru el minimo exigido por la SBS, en referencia a los
acuerdos de Basilea lll, es del 10%. El patrimonio efectivo de la CMAC Piura S.A.C.
a junio del 2020, ascendia a S/. 720.79 millones, traduciéndose en un ratio de
capital global del 16.99%, lo que posicion6 a la entidad en un nivel por encima del
promedio reportado por el Sistema de Cajas Municipales en el Peru (15.66%). Esto
gracias, en parte a la aplicacion del Método Estandar Alternativo, cuya autorizacion
por parte de la SBS data del afio 2016, lo cual marcd un hito, al ser la primera
entidad micro financiera en aplicar dicha metodologia, que le permite disponer de
patrimonio efectivo en aras de incrementar las colocaciones, especialmente

créditos a las Mypes, contribuyendo, ademas, con su inclusion financiera.

En relacién al objetivo especifico 3: Especificar las principales caracteristicas
de los ingresos y gastos como parte de la solidez financiera de la CMAC Piura
S.A.C, se ha podido evidenciar como caracteristicas principales que los ingresos
se vieron marcados por una disminucién considerable como consecuencia de las
medidas de excepcion y congelamiento de cartera, renegociacion de tasas,
periodos de gracia entre otros, por su parte sus gastos por una parte se vieron
incrementados como consecuencia del mayor nivel de depdsitos y los intereses de
créditos subordinados adquiridos en el 2019 y por otra parte sufrieron una reduccién
considerable, especificamente referidos a los gastos administrativos, cuyo ahorro

se destino a la constitucion de provisiones voluntarias.

A nivel global, se logré evidencia que la CMAC Piura S.A.C al primer
semestre del 2020, alcanz6é una ponderada eficiencia operativa, en parte a
consecuencia de los menores gastos operacionales, asi como en la disminucién de

pagos de comisiones, bonos e incentivos. Sin embargo, vio reducido su resultado
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operacional neto que bajo de S/. 26.61 millones a S/. 15.64 millones entre junio
2019 a junio 2020.

Manzur (2019) en su trabajo de investigacion llegé a establecer diferencias
significativas entre las entidades financieras por su tamafo, especialmente
referidos a los factores de solidez financiera, concluyendo que son los bancos de
mayor tamafo son los que evidencian mejores indicadores de solidez, lo cual no
resulta coincidente con lo evidenciado en la presente investigacion, puesto que a
pesar que la CMAC Piura S.A.C, es una micro empresa evidencia indicadores de
solvencia financiera mucho mas estables y saludables que algunos entidades

financieras de mayor tamano a nivel regional como nacional.

Por el contrario, los resultados expuestos en relacion a la solidez financiera
de la CMAC Piura S.A.C. se aproximan y asemejan mas a los resultados que
expuso Pinto (2017) en su investigacion donde llego a identificar los ratios de capital
y de patrimonio efectivo como los factores de mayor incidencia en la fortaleza
financiera de las Cajas Municipales en el Peru, situacion que también se ha podido

corroborar en el presente estudio.

En lineas generales, refiriendonos a la solidez financiera de la CMAC Piura
S.A.C., se puede afirmar que la solvencia financiera evidenciada le permitio
constituirse en principal fuente de financiamiento para las Mypes, con una
repercusion positiva que les facilitd mantenerse operativas, ya sea en el mismo
rubro o innovandose a fin de generar ingresos. Resultados similares fueron
expuestos por Castro (2019), quien llegd a la concluir que las fuentes de
financiamiento repercuten de manera positiva en el crecimiento empresarial de las
Mypes, por su parte Sabogal (2018) en su investigacion llega a resultados similares,
al concluir que el financiamiento brinda una influencia positiva para el crecimiento

y desarrollo de las Mypes.
En relacion al objetivo especifico 4: Detallar como fue el crecimiento

economico de las Mypes en época de pandemia, Piura 2020; de los resultados

expuestos se puede considerar que las Mypes en lineas generales tuvieron grandes
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dificultades para mantenerse operativas en el mercado, su crecimiento fue
relativamente bajo, casi nulo en muchas de ellas, esto en virtud que ventas se
vieron considerablemente disminuidos, no generaron mayores ganancias, ni
aumentaron el nivel de sus inversiones, por el contrario, estas decayeron y un gran
numero de micro y pequefios empresarios se vieron en la necesidad de paralizar
SUS operaciones y cerrar sus negocios, otros tuvieron que reinventarse para

mantenerse en el mercado y buscar generar ingresos.

En efecto, del analisis de los resultados obtenidos en el presente estudio, se
evidencia, que a consecuencia de las medidas dispuestas por el Estado para hacer
frente a la pandemia COVID-19, en especial las de confinamiento y distanciamiento
social, solo el 5.48% de los encuestados estuvo de acuerdo en afirmar que sus
empresas generaron ganancias o experimentaron un incremento de sus ventas
durante la pandemia, en contrapartida mayoritariamente el 56.16% estuvo en
desacuerdo y un 38.36% en total desacuerdo con dicha afirmacién. Por su parte
ningun empresario estuvo de acuerdo en afirmar que sus empresas hayan
generado ganancia producto de sus operaciones durante la pandemia, siendo el

57.53% que estuvo en desacuerdo y el 42.47% totalmente en desacuerdo con ello.

Consecuente a la reducciéon de sus ingresos y ganancias, las Mypes
tampoco lograron aumentaron el nivel de sus inversiones durante la pandemia. El
69.87% tuvieron que recurrir al financiamiento externo para seguir operando y un
30.13% consideraron que el recurrir a un financiamiento externo, sea en la banca
formal o informal, no solucionaria sus problemas, sino que por el contrario

terminarian endeudados y sus negocios en quiebra o cerrados.

Si bien es cierto, las condiciones a las que llevo la pandemia a las Mypes
resulta sui géneris, éstas desde mucho antes ya venian presentando serios
problemas para lograr mantener sus operaciones y consolidarse como empresas
estables y rentables, situacién que se agudizé con los cambios que generd la
pandemia COVID-19 tanto en el aspecto econémico, politico y social. Al respecto
Perreira (2019), en su trabajo de investigacion llego a resultados coincidentes, al

establecer que las Pymes no son ajenas a los cambios que se generan en el ambito
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econdmico, politico y social de las politicas del Estado y que los mismos afectan el

su desarrollo tanto interna como externamente.

Por su parte, y ante la nueva normalidad y condiciones que impuso la
pandemia, las Mypes de la ciudad de Piura, como ya se habia mencionado, tuvieron
que recurrir al financiamiento externo que les posibilitara seguir manteniendo sus
operaciones y hacer frente a su compromisos a corto plazo con sus propios
trabajadores y acreedores, en ese extremo el 63.01% de los encuestados estuvo
de acuerdo en afirmar que como clientes consideraron importante para el desarrollo
de sus empresas sentir el respaldo financiero de la CMAC Piura S.A.C, sin embargo
al analizar los resultados en relacion a las politicas de crédito a las Mypes
implementadas por la CMAC Piura S.A.C durante la pandemia, las opiniones
estuvieron divididas, entre quienes estaban de acuerdo (50.68%) y quienes estaban
en desacuerdo (49.32%).

Para entender mejor esta dualidad, en la que por un lado los clientes
sintieron el respaldo de la CMAC Piura S.A.C pero que sin embargo no estuvieron
completamente de acuerdo con sus politicas de crédito, podemos echar un vistazo
a la problematica que ataca a las Mypes desde su constitucion como empresas, en
las que vemos que muchas, en su mayoria, siguen siendo informales por lo que no
gozan de grandes facilidades de acceso al crédito formal o se les exige demasiados
requisitos para acceder al crédito en la banca formal, por lo que muchas veces
recurren a la banca informal a pesar de los elevados intereses con que gravan sus
préstamos. Por otro lado, el convertirse potencialmente en una empresa en para,
con un flujo de liquidez en caida, verse obligados a reprogramar sus créditos y su
alto nivel de iliquidez agravan la situacion de las Mypes de acceder a un
financiamiento externo de manera formal y por ende ponen en grave riesgo su
desarrollo empresarial, de manera especial en esta época de pandemia y

principalmente a futuro, dado el impacto no dimensionado aun post covid-19.
Teniendo en cuenta que, como bien llegé a concluir Castro (2019), en su

trabajo de investigacion, las fuentes de financiamiento repercuten de manera

positiva en el crecimiento empresarial de las Mypes, es fundamental que estas
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puedan acceder al financiamiento, que se generen oportunidades y condiciones
para que puedan operar y comercializar sus productos o prestar sus servicios, a
partir de nuevas lineas de crédito, reestructuradas o reprogramadas, en términos

de plazo e intereses.

En ese sentido, el Estado Peruano, conscientes del valor que representan
las Mypes para la economia del pais como generadores de fuentes de trabajo y
riqueza para miles de peruanos a nivel nacional, dicté una serie de disposiciones a
fin de lograr la reactivacion del sector de la micro y pequefia empresa. Entre ellas,
el programa Reactiva Peru, el Fondo de Apoyo Empresarial Mype (FAE-Mype) que
vienen otorgando créditos para capital de trabajo a la micro y pequefias empresas

a bajas tasas de interés, con periodos de gracia de hasta 36 meses.

Por su parte, La CMAC Piura S.A.C, reforzé su capacidad de fondeo, con la
adjudicacion de S/ 218 millones, de los programas Reactiva Peru y FAE Mype, lo
que le permitié financiar la reprogramacién y capital de trabajo de pequefos y
microempresarios, al punto que segun cifras expuestas por Class & Asociados S.A
(2020), a julio del 2020, la CMAC Piura S.A.C, habria logrado colocar S/. 98.377
millones entre sus clientes, constituyéndose en un gran aliado y soporte financiero

para sus operaciones y desarrollo empresarial de las Mypes de la ciudad de Piura.

En relacidon al objetivo especifico 5: Explicar la importancia que tiene la
cultura empresarial para el desarrollo de las Mypes en época de pandemia Piura
2020, analizados los resultados expuestos se puede evidenciar que las Mypes, en
general le dan poca importancia al desarrollo de la cultura empresarial, lo cual
resulta contraproducente para la consecucidon de sus metas y objetivos propuestos,
puesto que a decir de Romero (2018), la cultura empresarial define la personalidad
de un negocio, su manera de ser y actuar, constituyéndose en el vinculo social que

le da cohesion a la empresa.
Si bien es cierto, a decir del 95.89% de los encuestados, consideran que las

Mypes fomentan la participacion y el trabajo en equipo entre sus trabajadores, lo

cual es importante para cumplimiento de metas, planificacion de objetivos y puesta

53



en marcha de proyectos, también es importante que deba estar preparada para
adaptarse a las situaciones cambiantes del mercado actual, situaciéon que a decir
del 100% de los encuestados las Mypes en la ciudad de Piura no lo estan, lo que
las puede llevar irreparablemente a la paralizacion de sus operaciones o
simplemente desaparecer del mercado, ante ellos las Mypes deben buscar ser
agiles estratégicamente, en la busqueda de mecanismos adaptativos que le

permitan hacer frente al cambio (Meléndez, 2017).

Otro de los puntos débiles, que se ha logrado evidenciar en las Mypes
encuestadas en relacion a la cultura empresarial de las mismas, radica en el hecho
que en su gran mayoria (64.38%) no tienen definida su mision, visién y objetivos
estratégicos y apenas un 35.62% si han logrado definirlos claramente, sin embargo,
solo el 20.55% considera que la empresa socializa con sus trabajadores su misién,
vision y objetivos estratégicos, mientras que mayoritariamente el 79.45% considera
que no hay una adecuada socializacion de los instrumentos de gestion

mencionados.

Resultados similares a los de la presente investigaciéon fueron evidenciados
por Perreira (2019), quien en su investigacion llegoé a la conclusion que las Pymes
no son ajenas a los cambios que se generan tanto en el ambito econdmico, politico
y social de las politicas del Estado, igualmente permitié conocer las distintas
dificultades que afrontan y que limitan su desarrollo empresarial, ademas dejé en
evidencia la importancia de la capacidad de gestidn y de organizacion, financiera y

tecnoldgica a fin de mantenerse y evolucionar en el actual mercado globalizado.

Las Mypes, hoy en dia se encuentran frente a un cambio total de paradigma,
y deben ser conscientes que la forma en que funcionen estara determinada por su
cultura empresarial, la cual puede ser observada y medida por medio de sus
estrategias, estructuras y sistemas, en ese sentido deben procurar el desarrollo
continuo y constante de una cultura que facilite hacer frente a los cambios del
presente procurando su mejor adaptacion, constituye un instrumento de actuacion

de vital importancia para la promocién de cambios, introduccién de nuevas ideas y

54



una correcta gestion empresarial en las Mypes que les permita una ventaja

competitiva y éxito financiero.

En relacion al objetivo especifico 6: describir la influencia del liderazgo para
el desarrollo empresarial de las Mypes en épocas de pandemia, Piura 2020; y en
base al analisis de los resultados encontrados, se podria afirmar que las Mypes de
la ciudad de Piura, al afio 2020, no cuenta con verdaderos lideres que conduzcan
los destinos de la empresa de manera eficiente. Este papel que mayormente es
asumido por los propios empresarios o duefios del negocio, y sobre cuya cabeza
recae la responsabilidad de implementar y ejecutar la estrategia a seguir por la
empresa, definir las metas, la mision y vision de la empresa, asi como sus objetivos

estratégicos, no siempre se lleva de la mejor manera posible.

Asi vemos, que los encargados de la empresa pocas veces se muestran ser
empaticos con sus trabajadores, como ha sido considerado por el 47.94% de los
propios encuestados. Asimismo, el 61.64% considera que la empresa no motiva
constantemente a sus trabajadores con miras a un mejor desempefio laboral; y un
61.14% considera que no se promueven programas de capacitacién y promocion
de competencias entre los trabajadores. Estas falencias puestas de manifiesto, en
el presente estudio, dejan entrever que las personas encargadas de ejercer el
liderazgo en las Mypes, no saben relacionarse con las personas que son su mejor
recurso: los trabajadores; no se estd comunicando de manera correcta los objetivos
empresariales; no saben escuchar, en resumen, no estan influyendo en los
trabajadores para gestionar el cambio que lleve a la empresa hacia el futuro

deseado.

Resultados coincidentes, a los expuestos, fueron expuestos por Mundaca
(2018), quien en su investigacion llegé a concluir que una adecuada formacién y
desarrollo de capacidades puede llegar a constituir en la fuerza vital y pilar sobre el
que se soporta toda empresa de éxito, y dentro de la cual el liderazgo desempefiado
por sus encargados cumplen un rol fundamental en el direccionamiento hacia la
consecucién de sus objetivos estratégicos. En relacion a ello, Vazquez (2013),

plantea que los propietarios de las Mypes deben considerar que una buena
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organizacion no debe nunca prescindir de un lider que sea capaz de contribuir a
crear una organizacion dinamica, con capacidad de adaptacion ante los cambios
del medio, mantenga motivado al personal, se muestre empatico con ellos y procure

su constante capacitacién y promocion de competencias entre ellos.

En relacién al objetivo especifico 7: Puntualizar como se desarrolla la gestion
del conocimiento en las Mypes en épocas de pandemia Piura 2020, vemos que, por
su naturaleza, todos los procesos en relacion a la gestion del conocimiento tienen
como requerimiento fundamental el uso de los recursos tecnolégicos que facilite
tener presencia y poder canalizar el uso del conocimiento a todas las areas o

dependencias de la empresa.

Sin embargo y a pesar de la importancia del uso de las tecnologias, que hoy
en dia constituyen poderosas herramientas de soporte a la gestion del conocimiento
propiamente dicho, solo se ha logrado evidenciar que apenas el 43.84% de los
encuestados consideran que sus empresas invirtieron en tecnologia a fin de
mejorar sus procesos; por su parte un 72.6% esta de acuerdo en afirmar que la
empresa invirtid en tecnologia con la finalidad de hacer frente a la pandemia, esto
a razdén que practicamente el invertir en tecnologia y adaptar sus negocios, resulté
mas que importante una necesidad imperiosa digna de ser atendida con la premura

del caso ante el entorno cambiante como consecuencia de la pandemia COVID-19.

En efecto, el distanciamiento social, a consecuencia de las normas dictadas
por el Estado Peruano para hacer frente a la pandemia trajo consigo el
replanteamiento y reinversion de los negocios con la finalidad de adaptarse a las
nuevas exigencias del comercio electronico, por lo que las Mypes se vieron
obligadas al uso de herramientas tecnoldgicas que le resultaban desconocidas
hasta antes de la pandemia, por consiguiente, tuvieron que invertir en tecnologia,

unas en mayor escala que otras.

Al respecto, Delfin y Acosta (2016), en su trabajo de investigacién llegaron
a concluir que la gestion del conocimiento representa un propulsor de procesos de

innovacion que para las Pymes significa lograr su desarrollo empresarial. Por su
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parte Mundaca (2018), en su investigacion concluyd, que toda formacién y
desarrollo de capacidades constituyen la fuerza vital y pilar sobre el que se soporta

toda empresa exitosa.

En relacion al objetivo especifico 8: Caracterizar el proceso de innovacion
en las Mypes, en época de pandemia, Piura 2020. Analizados los resultados
obtenidos, se observd que la innovacion de la produccion no es necesariamente
una constante en la Mypes, acostumbradas por lo general al desarrollo de
actividades tradicionales principalmente del sector manufacturero y de servicios,
situacion por la que se puede comprender porque el alto porcentaje de encuestados
manifestaron su desacuerdo (50.68%) o total desacuerdo (32.88%) en afirmar que
la innovacion de la produccion es una constante en sus empresas, por el contrario

apenas un 16.44% esta de acuerdo en dicha afirmacion.

Este porcentaje de encuestados que mostraron estar de acuerdo, responde
casi en su totalidad a aquellas Mypes que, ante la pandemia, reaccionaron de
manera rapida y se reinventaron o innovaron los productos y servicios que
comercializaban, sin embargo, si analizamos los resultados para medir si la
empresa percibiéo ingresos por productos o servicios innovadores durante la
pandemia, vemos que solo el 10.96% estan de acuerdo, mientras que
mayoritariamente el 79.45% esta en desacuerdo y otro 9.59% en totalmente en
desacuerdo. Resultados que nos indican que si bien es ciertos algunas empresas
reaccionaron y buscaron innovar o reinventarse no a todas les fue bien, ni todas
lograron percibir ingresos por los productos o servicios que innovaron, situacion que
refleja la dura etapa por la que atravesaron y siguen atravesando el sector de los
micro y pequefios empresarios de la ciudad de Piura a consecuencia de las crisis

sanitaria, social y econémica producto de la pandemia COVID-19.

Problematica y resultados similares fueron expuestos por Perreira (2019),
quien llego a determinar que los cambios generados en el ambito econdmico,
politico y social, terminan por afectar el desarrollo interno y externo de las Mypes,
dejando en evidencia la importancia de la capacidad de gestidn, no solo financiera

sino principalmente, en estos tiempos, tecnoldgica que permita a las Mypes
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mantenerse y evolucionar en el actual mercado globalizado. Por su parte Delfin y
Acosta (2016), en su investigacion llegaron a demostrar que los procesos de
innovacion, a partir de una correcta gestion del conocimiento, constituyen el motor

que puede ser capaz de propulsar el desarrollo empresarial de las Mypes.

La innovacion, hoy en dia, constituye el componente trasformador de mayor
relevancia en las empresas de todo el mundo, por lo que resulta mas que
convenientes que las Mypes en el Peru, y principalmente en la ciudad de Piura,
realicen los esfuerzos necesarios por invertir en innovacion que les permita mejorar
su competitividad potenciar su crecimiento y desarrollo empresarial, a partir de la
captacion de nuevos clientes, su expansidon hacia nuevos mercados y la produccion

innovadora de los productos o servicios que comercializa.
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1.

VI. CONCLUSIONES

Si bien es cierto, los resultados de la investigacion, no han evidenciado un
desarrollo empresarial considerable en las Mypes durante el afno 2020, las
mismas han logrado en su mayoria mantenerse en el mercado reinventandose,
e innovando sus productos y servicios, ante lo cual, a decir de sus propietarios
y/o representantes legales encuestados, el respaldo financiero brindado por la
CMAC Piura S.A.C. ha sido importante, este respaldo se vio materializado en
las facilidades otorgadas para el acceso al crédito formal, la reprogramacion de
sus créditos, los bajos intereses por préstamos de capital, asi como también la
digitalizacién de sus productos y servicios lo que les permiti6 acercase mas a
sus clientes y brindarles un mecanismo virtual para la realizacion de sus tramites
ante el confinamiento y distanciamiento social a consecuencia de la pandemia
COVID-19. Por su parte la CMAC Piura evidencié una solidez y solvencia
financiera con un saludable ratio de apalancamiento global del 17.06% que le
permite la colocaciéon de cerca de S/. 900 millones en escenarios normales y de
hasta S/. 125 millones en escenarios de estrés, lo que le ha permitido obtener
una clasificacion referida a su fortaleza financiera con indice B en base a su
valioso nivel de negocio, un buena valoracién de sus principales indicadores
financieros asi como un entorno favorable para el desarrollo del negocio;
razones por lo que el presente estudio llegd a la conclusion general que la
solidez financiera de la CMAC Piura S.A.C., evidenciada durante la época de
pandemia, favorecido de manera significativa para desarrollo empresarial de las

Mypes, en la ciudad de Piura, afio 2020.

La CMAC Piura S.A.C, es una entidad que evidencia poseer calidad de activos,
lo que le ha permitido un crecimiento continuo de los mismos a razén de una
tasa promedio anual del 15% entre el periodo 2015 — 2019. A finales de junio
2020 evidencia un crecimiento del 3.26 en relacidon al mes de diciembre 2019,
ascendiendo sus activos a S/. 5,789.83 millones y evidenciando un ratio de

liquidez de 58.01% para moneda nacional y del 100.43% en moneda extranjera
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3. La CMAC Piura S.A.C. cuenta con un capital global fortalecido a partir de la
aplicacion del Método Estandar Alternativo, lo que le permitido potenciar su
estructura operativa y definir su solvencia. Su capital social se estima en S/.
434.40 millones a razon de 43,400 acciones, cada una con S/. 10.00 de valor
nominal, y que se encuentran debidamente suscritas y pagadas. Ostentando a
junio del 2020, un ratio de capital global del 16.99% superior al promedio del

Sistema de Cajas Municipales (15.66%)

4. La CMAC Piura S.AC. al primer semestre 2020 presentaba ingresos financieros
por hasta S/. 374.24 millones, evidenciando una reduccion porcentual del 6.06%
en relacion al ano 2019, ello en virtud, entre otras razones, al congelamiento de
pago de cuotas de crédito, renegociaciones de tasas de interés, periodo de
gracia en reprogramaciones de los créditos a consecuencia de la pandemia
COVID-19. Sus gastos financieros presentaron un incremento del 6.79% a julio
2020 en comparacion al ejercicio anterior, a consecuencia del mayor
desembolso de créditos subordinados y un gasto mayor por concepto de

intereses, asi como el incremento en el saldo de depdsitos.

5. El analisis de los resultados de la investigacion, evidencian que el crecimiento
economico de las Mypes durante la pandemia estuvo marcado por diversas
restricciones y limitaciones que terminaron por mermar su capacidad de
produccion, disminuir sus ventas, ingresos y ganancias, asi como también el
estancamiento de sus inversiones, lo que las obligd a reinventarse adoptando
nuevas formas de trabajo, asi como nuevas formas de comercializar sus
productos o prestar sus servicios, pero que sin embargo muchas de ellas, a
pesar de las politicas del Estado, y de las facilidades para el acceso al crédito

en la banca formal, se vieron en la obligacién de cerrar o paralizar su negocios.

6. Los resultados dejan en evidencia que las Mypes de la ciudad de Piura, si bien
es cierto ponen especial énfasis en el desarrollo de algunas caracteristicas de
importancia para el desarrollo de una correcta cultura empresarial, como es el
fomentar la participacion y el trabajo en equipo entre sus colaboradores,

descuidan otros aspectos de importancia como es la definicion y socializacion
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de su mision, visidn, objetivos y metas, ademas de no prepararse conveniente
para hacer frente a los constantes cambios que exigen un mercado globalizado,

como el actual.

Los resultados hacen evidente la falta de verdaderos lideres dentro de las
Mypes de la ciudad de Piura. No basta con dirigir el trabajo y exigir el mayor
esfuerzo a los colaboradores. Los propietarios de las Mypes o encargados de
su funcionamiento, deben procurar el fomento de verdaderos lideres que
amalgamen los objetivos de las Mypes con el trabajo diario que realizan los
colaboradores, para ello es vital demostrar empatia por su trabajo, motivarlos
constantemente, promover su capacitacion y promocion de competencias, de
esa forma se lograra un verdadero compromiso del trabajador con la empresa
lo cual redundara en beneficio de la consecucion de los objetivos y metas

propuestos.

Los resultados del estudio evidencian que es muy poco los esfuerzos realizados
por las Mypes en relacion a la gestion del conocimiento en las mismas, lo cual
quedo en evidencia durante la pandemia, en donde se hizo notoria la falta de
capacitacion del personal en el uso de herramientas digitales, esto debido a que
la empresa no invierte mayormente en tecnologia que le permitan mejorar sus
procesos y ante ello no habia la necesidad de capacitar al personal, bastaba
con que sepa al detalle el desarrollo de sus labores cotidianas. La pandemia,
obligd, tanto a los propietarios como los trabajadores a capacitarse en el manejo
de herramientas digitales a fin de poder tener una alternativa que les permita

seguir operando y ofrecer sus productos y servicios.

El estudio deja en evidencia, que hasta antes de la pandemia, la innovacion en
las Mypes no era una constante, sin embargo, esta hizo que los micro
empresarios se volvieran innovadores de la noche a la mafiana, buscando
generar ingresos que les permitiera mantener sus empresas operativas y

generar ganancia.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las Mypes, en especial de la ciudad de Piura, aprovechar las
nuevas tendencias del mercado global, adaptarse y alinear su produccion y
comercializacion de sus bienes y servicios a las nuevas necesidades, buscar
nuevas oportunidades de negocio, reinventar constantemente su cadena de
valor e implementar procesos de economia circular que le permitan mejorar sus
capacidades y apuntar hacia un desarrollo sostenible como modelo de negocio

estable y resiliente que garantice su permanencia a largo plazo.

La modernizacién tecnoldgica en las empresas, resulta de transcendencia para
en un escenario como el actual, en él que el comercio electrénico ha tomado un
impulso sin precedente, mas aun, las formas de trabajo, estudios, incluso
eventos y reuniones han cambiado rotundamente, dando prioridad a lo virtual
mas que lo presencial, por lo que resulta pertinente recomendar a las Mypes
asuman el reto de trasformacién digital de sus negocios, adaptando sus
productos y servicios a las nuevas tecnologias digitales, lo cual supone no solo
poder hacer frente a la crisis actual, sino también potenciar su desarrollo

sostenible.

Recomendar a la CMAC Piura S.A.C no cesar ni desmayar en sus esfuerzos
por seguir actualizando y mejorando sus servicios financieros poniendo especial
atencion en las actividades economicas que generan empleo de manera
intensiva como son las Mypes, facilitando su inclusion en el sistema financiero

con alternativas de inversion rentables.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Activos corto y largo plazo
Cartera de colocaciones
Activos Rendimiento de activos
Es el respaldo que tiene una Préstamos hipotecarios
s:gl:esraé i?)p?arttrlirn?(?nli?) rea:ﬁalcei La solidez financiera sera medida en Deposito de clientes
permitg P Zatisfacer ya las funcion a sus dimensiones; activos, Capital regulador Ordinal
Solidez necesidades de capital de caplt.al, INQresos y gagtos medla’n.te. la . Cartera en mora
financiera trabajo, inversion, cumplir con aplicacion de la técnica del andlisis Capital Participacion de Capital
las 06” aciones’ actadas documental apoyada en la ficha de P - P
fomentarg U crecieniento (Ry registro como instrumento. Acciones
Gomez, 2015) . Ingresos brutos
Ingresos y Gastos Ingresos netos
Gastos no financieros
Gastos de personal
Ventas
Crecimiento econémico Ganancias
Inversiones
Trabajo en equipo
Es un proceso o estrategia . . . . J., qaup ;
mediante la cual, se busca la El de_s’arrollo em.presa.rlal sgra mgleiO en Cultura empresarial Adaptacién al cambio
adquisicion de fortalezas, funcién a’su_s dimensiones: creC|m|ento Misién, Vision, objetivos
habilidades y destrezas en favor _ sconomico, _c’ultura emprgsgrlal, E ti | trabaiad
Desarrollo | de una gestion eficiente de los liderazgo, gestion del conocimiento e o S e
Empresarial recursosgde Una empresa. de tal | INNOvacion mediante la aplicacion de las Liderazgo Motivacion del trabajador Ordinal
P P ; Capacidad y competencia

manera que posibilite su
crecimiento y desarrollo
sostenible a lo largo del tiempo
(Koontz & O’Donnell, 2013)

técnicas de la encuesta y el analisis

documental apoyados en el cuestionario y

la ficha de registro como instrumentos de
recoleccion de datos respectivamente.

Compromiso con el trabajo

Gestion del conocimiento

Capacitacion al Personal

Inversién en Tecnologia

Innovacion

Produccién nuevos productos /
servicio

Ingresos por nuevos productos /
servicios




Anexo 2: Matriz de consistencia

HIPOTESIS DE LA

TEMA PROBLEMA DE LA INVESTIGACION OBJETIVO DE LA INVESTIGACION INVESTIGACION METODO
Solidez financiera General General Por su caracter descriptivo Enfoque
de la CMAC | ;De qué manera, la solidez financiera de la CMAC Piura | Determinar de qué manera la solidez financiera de la | no se considera el Cuantitativo
PIURA S.A.C. | S.A.C. favorece al desarrollo empresarial de las Mypes, | CMAC Piura S.A.C. favorece al desarrollo empresarial | planteamiento de hipétesis
para el desarrollo | en época de pandemia, Piura 20207 de las Mypes, en época de pandemia, Piura 2020 de investigacion. Tipo
empresarial de las Aplicada
Mypes en época Problemas especificos Objetivos especificos
de pandemia,

Piura 2020 e ;Cudles son las principales caracteristicas de los | e Describir las principales caracteristicas de los activos Disefio

activos como parte de la solidez financiera de la
CMAC Piura S.A.C.?

e ; Cuales son las principales caracteristicas del capital
como parte de la solidez financiera de la CMAC Piura
S.AC.?

e ;Cuales son las principales caracteristicas de los
ingresos y gatos como parte de la solidez financiera
de la CMAC Piura S.A.C.?

e ;Como fue es el crecimiento econodmico de las Mypes
en época de pandemia, Piura 20207?

e ;Qué importancia tiene la cultura empresarial para el
desarrollo empresarial de las Mypes en época de
pandemia, Piura 2020?

e ;Cual es la influencia del liderazgo para el desarrollo
empresarial de las Mypes en época de pandemia,
Piura 2020

e ;Como se desarrolla la gestion del conocimiento en
las Mypes en época de pandemia, Piura 20207

e ;Como se caracteriza el proceso de innovacion en las
Mypes en época de Pandemia, Piura 20207?

como parte de la solidez financiera de la CMAC Piura
S.A.C.

e Precisar las principales caracteristicas del capital
como parte de la solidez financiera de la CMAC Piura
S.A.C.

e Especificar las principales caracteristicas de los
ingresos y gastos como parte de la solidez financiera
de la CMAC Piura S.A.C.

e Detallar como fue el crecimiento econdmico de las
Mypes en época de pandemia, Piura 2020.

e Explicar la importancia que tiene la cultura
empresarial para el desarrollo empresarial de las
Mypes en época de pandemia, Piura 2020.

e Describir la influencia del liderazgo para el desarrollo
empresarial de las Mypes en época de pandemia,
Piura 2020.

e Puntualizar como se desarrolla la gestién del
conocimiento en las Mypes en época de pandemia,
Piura 2020.

e Caracterizar el proceso de innovacién en las Mypes,
en época de pandemia, Piura 2020.

Transversal No
Experimental Descriptivo.

Técnica
Encuesta
Analisis documental

Instrumento
Cuestionario
Ficha de registro

Poblacion
1423 Mypes formales que
han realizado alguna
transaccion financiera en la
CMAC Piura 2020.

Muestra
73 Mypes

Muestreo
Muestreo probabilistico
aleatorio




Anexo 3: Cuestionario

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
ENCUESTA APLICADA A PROPIETARIOS O REPRESENTANTES LEGALES DE LAS MYPES
NO
Cordiales saludos: solicito su colaboracién para la realizacion de la presente encuesta, por lo que se le
agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.
Este cuestionario esta destinado a recopilar informacion que sera necesaria como sustento de la
investigacion "Solidez financiera de la CMAC Piura S.A.C. para el desarrollo empresarial de las
Mypes en época de pandemia, Piura 2020". Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa
(x) la alternativa que Ud. crea conveniente segun la escala que se presenta a continuacion. Muchas
gracias
(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN DESACUERDO - (1) TOTALMENTE EN
DESACUERDO

DESARROLLO EMPRESARIAL

CRECIMIENTO ECONOMICO ESCALA
5 4 3 2 1

TOTALMENTE DE EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO | INDECISO | DESACUERDO DESACUERDO

La empresa experimentd un incremento de sus ventas
durante la pandemia afio 2020.

La empresa gener6 ganancias producto de sus
operaciones durante la pandemia ano 2020.

La empresa aumento el nivel de sus inversiones
durante la pandemia afo 2020.

La empresa tuvo que recurrir al financiamiento externo
para seguir operando durante la pandemia.

Como cliente fue importante para el desarrollo de la

5 |empresa sentir el respaldo financiero de la CMAC
Piura S.A.C. durante la pandemia.

Las politicas de crédito a las Mypes implementadas

6 | por la CMAC Piura S.A.C. durante la pandemia
permitieron mantenerse en el mercado.

CULTURA EMPRESARIAL ESCALA
5 4 3 2 1

TOTALMENTE DE EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO | INDECISO | DESACUERDO DESACUERDO

La empresa fomenta la participacion y el trabajo en
equipo entre sus trabajadores.

La empresa esta preparada para adaptarse a las
situaciones cambiantes del mercado actual.

La empresa se adapto facilmente a la situacién
cambiante que originé la pandemia afio 2020.

La empresa tiene definida su mision, visién y objetivos
estratégicos.

La empresa socializa con sus trabajadores su mision,
vision y objetivos estratégicos.

10

11




\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
ENCUESTA APLICADA A PROPIETARIOS O REPRESENTANTES LEGALES DE LAS MYPES

NO
LIDERAZGO ESCALA
5 4 3 2 1
TOTALMENTE DE EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO | INDECISO | DESACUERDO DESACUERDO
12 Los encargados de la empresa mostraron empatia con
los trabajadores durante la pandemia.
La empresa motiva constantemente a sus trabajadores
13 | para un mejor desempefio en la realizacion de sus
actividades cotidianas.
14 Se promueven programas de capacitacion y
promocion de competencia de los trabajadores.
15 Considera usted, que los trabajadores se encuentran
comprometidos con la empresa.
GESTION DEL CONOCIMIENTO ESCALA
5 4 3 2 1
TOTALMENTE DE EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO | INDECISO | DESACUERDO DESACUERDO
16 | La empresa se preocupa por capacitar a su personal.
17 La empresa invierte en tecnologia a fin de mejorar sus
procesos.
18 La empresa invirtié en tecnologia con la finalidad de
hacer frente al impacto de la pandemia.
INNOVACION ESCALA
5 4 3 2 1

19

La innovacién de la produccién es una constante en la
empresa.

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

INDECISO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

20

La empresa percibid ingresos por productos o
servicios innovadores durante la pandemia.




Anexo 4: Constancia de validacion de instrumento

SR

CESAR VALLEJD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cecilia Paula Luisa Goémez Zofiga con DNl N° 03420490, Mgtr. en
Administracion, N® ANR: AO078552, de profesion Licenciada en Ciencias
Administrativas, desempefiandome actualmente como docente en Universidad
César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
CUESTIONARIO DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
X
1.Claridad
X
2.0Objetividad
X
3.Actualidad
ol X
4.0rganizacian
X
5.5uficiencia
P X
6.Intencionalidad
ST X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
= X
9.Metodologia
En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes

de enero del Dos mil veintiuno.

Mgtr. . Cecilia Gémez ZUiiga

DNI : 03490490

Especialidad : Licenciada en Administracién
E-mail . pgomezzu@ucvvirtual.edu.pe
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UUNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

"SOLIDEZ FINANCIERA DE LA CMAC PIURA S.A.C. PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS

MYPES EN EPOCA DE PANDEMIA, PIURA 2020.”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores riter OBSERVACIONES
e 0-20 21-40 41-60 | 61-80 | 81-100 s

ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 [16 |21 |26 [31 |36 |41 |46 | 51 61 |66 |71 | 76 | 81 |86 [ 91 | %6

10 |15 |20 (25 |30 |35 |40 |45 |50 | 55 65 |70 [ 75 | a0 | 85 |90 [ 95 [ 100
Esta formulado con un

1.Claridad lenguaje apropiado 100
Esta expresado en

2.0bjetividad conductas observables L
Adecuade al enfoque

3.Actualidad tedrico abordado en |la 100

Investigacion

4.0rganizacion

Existe una organizacion
|égica entre sus ftems

100

5.5uficiencia

Comprende los aspectos
necesarios en cantidad y
calidad.

100




Adecuado para valorar las

6.Intencionalidad | dimensiones del tema de 100
la investigacion
Basado en  aspectos

7.Consistencia tedricos-cientificos de la 10
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion entre las
variables e indicadores 100
La estrategia responde a la

9.Metodologia elaboracion de la 100
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando, Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 16 de Epero de 2021.
5 s m, Mgtr. : Cecilia Paula Luisa Gomez Zufiiga
= omez Ditiga DNI : 03490490
lgu.' w Teléfono 1959288451

CLAD. 15719 E-mail : peomezzu@ucwvirtual.edu.pe




CESAR VALLEJO CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy Wiliam Castillo Palacios con DNI N° 02842237, Doctor en Ciencias
Administrativas, N° ANR: A202528, de profesiéon Licenciado en Ciencias
Administrativas, desempefiandome actualmente como docente en Universidad César
Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
instrumento: Cuestionario:

"Solidez financiera de la CMAC Piura S.A.C. para el desarrollo empresarial de las
Mypes en época de pandemia, Piura 2020".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
. X
1.Claridad
S X
2.0bjetividad
) X
3.Actualidad
N X
4.0rganizacion
- X
5.Suficiencia
A X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
i X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 17 dias del mes
Enero del Dos mil veintiuno.

Dr. . Freddy William Castillo Palacios
. DNI 1 02842237
G Especialidad : Ciencias Administrativas

" hete UNIE DE CLLtS W BRd E-mail : fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Solidez financiera de la CMAC Piura S.A.C. para el desarrollo empresarial de las Mypes en época de

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

pandemia, Piura 2020"

. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 2140 a1 - 60 61 - 80 81 -100 OBSERVACIONES
TV 6 [11 [16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 [56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |9
10 [15 [20 |25 |30 |35 |40 [45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 [95 | 100
1.Claridad Esta formulado 84
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado 84
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 84
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion
4.0rganizacion Existe una 84
organizacion
logica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los 84

aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para 84
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en 84
aspectos
teoricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién 84
entre las
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia 84
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evallie la pertinencia, eficacia

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

del Instrumento que se esta

Piura, 17 de Enero de 2021.

Dr.: Freddy William Castillo Palacios
weis * DNI: 02842237

qﬁ Dr Froddy W_Castito Patacios Teléfono: 969584019
ReG. UNIC DE CLLES, K° 343
e E-mail: fwcastillop @ucvvirtual.edu.pe




CESAR VALLEJO

SyEeY

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, CARLOS ANTONIO ANGULO CORCUERA con DNI N°06437510 Magister en
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (MBA) N® ANR:18480, de profesion
ADMINISTRADOR desempefiandome actualmente como DOCENTE en
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Por medic de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos: Cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

v
1.Claridad

v
2.0bjetividad

v
3.Actualidad

v
4.0rganizacion

v
5.Suficiencia

v
6.Intencionalidad

v
7.Consistencia

v
8.Coherencia

v
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 19 dias del mes
de Enero del 2021.

Magister en
lLicenciado en Administracién
CLAD. N° 18480

Magtr. - Carlos Antonio Angulo Corcuera
DNI - 06437510

Especialidad : Finanzas - Marketing

E-mail . anguloca@ucvvirtual.edu.pe




UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"SOLIDEZ FINANCIERA DE LA CMAC PIURA S.A.C. PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS
MYPES EN EPOCA DE PANDEMIA, PIURA 2020"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 10 1 Teo Tzs [an Tas Tao Tas Teo e Teo e |70 J76 Jsa Tas Too Tos 100
1.Claridad Esta formulado 97
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado 95
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 96
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion
4.0rganizacion Existe una 97
organizacion
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los 95
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado  para 96

valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en 97
aspectos
teoricos-

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion 95
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia 96

responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Magister en Administracién de Negodos
en Admini
Piura, 19 de Enero del 2021 CLAD. N° 18480
Mgtr.: Carlos Antonio Angulo Corcuera
DNI: 06437510

Teléfono: 947055845
Email: anguloca@ucwvirtual.edu.pe




Anexo 5: Constancia de confiabilidad del instrumento

‘Ti UNIVERSIBAD CE AR VALLEID FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD AREADE
DE INSTRUMENTO INVESTIGACION

l. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE : | Odicio Palacios Walter Gustavo
Solidez financiera de la CMAC Piura
1.2. TITULD DE PROYECTO DE .| 5.A.C. para el desarrollo empresarial de
INVESTIGACION " | lazs Mypes en época de pandemia, Piura
2020
1.3, ESCUELA PROFESIONAL : | Escuela Profesional de Administracion
1.4. TIPODE INSTRUMENTO (adjuntar) : | Cuestionario
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 Kuder Richardson [ ]
EMPLEADO Alfa de Cronbach ()
1.6. FECHA DE APLICACION | 09-01-2021
1.7. MUESTRA APLICADA : |15
Il. CONFIABILIDAD
INDICE DE COMFIABILIDAD ALCANZADOD 0,836

Il. DESCRIPCION BREVE DELPROCESD (Items iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Con respecto a la confiabilidad estadistica de los items del presente cuestionario, el valor
encontrado cae en un rango de confiabilidad alto, lo que garantiza la aplicabilidad del

instrumento.
( /_\ - -
II- lrr :
..............T...'L;_'...'.':. S
Estudiante: Walter G.Odicio Palacio Docente: Dr. Ramdn Cosme Correa Becerra

COESPE 502



Anexo 7: Autorizacion CMAC Piura S.A.C

SOLICITO: AUTDRIZ.&C‘]IE!N PARA REALIZAR
INVESTIGACION DE TESIS

Sra. Perla Gallo Zapata
Jefe Area de Gestion de Personas
CAJA PIURA

Yo, WALTER GUSTAYVO ODICIO PALACIOS, identificado con DNI N® 72561203
con domicilio en Calle San Pedro |85 Castilla, colaborador del drea de Servicios
Electronicos, ante usted respetuosamente me presento y expongo:

(Que, actualmente ostento el grado académico de Bachiller, y siendo mi deseo de contar
con mi titulo profesional de Licenciado en Administracion, solicito permiso para
acceder a informacion de su representada a fin de ejecutar el trabajo de investigacidn
titulado “SOLIDEZ. FINANCIERA DE LA CMAC PIURA S.A.C. PARA EL
DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MYPES EN EPOCA DE FANDEMIA,
PIURA 20207,

Poner de manifiesto, que actuaré con total responsabilidad, honestidad, transparencia y
rigor cientifico en relacion a la informacion a la que pudiera acceder, dejando en
evidencia que toda informacion serd utilizada estrictamente para la investigacion a
realizar y cuyos resultados se verdn plasmados en el informe de tesis a sustentar en la
Universidad César Vallejo, filial Piura, v asi optar por mi tan ansiada titulacién.

FOR LO EXPUESTO.
Ruego a usted, acceder a mi solicitud.
Piura, 10 de noviembre del 2020.

\ [
.,'é" -
- I S —
Waitor Bcicia Palngios
Anizszete S Sarviclos Electidricos

5N Ca LA, P A,



£ CAJAPIURA

Piura, 11 de febrero de 2021

Cortg N°0188-2021-GT/CMP

Sr.

ODICIO PALACIOS WALTER GUSTAVO
Asistente de Canales y Servicios
CFICINAPRINCIPAL

PRESENTE.-

De nueestra mayor consideracion:

For medio del presente documento, ke saludamos cordialmente v en atencion a su carta,
mediante ko cual solicita outorzocion para la realizacion de su frabajo de invesfigocion
denominado: “Selldez financlera de la CMAC Plura SAC para el desamollo empresarial de
las MYPES en época de pandemia Flura 2020", cumplimos con informar lo siguiente:

Grue, se autoriza lo solicitado y para tal fin debera coordinar con la Sra. Diana Soto Jiménez

Asistente de Gestion de Pemonas (celulor 985871208 - comeo electronico
u::IsoToEn:c: opiura.pe | ko revision de lo encuesta antes de ser aplicada y cualquier otro
informacion que sea utiizoda pora la realizacion de lo tesis.

Sin ofro particular.

Atentamente,

de Gestidn del Taenlo
CALA PIURA,

Dfcina Principal Jr Ayacucno 353, Purm | TIO73) 884321 | caapura@caapiun pe | wenw.cojaplurape



