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OSSZEFOGLALAS

A dolgozatban a mobil Internet néhany fontos technologiai,
okonomiai és szociologiai aspektusat ismertetem, majd pedig
néhany agrargazdasagi alkalmazasi lehetdséget mutatok be. A
mobilkommunikacio  hatasait  és

hajtoerdit  vizsgdlva

megallapithatjuk, hogy Jsszetett rendszerrél van szo. A

mobilkommunikacio  tarsadalmi  kapcsolatai  és a  felmeriilt
problémdk komplexitasa jelzi, hogy az élet szamos teriiletére
hatassal van. Az iizleti folyamat oldalardl vizsgalva a koltségek,
elonyok, hatranyok markansan megjelennek. Az alkalmazasi
lehetéségek vizsgalatihoz technologiai aspektusbol is at kell
tekinteni a mobil Internetet, ezért roviden foglalkozom a
Kiilon

foglalkozom a vezetéknélkiili Internet két lehetséges technikai

technologiakkal és az alkalmazhato  eszkozokkel.
megvalositasaval, a WiFi és 3G megoldasokkal. Az alkalmazasi
lehetéségek kozott csoportositva sorolok fel példakat, amelyek jol
tiikrozik a technologia lehetéségeit. A mezdgazdasagiban és
élelmiszeriparban, illetve az dgazat kiilonbozé szegmeseiben és
feladatokban,

gazdalkoddsban, logisztikaban, jol haszndlhato kiilfoldi és hazai

mint példaul a szaktandcsaddsban, precizios

alkalmazasokat taldalhatunk. Veégiil a mobil Internettel hazai és EU
viszonylatban foglalkozom roviden.
eszkozok, mobil Internet,

Kulcsszavak: mobil

mobilkommunikacio

SUMMARY

In this paper, I looked at the mobile Internet from
technological, economical and sociological aspects and then
pointed to several agricultural possibilities for theri usage.
Examining the effects and driving forces of mobile communication,
I can say that it is a very complex system. The social connections
of mobile communication and the arising problems show that it
affects several areas of everyday life. By looking at the business
processes, all costs, advantages and disadvantages can be seen
clearly. Overview the mobile Internet from the technological
aspect and I discuss related technology and applicable utilities, as
well as two possibilities for using wireless Internet: 3G and WiFi.
Among the possible usages, I gave several examples to give an
impression of all the diverse possibilities this technology offers.
There are some really useful applications in customer service,
precision farming, transport, agriculture and food industry.
Finally, I talked about the mobile Internet in Hungary and in the
other EU countries.
devices, mobile Internet, mobile

Keywords: mobile

communication

BEVEZETES

Dolgozatomban a mobilkommunikécié és ezen
beliil a mobil Internet gazdasagi hatasait prébalom
bemutatni. A téma Osszetettsége miatt a vizsgalt
célteriiletet tobb oldalrdl kozelitem meg, kiilonb6zd
aspektusokbol vizsgalom. El6szor a
mobilkommunikacié hajtoéerdit nézem meg, majd a
tarsadalmi  csoportokra és a  technologiai
lehetéségekre koncentralok. A technologia rovid
bemutatasa utdn mar meglévd, illetve lehetséges
mezOgazdasagi alkalmazasokat ismertetek.

Mobilkommunikaci6 hajtéeroi

A mobilkommunikécié hajtéerdinek kapcsolatat
mutatja be az I. dbra. A harom f6 tényezd és azok
kapcsolatai jol megfigyelhetoek az abra alapjan.
Kiemelend6 az, hogy meglehetdésen komplex
tényezOkrél van szo. A technologiai lehetségek
ndvekedése miatt indokolt azok tarsadalomra illetve
gazdasagi tényezOkre vald hatasanak tisztazasa. A
harom {6 tényez6 koziil jelenleg a technoldgiai
lehetéségeket korlatozza a masik két tényezd, hiszen
a tarsadalomnak és a gazdasagi kdrnyezetnek fel kell
késziilnilik a technologia kihasznalasara,
felhasznalasara (Buellingen és Woerter, 2004).

Mobilkommunikdcio tarsadalmai kapcsolatai

Masik megkozelitésben, ha a
mobilkommunikacidval kapcsolatba keriilé
csoportokat vizsgaljuk, akkor az allampolgarok
kiilonbdz6 csoportjait, mobilkésziilék gyartokat,
vallalatokat, fogyasztokat és dolgozokat
kiilonboztethetjiik meg (2. abra). Az abra kozel sem
teljes, hiszen az attekinthet6ség érdekében nem keriilt
abrazolasra az Osszes tarsadalmi csoport, probléma és
megoldas. Az é&bra egyszeriségének ellenére is
lathatd az, hogy egyes tarsadalmi csoportok
megoldandd problémai hasonléak lehetnek (a
termelékenység ndvelése mind a vallalat, mind a
dolgoz6 szempontjabdl fontos). A tovabbi lehetséges
kapcsolatokra példaként megemlithetd, hogy a heti
hét napos, napi 24 oOras elérhetéség nem csak
termeldi szinten (vallalat, dolgozo) fontos, hanem a
fogyasztoknak is lényeges (Dholakia és Zwick,
2004).
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1. abra: Mobilkommunikéci6 hajtéer6i
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Forras: Buellingen és Woerter, 2004(15)

Figure 1: Drivers for mobile communication
Mobile Communication(1), Economic trends(2), Social trends(3), Technological possibilities(4), demand factors(5), substitutes(6), positive
net effect(7), prices for mobile devices, semiconductor and special software(8), increased mobility(9), market liberalization(10), comfort
business activities anytime anywhere(11), real time discussion(12), additional services due to broadband communication(13), shorter
innovation cycles(14), mobile devices, semiconductor and special software development(15), Source: Buellingen and Woerter, 2004(15)

2. abra: A mobilkommunikaciés technolégia néhany Relevans Tarsadalmi Csoportja, problémai és megoldasai
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Forras: Dholakia és Zwick, 2004(25)

Figure 2: Some RSGs, problems, and solutions in the construction of mobile communication technologies
Mobile Communication Technology(1), Manufacturers(2), Citizen Groups(3), Companies(4), Consumer(5), Worker(6), Performance(7),
Privacy(8), Worker Surveillance(9), Productivity Increase(10), Empowerment(11), Power(12), Size(13), Encryption(14), Information Flow
Measurement(15), 24/7 Availability(16), Global Network(17), ,,Always On” Connectivity(18), Untethered Shopping(19), Multitasking(20),
Being in Touch(21), Problem(22), Relevant Social Groups(23), Solution(24), Source: Dholakia and Zwick, 2004(25)
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Mobilkommunikdcio szolgdltatdsai elképzelhetetlen lett volna. A  szolgaltatdsok
zavarbaejtd sokfélesége ellenére megallapithato,

A mobilkommunikacioét szolgaltatds oldalrél hogy egyre gyorsabb adatatvitel mellett egyre
vizsgéalva lathatd annak differencialodasa (3. abra). komplexebb szolgaltatdsokat képesek nyujtani. Az
A kezdeti kommunikaciotol tobb 1épcson keresztiil abran lathato legajabb szolgaltatasok elterjedéséhez a
jutottunk el az informacion, tranzakciokon at az hozzajuk tartoz6 EDGE és UMTS technologia
interaktiv szolgaltatasokhoz. Mindez a technoldgiai gyorsabb bevezetésére van sziikség (Buellingen és

fejlodésbol adodo savszélesség nélkiil Woerter, 2004).

3. abra: Mobil szolgaltatasok kiterjedtsége
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Forras: Buellingen és Woerter, 2004(26)

Figure 3: Diffusion of mobile services
UMTS, Universal Mobile Telecommunication System (szélessavi mobil hozzaférést lehetové tevo tavkozlési rendszer); EDGE, Enhanced
Data-Rates for GSM Evolution (GSM rendszerben alkalmazott magas szintli nagysebességli adatatviteli eljaras); GPRS, General Packet
Radio Service (altalanos csomag-radio szolgaltatas); HSCSD, High-Speed Circuit Switched Data (nagy sebességii vonalkapcsolt adatatvitel);
GSM, Global System for Mobile Communications (digitalis cellas radidtelefon rendszer)
Communication(1), Information(2), Transaction(3), Interaction(4), time(5), bandwith(6), voice(7), stock market information(8), lottery(9),
news(10), traffic news(11), location services(12), signature(13), e-mail + attachments(14), e-services(15), advertising(16), ticket
booking(17), audio on demand(18), tourist information(19), broadcasting(20), tele conferencing(21), fleet management(22), tele
teaching(23), games on demand(24), video on demand(25), Source: Buellingen and Woerter, 2004(26)

Koltségek és eldnyok az Internet alapu iizleti jelolték meg, mint az egyik legfontosabb szolgaltatasi
folyamatokban és kommunikacids csatornat.

A cégek kozotti intenzivebb kommunikacio

A vev0szolgalat teriiletén egyre nagyobb az igény harmadik és negyedik legnagyobb korlatja a cégek

az eladd ¢é a vevd kozotti intenzivebb altal hasznalt IT-rendszerek inkompatibilitasa és a
kommunikaciéra. Az Internet is egyre nagyobb magas koltségek. Vilagos, hogy a fenti problémak
szerepet jatszik a szolgaltatidsokban. A rovid- és megoldasa, a varhatdéan jelent6s haszonnal jar6
kozéptava tervekhez sziikséges informaciok elérése eljarasok azonositasa és mind a szervezeti, mind a
¢és az lizleti partnerek kozotti fokozott integracio a f6 technikai  szempontokra  kiterjedd  gazdasagi
lépés a szervezetkdzi kooperacido és koordinacio kovetkezmények felbecslése nagyon fontos feladata
javitasa felé. Vevdszolgalati szempontbdl (ami a jovo lesz az elkovetkezendd éveknek.

versenyében jelentds sikertényezo lesz) az Internetet
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Az Internet oOkonomiai hatisinak elemzésére
alkalmazhato megkozelitések

A javasolt megkozelités két tényezobol all:
egyrészt fel kell mérni, hogy az adott tevékenység
Internet-alapi  tadmogatasanak van-e  gazdasagi
potencialja. Majd az adott tevékenységhez tartozo
koltségeket, a mindségi- és idotényezoket, valamint a
sziikséges befektetéseket kell Osszhangba allitani a
varhat6 hasznokkal és a vallalati célkitlizéssel. Abban
az esetben, ha a varhatd hasznossag nem 4all aranyban
a koltségekkel és a befektetésekkel, akkor a részletes
koltség-haszon elemzés elkeriilhetd, a tevékenység
Internet-alapu tdmogatasat nem valdsitjuk meg.

Az Internet jellemzoi

A tobbi kommunikacios csatorndhoz képest (pl.:
fax, telefon, kozvetlen beszélgetés, postai
szolgaltatas vagy specidlis elektronikus adatcsere) az
Internet jellemz6i a kdvetkezOképpen foglalhatok
0ssze:
gyorss
konzisztens,
azonnali elérést biztosit,
csokkenti a tranzakcios koltséget,

Mivel az Internetet az iizleti folyamatok soran
kommunikaciés eszkdzként hasznaljak, ezért a
gazdasagi potencidljanak felméréséhez a folyamatok
informacio-aramlédssal kapcsolatos jellemzoit kell
attekinteni. Az informacioval kapcsolatban az tizleti
folyamatok szempontjabol a kovetkezdket lehet
megemliteni. Az informacio legyen:
pontos,
teljes,
naprakész,
értheto,
feldolgozhato,
elérhet6 (Manecke és Schoensleben, 2004).

Mobilkommunikacids trendek

Japan adatok szerint (4. dbra) a vezetékes
telefonok szdmanak enyhe csokkenése Japanban
folytatodik, 50 millié eléfizetdi 1étszam ala keriil. A
mobil késziilékek 1993-ban kezd6dé meredek
novekedése bar mérséklodik, még mindig jelentds
mértéki. A mobil el6fizeték szdma meghaladja a
vezetékes elofizetdi 1étszamot. A vezetékes Internet
eléfizetdi 1étszamrol elmondhato, hogy 1993 és 1999
kozotti  enyhe  ndvekedése  felgyorsult. A
vezetéknélkiili Internet ndvekedésénél szembetiing,

— rugalmas, hogy megjelenését kdvetd években ugrasszeriien nott
— bovithetd. az elofizetok szama.
4. abra: A telefon, GSM, Internet, vezetéknélkiili Internet elterjedése
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Forras: Takahashi, 2002(7)
Figure 4: Telefon, GSM, Internet, wireless Internet spreading

Year(1), Million subscribers(2), fixed phone(3), mobile phone(4), fixed Internet(5), wireless Internet(6), Source: Takahashi, 2002(7)

Mobil Internet technoldgiak és szolgaltatasok

Mobil Internet definicioja Dardai (2002) szerint:
A mobil Internet a ,,a mobil tavkozlés és a mobil
halozat legfontosabb szolgaltatasa, elonye és lényegi
tulajdonsaga az, hogy az elbfizeté az ellatottsagi

teriileten beliil tetsz6leges helyen, mozgas kozben is,
Osszekottetést 1étesithet a haldzattal, a hivott féllel. A
létrejott  Osszekottetés fennmarad akar mozgas
kozben, mikdzben a mobil allomés jogosultsaga
szerint a felhasznaldo a halozat szolgaltatasaihoz
folyamatosan hozzaférhet.”
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A mobil halozati technologiakat teriileti kiterjedés

alapjan harom csoportra tudjuk felosztani:

vezetéknélkiili WAN (World Area Network),
vezetéknélkilli MAN  (Metropolitan
Network),

vezetéknélkiili LAN (Local Area Network).
A vezetéknélkiili LAN esetén a kovetkezd

Area

technologiakat hasznalhatjuk:

radiohullamok,

infravoros fény,

elektromos  halozat  vezetékein  keresztiil
lehetséges adatatvitel, mas vezetékek kiépitésére
nincs sziikség.

A vezetéknélkili MAN esetén a kovetkezd

technologiakat hasznalhatjuk:

A vezetéknélkiili

radio alapu,
1ézer alapti.
WAN

esetén a kovetkezd

technologiakat hasznalhatjuk:

csomagkapcsolt radio,

analog cellas halozat,

cellas halozat digitalis adatcsomagokkal Makki és
mtsai, 2003).

Az 1. tdablazat tartalmazza a vezetéknélkiili

halozatok elényeit és problémait.

1. tablazat

A vezetéknélkiili halézatok elényei és problémai

A vezetéknélkiili halozatok elonyei(1)

A vezetéknélkiili halozatok problémai(7)

mobilitas(2),

konnyt kiépités nehezen vezetékezhetd kornyezetben(3),
rovidebb telepitési id6(4),

fokozott megbizhatdosag(5),

hosszu tava koltségtakarékossag(6)

radiojel interferencia(8),
energiaellatas(9),

rendszerek Osszeférhetetlensége(10),
halézati biztonsag(11),

telepitési problémak(12),

egészségligyi kockazat(13)

Forras: Makki és mtsai, 2003(14)

Table 1: The wireless networks advantages and concerns

Wireless Networks Advantages(1), Mobility(2), Ease of Installation Difficult-to-Wire-Areas(3), Reduce Installation Time(4), Increased

Reliability(5), Long-Term Cost Savings(6), Wireless Networks Concerns(7), Radio Signal Interference(8), Power Management(9), Systems
Interoperability(10), Network Security(11), Installation Issues(12), Health Risks(13), Source: Makki et al., 2003(14)

iranyvonala van.

A mobil Internet hozzaférésnek jelenleg két {6
A 3G (harmadik generacios

mobiltelefon halézat) és a WiFi (WLAN — Wireless
Local Area Network — Vezetéknélkiili Helyi Halozat)

szabvany lehetévé teszi

a nagy savszélességii

hozzaférést. Erdemes ezért a hasonlosigokat és
kiilonbségeket roviden attekinteni.

Hasonlosagok:

mindkettd vezetéknélkiili (szamottevd elénye a
kabelek mellozése, nagyobb mobilitas);

mindkettd hozzaférési technologia
(tulajdonképpen a vezetékes halézat utolsd
szegmensébe beépiilve lehetdvé teszi a haldzat
olyan helyekre wvald kiterjesztését, ahova a
kabeleket nehezen, vagy til koltségesen tudnank
kiépiteni);

mindkettd nagy savszélességet kindl (a jelenlegi
ISDN ¢és analdg telefonos kapcsolatokhoz képest
nagysagrendekkel nagyobb savszélességet
biztositanak);

mindkettd lehetdvé teszi a folyamatos hozzaférést
(a ,,mindig, mindenhol hozzaférhet6” haldzat
hasznélatabol fakadd elony talan a legnagyobb a
felsoroltak koziil).

Kiilonbségek:

eltérd tizleti modellek, telepitési kornyezet (a 3G
alapvetéen a mobiltelefon szolgaltatasait boviti
ki, mig a WiFi a szamitogépes halozati
kapcsolatokra van specializalva, de ugyanakkor
egyéb alkalmazasi alternativdkat is magukban
hordoznak);

frekvencia hasznalat jogi ¢és menedzselési
kérdései (a 3G frekvencidja engedélykoteles —
tenderezéssel dontenek az engedélyekrdl —, mig a
WiFi nem engedélykdteles — egyeldre —);

a technologiai fejlettségi szintjik kiilonboz6
(Lehr és McKnight, 2003).

A technolégia igények és szolgaltatasok tiikrében

A mobilkommunikéciét két tényezd csoport

alakitja, az igények és a lehetdségek rendszere
(5. abra). Az igények fiiggenek a felhasznalotol, a
végzett folyamattol, ami hely- és id6érzékeny. Az
igényeket a rendelkezésre allo lehet6ségekbdl kell
kielégiteni. A lehetdségek rendszerében a mobilitas,
az adatok és kommunikacids oldal jelennek meg
(Gerstheimer és Lupp, 2004).
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5. abra: Mobilkommunikacio6 a lehetéségek az igények tiikrében
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y

Igények rendszere(3)

| |

| Felhasznalo(7) | | Folyamat(8) |

Hely(9) | | 1dé(10) |

Forras: Gerstheimer és Lupp, 2004(11)

Figure 5: Possibility and requirement system of mobile communication
System of Mobile Communication(1), Possibility System(2), Requirement System(3), Mobility(4), Data(5), Communication(6), User(7),

Process(8), Place(9), Time(10), Source: Gerstheimer and Lupp, 2004(11)

Fontosabb mobil eszkozok és
attekintése

szolgaltatasok

Mobiltelefon (szolgaltatasok: SMS, WAP, GPRS,
e-mail)

GPRS (General Packet Radio Service) egy
csomag kapcsolt vezetéknélkiili protokoll, amely
azonnali adathozzaférést kinal. SMS (Short Message
Service) lehetové teszi 160 karakterbdl allo szoveges
lizenet kiildését ¢és fogadasat. WAP (Wireless
Application Protocol) egy nyilt, nemzetkdzi
szabvany, ami magaba foglalja a mobil eszkozok
Internet csatlakozasat. A WAP legnagyobb eldnye,
hogy megkonnyiti a felhasznalonak mobil eszkdzon
az informécid fogadasat és az arra torténd reagalast.
Raadasul a WAP GPRS-en keresztiil folyamatosan
elérheto.

Digitalis Személyi Asszisztens (PDA)
(szolgaltatasok: WWW, WAP, ActiveSync, e-mail)

A PDA (Personal Digital Assistant, digitalis
személyi asszisztens) egy tenyérben -elférd, Kkis
méretl  szamitogép, amely alapvetden személyes
informaciok rogzitésére, tarolasara, kezelésére ¢és
gyors visszakeresésére alkalmas. A PDA egy
infravords port vagy egy USB kabel segitségével az
asztali géphez konnyen csatlakoztathatd, igy az
adatok szinkronizalasa gordiilékenyen valosul meg.
Kiilvilag felé vald kapcsolatok miatt egyes gépekben
Wi-Fi (nagy sebességii, radids halozati csatlakozas)
és Bluetooth radi6 (univerzalis, gépek kozotti
kommunikaciora vald, kis hatdtavolsagu csatlakozasi
lehetéség) is van.

A miniatiirizalds miatt egyre tobb funkcidval
rendelkeznek a kézi szamitogépek, igy egyre tobb
terlileten  keriilnek  felhasznalasra. A PDA
vezetéknélkiili kapcsolattal torténd ellatasaval, jobb
szoftverfejlesztd  eszkozokkel biztositjdk  ezen
eszkozok  elterjedését. A korai  eszkdzok

hataridénaploként és telefonregiszterként torténd
hasznalatatol eljutottunk odaig, hogy most mar az
asztali  szamitogépen futtathatd  alkalmazasok
komplexitasat is elérik a mobil alkalmazasok
(Zazueta és Vergot, 2003).

Okostelefon — Smartphone

A PDA-mobiltelefon késziilékek telefonként,
digitalis fényképezdgépként, MP3 lejatszoként, e-
book olvasoként, Internet-eszkozként is
hasznalhatéak. Bar telefonalhatunk veliikk, azért
sokkal kozelebbi rokonaik a szamitogépek. A PDA-
mobiltelefonok magukba foglaljak mindkét késziilék
elényeit a nagyobb, olvashatobb LCD kijelz6t, ami
akar érintdképernyd is lehet, valamint a GSM
kapcsolatot. Természetesen szamolnunk kell azzal,
hogy az ilyen késziilékek nagyobbak a hagyomanyos
mobil telefonoknal.

Laptop (szolgadltatasok: e-mail, www, minden olyan
alkalmazas, ami az asztali PC-n fut)

A BellResearch  altal  készitett Magyar
infokommunikacios jelentés 2004 elején végzett
felmérése szerint mintegy 95 ezer hordozhatd6 PC
miikddott hazai nagyvallalatoknal. A nagyvallalatok
mintegy 90%-a rendelkezik noteszgéppel. Az agazati
megoszlast vizsgalva a kereskedelmi, szolgaltatdipari
cégeknél tobb, mig a mezdgazdasagi, épitdipari
cégeknél kevesebb laptop taldlhato (Kelenhegyi,
2004).

Tablet PC (szolgaltatasok: e-mail, www, minden
olyan alkalmazas, ami az asztali PC-n fut)

A Microsoft vezetésével kifejlesztett Tablet PC
kialakitasat tekintve nagyon hasonlit egy laptophoz,
f6 elonye abban rejlik, hogy a teljes késziilék
intelligens jegyzetflizetként hasznalhatd a teljes
szamitogép-funkcid megtartasa mellett.
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Mobil szolgdltatasok kritikus sikertényezdi

A szolgaltatdsok és eszkozok arai, az atvitel
mindsége €s a lefedettség kritikus tényezoi a GSM
alapu mobilkommunikaciénak. A vezetéknélkiili
Internet és egyéb Osszetett szolgaltatasok estén az
atviteli sebesség, az adatvédelem és kommunikacio,
adatbiztonsdg ¢és hozzaférhetéség, valamint a
felhasznalobarat kornyezet komplex rendszere
egyarant fontos.

1. Az adatatviteli rata kiemelt fontossagl, amely
kiegészitd szolgaltatasként jelen kell, hogy
legyen. Professzionalis alkalmazasok kivételével
a mobil Internet inkabb kiegésziti, mint kiszoritja
a nagy savszélességli vezetékes Internetet. A
mobil Internet a kisebb savszélességti, de helyileg
és 1d6 szempontjabol fontos informaciod
csatornaja lesz.

A személyre szabhatosag a 3G egyik f6 vonzereje
lesz, mivel helyfliggetlen, rugalmas, idokiméld
madja lesz az adatok keresésének,
megjelenitésének.

Adatbiztonsag és IT biztonsadg egyre fontosabb,
mert egyre tobb pénziigyi tranzakciora hasznaljak
az Internetet. Az elektronikus tizleti folyamatok
biztonsaganak novelése létfontossaghh a mobil-
kereskedelem novelése érdekében.
Felhasznalobarat kornyezet fontossaga
vitathatatlan, hiszen olyan szolgaltatdsokat kell
mobil  eszk6zokdn  megoldani, melyeknek
mitkodni kell a kisméretii eszkdzokon minden
kiilonosebb  kiegészitd nélkiill (Buellingen és
Woerter, 2004).

Alkalmazasi lehet6ségek az agrargazdasagban

Az alkalmazasi lehetdségek széles korére
tekintettel a teljesség igénye nélkiil célszerli azokat
attekinteni a vallalkozas kiils6 kapcsolatrendszerének
viszonylataban.

A vallalkozassal kapcsolatban 1évé  kiils6
érintettek és a mobil Internet alkalmazasi lehetéségei:

— versenytarsak (elektronikus kereskedelem,
kommunikacio);

— vevok (elektronikus kereskedelem, reklam,
igyfélmenedzsment (CRM), informacio-
szolgaltatas);

— szallitok (elektronikus kereskedelem,
informaciocsere, szallitas menedzselése GPS
segitségével);

— szabalyoz6 szervezetek (kétoldalu

adatszolgaltatas, eldirasok elérhetdsége);
pénzintézetek (mobil fizetési lehetdségek, mobil
banking);

érdekképviseleti szervek (tajékoztatds, naprakész
informacidcsere, kommunikacio);

egyeb kiilso érintettek (szaktanacsadas, up-to-date
informacidcsere).

A vallalkozasok belsé folyamatai soran a mobil
eszk6zok alkalmazasara szamos lehetség van, ezek
fontosabb teriiletei a kovetkezok:

— termelésiranyitas, folyamatiranyitas,

controlling, vezetdi szamvitel,

logisztika,

marketing,

supply change management (termékek,
nyomkdvetése),

mindségbiztositas.

A felsorolt kozel sem teljes lista is érzékelteti,
hogy olyan technoldgiardl van szo, amely vallalati
nézOpontbdl is szamos alkalmazasi lehetoséget kinal.
A tovébbiakban néhany alkalmazéasi lehetdséget
kivanok bemutatni.

aruk

Szaktandcsadas

Dontéstamogatd rendszer okostelefonra

Dan fejlesztok altal a legujabb mobiltelefonokra
(smartphone) kifejlesztett dontéstamogatd rendszer
hianypo6tld funkcidt lat el. A gazdalkodok munkajuk
soran tavol vannak az otthoni Internet kapcsolattal
rendelkezé6  szamitogépiiktél. Az uj fejlett
mobiltelefonok ‘smartphones’ Internet hozzaféréssel
és bongész6 funkcioval rendelkeznek. A dan
fejlesztok altal készitett PlanteInfo Mobile rendszert
annak érdekében készitették, hogy a gazdalkodok
hozza  tudjanak férni a  sziikkséges farm
informacidkhoz telefonjuk segitségével. A
fejlesztésnek az adott alapot, hogy a dan gazdalkodok
nagy része hasznalja az Internetet és egyre tobb web
alapi  személyre szabott  informacid és
dontéstamogatd rendszer jelenik meg.

Annak érdekében, hogy a rendszer hasznalhato
legyen, a kovetkezd technologiai fejlesztésekre van
sziikség:

a rendszernek tamogatni kell a WAP (Wireless
Application Protocol) 2.0 verzidjat, amely a
mobil eszkdzok Internet protokollja.

fontos, hogy a késziilék jol hasznalhatod Internet
bongészovel rendelkezzen.

javasolt a legalabb 175x200 pixeles felbontasu
szines kijelzd.

a gyorsabb adatatvitel érdekében GPRS (General
Packet Radio Service) kapcsolat ajanlott.

A PlanteIlnfo Mobile felhasznaléi feliilete

A felhasznalok elvarjak, hogy a mobil eszkoz
kezelofelillete hasonld legyen a  szamitogép
képernydjéhez. Az eszkdzok korlatai miatt a
kovetkezo tényezok jelentenek kihivast:

A kijelzd mérete csak 5-10%-a a szamitogép
képernydjének, ezért fontos az  adatok
koriiltekint6 elrendezése.

A savszélesség alacsony volta miatt az oldalakon

csak a legfontosabb informacidkat szabad
megjeleniteni.

— Az adatbevitel nehézkessége miatt a lehetd
legkevesebb szoveges informacié  bevitelét

célszerii elvarni.

A navigaciot az egér hianya megneheziti, ezért
csak jellemzden vizszintes/fliggbleges gorgetéssel
vagy linkrdl-linkre ,,ugralassal” bongészhetiink.
A Plantelnfo Mobile szolgaltatasai kozé tartozik
az id6jarasi adatok megjelenitése, elérejelzése, ami a
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felhasznalo pontos foldrajzi helyzetéhez van igazitva.
Tobbek kozott hémeérsékleti elérejelzést,
sz€lsebesség, széliranyra  vonatkozd  adatokat
kaphatnak. A rendszer tovabbi szolgéltatisa az
Irrigation Manager amely a talaj tipusatdl, id6jarasi
adatoktol, eldveteménytdl fiiggden szolgaltat hasznos
informaciokat az adott teriilet 6nt6zéséhez (Jensen és
Thysen, 2004).

Precizios gazdalkodas

A preciziés gazdalkodasban nagyon jol
alkalmazhatok a mobil szamitogépes eszkozok.
Egyre tobben hasznaljak a GPS (Global Positioning
System — Globalis Helymeghatarozé rendszer)
szolgaltatast (Szabo és mtsai, 2003), (Zhang és mtsai,
2002). Alljon itt felsorolasszerien  néhany
felhasznalasi lehet6ség: termés mennyiségének
mérése betakaritas kozben, talajmintavételezés GPS
segitségével, ndvényvédelem, tapanyaggazdalkodas
(Auernhammer, 2001).

Mezogazdasagi- élelmiszeripari alkalmazasok

Mez6gazdasagi termékek nyomonkovetése, RF-ID és
mobiltelefon segitségével

Japan fejlesztok altal készitett RF-ID-n (Radio
Frequency Identification) alapuld mezdgazdasagi
termék nyomonkovetd rendszer Internetre alapozva
latja el a mezdgazdasagi termékek feldolgozasanak
menedzsmentjét. A gazdalkodé Internet kapcsolattal
ellatott mobil telefon segitségével konnyen rogzitheti
a kinti munka soran keletkezett termelési adatokat.
Annak érdekében, hogy a kiilonbozé termékek
azonositasa megfeleléen hatékony legyen egyedi
azonosito szammal rendelkez6 RF-ID cimkéket
alkalmaznak. A termékek elosztdsa sordn a
munkasok az RF-ID cimkéket RF-ID olvasok
segitségével azonositjadk. Az RF-ID  cimke
segitségével a termel6tél a fogyasztdig nyomon
kovethetd a termék.

A rendszer harom alrendszerbél épiil fel:

— Termelési folyamat iranyito rendszer:
Mobiltelefonon  keresztil adjak meg a
felhasznalok a gazdasagi adatokat (pl.: mitragya,
ndvényvédidszer), amit a kdzponti web szerveren
tarolnak.

— Elosztasi folyamatiranyit6 rendszer: A termék
nyomonkdvetés alapvetd feltétele az, hogy
minden termék egyedi ID cimkét vagy matricat
kapjon. Az egyedi azonositok alapjan torténik a
termékek elosztasanak iranyitasa.

— RF-ID-t kezel6, fogyasztoi informaciot biztositd
rendszer: Az alrendszer segitségével miutan a
fogyasztd megvasarolta a terméket, a terméken
szereplé egyedi azonositd segitségével (cimke,
matrica, vonalkod) Interneten keresztiil termelési
és elosztasi informaciokat kaphat. Lehetdség van
arra is, hogy a vasarlas helyén 1évé RF-ID,
vonalkdd olvasoval rendelkezé Internet terminal,
esetleg mobil telefon segitségével kérje le az
informacidkat (Sugahara és Omatsu, 2004).

Szallitas

Az Internet nagy hatdssal volt a vallalati
logisztikara. Mivel a vevok a vilag barmely pontjan
tulajdonképpen egy kattintassal megrendelhetik és
kifizethetik a vallalat termékeit, ezért fontos, hogy a
logisztikai rendszer a leheté leghatékonyabban és
legpontosabban ~ miikddjon.  Ehhez  naprakész
informaciodkkal kell rendelkezni tobbek kozott az
aktualis készletszintrél, a termelés iitemérdl, a
szallitasi hataridékrél, stb. Mindezen informacioknak
naprakészeknek, azonnal és barhonnan
hozzaférhetének kell lenniiikk — pontosan ezt a fajta
hozzaférést nyujtjak a wireless eszkdzok (Lasserre,
2004).

Egy gyakorlati példa erre a finn fejlesztésii
Arbonaut Fleet Manager (flotta-menedzsment
alkalmazas), amely lehetové teszi a vallalat vezetdje
szamara, hogy a szallitasi koltségeket csokkenteni
tudjak. Ennek f6 eszkéze a GPS-vevdvel kombinalt
mobil késziilék, amelynek segitségével nyomon
tudjak kovetni a gépjarmiiveket, pontos informaciot
kapnak az egyes jarmiivek egymashoz ¢és a
telephelyekhez  viszonyitott ~ helyzetérol. A
menedzsment-rendszer hasznosnak bizonyult a cég
szamvitelében is: a GPS-alapt  jarmikovetd
rendszerbdl kozvetleniil lehivhatok és
kiszamlazhatok a megtett szallitdsi tavolsdgok
(Sikanen és mtsai, 2004)

Kereskedelem

Az elektronikus kereskedelemben nagy szerepe
van szamitastechnikanak ¢és a kommunikécios
halozatoknak. Az elektronikus kereskedelem harom
legfontosabb alkalmazasi teriilete a kovetkezo:

1. Elektronikus piacok vagy e-piacterek: javak és
szolgaltatasok adas-vétele.

2. Szervezetek kozotti rendszerek: megkonnyitik a
szervezetek kozti €s szervezeten beliili joszag,
szolgaltatas informacié aramlast, kommunikaciot
és egyiittmikodést.

3. Vevébszolgalat:  lehetové teszi a  vevok
kiszolgalasat, segitségnyujtast, panaszkezelést,
rendeléskovetést (Phan, 2003).

A fenti tipusokat vizsgalva megallapithatjuk,
hogy a mezdgazdasagban szamos esetben a
szervezeten beliili kapcsolattartasban jol hasznalhatd
lenne a mobil kereskedelem. Termeléi csoportok
kozotti  bels6  termék, szolgaltatds  aramlas
megkdnnyitésével javitani lehetne az 4gazat
jovedelmezdségét, hatékonysagat.

Vezetéknélkiili hozzaférések helyzete

A vezetéknélkilli Internet 1étjogosultsagat
bizonyitja, hogy az Eurdpai Unié kiemelt hangsulyt
fektet a mobilitasra. Ennek megnyilvanulasa az, hogy
az utébbi idében megndvekedett a témaval
kapcsolatos  palydzati  lehet6ség szama. A
Collaboration@Work  (European = Communities,
2003) kiadvany részletesen felsorolja azokat a
nyertes palyazatokat, amelyek a tadvmunkaval
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kapcsolatosak. A tavmunka jellegébdl adodoan olyan
teriilet, ahol az Internet hozzaférés indokolt, sot
nélkiilozhetetlen. Ett6] pedig a mobil Internet mar
csak technologia 1épés.

Az EU6 kutatasfejlesztési keretprogram masodik
prioritasa az Informaciés Tarsadalom Technologidi.
Az IST célja az informacidos tarsadalom
megteremtése, kiindulva az alapok lefektetésétdl a
hardver és szoftver technologidk ¢és alkalmazasok
fejlesztésén  at, eljutva az  eur6pai  ipar
versenyképességének noveléséig. A cél elérése
érdekében nagy hangsily helyez a mobil, kabel
nélkiili, optikai ¢és szélessavii kommunikacios
infrastruktara, valamint megbizhato szoftver ¢és
szamitastechnikai technolégiak, 1) alkalmazasok és
szolgaltatasok  fejlesztésére. Ugyancsak fontos
szerepet tolt be az intuitiv, felhasznalobarat feliiletek
fejlesztése, ami lehetdvé teszi a technologia gyorsabb
elterjedését  (http://www.euoldal.hu/kozossegi/fp6/
masodik_prioritas.php).

A CORDIS (2004) adatbazisaban tobb mint 200
mobil témaval kapcsolatos projektet taldlhatunk. A
mezGgazdasaggal kapcsolatos mobil projektek szama
19, a vezetéknélkiili kommunikacios projektek szama
szintén meghaladja a 200-at. A mezOgazdasagi és
mobilkommunikacios projektek koziil lehetéségem
volt megismerni a WirelessInfo projektet, amely a
mezdégazdasagban és az erdogazdasagban
hasznalhatd  vezetéknélkiili mobil eszkozokre
alapozott informacios rendszer kialakitasat végezte
el.

A mobil Internet terjedésének egyik feltétele,
hogy egyre tobb ,,hotspot™ (elérési pont) j6jjon 1étre.
Nemzetkozi és hazai tendencia, hogy az elérhetd
hotspotok listajat elérhetévé teszik, tematikusan
gytjtik. Magyarorszagon erre példa a
http://hotspotter.hu oldal, mely 2004. oktoberi adatok
szerint a legtobb — 140 db — Budapesten talalhato,
mig Debrecen 11 db elérési ponttal rendelkezik.

A Debreceni Egyetem kabelnélkiili halozat
felhasznaloinak  alakuldsa  jol  szemlélteti a
technoldgiaval kapcsolatos felhasznaldi igényt. Az
1999-es 5 felhasznalohoz képest a jelenlegi tobb mint
100 felhasznald érzékelteti, hogy elérhetd aron a
technologiara van igény (Kovacs, 2004).

OSSZEGZES

Dolgozatomban a mobilkommunikacio és ezen
beliil a mobil Internet gazdasagi hatasait probaltam
bemutatni. A téma Osszetettsége miatt tobb oldalrol
kozelitettem meg, megprobaltam mas aspektusokbol
is megvizsgalni az Internet mobil kommunikacids
lehetéségeit. A téma rovid ismertetése utan lathato,
hogy a technologia és az alkalmazasok rendelkezésre
allnak ugyan, de az elterjedésiiket szamos tényezd
befolyasolja. Ahhoz, hogy a mezdgazdasagban
elterjedjen a mobil Internet sziikséges, hogy az
agazat jovedelmezdsége novekedjen, csokkenjenek a
kommunikacios koltségdijak, a felhasznalok meg
tudjak fizetni a szolgaltatasokat.
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