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Carsharing rendszerek szolgaltatasi mindségét
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A carsharing szolgaltatas (mindség, kompenzalt multikritériumos mod-
szer) célja a jarmtivek id6beli kapacitas kihasznaltsaganak novelése, ami-
nek kovetkeztében kevesebb jarmiti és parkoldhely is elegendd ugyanazon
mobilitasi igényhez. A szolgaltatas bevezetésének és tovabbfejlesztésének
alapfeltétele a mindségi jellemzok feltdrasa és Gsszehasonlitdsa az érintett
szereplok elvarasaival.
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1.BEVEZETES

A varosi személykozlekedésben a novekvé mobilita-
si igények a meglévd infrastruktiira kihasznélasaval,
a kozosségi utazasi modok elényben részesitésé-
vel elégithetok ki. Az infokommunikécios technold-
gia fejlédése jelentésen tdmogatja a korszerti utazasi
modokat. Ezzel egy id6ben a kozlekedési szokasok
is valtoznak, illetve ez a valtozas el6 is segithetd. Pél-
daul a 18 és 29 év kozotti fiatalok korében megfi-
gyelhetd, hogy a motorizalt egyéni kozlekedési mod
részaranya csokken, mig a kozosségi kozlekedés és a
nem motorizalt egyéni kozlekedési médok részara-
nyané [1]. A megvaltozott kozlekedési szokasokhoz
illeszkedik a carsharing (kozosségi autd=kozauto)
szolgaltatas, amely a kozosségi és az egyéni motori-
zalt kozlekedés elényeit 6tvozi. A személygépkocsik
kapacitaskihasznalasa kétféle modon fokozhato,
amit az 1. dbra szemléltet:
- a futasid6 novelésével (carsharing),
—az egyidejlileg szallitott személyek szamanak no-
velésével (carpooling).
A kéttéle mdd 6tvozésére ma még alig van példa.

A carsharing a ,,mobilitdsi paletta” egy eleme; a tob-
bi helyvaltoztatisi moddal egytitt olyan rendszert
alkot, amely az eddigi aktivitasi formék megérzését
teszi lehetGvé a kornyezetterhelés minimalizalasa és
az erdforrasokkal valo hatékony gazdalkodas mel-

1. 4bra: Személygépkocsik kapacitas-

kihasznalas novelésének maédjai (forras: sajat
szerkesztés
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lett. Bevezetésének eléfeltétele: magas mindségii, a
felhasznaldi (utazdi) igényekhez illeszkedd szolgal-
tatas, kedvezd dijakkal.

A carsharing szolgaltatds motorizaciés mutatéra
kifejtett hatdsat vizsgdld tanulmany eredményeit
az 1. tdblézat tartalmazza. Altaléban megfigyelhe-
t6, hogy minél magasabb a carsharing szolgaltatasi
szinvonal, anndl inkabb csokken a hdztartdsonkénti
gépjarmiiszam [2]. Egy kozauto 9-13 sajat jarmiivet
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1. tablazat: Haztartasonkénti gépjarmiiszam csokkenésének mértéke
carsharing tagsag szerint [3]

Haztartasonkénti gépjarmiiszam
Vizsgalt helyszin Nem tagok Tagok Kiilonbség [%]
USA 0,55 0,29 -52,7
Kanada 0,31 0,13 -41,9

is helyettesithet [3], igy az alléforgalom volumene is
csokken.

A hagyomanyos kozforgalmu kozlekedés minGségi
kérdéseivel szamos cikk foglalkozik ([4], [5]); azon-
ban a médszerek adaptélasa a kozforgalmu gépjar-
mi-kozlekedésre még nem tortént meg. Ugyan-
akkor t6bb tanulmany vizsgalta mar a carsharing
rendszer sikerességének feltételeit [6], [7], [8], [9]. A
[10] cikkben egy olyan fuzzy osztalyozo algoritmust
dolgoztak ki, ami a szolgaltatd és az tigyfél szamara
az optimélis {izemeltetési rendszert hatdrozza meg
teljesitménymutatok alapjan. Szintén az {izemelte-
t61 dontéshozatalt timogatja a [11] publikdciéban
ismertetett diszkrét esemény szimulacid, ami segiti
felderiteni a fejlesztendd tertileteket, és tobb megol-
dast is felkindl, hogy az igényeket a lehetd legjobban
kielégitsék. A [12] cikkben szolgaltatastipustdl fiig-
getlen gyakorlatokat javasolnak, aminek segitségével
novelhetd a carsharing rendszerek elfogadottsaga és
sikeressége. Egy masik publikacié a lakohely jel-
lemz6i alapjan hatdrozza meg a potencidlis felhasz-
nalék szamat, ami segiti a megfeleld alkalmazasi
tertilet kivalasztasat [13]. A kereslet megismerését,
a carsharing hasznalat mégott hazédo mélyebb fo-
gyasztoi szempontokat tarja fel a [14] cikk. Az iro-
dalmi attekintés soran feltart ismereteket beépitettiik
az értékel6 modszeriinkbe.

A carsharing rendszereknek szamos tipusa és {ize-

meltetési modellje terjedt el, amelyek alkalmazasa a

telepiilés nagysagatol és az ott él6 népesség kozleke-

dési jellemzditol fiigg.

- Round-trip tipust szolgaltatds: a kijelolt alloma-
sokon 1év6 jarmuveket az utazas végén minden
esetben vissza kell vinni a felvételi pontra.

— One-way tipust szolgaltatds: a round-trip-hez ha-
sonldan a jarmtivek meghatérozott allomasokon
érhetdk el, de az utazas végeztével barmelyik allo-
mason letehet a jarm.

- Free-floating tipusu szolgaltatas: a jarmivek egy
kijelolt zonan beliil talalhatok nem el6re meghata-
rozott parkoldhelyeken. A hasznalat soran a zénat

elhagyhatja a jarmd, de azt minden esetben a z6-
nan beliil kell letenni.

Egy 1j rendszer bevezetése (vagy egy meglévs bo-

vitése) tudomanyos igényességgel a kovetkezé mo-

dellalkotasi és modszerfejlesztési lépésekben ala-

pozhat6 meg:

—az utazasi igény modell (eszkozvalasztas modelle-
zése),

— atelepitési helyszinek megvalasztasanak médszere
(a bovités fokozatossaga),

- ajarmiipark meghatdrozasanak mddszere,

- a szolgaltatasi jellemzék meghatarozasanak mod-
szere,

—az lizleti modell.

A jelenleg tizemel6 rendszerek (best practices)
multikritériumos elemzése, Gsszehasonlitasa az em-
litett munkafézisok megalapozasat szolgdlja. Jelen
cikkben a kutatasunk soran kidolgozott kompen-
zalt multikritériumos modszert ismertetjiik, amely
alkalmas a carsharing rendszerek mindségi szin-
vonaldnak meghatdrozasara. A multikritériumos
modszer nagy mennyiségli adatot kezel [15], tovab-
ba mind a konkrét értékekkel jellemezhetd hatasok,
mind pedig a nehezen, vagy egyaltalan nem szam-
szertisithetd tényezdk értékelhetSk [16]. Vissza- (ex
post) és eléretekintd (ex ante) hasznalatra egyarant
alkalmas [17], illetve a kompenzacié miatt az egyes
jellemzéket kiilonbozd sdllyal veszi figyelembe.
Ugyanakkor vannak korlatozo tényez6k is. Az ered-
mény jelentGsen fligg az elérhetd informacié meny-
nyiségétol és struktirjatol, valamint az értékel6k
preferencidjatol [15]. A modszer tulajdonsagai miatt
egyre nagyobb népszeriiségre tesz szert a kozleke-
déssel kapcsolatos értékelések terén [18], [19], [20].

2. MINOSEGI ISMERVEK - MINOSEGI
KATEGORIAK

A carsharing szolgaltatds mindségét jellemz6 érték

meghatdrozasa a mindségi ismérvek alapjan tor-
ténik. Fzek lehetnek allandodak, illetve térben és/
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vagy id6ben valtozéak. A mindségi ismérveket és
azok értékelé szamait a 2. tablazat foglalja Gssze.
A kozosségi kozlekedésben a szubjektiv jellemzék
objektivvé tételéhez széles korben elfogadott nor-
mativak allnak rendelkezésre. A normativékat kis
modositasokkal atiiltettitk a carsharing rendsze-
rekre.

Az eljarasok kozil a kompenzacios multikritéri-
um-elemzést valasztottuk, ugyanis a sulyozott atlag
lehetdvé teszi a kritériumok eltérd fontossaganak
figyelembevételét. Az egységes pontozas érdeké-
ben az 1-t6l 5-ig terjedd skalat alkalmaztuk, ahol az
1 alegrosszabb és 5 a legjobb értékelés. Az elemzési
eljaras megalkotasa soran cél volt a lehetd legtobb
jellemzének a felhaszndld szemszogébdl torténd
értékelése.

A 2. dbra mutatja be a carsharing szolgaltatas id6-
ben és/vagy térben valtoz6 ismérveinek csoporto-
sitdsat. A tobbi ismérv allandénak tekinthetd.

A kereslet nagysaga is eltér6 az egyes idészakokban
[21], aminek kovetkeztében a legkozelebbi szabad
jarmii dtlagos tdvolsdga (c, ) nem allando, igy a
carsharing szolgaltatds mindsége egy idében és
térben valtozo dinamikus jellemzé. A dinamikus
tulajdonsagot alapvetden a kereslet id6beli ingado-
zésa okozza, de a jarmi belsd (c,,) és kiilsé meg-
jelenése (c, ) a tisztasag miatt egyardnt dinamikus
jellemzo.

Az egy jarmire jut6 felhasznalok/lakosok szama
mindségi ismérvet kihagytuk az elemzdé moéd-
szertanbdl, ugyanis az aranyszam és a szolgaltatas
mindsége kozott nem mutathatd ki egyértelmd
kapcsolat. Ezt tdmasztjak ald a tapasztalatok is, mi-

szerint az egy jarmdre jut6 felhasznalék/lakosok
szdma széles skdlan mozog [22]. A ¢, (legkozelebbi
szabad jarmu étlagos tavolsaga) ismérv értékelése
bevezetés el6tt allé rendszerek esetén nem egyér-
telmdi. Sziikséges meghatdrozni egy kihasznaltsag
mutatét az egyes idészakokra, valamint one-way
és free-floating tipust rendszereknél a jarmtivek
varhatd eloszldsat is meg kell becsiilni. Egyszert
becslési modszer alkalmazhato, amelynek lényege:
avarhatd szabad jarmtvek szamat a zonak kozott a
z6na népességszama és népstrtisége alapjan oszt-
juk el. Ez utébbi két mutatd dsszefligg a felhasz-
nalok szamaval. Az altalunk alkalmazott szamita-
sokban a jarmtivek 50%-at népességszam, a masik
50%-ot pedig a népslirtiség szerint osztottuk szét.
Mindkét esetben az adott z6na jellemzdit viszonyi-
tottuk az Osszes zona aggregalt jellemzdjéhez.

A mindségi ismérvek értékeld szamainak meg-
hatarozasakor a felhasznalok érdekeit vettik fi-
gyelembe. Példdul ¢, megmutatja, hogy mennyit
hajlandd gyalogolni a jarmthoz egy atlagos fel-
hasznélé, c,, megmutatja a gépkocsi kiilsé méretét.
Az idedlis jarmd jellemz6je, hogy ,kiviil kicsi, beliil
nagy”. Az iizemidd (c,,) esetén az egyes idGinter-
vallumok stlyszamait a kereslet egy napon beliili
ingadozasa alapjan hataroztuk meg. Az id6szakok
silyszama a jarmihaszndlat valdszintiségének
nagysagaval egyenesen aranyos; x, § z mutatja az
adott idéintervallumokba es6 tizemorakat. A féro-
hely, csomagtér (c,,) mindségi ismérv esetén eltéré
értékelést hataroztunk meg, aminek okai a szolgal-
tatas tipusatol fiiggd helyvaltoztatasi motivaciok.
Round-trip tipust szolgaltatas esetén elsésorban
szabadidds tevékenység a f6 motivacio, amit nagy
kapacitasu jarmtivekkel lehet jol kiszolgalni.

2. 4bra: Térben és id6ben valtozé mindségi ismérvek (forras: sajat szerkesztés)
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2. tablazat: MinGségi ismérvek és azok értékel6 szamai (forras: sajat szerkesztés)

Mindségi ismérv

Ertékeld szam

Mindségi ismérv

Ertékel$ szam

csop. | ¢ megnevezés értékkészlet p. csop. S megnevezés értékkészlet p.
tia-al torténd feltoltés
. koéralményei* § <25%, 1
round-trip 1
=)
3 o $>75% 4
2 szolgaltatds tipusa
g < one-way
5 free-floating 4 tizemeltetd végzi 5
E 55
5
S: telepiilésen igénybe vehetd toltdallomésok szama az dsszes-
hez viszonyitva
d=>800m 1
legkozelebbi szabad
c, jarm atlagos tavolsdga*
<250 m
5
hasznilati idétar- PH[L.5]
tam minimum és UT=MIN+MAX
maximum értéke*
MIN= 1 6ra 1
MIN< 0,5 6ra 35 Parkoléhely foglalas B=
" c lehetséges 1,5
:% 12 MAXX 4 éra 0 parkolas koriil-
2 MAX> 10 6ra 15 menyel
§ Parkolohely foglalas B=0
=2 MIN, MAX: hasznalati id§ also és felsé & nem lehetséges B
3 hatarértéke. £
= S &
& oY
iizemidé* OT=0,7x+6,7y+2z 15 )
R+
Ph ; dedikalt parkol6helyek szima
OT=60 1 N n°: jarmtivek szama
OT=100 5
o Uzemidé [6ra]
0 és 7 6ra kozott X
- o egy¢éb teenddk sziiksé-
7 és 20 6ra kozott y gessége (pl. sériilések | Felhasznalok kikérde-
20 65 24 6ra keresése, parkold zésével 1-5
Konitt z nyitdsa/zarasa)
lefoglalhatdsag, R=F+1/m 15

rugalmassig

oo,
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mérete [1]

P: féréhelyszém [f6], L: csomagtér

¥
3
= nem lehet fog- _
= b F=1
N S aini
=)
g kotelezd foglalni F=3
nem kotelezé _
foglalni F=d
m: Folytonos értékkészlet. Amennyi 6raval P . AL il
az utazés megkezdése elétt modosithato a c, Jarmd i(ulsp megje- | Felhaszndlok llqkerde— 1-5
foglalds. enése zéséve
jarmivek
megkozelit- A=1+0,5B+1,5T+4U 1-5 et 1> 4800 mm 1
hetdsége jarm kiilsé mérete*
C
2 1<2965 mm
5
s
S 250 méteres korzetben a csatlakozési pontok & —
B: autébusz trolibuzzaffr% ai;illamos HEV, vastt ,§ izton- Besorolds EuroNCAP osztalyzat szerint: 1 csillag 1 pont.
- u: metrd. = sag
2
i3 Ex <Ex 1
& s
Ihasznalok kikérdezeé g
[ jarm{ belsé megjelenése Felhaszndlo crdeze- 1-5 =
2 sével. =,
CO, Ex , Ex :a privat és a carsharing jarmiivek
1-5 kibo- atlagos COi(lxcll;bocsa'tésa
ook
g — : o Felhasznalok kikérdezé- coatas (g/ kem].
5 c, jarmi menettulaj-donsagai sével
3 .
g
&
P <4 £8,L <4001 Ex =0 5
1
% P=4 16, L <4001 2
5 3 3 - Felhasznalok kikérde-
}‘b.:p '§ P=5£5, L <4001 g c, rendszer kezelhetésége zésével 1-5
2
S = P=5 £6, L> 4001 3
© 4
c = P>518 5
34 ~© 14 1.4
5 C informécios rendszer Felhasznalok kikérde- 1-5
= P=216 & zésével
e 3
$ £ o P=3v.4f5
= 5% P25 £8
2
L
=4
S

*: Folytonos értékkészlet. A két széls6érték kozott értékelés linearis interpolacioval.
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3. tablazat: Mindségi ismérvek mindségi

kategéridkba  sorolasa  (forras:  sajat
szerkesztés)
Minéségi kategdridk Mindségi
jelélés megnevezés ismérvek
Cﬂ
C]l
C]2
q, kiszolgalasi mindség c,
CZI
C31
CAI
C?Z
C?%
C34
o e Cz;
q, utazasi mindség
c
36
C3
Cp
Ci
4 s
q, kezelhetdség
Cﬁl
q, kérnyezetterhelés Cu

A rendszer kezelhetésége (c, ) fligg:

— ahdlozat és tarifarendszer attekinthetdségétol,
— aregisztralas és dijfizetés korilményeitdl,

- ajarm foglalas koriilményeitd],

- ajarmiifedélzeti rendszerek kezelhetGségétol.

Az informdcids rendszer (c ) minSségét befolydsoljak:

- ajarmiivel kapcsolatos informaciok,

—a kozuti kozlekedéssel és parkolassal kapcsolatos
informéaciok,

— akozosségi kozlekedéssel kapcsolatos informaciok.

Azok a minGségi ismérvek, ahol a felhasznald be-
vonasdra nincs sziikség, objektiven értékelhetdk. Az
értékelés modjat a 2. tablazat mutatja be.

Az értékeléshez sziikséges adatoknak harom beme-

neti forrasa van:

~ felhaszndléi jellemzok (c, , ¢, ¢, .. ., €. € )y

— carsharing szolgdltatds jellemzdi (mindegyik is-
mérv esetén),

— teriileti adottsdgok (c, ).

Az Eurdpai Unidban hasznalt, a kozosségi kozle-
kedés mindségére vonatkozd egységes minGségi

I Vios ik

szemléletmod alapjan, a mindségi ismérvekbdl négy
kategoriat képeztiink a carsharing rendszerekre vo-
natkozdan, amit a 3. tablazat mutat be.

Az alapfogalmak attekintését az elemz0 és értékeld
modszer részletes ismertetése koveti a ,,Carsharing
rendszerek szolgaltatasi mindségét elemzd és értéke-
16 modszer - 2. rész: A médszer 1épései és alkalma-
zasa” cimii cikkben.
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Methode fiir die Analyse und
Bewertung der Qualitit von

Carsharing-Systemen -
Die Carsharing-Services habean(‘ﬂtlsl ?eli,ungibee us‘—e
lastung der Zeitkapazitit der Fahrzeuge zu erhGhen,
wodurch fiir die gleichen Mobilititsbediirfnisse
weniger Fahrzeuge und Parkplitze gentigen. Die
Bedingung fiir die Einleitung und Weiterentwick-
lung dieser Dienstleistung ist die Erforschung ihrer
Qualitétskriterien und ihr Vergleich mit den Erwar-
tungen der betroffenen Benutzer. Die Anpassung
der Methoden fiir die Untersuchung der Qualitit
des traditionellen o6ffentlichen Verkehrs an das of-
fentlichen Autofahrens erfolgte bis jetzt noch nicht,
es wurde deshalb eine Methode fiir die Analyse der
Qualitdt der Dienstleistung entwickelt. Das dabei
entstandene kompensierte Multikriterienverfahren
berticksichtigt die Merkmalen des gegebenen Ver-
kehrsraums und die Eigenschaften der dort leben-
den Bevolkerung.
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