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Osszefoglalo

A ,,social network analysis” (SNA) széleskorben elterjedt mddszertan az emberek,
szervezetek és mas informacid/tudaskozpontok kozoétti kapcsolatok és  folyamatok
feltérképezésere és méresere. Az adott hal6zat csomopontjai (node-jai) emberek és csoportok,
az ezeket 6sszekotd vonalak (linkek) pedig az ezek kdzotti kapcsolatok és folyamatok. Az
SNA segitségével lehetséges az egyének kozotti/szervezeti kapcsolatok vizuélis megjelenitése
és matematikai elemzése.

Az SNA az elmult években egyre elfogadottabb moddszertanna valt a logisztika
teruletén is, mivel interdiszciplinaris 0sszekotékapocsként képes az ellatasi halok valtozasat
elemezni és mikodésiik javitdsaval hatékonyabba tenni azokat. Réamutatunk az SNA
lehetséges alkalamazasi lehetdségeire a haldzatos ipardgak ellatasi haldinak, azokon belil is a
termel6/szolgaltato-fogyaszto viszony, elemzésén keresztil.

Abstract

Social network analysis (SNA) is a widely used technique to study relationships and
flows between people, organizations, or other information/knowledge centers. The given
network’ nodes are the people or groups and the links are the relationships or flows between
these actors. SNA is capable to visualize these relations with detailed mathematical
description.

During the past years, due to its interdisciplinary features, SNA became an accepted
methodolody in the field of logistics (or, as it is called outside Europe, Supply Chain
Management) as well. With SNA, the changes of the supply chains can be examined and the
analysis of these operations can be the basis of the effeciency improvements. To demonstrate
that potential, we apply SNA to the supply chains of the network-based sectors, with a focus
on the analysis of the supplier/utility-consumer relationship.

Kulcsszavak: ellatasi  halok, logisztika, halozatkutatds, social network analysis,
szolgaltatovaltas
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1. Social network analysis (SNA)

Az ismeretségi halozatokkal (social networks) napjainkban mindenki kapcsolatba kerl.
Ezek olyan kozdsségi struktirak, amelyek egyének és/vagy szervezetek kapcsolataibol allnak.
A hélozatkutatashoz  kapcsolodd — kérdesekkel —sz&mos  tudomanyag  foglalkozik
(kbzgazdasagtan, szociologia, bioldgia stb.), amelyek kozos tulajdonsaga, hogy a szereplék
kozotti szocialis kapcsolatok felépitéset vizsgaljak.

A ,social network analysis” (SNA) modszertana az emberek, szervezetek és maés
informacio/tudaskozpontok kozotti kapcsolatok es folyamatok feltérképezésére és mérésére
iranyul. Az adott halézat csomopontjai (node-jai) emberek és csoportok, az ezeket 6sszekotd
vonalak (linkek) pedig az ezek kozotti kapcsolatok és folyamatok. Az SNA segitségével
lehetséges az egyének kozotti/szervezeti kapcsolatok vizualis megjelenitése és matematikai
elemzése.

Az SNA novekvd népszerliségének az oka egyrészt az egyre ndovekvd adatrendszerekben
és az elterjedt adatfeldolgozadsi modszerek korlatolt felhasznalasban rejlik. Tovabba, a
vallalati gyakorlatok kifejlesztése a halozatkutatds alapelveire tdmaszkodva hatékonyabb,
mintha mas szervezetek méar alkalmazott megoldasait vennék at (Hopp, 2009). Ezeknek is
koszonhetéen a makroszintli szervezetelemzés teriiletén a haldzatkutatds alapvetd
fontossaglva valt (Galaskokiewicz, 2011). Szdmos tanulmany sziletett a halozatok és
szervezetek alakuldsardl, amelyek kozul Tichy, Tushman and Fombrun (1979) uttord
munkajat gyakran az elsé halozati megkozelitésii menedzsment publikacioként emliti a
szakirodalom. Az elmult évtizedek soran a halézati megkozelités elfogadotta valt, tébbek
kozott Burt (1983), Granovetter (1985), Mizruchi (1989), Powell (1990), Burt (1992), Gulati
(1995), Uzzi (1996, 1997), Borgatti (2007) munkassaganak koszonhetoen.

Az elmalt években egyre elterjedtebbé valt a halozatkutatas eszkdztaranak hasznélata az
ellatasi halok elemzésekor. Ellatasi halénak nevezzik mindazon folyamatok és készletek
célorientalt haldzatat amelyek terméket vagy szolgaltatast juttatnak el a fogyasztohoz (Hopp,
2008). A logisztikdval foglalkoz6 menedzsment irodalom az elmult években egyre tébb
szorosan kapcsolodo halozatelemz6 lehetéséget fedezett fel - tobbek kdzott Carter, Ellram és
Tate (2007), Autry and Griffis (2008) és Choi és Kim (2008). Borgatti és Lee (2009) altalanos
képet ad az SNA ellatasi halokkal kapcsolatos hasznalatarol és az SNA elterjedt
megkozelitéseirdl.

Az elterjedt modszertanokkal ellentétben az SNA a kapcsolati adatokra (relational data —

pl. a szereplok kozotti kapcsolatok erdssége, intenzitasa) koncentral, szemben az egyéni



adatok (attribute data — az egyes szereplok egyéni adatai, mint példaul az életkor) elemzése
helyett. A korabban elterjedt nézet szerint az ellatasi halokban a sebességet a termék
értéklancon torténd athaladasi ideje hatarozza meg. Ezzel szemben az SNA a szereplok
kozotti kapcsolatokra fokuszal: egyrészt a gyenge kapcsolatokra (weak ties), amelyet gyakran
ismeretségi kapcsolatokként jellemeznek; masrészt az erds kapcsolatokra (strong ties),
amelyek jellemzdje a szabalyok és szoros kotédések (példaul csaladi, rokoni szal) megléte.
Ezek miatt a két node-ot 6sszekoté folyamat is lehet egyszerli tartalmi csere (pl. pénziigyi
folyamat), de lehet akar egy hosszu ideje tartd barati kapcsolat is. Borgatti (2005) tébb, az
SNA Aéltal kapcsolat- és folyamat-elemzésre altalanosan hasznalt peldat emlit: hasznalt javak,
pénz, szObeszéd, e-mail, viselkedés, fertézés és a csomagok.

megkdzelités / mérési eljaras létezik. Ezek kozil a haldzat nagysagat (network size) a
szereplOk szama alapjan hatarozza meg. A halozat silirliségét (network density) a szereplok
nagysagara. A hagyomanyos SNA olyan feladakat (tasks) is tartalmaz amelyek a hal6zatok
szerkezeti tulajdonsagait merik fel. Ezt els6sorban a kozpontisag (centrality) jellemzojét
hasznélva teszi, amely a halozat szerepldinek az elhelyezkedését globalis és helyi szinten is
képes megmutatni. Ezt, illetve a stirliségi mutatot egésziti, ki a centralizacié (centralization),
amely az egész haldzatot meghatéroz6 informéaciot ad. A fok (degree) hatarozza meg az
Osszes koOzvetett kapcsolatot, amely magaban foglalja az adott node-ot. Ez segiti
megkilonboztetni a ,,népszeri” és ,,népszeriitlen” node-okat. A kozottiség (betweenness)
vizsgalja, hogy az adott szerepld halozati elhelyezkedése mennyire kritikus a halozati
egylittmiikodés és informacidoaramlas szempontjabol. Az ,.eigenvector” mutatja meg az adott
node-t fontossagat a halézatban. Végil érdemes megemliteni, hogy egy hal6zaton belil a
kdzpontisag mutatoti mellett kozosségi mutatdk is Iétezhetnek (pl, klikkek, klanok stb.)

Az SNA ellatasi halokra torténd alkalmazéasa soran nehézségekkel is szamolni kell,
amelyek gyokerei az értéklanc kiilonbozo szakaszainak eltéréseibdl erednek. A kiilonb6zo
funkcionalis teriiletek dsszekapcsolasa jelentheti az irdnyitas és a kordindcid egyszerlisodését,
de akar tovabbi bonyolddasat is. Ezt tovabb neheziti, hogy bizonyos esetekben a
termeld/szolgaltatd és a fogyasztd kapcsolata lehet teljesen fuggetlen, de akér szoros is, sét
bizonyos esetekben mindkettének kdzos tulajdonosa lehet. Ezért az SNA alkalmazasa soran

figyelembe kell venni az iparag, illetve a szerepl6k igényeit s sajatossagait.



2. SNA hasznalata az ellatasi halok elemzésekor

Az SNA egyrészt alkalmas a ,,hard” (technikai), masrészt a ,,soft” (emberi) aspektusok
korulirdsara is. Ennek oka nagyrészt abban keresendd, hogy a social network analysis szamos
tudomanyag (tobbek kodzott marketing, operéaciokutatas, logisztika) metszéspontjaban all,
egyfajta interdiszciplinaris 6sszekot6 kapocsként. Galaskiewicz (2011) szdmos kérdest vetett
fel és valaszolt meg a haldzatok elemzésének szerepérél az interdiszciplinaris ellatasi halok
esetében. Az SNA hasznalata azért is célszerti, mivel ellentétben a klasszikus
megkozelitéssel, amely a koltségcsokkentést helyezte az ellatasi hal6zatok kdzéppontjéba, a
halozati jellemzOk atfogd definialasaval lehetévé teszi a fogyasztoi elégedettség
szempontjabol kritikus egyéb megfontolasok elemzését is. Ramutat, hogy habar az SNA
hasznélhatd halozatok formalis leirdsara is, az SNA legelterjedtebb alkalmazasai teriletei (a
node-ok leirdsa, a halozatok valtozdsdnak bemutatdsa, a hal6zatok hatékonysaganak
elemzése) tdbbnyire a viselkedési pszichologia (behavioral psychology) elméleteihez
kothetéek — mint példaul a balance theory, exchange theory, social comparison theory, social
contagion theory, stb. (Galaskiewicz 2007). Ennek kilondsen nagy jelentdsége van, ha
figyelembe vesszik, hogy az SNA a klasszikus koltségcsokkentési cél helyett szamos
relevans faktort figyelembe vesz, amely a szervezetek-kozotti kapcsolatok szempontjabél
meghatarozéak. Ennek erdeményei akkor lathatdak, amikor a vallalatok igyekeznek
informaciot cserélni, Osszehangolni mukddésiiket és kozos termékeket €s szolgaltatdsokat
fejlesztenek ki.

Galaskiewicz (2011) ramutat, hogy a szervezetek kozotti kapcsolatok elemzése
szempontjabol kilondsen fontos a bizalom és az opportunizmus problematikajanak vizsgalata.
A bizalom kérdéskorének elemzése koran megkezdodott az ellatasi halokkal kapcsolatban (pl.
Macaulay, 1963; Granovetter, 1985, Uzzi, 1997). Az egyének és/vagy a szervezetek kdzotti
kapcsolatok a bizalomra épulnek, amivel a kockazatokat is csokkentik. A haldzati struktdrak
segitik és gyorsitjak a bizalom kiépitéset, illetve segitik az informécidaramlast a szereplok
kdzott. Azt azonban nem szabad elfelejteni, hogy az ellatasi halok az lzleti kdrnyezetben
nem minden esetben profitalnak a tal szoros kapcsolatokbol. A legsikeresebb haldzati
stratégiac az ha koriiltekintéen egyszerre jelennek meg a gyenge és az erés kapcsolatok az
érintett ellatasi haléban. A szoros kapcsolatok biztositjak a szereplok/partnerek lojalitasat,
mig a gyenge kapcsolatok hozzaférést biztositanak az (j otletekhez, innovaciékhoz és
alternativakhoz, nem egy esetben kedvezdobb aron, mintha csak erds kapcsolatok jelennének

meg a halozatban (Uzzi, 1997).



Tovabbi problémat jelenthet, hogy az ellatasi halok gyakran nagy kiterjedésiiek, mig a
halozati gondolkodas jellemzben lokalis elemekre fokuszal (Choi and Wu, 2009). Mivel az
ismeretségeken alapuld dontések egy kiterjedt halézatban fennakaddsokat okozhatnak (két
szereplé kozott megnéd a kozvetité node-ok szdma), ezért az alkalmazasok soran bizonyos
esetekben tekintettel kell lenni a hal6zatkutatas lokalis sajatossagaira.

A hélbézatkutatds szamara segitseéget jelent a stilizalt vizudlis eszkozok és gréafok
hasznalata, kiléndsen amikor az ellatasi halok Osszetettségének a bemutatasardl van szé.
Ennek oka, hogy az ellatasi halok nem pusztan a szallito-fogyasztd kapcsolatok aggregaltjai
hanem 6nmagukban is haldzatot alkotnak (Gereffi és Korzeniewicz, 1990; Gereffi, 1994).
Amennyiben a haldzat egyik részében valtozas kovetkezik be, az kihatassal van az ellatési
halé egész struktlrdjara, ezért a vallalatok szdméra kuléndsen kritikus, hogy folyamatosan
ellendrzésiik és iranyitasuk alatt tudjak tartani a folyamatokat. Ez azonban a globalizacios
hatasok miatt nem mindig lehetséges, hiszen a halozat kilonb6z6 szerepléinek nagy
valoszintiséggel nemzetkdzi kornyezetben, eltérd mukodési kornyezettel (politikai, jogi,
gazdasagi stb) és feltételekkel kell szembenézni.

Osszefoglalva, az ellatasi halok tervezése és iranyitasa szempontjabol olyan haldzatra
van szlikség, amelyben a szereplok bizalommal viseltetnek az értéklanc és az ellatasi halo
upstream ¢és downstream része felé, egyuttal a haldzat hossziusagabol és Osszetettségébol
fakado6 kockazatok is megfeleléen mérsékeltek. Erre a problémara valaszul sziletett Milgram
hires ,six degree of separation” (Milgram, 1967) Kkisérletén alapulé ,,small-world
phenomenon” (Watts, 1996), amelynek kezdeteit Karinthy Frigyes ismert jatéka a ,kicsi a
vilag” jelentette (Braun, 2004). Ez a haldzatot kisebb, kezelhetébb csoportokként kezelve
csokkentette a globalis tavolsagot, konnyitve a menedzsment el6tt allo kihivast. Az egyes
csoportokban a szereplok konnyebben tudnak egyiittmiikddni a Kisebb tavolsagbol fakado
magasabb bizalomszint miatt, egydttal a csoportok egymas kozétti intenziv kapcsolata
biztositja a haldzat egészének fennakadas nélkiili miikodését. Nem meglepd, hogy a rendszer
mukodeési sajatossagait €s eredményességét vizsgalo kutatasok (példaul Uzzi és Spiro, 2005;
Molm, Collett and Schaefer, 2007) ezt a struktarat rendkivil hatékonynak talaltdk. Magatol
értetddden ez ellatasi halo ezen felépitése olyan termékek esetében célszerti, amikor a haldzat
Kiterjedtsége az egyedi igényekre szabas és/vagy a technikai Osszetettség miatt nagy. A
small-world halozatok elterjedése bizonyos esetben azonban korlatozott. Ha az ertéklanc
inkdbb hasonlit egy egymas utani folyamatokbol all6 vezetékre, mint egy bonyolult
faszerkezetre, akkor a small-world altal kinalt hal6zati megkozelités nem feltétlentl a

legjobban hasznalhatd modellt kinalja.



Az SNA ndvekvd népszeriisége maga utan vonta az etikai megfontoldsok felerdsodését
(Borgatti és Molina, 2003; Kadushin, 2005). A halozatok feltérképezése, a sziikos
er6forrasok azonositasa és a szervezeti problémak megoldasa leggyakrabban csak az egyik fél
szamara (akadémiai kutatok, szervezetek, tudomany stb.) jelent elényoket, és a kutatisba
bevont valaszadok/érintettek szamara ezek az elonyok nem kézzelfoghatoak. Mivel a
halézatkutatds megkoveteli, hogy a valaszok és az azonositast lehetévé tevd adatok egylittes
kezelését, ezért esetlinkben az adatbiztonsagi és az etikai kérdések szorosan dsszefliggnek. Az
adatok bizalmas kezelése nélkiil a kutaté nem biztosithatja, hogy a kutatasban résztvevoket ne
érhesse hatrany.

Az SNA mobdszertan targyaldsa soran sziikséges szOot ejteni a kutatasokat segitd
programokrol amelyek véltozatos felhasznaloi igényeket elégitenek ki. A legismertebb
akadémiai felhasznalasu szoftverek kozott tartjak szamon példaul a Ucinet és a Pajek
programokat, de ahogy az SNA folyamatosan fejlédik, Gjabb és ijabb alkalmazasok jelennek
meg, amelyek koziil az egyik legnépszertibb irany a dinamikus hélozati megjelenités (Moody,
McFarland and Bender-deMoll, 2005). Ezekben a node-ok és kapcsolataik leirasa jellemzéen
Kamada és Kawai (1989), valamint Fruchterman és Reingold (1991) algoritmusain alapulnak.
Mivel dinamikus héloézatokat elemzd programok képesek a valtozéd/atalakuldé haldzatok
elemzésére, ezért hasznalatuk a kutatokon kiviil az {izleti felhasznalok (elsdsorban

tanacsadok) érdeklodését is felkeltette.

3. Az SNA és alkalmazasi lehetésége, kiilonos tekintettel a halézatos iparagakra

A hélozatkutatds és az SNA alkalmazésa a halozatos szektorok ellatasi haldinak
elemzésekor kulondsen sikeres. Hal6zatos szektornak tekintjik azon iparagakat, ahol pozitiv
halozati hatasok 1épnek fel, azaz vagy a termel6i vagy a fogyasztoi oldalon pozitiv hozadék
keletkezik (Katz és Shapiro, 1994 alapjan). Ezek a pozitiv haldzati hatasok kdzvetlendl (pl. a
termék szolgaltatas értéke nd, ha maésnak is van—mobil telefon tekinthetd egy tipikus
példanak), vagy kozvetve (a felhasznalok szdma befolyasolja a kiegészitd termékek arat és
elérhetdségét—a villamosenergia ipar felhasznaloi példazhatjak ezt) juthatnak érvényre.

Az egyiittmiikodés €s az innovacio kapcsolatara a Boston vonzaskorzetében €16 kutatok és
az ott elhelyezkedé tudomanyos intézetek kapcsolati halojanak példajan keresztiil mar
Fleming (2004) is ramutatott. =~ Azonban Huston, Sakkab (2006, 2007) mutatja be a

halozatkutatas innovaciot segité alkalmazasanak egyik kalsszikus példajat a Procter&Gamble



(P&G) ,,Connect and Develop” programjat. Ennek soran a P&G haldzatat optimalizaltak és
bovitették ki tigy, hogy maximalis mértékben segitse a termékfejlesztés munkajat.

Hopp (2009) az autogyértas példajan keresztil mutatja be, hogy a megfelelé iranyitas és
végrahajtas 6nmagaban nem elég. Mindemellett szlikséges az egyre rugalmasabba valo
ellatasi halok fejlesztésének tudatos ellendrzése: amely a termék értéklancanak és az értéklanc
egyes elemeiért felelds egyiittm{ik6do alszervezetek koordinacidjanak mérésébol, valamint az
eltérés (coordination deficit) kezelésébdl all. 20%-a a mindségi problémaknak
visszavezethetd a termékeldaalitasi folyamat és az azért felelds szervezetek kialakitasa kozotti
eltérésre.

A deregulalt telekommunikécidés piac évek Ota kulondsen vonzd terilete a
halézatkutatdsoknak — Id. Onella et al. (2007), Palla et al. (2007), Candia et al (2008),
Dasgupta et al. (2008), Hidalgo C.A. és Rodriguez-Sickert (2008) és Benedek és Lubloy
(2010). A szabéalyozasi kornyezet valtozasa mas iparagakat, igy a villamosenergia-szektort is
érinti. A nemzetk6zi trendek, a telekommunikéciés piachoz hasonléan a deregulacio
feler6sodését jelentik, amely megnyitotta az utat az SNA szélesebb kort alkalmazaséara ebben
az iparagban is.

A nemzetkozi koérnyezethez hasonléan az elmdlt években gydkeres valtozasokon esett
at a magyar villamosenergia-piac is (kettés piacnyitas 2003-t61, majd a teljes piacnyitas 2008-
tol), amely a piaci szerepléknek a kapcsolatrendszerét is alapjaiban érintette. A piaci
liberalizaciotol az EU a verseny erdsodését ész erdforrasok hatékonyabb elosztasat varja. Ez
azonban a magyar villamosenergia-piac esetében kételyeket is felvetett, hiszen a magyar piac
kis mérete nem jelent kell6 6sztonz6 tényez6t. Mindemellett orszag-specifikus problémak is
megfigyelhetoek (eloregedett erdmiipark, hatarkeresztezd kapacitdsok hidnya), amelyek
hatraltatjak a megfeleld energiaaramlasi kapacitasok kiépitését. Ezek nélkil azonban nem
képzelhetd el egy hatékonyan mitkodd régios piac kialakitasa.

Az energiapiac ellatasi haldjanak, a lehet6ségek és a korlatok megismeréséhez
elengedhetetlen a szektor struktdrajanak és értéklancanak (1.abra) ismerete. Kiindulasképpen
egy villamosenergia-rendszer infrastruktarajaban harom szintet kulonboztethetiink meg
aszerint, hogy az adott szintet felépitd egységek milyen feladatot latnak el a rendszerben. E
feladatok kovetik a klasszikus ellatasi halok logikajat: villamosenergia-termelés, szallitas

(atvitel) és elosztas, valamint végsé felhasznalas.
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1.3bra-A villamosenergia-piaci értéklanc (Forrds: sajat szerkesztés)

Ehhez a rendszerhez kapcsolddik szorosan a szabalyozéi kornyezet. A villamosenergia-piac
halézatanak kutatasaval feltérképezhetd az energiaaramlas szerepldinek kozosségi (egyének
és szervezetek kapcsolatainak) strukturaja; amely magaban foglalja, hogy ezen szereplok
kozott a kapcsolatok hogyan és milyen modon léteznek. Mivel a deregulalt piacok a hatékony
eréforraselosztas megvalosulasahoz megkovetelik a szereplok kozotti egylittmiikddést, ezért
kiléndsen fontos, hogy az atalakult magyarorszagi villamosenergia-hal6zatban meglévo
folyamatok feltérképezhetoek legyenek. Ezzel szemben, a magyar példaban a szabalyozasi
kornyezet valtozasaval az infromacioaramlas feltérképezése Kkihivast jelent, mivel az
egymassal kapcsolatban 1év6 szereplok gyakran nehezen azonosithatéak. Ennek az is az oka,
hogy a villamos energiat kiemelt gazdasagi fontossdga mellett specidlis fizikai tulajdonsagai
is kilonlegessé teszik. Mivel a villamos energia (1) nem ,,kézzel foghat6”, mennyisége és
jellemzdi csak miszerekkel mérhetdk, ami pedig a legfontosabb: nem tarolhatd. (2) Ennek
kovetkeztében a keresletnek és a kinalatnak egyensulyban kell lennie, amely a hal6zat
strukturajat és a szereplék viszonyat alapvetden meghatarozza. (3) A termék kiilonleges
fizikai tulajdonsdgok miatt a termék szallitdsa vezetékeken keresztul lehetséges. Habar a
villamos energia szallitasi koltségei elenyészdek, a vezetékek kiépitésének koltsége mégis
olyan magas, hogy nem éri meg parhuzamos rendszerek létrehozasa. (4) A foldrajzi
korlatozottsag mellett a termék rugalmatlan: (5a) révid tavon nem helyettesithet és (5b) a
hosszu megtériilési id6 miatt az SNA alkalmazésa sordn koriiltekintéen kell eljarni.

A kutatasunk f6 célja a fentiek tukrében a liberalizalt villamosenergia-piac
halozatanak elemzése és analizise, kulonds tekintettel az energiapiaci tranzakcidkra.
Vizsgalodasaink kdzéppontjaban a villamosenergia haldzat gazdasagossagi és hatékonysagi
elemzése all.

Az SNA iparagi szintii alkalmazasa soran (l4sd Galadigma és Gan, 2007) elképzelhetd,
hogy a halozati kapcsolatok csokkentése is sziikséges lehet, vagy akar éppen ellenkezdleg, a
hatékonysag noveléséhez az egymas szamara lathatatlan halozati elemek 6sszekapcsolasara

van szlkség. A decentrizal6doé piacon a szerepl6k szamanak ndvekedése megfigyelhet6 (az



energiatdzsdék kialakuldsa 6nmagaban a villamosenergia-keresked6k szamanak ugrasszerii
ndvekedésével jart egyitt). A kérdéskor vizsgalata lehet6séget ad kiegészité kérdések
vizsgalatara is. llyenek tobbek kozott, hogy a megszilarduld liberalizalt piaci struktirék
milyen akadalyokat allitanak az 0j belépdk szamara, illetve, hogy a struktira mennyit veszit
hatékonysagabol.

Az SNA segitségével nemcsak ipardgi szinten figyelhetd meg a haldzati struktura,
hanem az egyes szereplok (példaul a piacon miikod6 vallalat) kapcsolati haloja
feltérképezhetd, amelynek elemzésével lehetdség nyilik az ellatasi halo javitasa mellett az
ugyfelszolgalati tevékenységek javitdsara, biztosithatia a meglévé szolgaltatasok és

tarifarendszerek értékelését, illetve segithet Uj szolgaltatasok és/vagy &razés kialakitdsaban

(2.4bra).
Termelé / szolgaltaté g > Versenytarsak
| 4

Informacio Informacio
»Soft” jell ok . .
@ "r emzo Szolgaltatovaltas
« valtas gyakorisaga
+ valtas okai

Szolgaltatas Befizetések . sth

»Hard” jellemzék

1
Panasz,
visszajelzés

Dontés a
valtasrol

Fogyasztok

2. 4bra- Szolgaltatovaltas (churn) (Forrds: sajat szerkesztés)

4. Konkluzié

Az SNA megjelenése az ellatasi halokkal kapcsolatos kutatasokban elkerilhetetlen volt,
hiszen az eldallitds, termelés, elosztas, kapcsolddd funkciondlis teriiletek és az ezek kozott
aramlo termék dnmagadban megfelelé alapot (hal6zatot) biztositott. A haldzatkutatds és az
SNA modszertan fejlodésével (példaul a ,,small-world phenomenon” és dinamikus halozati
megjelenités) lehetévé valt az ellatasi halok valtozasanak elemzése is. Az SNA elterjedése az
ellatasi halokkal kapcsolatos kutatasokban a kovetkezé években tovabb fog gyorsulni
koszonhetden a modszertan szamos lehetséges alkalamazasi lehetdségeinek, kiillondsképpen a
termel6/szolgaltato-fogyaszto viszony elemzést tekintve. Az atalakulo halozati strukturaval

rendelkez6 iparagak (mint a példaként hasznalt deregulalt villamosenergia-szektor) kulonosen
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idealis kiindulopontot jelentenek az elemzésekhez. Azonban a kutatasok sordn nem szabad
elfelejteni, hogy az SNA alkalmazasa soran figyelembe kell venni az etikai megfontolasokat
és a modszertan sajatosségait (bizalom szerepe a halzatokban, lokalis sajatossagok).

Az SNA alkalmazésa az ellatési halok esetében mindazon teriileteken célszerii, ahol az
ellatasi halok soran a termel6/szolgaltatd és a fogyasztok kozotti kapcsolatokban a gyenge €S
az er0s kapcsolatok kiemelt szerephez jutnak. Véleményink szerint a hal6zatos ipardgak,

sajatos logikajuknal fogva, idedlis kiinduldpontot jelentenek.
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