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Interkulturalis kompetencia és szervezeti mérésének lehetoségei

Polyak I1dik6, Andrasi Gabor, Kéry Doéra és Tardos Katalin

Absztrakt

A tanulmany az IBS Nemzetkdzi Uzleti Foéiskola mint szervezet
interkulturdlis  érzékenységét méré ¢és fejlesztését célzd kutatdsi
programjanak részeként késziilt. Az alkalmazott kutatds f60 modszertani
kihivésa az volt, hogy milyen méréeszkozt alkalmazzunk a szervezet, illetve
az intézményben oktatok interkulturdlis kompetenciajanak mérésére. A cikk
attekinti az interkulturalis kompetencia fogalmanak alakulasat, a méréshez
hasznalhatdo eszkozok sokasigat, valamint ismerteti az Interkulturalis
Fejlodési Teszt (Intercultural Development Inventory, IDI) alkalmazasaval
kapcsolatban publikalt tapasztalatokat. A szerzok arra a kovetkeztetésre
jutnak, hogy az Interkulturalis Fejlodési Teszt (IDI) megbizhat6 és érvényes

crer

hasznos eleme lehet a szervezet- és human eréforras fejlesztési
intervencioknak.

Bevezetés

A tanulméany az IBS Nemzetkozi Uzleti Féiskola mint szervezet interkulturalis
érzékenyseégét mérd és fejlesztését célzo kutatdsi programjanak részeként késziilt. Az
alkalmazott kutatas soran az oktatok atlagos interkulturdlis kompetenciaja alapjan
értékeljiik az intézmény interkulturdlis kompetencijat. A kutatds tervezett menete
szerint eldszor egy véletlen rétegzett oktatéi minta alapjan megmérjiik az oktatdk
interkulturalis kompetenciajat, majd egy visszacsatolasi megbeszélés valamint egy
képzési program utdn ismét ugyanazzal az eszkdzzel mérjiik, hogy fejlodott-e vagy sem
az oktatok atlagos interkulturalis kompetenciaja. Az alkalmazott kutatds f6 modszertani
kihivasa a mérdeszkdz kivalasztdsa volt figyelembe véve annak elméleti

megalapozottsagat, érvényességét, megbizhatdsagat, valamint hozzaférhetdségét.

Jelen tanulmany célja, hogy szakmai és modszertani megalapozasként szolgédljon az

alkalmazott kutatds soran hasznalt modszertanhoz, az interkulturdlis kompetencia
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mérésére kivalasztott méréeszkdz megbizhatdsagara és érvényességére nézve. A cikk
elészor attekinti az interkulturdlis kompetencia fogalmanak alakuldsat, majd elemzi az
interkulturalis kompetencia méréséhez haszndlhatdo eszkozok sokféleségét, végezetiil
Osszegzi a kutatdshoz kivalasztott Interkulturdlis Fejlodési Teszt (Intercultural
Development Inventory, IDI) alkalmazasaval kapcsolatban publikalt tapasztalatokat
annak érdekében, hogy megallapitsa, hogy mennyiben alkalmas ez a méréeszkoz az IBS

Nemzetkdzi Uzleti Foiskola kutatasi céljainak megvalositasara.

Az interkulturalis kompetencia fogalma

Az interkulturalis kompetencia konceptualizacidja és mérésének lehetdségei az 1970-es
években keriiltek a kiilonb6zé tudoményteriiletek — kommunikécio, pszichologia,
nyelvészet, szociologia, oktatas — figyelmének kozéppontjaba. Az interkulturalis
kompetencia vizsgalata és a felhasznalhatonak tind, els6sorban pszichometrikus
mérdeszkozok ebben a kontextusban valo alkalmazésa tobb évtizedig szinte kizardlag az
Egyesiilt Allamokban zajlott, elsdsorban a kozépfoku és a felséoktatasban, illetve kisebb
mértékben az iizleti ¢letben. Az elsé tanulmanyok a Békehadtest (Peace Corps)
onkénteseinek munkéjahoz kapcsolodtak: nemzetkozi tapasztalataik fontos inputot
jelentettek a kutatok szdmara, mig a felhasznalok az Onkéntesek kivalasztasanal és

felkészitésénél alkalmaztak a formalddo elméleteket.

Berardo (2005, p.4.) szintetizalt definicidja tekinthet6 a legaltalanosabban elfogadottnak,
bar a benne szerepld fogalmak értelmezése kapcsan jelentés nézetkiilonbségeket
figyelhetiink meg: ,,Az interkulturalis kompetencia az a képesség, mellyel hatékonyan és
megfeleléen tudunk koézremiikddni szamos interkulturalis helyzetben, sikeresen

felhasznalva sajat interkulturalis forrdsainkat (pl. tudas, képességek ¢és attitiid)”.

Chen (1997) kiilonbséget tesz interkulturalis kompetencia (intercultural competence,
ICC), interkulturalis tudatossag (intercultural awareness, ICA) és interkulturalis
érzékenység (intercultural sensitivity, ICS) kozott. Chen (1997, p. 4.) Bronfenbener et

al., 1958-ban megjelent elsé ICS definiciojat idézi, ami Szerint ,,az embernek az a

képessége, hogy tudja, masok viselkedése, percepcioi €s érzései miként kiilonboznek a



sajatjatol.” Chen (1997) szerint az ICS (attittid) alapjat az interkulturalis tudatossag
(tudas, ismeretek) képezi, és ez vezet el az interkulturalis kompetenciahoz
(viselkedésbeli képességek). Ezt a fajta harmassagot (a kommunikacidé kognitiv, affektiv
és viselkedésbeli aspektusait) szinte minden késébbi modell is megdrizte. Chen (1997, p.
5.) interkulturalis érzékenység definicioja a kovetkezdképpen szol: ,,Az egyén azon
képessége, hogy a kulturdlis kiilonbségek megértése és tiszteletben tartasa pozitiv
emocidkat valtson ki, ami az interkulturalis kommunikéacioban megfeleld €s hatékony
viselkedést general.” A pozitiv em6cio akkor johet 1étre (azaz akkor interkulturalisan
érzékeny az egyén), ha rendelkezik az alabbi személyiségjegyekkel és készségekkel:
Onbecsiilés, onmegfigyelés, nyitottsdg, empatia, interakciora vald odafigyelés és nem-

itélkez0 attitiid.

Spitzberg és Changnon (2009) az eddig publikalt legteljesebb Gsszefoglalasat adta az
interkulturalis kompetencia kiillonb6z6 definicidinak, elméleteinek és modelljeinek. Az 6
felosztasukat kovetve otféle modellt kiilonboztetiink meg: tobbelemes (compositional),
tarsas  orientacioju  (co-orientational), fejlédési  (developmental), adaptacios
(adaptational) és ok-okozati folyamat (causal process). A szerz6k ugyanakkor
hozzateszik, hogy bar az osztalyozas eldsegiti a tisztanlatast, néhany nagy hatasu modell

tobb kategoria jellegzetességeit 1s magan viseli.

Tobbelemes modellek

A tobbelemes modellekben, amelyek a legrégibbek és ezért a legszamosabbak, a kutatok
listat allitottak Ossze a kompetensnek veélt személyek tulajdonsagairodl, készségeirdl,

attitidjeirdl, de ezen elemek kozott nem hataroztak semmilyen kapcsolatot, korrelaciot.

Az ICC egyik legrégebbi meghatarozasat Rubennél (1976, idézi Sinicorpe et al., 2005)
talaljuk, aki szakitva a korabbi elméletekkel a kozéppontba a viselkedést tette, mondvan
hiaba rendelkezik valaki a kivanatos személyiségjegyekkel ¢és attitidokkel, a
viselkedésével sok esetben mégis kudarcot vall. Szerinte az interkulturalis kompetencia
azt jelenti, hogy ,,az ember képes oly modon funkcionalni, hogy az viszonylag

Osszhangban van a kornyezetének igényeivel, képességeivel, céljaival és elvarasaival, és



ugyanakkor sajat igényeit, képességeit, céljait és elvarasait is kielégiti” (p. 336). Ruben
az interkulturalis kompetenciat, azaz a sikeres interkulturalis interakciot a kovetkezd hét
dimenzié mentén definialta: tisztelet, interakcids hozzaallas, a tudashoz (tanuldshoz)
valo hozzaallas, empatia, én-kOzpontli szerepmagatartas, interakcidé menedzsment és
bizonytalansag-tiirés. Az egyes dimenziokat operacionalizélta is, skalakat dolgozott ki
hozzéajuk, és ez képezi a még ma is hasznalatos Behavioral Assessment Scale for

Intercultural Competence (BASIC) méréeszkoz alapjat.

Hunter et al. (2004) az el6szor 1988-ban emlitett globalis kompetenciat tanulmanyoztak,
amit az interkulturdlis kompetencidnal magasabb szintlinek hipotetizaltak.
Uzletemberekkel, HR menedzserekkel, diplomatdkkal, interkulturalis szakértékkel és
vezetd nemzetkozi trénerekkel végzett Delphi megbeszélés alapjan a kovetkezd
definiciot publikaltak: ,,Az embernek nyitottnak kell lennie, cselekvéen meg Kell
probalnia megérteni masok kulturalis normait és elvarasait, majd ezt a megszerzett
tudast a szdmara idegen kornyezetben zajlo cselekedetek, kommunikacié és a hatékony
munkavégzés soran alkalmaznia kell” (p. 6). A kvantitativ és kvalitativ kérddives
felmérésiikben a globalis kompetencia elemeit probaltdk meghatarozni, és ezeket négy

csoportba osztottak: tudas, képességek, hozzaallas és tapasztalat.

Erdekességként emlitjik meg, hogy Hunter et al. (2004) kutatasa szerint sem
idegennyelv-ismeret, sem hosszabb kiilfoldi tartozkodas, de még féiskolai diploma sem

sziikséges a globalis kompetencidhoz.

A tobbelemes modellek koziil kiemelésre érdemes Deardorff (2006) interkulturalis
kompetencia piramisa. Annyiban tér el az egyszerli ,listds” modellekt6l, hogy
meghatdrozza az elemek hierarchiajat, egymasra épiilését. Az 1. abran lathatod, hogy
Chenhez (1997) hasonloan szerinte is az attitlid (érzékenység) képezi a kompetencia
alapjat, amire a tudas és a készségek épiilnek, ¢és ezek egyiittes hatdsara nem csak az
interakcid lesz eredményes ¢€s helyes, hanem az abban résztvevd személy is ujfajta

képességeket (pl. alkalmazkodoképesség) sajatit el.



Kivant kiils6 végeredmény:
Eredményes és helyes viselkedés és
kommunikaci6 a céljaink valamilyen
mértékil elérése érdekében

Kivant belsé végeredmény:
Alkalmazkoddképesség, rugalmassag, etnorelativ
allaspont, empatia

Tudas és megértés: Készségek:
Kulturalis tudatossag; a kultirak Meghallgatni, megfigyelni és
alapos ismerete ¢s megértése; kultura- értelmezni
specifikus ismeretek, Elemezni, értékelni és kapcsolatokat
szociolingvisztikai tudatossag feltarni

Sziikséges attitiidok:
Tisztelet, nyitottsag, kivancsisag és felfedezés iranti vagy

1. abra Az interkulturalis kompetencia piramis modellje (Deardorff 2006, p. 254)

Fantini (2000, 2006) az ICC fogalmanak harom &sszetevOjét emliti: a kapcsolatok
kialakitasanak ¢s fenntartasdnak képessége, a hatékony ¢és megfeleld (minimalis
veszteséggel vagy torzulassal jaro) kommunikaciora valo képesség, €s a kozos érdek
vagy igény megvaldsitasat célzo egyiittmiikodési képesség. Ezen interakcids képességek
mellett Fantini (2006) a kompetencia 6t dimenziojat hatdrozza meg: a mar korabban
emlitett tudatossag, attitid, képességek ¢és ismeretek mellett azonos fontossagot
tulajdonit a nyelvismeretnek, mondvan ,,az interkulturalis kompetencia sine qua non-ja,
hogy az ember alternativ modokon tudjon érzékelni, fogalmat alkotni és kifejezni

magat” (p. 37), és ennek elsajatitdsdban hasznos eszkdz a nyelvtanulds.

Tarsas orientacioju modellek

crer

definialjék, pl. percepcids pontossdg, empatia, perspektiva-valtas, tehat a kompetencia

kommunikativ egymasra utaltsagot, és kozos jelentéstartalmat feltételez. Ezekben a



modellekben kiemelt hangsulyt kap a megértés, a ,kozos nevezd” megtaldlasa, ami
alapjat képezi a késébbi megfeleld és eredményes interakcionak. Fantini (2000)
nyelvészeti szempontbol kozelitve ugy véli, hogy a tobbelemes modellekben szerepld
tényezok valoszinlileg megkonnyitik a beszélgetést, €s ebben a folyamatban tetten lehet
érni a tarsas orientaciot: a felhasznalt szimbolumrendszerek (nyelv, jelentéstartalmak,
illetve felhasznal6i normak) egyre nagyobb egyezést mutatnak. A Byram és munkatéarsai
(1997) altal kidolgozott tobbdimenzios interkulturalis kompetencia modell (European
Multidimensional Model of ICC) &t részbdl all, és abban hasonlit Fantini (2000)
and knowledge A+ASK) mellé beemeli az interaktiv (identitas negociacio) készségeket.
fgy az interkulturalis beszéld két (vagy tobb) kulturaban egyarant sikeresen tud
negocidlni, mivel identitdsdban nincsenek 0ssze nem egyeztethetd elemek. Spitzberg és
Changnon (2009) ugy véli, hogy ezekben a modellekben az interakci6 résztvevdi olyan
kulturalis 1égkort, olyan kulturalis identitasokat teremtenek meg, amelyek mellett egyik

résztvevo sem tolt be uralkodd, illetve alarendelt poziciot.

Fejlodési modellek

crer

minden bizonnyal fontos szerepe van abban, hogy mi is torténik egy adott kapcsolatban,
illetve interakcidban. A fejlddési modellek kozéppontjaban az all, hogy az interkulturalis
kompetencia illetve érzékenység egy jol szakaszolhatd fejlédési folyamat, és mint ilyen
visszafordithatatlan. King és Baxter Magolda (2005) az interkulturalis érettség
kifejlodését tanulméanyoztak fdiskolai hallgatokkal folytatott interjuk alapjan. A
fejlettség harom aspektusanak (kognitiv, intraperszonalis, interperszonalis) harom
szintjét (alapfoku, kozépfoku és érett) hataroztak meg. Modelljiik fontos eleme, hogy a

fejlédés csak onreflexio, tanulés és rendszeres interakcid soran kovetkezik be.

Bennett (1993, 2004) elmélete szerint — €és ebben egyetért Chennel (1997) — a
kompetencia létezéséhez interkulturalis érzékenység sziikséges. Az érzékenység a

kulturélis kiilonbség percepcidjanak Osszetettségét jelzi, mig a kompetencia azt jelenti,



hogy a kulturdlisan érzékeny egyén megfeleld és eredményes magatartdst tantsit mas
kulturélis kornyezetben. Ha valakinél egy adott kultaraban eltoltott id6 alatt kialakul az
interkulturalis érzékenység, akkor azt egy masikban mozgositani tudja: az érzékenysége
révén konnyebben valik kompetenssé az 0j kontextusban. Bennett eredeti interkulturalis
érzékenység fejlodési modelljében (Developmental Model of Intercultural Sensitivity)
hat fazist kiilonboztet meg: harom etnocentrikus (tagadas, védekezés, minimalizalas) és
harom etnorelativ orientaciot (elfogadas, adaptacio, integracio). Osszességében az
etnocentrikus fazisokban az ember keriilni probalja a kulturalis kiilonbségeket, mig az

etnorelativ fazisokban keresi azokat.

v

v

tagadas elutasitas minimalizalas elfoeadas adantacio inteeracio

Etnocentrikus fazisok Etnorelativ fazisok

2. dbra Az interkulturalis érzékenység modellje (Hammer, Bennett and Wiseman 2003,

p. 424. alapjan)

Ezen modellek komoly hidnyossaganak tartja Spitzberg és Changnon (2009), hogy
természetliikbdl adodoan nem foglalkoznak azzal, milyen személyiségjegyek illetve

kompetenciak segitik elo (illetve gatoljak) az interkulturalis érzékenység kialakulasat.

Adaptacios modellek

Az adapticios modellekben az interakcié szerepléi egymadsra utaltak, és kolcsonds
alkalmazkodas jellemzi Oket. fgy a kompetencia a mas kultarajiakkal folytatott
interakcioban megvaldsuld kolcsonds alkalmazkodéas. Kim (2001) a kovetkezOképpen
definidlja az interkulturalis adaptaciot: ,,olyan dinamikus folyamat, amelyben az ember,

miutdn 0j, ismeretlen vagy megvaltozott kulturalis kornyezetbe keriil, a kornyezettel



viszonylag stabil, kdlcsonos €és jol miikodo kapcesolatokat alakit Ki (ill. ujra kialakit) €s
tart fenn” (p.31) Kim hozzateszi, hogy a kornyezethez valé alkalmazkodas megkdveteli
az egyén folyamatos kommunikacidjat, igy az alkalmazkodas akar kommunikacios

folyamatként is felfoghato6.

Matsumoto et al. (2001) interkulturalis kompetencia felfogasanak kozéppontjaban az
asszimilacio illetve alkalmazkodas pszicholdgiaja all, de viszonylag kis hangsulyt kap az
adaptacio kolcsondssége. A szerzOk szerint az eredményes interkulturalis interakcio
alkalmazkodast kovetel a résztvevoktdl, amihez viszont hdrom pszichologiai készség
sziikséges: a fejlett emdcio-szabalyozas, a nyitottsdg €s rugalmassag, valamint a kritikai
gondolkodas. Mig ezek szerepét mar korabbi tanulmanyok is vizsgaltak, Matsumoto et
al. (2001) egyetlen, interkulturalis alkalmazkodast magyarazo, illetve el6rejelz6
modellbe integralta az elemeket. Empirikus kutatdsukat, aminek eredménye az ICAPS-
55 mérdeszkdz, célzottan amerikaiak és japanok kozotti interakciokra vonatkozdan

végezték.

Az adaptaci6 és ezzel szemben a sajat kultira meglrzésére vald torekvés minden
elméleti munkaban fontos szerepet kap, de kivéltképpen az adaptaciés modellekben.
Kim (2001) maga is azt irja, hogy az adaptacio ,,mindig kompromisszumot jelent”, de az

interkulturalis kompetencia kifejlédése szempontjabol alapvetd fontossagu.

Ok-okozat folyamat modellek

Az ok-okozat folyamat modellek meghatarozott viszonyokat jeleznek az elemek kozott,
tehdt meghatarozzak azokat a végkifejleteket, amelyek a kompetencia meglétét
bizonyitjak. Az ilyen modelleket rendszerint olyan kvantitativ jellegli kutatasokhoz
hozzak Iétre, amelyek felhasznalasaval a kompetencia kialakuldsdhoz/meglétéhez
sziikséges valtozot kivanjak feltarni. Griffith és Harvey (2000) szerint példaul a
kulturalis interakcid és a kommunikécids interakcid kozvetlen befolyasolasan keresztiil a
kulturalis megértés és a kommunikativ kompetencia egymasra is hatdo képességei
indirekten meghatarozzak a kapcsolat mindségét. Spitzberg ¢és Changnon (2008)

idesorolja Hammer et al. (1998) elméleti keretét illetve kutatasat, miszerint az



egymashoz vonzodod €és egymassal bensdséges viszonyban 1évé emberek jobban biznak
abban, hogy megértik a masikat, ami csokkenti az aggodalmukat és erdsiti az
interakcioval vald elégedettségiiket. A szerzOk azt a kifogast emelik az ok-okozati
modellekkel szemben, hogy a legtobben tal sok a kétiranyG nyil, igy — noha a
hagyoményos értelemben vett tudomanyos magyarazatot kindlnak — nem konnyl a

hipotézisek igazolasa illetve elvetése.

A szakirodalom szinte mindegyik interkulturalis kompetencia modellel kapcsolatban
harom {6 aggalyt fogalmaz meg. Szdmos tanulmany (Deardorff 2006, Spitzberg és
Changnon 2009, Holmes és O’Neill 2012) hivja fel a figyelmet a konceptualizaciok
etnocentrikus (nyugati nézOpontbeli) mivoltara. Csak a tovabbi nem-nyugati €s nem-
amerikai kutatasok fogjak majd eldonteni, hogy a jelenlegi definicidk és elméletek
mennyiben 4ltaldnosithatok a keleti kultardkra. Holmes ¢és O’Neill (2012) uj
tanulmanya, amiben a kutaték uj-zélandi egyetemi hallgatokat vizsgaltak etnografiai
modszerrel, figyelemre méltod eltérést talalt a kinai és az angolszdsz didkok interakcio-

kezelése kozott.

A kételyek masodik csoportja azt illeti, hogy kevés kutatds foglalkozott azzal, hogy
pszichésen és emocionalisan mi is torténik az egyénben, mi a szerepe a gondolkodasi

folyamatoknak, az introspekcionak, onreflexionak és az interakciok értelmezésének.

Végezetiil még az adaptiaciés modellek sem foglalkoztak kelld mélységben az
alkalmazkodas pontos meghatarozasaval, illetve operaciondlazasaval. Milyen mértéki
alkalmazkodas a kivanatos, ami még nem jelenti az egyéni identitds feladasat? Kinek
kell alkalmazkodnia kihez? Az alkalmazkodasi kényszer nem hat-e kdrosan az interakcio
tobbi  jellegzetességére? Raéadasul, Spitzberg ¢és Changnon (2009) szerint az
alkalmazkodé-készség bizonyosan nem alland6 személyiségjegy, hanem a kontextustol

fiiggden valtozik.

Szervezetiink magyarorszagi székhelyli, szolgaltatas-centrikus felsGoktatdsi intézmény,
amelybe a hallgatok mintegy 80 orszagbdl érkeznek. A nemzetkdzi oktatdi gardanak a
kettés diplomabdl addddan egyarant meg kell felelnie a magyar akkreditdcios
kovetelményeknek és a partnerintézmény altal kozvetitett brit felsdoktatasi

standardoknak. A fenti tényezok alapos elemzése utan arra a kovetkeztetésre jutottunk,



hogy az interkulturalis érzékenység bennetti modellje illeszkedik leginkabb azokhoz az
elvarasokhoz, amelyeket a fOiskola vezetése ¢és a hallgatok tdmasztanak a tanari karral
szemben. Ezekrdl bdvebben a program eredményeit ismerteté tanulmanyunkban

szandékozunk irni.

Magyarorszagi kutatasok

A téma hazai kutatdsainak dontdé hanyada a nyelvoktatishoz kapcsolodik, €s mint ilyen arra
fokuszal, hogy a nyelvoktatds sordn miként lehet a tanuldk interkulturdlis kompetencidjat
kialakitani, illetve fejleszteni.

Lakatosné ¢és Dorner (2007) Byram, Gribkova ¢és Starkey (2002) idegennyelv-
tanaroknak szoloé ajanlasai alapjan az eurdpai testvériskoldk programban résztvevo
pedagogusok szamara az ismeret, a készségek €s az attitidok harmassagat hatarozzak
meg elvarasként, de ezeket nem a direkt interkulturalis interakcidok szempontjabdl tartjak
fontosnak, hanem a kozépfoku oktatasban. Ugyanezt a modellt alkalmazza Piros (2006)
a magyar mint idegen nyelv oktatdsara, és tanulmanyiban olyan tipusfeladatokat
ismertet, amelyek felhasznaldsaval fejleszthetd a tanulok interkulturdlis kompetencidja.

Bir6 (2007) ugyancsak nyelvoktatasi kontextusban Bennett modelljét ismerteti.

Az interkulturalis kompetencia vizsgalatanak és fejlesztésének egyik legfontosabb hazai bazisa
az Artemisszido Alapitvany, ami kiillonb6zé eurdpai unids projektek keretében elsdsorban
tanaroknak és migransokkal dolgozé szocialis munkasoknak sz616 képzési projekteket dolgoz ki.
Elméleti szempontbol kiemelkedik Varhegyi (é.n.) tanulmanya, valamint Varhegyi és Nann

(é.n.) kutatasi beszamoldja a 135 f6s nemzetk6zi mintan végzett interjus vizsgalatukrol.

Koltai (2009a, 2009b) gyakorlo vallalati vezetoként a kilfoldi kikiildetésekkel
Osszefliggésben vizsgalja az interkulturalis kompetencia eclemeit és mérésének
lehetdségét. Részletesen beszamol arrdl a projektrdl, amelyben egy, a vallalata szamara
kifejlesztett értékelé kozponttal (assessment centre, AC) 37 potencialis kikiildott

interkulturalis kompetencidjat mérték, és értékelték.

Méroeszkozok az interkulturalis kompetencia mérésére

crcr

olyan mérési eszkdz, ami meghatarozza, leirja, felméri, kategorizalja, illetve értékeli az

egyének, csoportok és szervezetek kulturdlis sajatossagait.” Ily modon idetartozik



szamos olyan pszicholdgiai és interkulturalis pszichologiai teszt is, amelyeket eredetileg
nem erre a célra fejlesztettek ki, pl. a Myers-Briggs tipusindikator. Fantini (2006) listdja
pontosan 70 eszkozt sorol fel, de nem tartalmaz tobb olyan belsd, szervezeten beliil
hasznalatos eszkozt, amelyek a szerzék ismernek. Fontos megemliteni, hogy egy par
kivételtdl eltekintve az instrumentumokat az Egyesiilt Allamokban (ill. angolszasz
nyelvteriileten) fejlesztették ki, és koziilik csak nagyon keveset alkalmaztak illetve
vizsgaltak mas kulturalis kornyezetben (Fritz é.n.,, Simons ¢és Krols 2010,

www.incaproject.org). A mérési eszkozok mas kulturdlis  kornyezetben vald

alkalmazasat elsdsorban az neheziti meg, hogy nem allnak rendelkezésre megbizhatd

forditasok.

A mérés targya

Bennett (2004) a kulturalis méréseknek harom szintjét kiilonbozteti meg: a) a kulturalis

szint, b) az interkulturdlis szint €s c) az interkulturdlis élmény szintje.

Az els6 megfelel a tobb modellben szereplé ismereti komponensnek. Az ilyen
instrumentumok a Hall, Hofstede, Trompenaars és masok altal kidolgozott érték-
dimenziok alapjan irjak le, illetve hasonlitjdk Ossze a kultardkat. A gyakorlatban a
kulturalis értékorientdciok mérésébdl sokan kovetkeztetnek a vizsgalt személyek
interkulturalis kompetencidjara is, am a ketté6 nem feltétleniil korrelal: lehet valaki
kompetens ismeretek nélkiil, illetve az ismeretek birtokldsa nem garantalja a
kompetenciat (attol, hogy valaki tudja, hogy ,kollektivista”, nem fog feltétleniil
mérési szint az ismereti elemen tul fontos az Onismeret (és ezaltal az Onfejlesztés)

szempontjabol is.

A masodik szinten a kultardk elemzése és Osszehasonlitdsa utan a figyelem a kultardk
kozotti interakcidra helyezddik at. Az interkulturalis pszichologia modelljeire és
eredményeire ¢€épitd mérés arra alapoz, hogy bizonyos pszicholdgiai valtozok

(személyiségjegyek, affektiv  allapotok, magatartdsok) korrelalnak  bizonyos
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végkifejletekkel, és a ketté ok-okozati viszonyban van. Bennett (2004) Brislin szobeli
kozlését idézi, miszerint semmi okunk azt feltételezni, hogy — példanak okéért — a
Myers-Briggs-féle személyiségteszt a vilagon mindeniitt érvényes lenne, vagy hogy az
eredménybdl kovetkeztetni lehetne a kulturalis adaptaciora, pedig gyakran hasznaljak
erre a célra. Idetartoznak a kritériumorientalt instrumentumok, amelyek olyan, mas
kutatasokban feltart jellemzoket mérnek, amelyeket az interkulturalis eredményességgel
lehet 0sszekapcsolni (pl. a CCAI). Mint minden pszichometrikus tesztnél a kérdés az,
hogyan definialjuk az interkulturalis kompetenciat, és milyen indikatorokat hasznalunk a
mérésére. A korrelacio sok esetben valoszintisithetd, de valdszinileg egyik sem jelent

tokéletes megoldast.

Az interkulturalis élmény mérési szintjét azért javasolja Bennett (2004), mert szerinte a
hagyomanyos pszichologia pozitivista és linedris ok-okozati Osszefiiggéseket keres,
kovetkezésképpen nem képes megmagyarazni a komplexebb csoportjelenségeket. Ennek
fényében dolgozta ki Bennett, elsésorban George Kelly amerikai pszichologus kognitiv
konstruktivizmus elméletére ¢épitve az érzékenység-fejlddési modelljét (DMIS)
(részletesen 1d. fentebb). A modell szerint az interkulturalis kompetencia megléte azon
all vagy bukik, hogy az ember képes-e alternativ kulturalis €élményeket konstrualni.
Azok az emberek, akik dontden egyetlen kultirdban szocializdlodtak
(monokulturalisak), képtelek megtapasztalni a sajat és a mas kultarajuak percepcidja
kozti kiilonbséget. Bennett modellje azt a fejlédést irja le, ahogy az ember elsajatitja az
alternativ élmények megteremtésének képességét, ¢s az erre alapuld, paraméteres
kvantitativ vizsgalati eszkoz, az Interkulturalis Fejlettségi Teszt (IDI) azt becsiili meg,

hogy a vizsgalt személy melyik fejlettségi fazisban van.

A méroeszkozok

A legtdbb instrumentum indirekt, azaz bizonyos készségek, magatartasok, attitidok és
tulajdonsagok meglétébdl vagy meg nem 1étébdl kovetkeztet az interkulturalis

kompetencia fokara. Az ICAPS-55 ¢és a CCAI az egyén kiilonbdzd kontextusokban



mutatott alkalmazkodd készségét becsiili meg, de a rugalmassag és a nyitottsag

kivételével egymastol eltérd indikatorokbol von le kovetkeztetéseket.

A kett6 koziil a gyakran hasznalt Cross-cultural Adaptability Inventory (CCAI) az 1990-
es évek elején jelent meg. Kelley és Meyers tobb tanulmanyt is kozreadott az
instrumentumrol, de kevés informacid all rendelkezésre a mogottes elméletrdl, illetve a
modell kidolgozasarol. Williams (2005) idézi a szerzéket, miszerint a CCAI olyan
,.képzési instrumentum, amely megmondja az egyénnek, hogy mekkora esélye van az
interkulturalis eredményességre.” A CCAI négy dimenziét mér: érzelmi ellenallas,
rugalmassag €s nyitottsag, perceptualis pontossag, és személyes autondmia. Sinicrope,
Norris és Watanabe (2007) tobb, a CCAI-t alkalmazé kutatast ismertet, amelyek
érvényesség ¢s megbizhatésdg szempontjabol vegyes eredményeket mutatnak.
Ugyancsak 6k idézik Davis és Finneyt (2006), akik a CCAI érvényességét vizsgaltak
faktoranalizis segitségével. Az eszkdz megbizhatésaga az egyes dimenzidk szerint
eltérd, de elfogadhatdo mértéki volt, viszont szignifikans korreldcido mutatkozott az egyes
dimenziok kozott. Davis és Finney (2000) ezért tovabbfejlesztéséig nem javasolja az

eszkoz hasznalatat.

Az IDI, amirdl a késébbiekben bdvebben irunk, a interkulturalis érzékenység fejlettségi
modelljében helyezi el a teszt kitoltjet. A YOGA a kettét egyszerre probalja meg:
egyrészt mér bizonyos ICC kompetencidkat, masrészt koOvetkeztet a tapasztalati

fejlettségi fazisra.

Az eszkdzok jelentds része meghatarozott kontextusokban valo felhasznalasra késziilt,
pl. Teacher Multicultural Attitude Survey (Ponterotton, Baluch, Grieg és Rivera, 1998),
vagy az Intercultural Sensitivity Inventory (ICSI) (Bhawuk és Brislin 1992), ami
eredetileg az individualista USA és a kollektivista Japan kozotti iizleti szférdban valo

magatartasi alkalmazkodést méri.

Bar a 2000 utani kutatasok zomében két {izleti forgalomban megvasarolhatd
instrumentum, a CCAI és az IDI szerepel, 1éteznek figyelemre mélto, helyi célokra
kifejlesztett eszkozok. Olson és Kroeger (2001) fejlesztése, az Intercultural Sensitivity

Index (ISI) a Bennett-féle interkulturalis érzékenységi skala hat szakaszat hasznalja, de



emellé beemelik a globalis kompetencia harom dimenzidjat (targyi tudas, perceptualis
megértés, interkulturdlis kommunikacid). Az el6tesztelésben a kutatok a New Jersey
City Egyetemen tanit6 kollégai vettek részt, és ezzel magyaraztak, hogy az alanyok
dontd tobbsége az etnorelativ fazisokba sorolta magat. Williams (2005) vizsgalataban
kiilfoldi tanulmanyutra induld ill. helyben marad6 egyetemi hallgatokat tesztelt egy
szemeszter elején és a végén az ISI és a CCAI segitségével. Bar az eredmények
kimutattak, hogy a félévet kiilfoldon t6ltok 11,28 pontos emelkedést mutattak a 192

pontos skalan, maga Williams is az eredmények Ovatos kezelésére hivta fel a figyelmet.

Az Assessment of Intercultural Competence (AIC) instrumentumot a Federation of the
Experiment in International Living programjainak értékelésérére fejlesztette ki Fantini
(2000, 2006) kutatoécsoportja. Fantini interkulturadlis kompetencia fogalom-
meghatarozasat felhasznalva az instrumentum — Gjszerli modon — nemcsak onértékelésre
alapul, hanem az alanyok kornyezetének véleményét is figyelembe veszi a kompetencia

szintjének értékelésében.

A direkt mérés viszonylag kevéssé elterjedt, elssorban az adatgytijtés és —elemzés
1dbigényes és bonyolult mddja miatt, pedig az igy gytijtott adatok révén kikiiszobolhetd
az Onkitoltds illetve az indirekt modszereknél felmeriild adatmindségi problémak jo
része. A direkt mérésnél haromféle megkozelitést talalunk: teljesitményértékelés (valos
idejli szituaciokban tanusitott magatartds) (pl. Byram, 1997), portfolioértékelés (reflexiv
vagy egyéb jellegli irasmiivek) (pl. Byram, 1997), és interju (pl. Fantini, 2006).
Korabban Kim (1992) 6va intett attol, hogy az interkulturalis kompetenciat konkrét
teljesitmény/output alapjan mérjiik, mivel ilyen esetekben a kompetenciat ,,kontextualis
¢és kapcsolati feltételek bonyolitjak, és ezért nem fogalmazhaté meg az interkulturalis
kommunikécios kompetencia olyan definicidja, ami az interkulturalis talalkozés tobbféle
Osszességeében mennyire képes az eltérd kulturalis hattérrel rendelkezdkkel
kommunikélni” (p. 372). Ugyanez az ellenérvet fogalmazza meg Holmes és O’Neill
(2012), akik az interkulturalis kompetencia mellett a kapcsolatisag (relationality)

szerepét emelték ki.



Végezetiil, talalunk néhany példat az indirekt és a direkt mérés kombinalasara is, melyek
kozil érdemes megemliteni Fantini (2006) munkajat és az INCA (Intercultural
Competence Assessment) projektet, ami szinte az egyetlen eurdpai kezdeményezés ezen

a téren. Az INCA (www.incaproject.org) haromféle eszkozt kombinal (6nkitoltos

kérddiv, szoveges vagy vided szituaciokra valod reflexid és szerepjaték) a kompetencia
hat dimenzidjanak (bizonytalansag-tiirés, magatartasbeli rugalmassag, kommunikacios
tudatossag, ismeret-felfedezés, massag tisztelete, empatia) mérésére. Sajnalatos modon
az INCA kapcséan nem taldltunk megbizhat6 publikdciot, csak a webhelyen érhetdek el a

kutatassal kapcsolatos eszkozok.

A Fiiggelékben szerepld 1. tablazatban Osszefoglaltuk a leggyakrabban hasznélatos

instrumentumok f6bb paramétereit.

A mérés nehézségei

A mérési eszkozokkel kapcsolatos problémakat, aggalyokat, korlatokat a szerzdk

tobbnyire két nagyobb csoportba soroljak.

Az elsé fejezetbdl kideriilt, milyen sokféle értelmezése van az interkulturélis
kompetencidnak, és ez a fajta fogalmi tisztazatlansdg — bar 6nmagéban nem probléma —
megneheziti a potencialis felhasznalok (tanarok, trénerek, HR menedzserek) dolgat.
Raadasul, kevés instrumentumr6l 4ll rendelkezésre annak fogalmi és kiilsd
érvényességét illetve megbizhatosagat targyald tanulmény. Sok esetben nem derithetd ki
pontosan, hogy milyen elméleti hattérbdl indultak ki az instrumentum készitdi, hogyan
allitottak Ossze, illetve milyen €s mekkora sokasdgon probaltak ki, marpedig ennek
hidnydban sem a felhasznald, sem a teszt alanya nem tudja értelmezni a kapott

eredményeket.

Az indirekt Onkitoltds kérddivekkel kapcsolatban sziinni nem akaré kételyeiket
hangoztatjak a kutatok (Altshuler et al., 2003, Arasaratnam és Doerfel 2005, Hammer et
al. 2003, Williams 2005). A probléma nem feltétleniil az, hogy az alanyok meg akarjak

sz¢épiteni tulajdonsagaikat, attitlidjeiket, hanem hogy nem tudjdk felmérni, milyen
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magatartdst tanusitandnak egy-egy feltételezett interkulturdlis taldlkozasban. Ez
els6sorban a kiilonféle intervenciok (kiilfoldi tanulés, tréning) el6tti méréseknél okoz
gondot, mert a poszt-intervencios eredmény értékeléskor ezt veszik viszonyitasi

pontnak.

Mivel az instrumentumok javarésze oOnkitoltés, a fogalom természetébdl addddan
komoly szerepet kaphat a tarsadalmi kivanatossag. Ennek kompenzalasara tobb
instrumentum tartalmazza a Marlowe-Crown-féle Tarsadalmi Kivanatossag Skalat,
illetve ennek bizonyos elemeit. Az ICSI példaul az eredeti skala 33 elemébdl 11 itemet
tartalmaz az Gsszesen 82-bol. Bhawuk ¢és Brislin (1992) azt feltételezte, hogy ha az
alanyok ezen 11 itemen magas pontszdmot érnek el, akkor a tobbi 71-en is a kivanatos
magatartast tanusitjak. Az IDI-ben nem szerepelnek ezek az itemek, de Paige et al.
(2003) fent ismertetett vizsgalata cafolja, hogy az IDI-eredményekben jelentés szerepe

lenne a tarsadalmi kivanatossagnak.

Byram (2003) részletesen ir az attitidok ¢és értékek mérésének technikai és moralis
gondjair6l. Kiilondsen igaz lehet ez akkor, amikor az interkulturdlis instrumentumot

példaul munkahelyi kivalasztasra hasznaljak.



Interkulturalis Fejlettségi Teszt (IDI)

Az IDI Bennett (1993, 2004) korabban ismertetett interkulturalis érzékenységi
elméletére épiil. Az elsO valtozatat 1998-ban, a masodikat 2003-ban fejlesztették ki. A
folyamatos vizsgalatok és elemzések tiikkrében tovabbi modositasokat eszkdzoltek, igy

2010 6ta a harmadik verzi6 érhet6 el (Hammer 2011).

Az IDI az érvényességi vizsgalatok alapjan moddositotta Bennett modelljét. Egymas
mellé sorolta a tagadast és a védekezést, és bevezette a visszafordulast, a védekezés egy
olyan valtozatat, amikor az ember a sajatjahoz képest a masik kultirat tartja magasabb
rendlinek, és abbol a szempontbol védekezés, hogy fenntartja a ,mi” és ,,0k”
polarizaciot. Az Gjabb szakirodalomban, Hammer (2011) mar a polarizaci6é terminust
hasznalja a védekezés és a visszafordulds Osszefoglaldsdra. A skala masik oldalan
Osszevonja az elfogadés és az adaptacid fazisait, mig az integracié helyett a , kulturalis
marginalitas” (Bennett 1993a) fogalmat vezeti be. A marginalitas azt jelenti, hogy az
egyén két vagy tobb kultra margdjan érzi az identitdsat, gy hogy egyik sincs a
kozéppontban. A marginalitds két forméja a kapszulalt, amikor a kultiratol vald
eltavolodast elidegeniilésként €li meg az illetd, €s a konstruktiv, amikor is a kulturak
kozotti mozgas sziikséges €s pozitiv része az €letének. A XXI. szdzadban egyre tobben
¢élnek ebben a fazisban, példaul a nemzetiségi kisebbségek, vagy a tartdsan kiilfoldon
munkat vallalok. Az IDI harmadik verzidjaban a marginalitds helyett Hammer (2011) a
kulturélis eltdvolodas fogalmat hasznalja, amiben a hangsuly a primer szocializacio
terepét jelentd kultiratol vald eltavolodast jelenti, mivel az érvényességi vizsgalatok

ellentmondtak a marginalitassal kapcsolatos korabbi feltételezésnek.

Az IDI hatranya Bennett (2009) szerint, hogy elsdsorban csoportok interkulturalis
érzékenységének mérésére alkalmas, tehat alapvetden nomotetikus, a csoporton beliil
nem pontosan méri az egyéni eltéréseket: tulbecsiili a ,normativ”’ allapotot — a
minimalizalast — és alulbecsiili a skalan ettdl jobbra és balra levd fazisokat. Ezért azt
tanacsolja, hogy csoportok esetén az IDI mellett mas, kvalitativ jellegli adatgytijtést kell

végezni. Hammer (2011) visszautasitja ezt a megalapozatlan allitdst, mondvan a harom



validacios minta (0sszesen 10,000 alany) bizonyitja az IDI fejlodési orientacios
pontszamanak normal eloszlasat, tehat az IDI egyarant alkalmas egyéni és csoport szintii

elemzésre.

Az IDI-vel mint az interkulturdlis kompetencia mérdeszkozével, alkalmazasi

lehetdségeivel szamos tudomanyos publikacié foglalkozott az elmult években.

A Minnesota Egyetem kutat6i, R. Michael Paige, Melody Jacobs-Cassuto, Yelena A.
Yershova ¢és Joan Delaeghere (2003) az IDI empirikus analizisérol szo6lo
tanulmanyukban az IDI-t megbizhatdé mérdeszkoznek talaltak, amely megfeleléen méri
az interkulturdlis érzékenység fejlédési modelljét. Az IDI megbizhatosdganak és
érvényességének vizsgalata céljabol a szerzOk 1998. majusa és 1999. januarja kozott egy
tobb mint 350 f0s, idegen nyelveket (francia, német, portugdl, spanyol) kiilonb6z6
nyelvi szinteken tanuld egyesiilt allamokbeli kozépiskolai és fdiskolai hallgatdkat
magaban foglald csoporttal dolgoztak egyiitt. A résztvevoket kétszer mérték kiilonb6zo
modszerekkel: minden résztvevot az IDI teszt mellett egy a szerzok altal készitett
demografiai kérdbéivvel és a fdiskolai hallgatokat ezek mellett a Marlowe-Crown-féle
»tarsadalmi kivénatossdg” indexszel is. Az adatok elemzése révén a szerzOk elemezték
az IDI pszichometriai jellemzdit, egyéni sulyozott atlagot szamitottak a valaszadok
mérésére €s Osszehasonlitottdk az IDI elemeket a ,tarsadalmi kivanatossag” teszt soran
kapott valaszokkal. A szerzék az adatok elemzése eredményeképpen arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy az IDI megbizhatéan méri az interkulturalis
érzékenységet, de — mint minden olyan eszkdéz, amely a multidimenzionalis emberi

kvalitdsokat méri — tovabbi finomitasai szlikségesek a jovoben.

Altschuler, Kachur és Sussman (2003) cikke egy New York-i oktatokérhazban végzett
vizsgalatot ismertet, amely sordn 26 madsodéves rezidens orvos interkulturalis
érzékenyseégét mértek 2000-2001-ben. A vizsgalat soran a rezidenseket harom csoportba
osztottdk ¢és a csoportok kiilonb6z6 iddpontokban és sorrendben vettek részt
interkulturalis workshopon, IDI teszten és egy tobblépcsds, orvosoktatd jelenlétében
torténd fiktiv beteggel vald taldlkozasokat magéiban foglalo vizsgan. A vizsgalat
eredményei kozott megemlitendd a demografiai tényezOk hatdsa az IDI teszt

eredményekre. A szerzOk a résztvevok alacsony szamara €s a téma komplex jellegére



vezetik vissza azt a tényt, hogy az IDI eredmények nem mutattak jelentds valtozast az
interkulturalis workshop utan, illetve azt, hogy egyes IDI eredmények nem tiikr6zddtek
a tobblépcsds orvosi vizsga eredményein. A szerzOk konkluzidja, hogy az interkulturalis
érzékenység komplex jelenség, amely nem valtoztathatdé meg egy gyors tréninggel,
viszont az IDI alkalmas kulturdlis kompetencia tréningprogramok kialakitasara ¢és
értékelésére.

A fenti konkluziot tdmasztja ala DeJaeghere és Cao (2009), a Minnesota Egyetem
kutatéinak cikke is. Egy kozépnyugati iskolai korzet 86 4altalanos iskolai tanéra
interkulturalis kompetencidjanak valtozasait vizsgaltak 2003 ¢s 2008 kozott gy, hogy a
tanarok egy tobbéves interkulturalis tréning- €s workshop-sorozaton vettek részt. A
résztvevok a tréning- és workshop-sorozat eldtt és utan irtdk meg az IDI tesztet. Az
eredmények jelentds valtozast mutatnak: a résztvevOk nézete az etnorelativ iranyba
mozdult el. A szerzék szerint egy, a DMIS-t figyelembe vevd ¢és az IDI-t
mérdeszkozként hasznald komplex szakmai tovabbképzo és értékeld program kialakitasa
¢és bevezetése eldonyds minden oktatasi intézmény szamara, ahol az oktatok és a diakok is

eltérd kulturalis hattérrel rendelkeznek.

Az IDI hasznalata az egyesiilt allamokbeli felsdoktatasi intézményekben is fokozatosan
teret nyer. Egy, az Gn. community college-ok nemzetkoziesedésével foglalkozo
tanulmanykatet kiilon fejezetet szentelt a témanak. A fejezet szerzdi, Holly A. Emert és
Diane L. Pearson (2007) a felsdoktatds nemzetkdziesedésének leirdsa soran kitérnek
annak interkulturalis aspektusara, a hallgatok interkulturalis tuddsara és készségére, mint
kivanatos kimenetre. Példaértékii esettanulmanyként a Minnesota allambeli allami
foiskolak és egyetemek ,,Oktatds a globalis tanuldsért” elnevezésli konzorciumanak
(Education for Global Learning /EGL/: A Consortium of Minnesota State Colleges and
Universities) tevékenységét elemzik. Az 1995-ben alakult EGL nemzetkoziesedési
szamara féléves kiilfoldi tanulasi lehetdség biztositasa: tiz év alatt mintegy 450 hallgato
vett részt a programban, amelynek hatékonysaga méréséhez 2003-ban az IDI-t
valasztottak a hallgatdi interkulturalis érzékenység eszkdzének. 2003 és 2005 kozott 43
hallgat6 Anglidban, 2004 ¢és 2006 kozott 88 hallgato pedig Costa Ricaban toltott egy-egy

szemesztert. Az utazast megel6z6 kotelezd orientacio részeként a hallgatok megismerték



¢s megirtdk az IDI tesztet. A vendégszemeszter utani mérés atlagos eredménye egy
kisebb csokkenés volt az etnocentrikus hozzaallasban. Ezen pozitiv eredmények hatasara
az EGL vezetdsége a hallgatok és oktatok interkulturdlis kompetenciajanak fejlesztését

hatarozta el tantervi és tovabbképzési valtoztatasok révén.

Ugyancsak az IDI hasznalatar6l szamol be egy kaliforniai egyetem hallgatoinak
interkulturalis kompetencidjanak mérése vonatkozasdban Sample (2009). A nemzetkdzi
tanulmanyok szakon az egyik kimeneti cél a kiilfoldi tartozkodas és ennek révén
interkulturalis kompetencia fejlesztése annak érdekében, hogy a végzett hallgatok a
karrierjiik sordn a vilag barmely pontjan sikeresen megalljak a helyiiket. A hallgatok
megirjak az IDI tesztet az elsd félévben, majd az interdiszciplinaris tanterv mellett
(amely tartalmaz politikatudoményi, kozgazdasagi, antropoldgiai elemeket, gyakran
egyetlen komplex tantargyon beliil amelyet ko6zdsen oktat tdbb, kiilonb6zo
tudomanyaghoz tartozo oktatd) a szak részét képezd, legalabb egy féléves kiilfoldi
tanulast megel6zéen és azt kovetden is vannak kurzusaik a kulturdlis adaptalodas
témakorében. Ezen kurzusok mind altalanos kulturalis elemekkel, mind pedig a fogado
orszaghoz kapcsolodo specifikus témakkal foglalkoznak. Visszatértik utan — ez
altalaban a harmadik év mésodik fele vagy a negyedik év — ismételten megirjak az IDI
tesztet. A szerzd ¢és kollégai 53 hallgaté eredményeit vizsgaltadk meg, akik 2007-t6l
kezdddéen tanultak az adott szakon. Atlagban a vizsgalt hallgatok az igen kimagaslo,

19,78 ponttal magasabb eredményt értek el a masodik teszt soran.

Erdekesség, hogy a korabbi kanadai diplomata, Joe Greenholtz professzor mar 2000-
ben, az eurdpai felsboktatassal foglalkozo szakfolyoiratban felhivta a figyelmet a
nemzetkoziesedd felsdoktatassal kapcsolatban az interkulturalis érzékenység és
kompetencia fontossagara, valamint ezek objektiv mérésére. Az interkulturalis
érzékenység €s kompetencia komplex megkozelitésére a Bennett-féle DMIS-t, mérésére

pedig az IDI-t javasolta, amelyet harom teriileten is felhasznalhatonak tart:

e Nemzetkoziesedd felsdoktatasi programok oktatoi, kutatéi é€s adminisztrativ-
vezetdi személyzete szempontjabol az IDI-t mind a felvétel, mind az eldléptetés
¢és jutalmazas vonatkozéasaban, tovabba a tovabbképzés soran is hasznalhatonak

tartja.



e Szak- és intézményi szintli mindségbiztositas teriiletén ugyancsak hasznos

eszkoznek tekinti az IDI-t.

e Végezetiil a hallgatoi szolgaltatasok terén a leendd hallgatok felvételiztetésekor

¢s a felvettek teljesitményének mérésére is alkalmasnak tartja.

Osszefoglalas és kovetkeztetések

Szakirodalmi attekintésiink vilagossa tette, hogy az elmult két-harom évtizedben —
elsésorban az Egyesiilt Allamokban — fokozott figyelem &vezi az interkulturdlis
kompetencia fogalmat, illetve mérésének lehetdségeit. A figyelem indokolt, hiszen
tarsadalmi-gazdasagi €és egyéni szinten Oridsi sziikség van arra, hogy minél tobb ember
képes legyen ,megfelelden és hatékonyan” kommunikdlni maés kulturalis hattérrel

rendelkezokkel.

Lathattuk, hogy az elméleti kutatdsok elsésorban a kompetencia modellezését célozzak,
és ezzel parhuzamosan nagyszabasu €s fontos empirikus vizsgalatok is zajlanak. Ezen a
téren kivaltképpen fontosnak tartjuk az elméleti és a gyakorlati kutatdsok egymadsra
hatasat: az interkulturalis kompetencia fogalmat illetd tisztazas elGsegiti az empirikus
vizsgalatokat, amelyek ugyanakkor visszahatnak a konceptualizaciora. Végsé soron
azonban — 1évén az interkulturalis kommunikacio alkalmazott tudomanyag — azt a célt
kell magunk elé tizni, hogy a kutatasok alapjan megtalaljuk azokat az eszkozoket,
amelyekkel — akar egyéni, akar csoportos formaban — fejlesztheté a kompetencia.

Kérdés, hogy egy instrumentum altal mért eredmény mennyire pontos képet adhat az
kompetencia tobb elembdl all. Konnyen eléfordulhat tehat, hogy valaki bizonyos téren
jobb vagy kevésbé jo, de Gsszességében nehezen mondhato ki, hogy kompetens vagy
sem. Eppen ezért nagyon Ovatosan kell banni az eszkdzok hasznalataval, illetve az
eredményekbdl vald kovetkeztetéssel, tehat az egyetlen eszkozzel valdé mérés prediktiv
ereje megkérddjelezhetd arra nézve, hogy mennyire lesz valaki sikeres interkulturélis

interakcioban.



Az viszont kétségtelen, hogy a mérés fontos eszkdz lehet maguk a vizsgalatban
résztvevé egyének, valamint az interkulturalis kommunikaciéra és menedzsmentre
szakosodott trénerek szamara. Az eclébbiek megismerhetik sajat erdsségeiket és
gyengeségeiket, fogalmi keretet kapnak a témaval kapcsolatos gondolkodashoz és
cselekvéshez, mig utobbiak az eredmények tiikrében tervezhetik meg a tréningek

tartalmat.
Berardo (2005, p. 19) a kovetkezot irja:

,-..ha a tegnap kihivasa az volt, hogy kivalogassuk az interkulturalisan kvalifikalt
dolgozokat, akkor a ma kihivasa az, hogy tomegesen fejlessziik a munkaerdt
arra, hogy megfelelden és hatékonyan dolgozzanak interkulturalis kornyezetben.
Ehhez az erdfeszitéshez inkdbb az interkulturdlis kompetencia fejlesztésére,

ey

Tudatosan fejleszteni viszont csak akkor tudunk, ha tudjuk, mit kell fejleszteniink.
Ehhez adnak tdmpontot az interkulturdlis kompetencia modelljei és a rajuk épiild
méréeszkozok. A XXI. szazad eleji gazdasagi kornyezetben az is fontos, hogy a
fejlesztés minél célzottabb, minél koltséghatékonyabb legyen, tehat a trénereknek az
elméleti hattér ismeretében, a minél pontosabban felmért sziikségletek és igények
alapjan kell kivalasztaniuk azokat az eszkozoket és tevékenységeket, amelyek az
idevonatkozoé tapasztalatok alapjan garantaljak az interkulturalis kompetencia fejlodését.
A szervezetiink belsd és kiilsé koriilményeinek és lehetdségeinek figyelembe vétele,
valamint a szakirodalom tanulményozésa alapjan jutottunk arra a kdvetkeztetésre, hogy
az IBS oktatoinak interkulturalis érzékenységét az IDI felhasznaldsaval mérjiik, illetve

fejlesztjiik. A projekt tovabbi fazisait egy masik tanulméanyban kivanjuk ismertetni.
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