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Dr. Piskoti Istvan — Dr. Nagy Szabolcs — Kovdcs Attila Tamds
Fogyasztoi magatartas a funkcionalis élelmiszerek piacan

A Dbiotechnolégiai innovaciékat megtestesité funkcionalis élelmiszerek
piacan tapasztalhat6 tendencidk, trendek feltarasa, a funkcionalis
élelmiszerekre vonatkozé fogyasztéi magatartast befolydsolé tényezék
megértése a food-menedzserek egyik legfontosabb feladata napjainkban.
Tanulmanyunk — mely az 6 munkajukat hivatott segiteni - a funkcionalis
élelmiszerek fogalmi meghatarozasa utan bepillantast enged a legfontosabb
piaci- és terméktrendekbe, attekinti a funkciondlis élelmiszerek
marketingjének kulcstényezdit, a piacra 1épés stratégidit és a lehetséges
pozicionaldsi stratégiakat, illetve Kkitér a life- és death-marketing
megkozelitések kozotti kiilonbségek bemutatasara is.

A funkcionalis élelmiszerek fogalmi meghatarozasa

A funkcionalis élelmiszerek fogalmanak meghatarozasa a szakirodalomban nem
egységes. Maig nem rendelkeziink egy altalanosan elfogadott definicioval, mivel
a szakembereknek mindeddig nem sikeriilt egyetértésre jutniuk abban a
kérdésben, hogy mi tartozik e kategoériaba és mi esik rajta kiviil — beleértsiik-e
példaul a taplalék kiegészitoket, vagy a gyodgyszerhez hasonlatos kiillemii
porokat, kapszulakat. A kiilonféle felfogdsok azonban tobbé-kevésbé
megegyeznek abban, hogy olyan ¢élelmiszerekrdl van szo, amelyek az egészségre
¢és a kozérzetre kedvezd hatassal vannak. Childs és Poryzees (1998) szerint
azokat a termékeket, amelyek barmilyen specidlis pozitiv hatassal vannak a
szervezetiinkre taplalék-gyogyszerekként vagy tapgyogyszerekként
(nutraceuticals/ nutritional foods), gyogyhatasu élelmiszerekként (pharma food/
medical foods), designer élelmiszerekként (designer foods), vagy szuper-
élelmiszerekként (super foods) nevezik. Sok esetben rosszefoglaldoan
funkcionalis élelmiszerekként hivjuk 6ket.

A funkcionalis élelmiszerek csoportosithatok legfontosabb egészségvédo
komponenseik szerint is:

Az egészségvédé A legfontosabb terapias / fiziologiai hatasok
komponens

Tobbszorosen telitetlen A vérkoleszterin-szint csokkentése

zsirsavak A vérnyomas szabalyozasa

Bizonyos rakbetegségek megeldzése

Oligoszacharidok A cukorbaj és a fogszuvasodas megel6zése
A bélmiikodés szabdlyozasa

Tejsavbaktériumok A bélmiikodés szabdlyozasa
A vérkoleszterin-szint és a vérzsir-szint csokkentése
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Vitaminok Betegségek megeldzése
Az életfunkciok fenntartasa
A szervezet miikodésének egyensulyban tartasa
Antioxidans funkcio

Asvéanyi anyagok —kalcium, A csont és a fogak novekedésének elésegitése
vas, magnézium, kalium A csontritkulas megel6zése

A vészes vérszegénység megeldzése

A vérnyomas szabalyozasa

Rostok A bélmiikddés szabalyozasa
A székrekedés megakadalyozasa
A bélflora karbantartasa
A végbélrak megeldzése
Az immunrendszer aktivalasa
A cukorbetegség megeldzése
A vérkoleszterin- és a vérzsir-szint szabalyozasa
A vérnyomas szabalyozasa

Fehérjek, peptidek A fogszuvasodas és a csontritkulas megeldzése
A vérnyomas szabalyozasa
A vérkoleszterin-szint szabalyozasa
A karos anyagok detoxikalasa

1. tablazat — A legfontosabb funkcionalis élelmiszerek Forras: Szabé Marton: A
funkcionalis élelmiszerek piaci helyzete, 2003

A funkcionalis élelmiszerek piaca

A funkcionalis élelmiszerek innovativ termékek, ahol az innovacio forrasait a
valtozo fogyasztdéi és piaci trendek jelentik. Raadasul a magyar gazdasag
rendkiviil nyitott, érzékeny a nemzetkdzi piaci helyzet valtozasaira. A magyar
fogyasztok — informaltsaguk novekedése és értékrendszeriik megvaltozasa miatt
— rendkiviil fogékonyak a nemzetkézi trendekre, ezért a funkcionalis
élelmiszerek magyar piacanak vizsgalata el6tt sziikségszerli a nemzetkozi
kitekintés. Ennek soran els6sorban a vilagpiaci helyzet alakulasara
koncentraltunk, ahol is kiemelten kezeltiik az USA-t, a funkcionalis élelmiszerek
piacan betoltott vezetd szerepe miatt, az EU-t, ahol szintén az egyik
legdinamikusabban fejlodé szegmens a funkcionalis élelmiszerek piaca és az
ugynevezett feltorekvo gazdasagok korét, mely csoportba hazank szintén
beletartozik. A nemzetkdzi piaci trendek feltardsa érdekében szekunder kutatést
végeztink (desk-top research), melynek legfontosabb eredményeit az alabbi
sorok foglaljak dssze.



Vilagszinten a funkcionalis élelmiszerek értékesitésének ndvekedési iiteme
2002-04 kozott 35% volt, 2004-09 kozott 27% prognosztizalhatd. A
funkcionalis élelmiszerek piacat tekintve Latin Amerika, Kelet-Azsia és Kelet-
Eurépa a legdinamikusabban ndvekedést produkald régiok, ahol a teljes piac
mérete 2004-ben 4 millidard USD nagysagu volt!. Viszonylag ujak, de jelentds
novekedési potencidllal rendelkeznek a gyorsan novekvd gazdasagok, igy
példaul Magyarorszag, a valtozd fogyasztoéi szokasok miatt. Ezekben az
orszagokban az egészségtudatossag tokozo6dd mértékben no, erre adnak valaszt
a funkcionalis élelmiszerek. Az egyéb okok, pl. a hosszabb és keményebb
munkavégzeés, a stressz, a varosi életstilus és a gazdasagi novekedés egyiittes
ereddjeként a funkcionalis élelmiszerek iranti igény a régioban szintén nd. Az
Euromonitor International elérejelzése szerint 2005-09 kozott 20%-os
novekedés varhatd a feltorekvé orszagokban. Ezen belil Oroszorszag,
Lengyelorszag és Magyarorszag alacsonyabb ndvekedést fog produkalni és a
teljes piac mérete is viszonylag kicsi marad.

Az USA-ban a legérettebb funkcionalis ¢élelmiszer piac, ahol rendkiviil sok az
innovacio és ahol évente 12-15 ezer 01j termék jelenik meg a piacon, amellett,
hogy 25-30 ezer féle mar jelenleg is kaphatd. A definicios tisztdzatlansag
nagyban neheziti a funkciondlis élelmiszerek nemzetkozi piacanak felmérését is.
Az eurdpai piac funkciondlis piac nagysagat 1,4 - 1,7 milliard dollarra becsiilik.
Ennek mintegy kétharmada tejtermék (foként probiotikus joghurt), majd a
gabonafélék és és a siitdipari termékek kovetkeznek. 1998-ban a német piac
nagysagat 400 millidrd dollarra becsiilték, aminek nagy részét probiotikus
joghurtok, egyéb fermentalt tejitalok, vitaminokkal dusitott italok ¢és
cukormentes ragdégumi tette ki. A francia piac ekkor 326 millié dollar értékii
lehetett és foként probiotikus joghurtokbol, ballasztanyagokkal dusitott reggeli
gabonafélekbol és dietetikus siitipari termékekbdl allt. Az Egyesiilt Kiralysag
283 millié dollaros piacat szintén a probiotikus tejtermékek és a reggeli
gabonafélék vezették. Tiz eurdpai orszag atlagaban a probiotikus joghurtok
részesedése a joghurtpiacon mar 1997-ben 10 szazalékos volt, de Daniaban
példaul 20 szazalékos, Németorszagban ¢és az Egyesiilt Kiralysagban 13
szazalékos.

A funkcionalis élelmiszerek novekedési kilatasait a szakemberek dertilatéan
itélik meg és az europai piac nagysagat 2005-re 2,5 — 3,5 milliard dollarra
becsiilték. Ezen belill az észak-europai orszagokban jobbak az egészségvédo
termékek piaci lehetdségei, mint a dél-eurdpaiakban. Vilagszerte a tejtermékek
a legkelendébbek a funkcionalis élelmiszerek koziil, de a gabonapelyhek és a
teljes kiorlésii termékek is jelentds piaci erét képviselnek. A jovedelmek kozotti

! Forras: The world’s emerging markets- Christiana Benkouider, August 2005



kiilonbségek miatt a funkcionalis élelmiszerek a fogyasztok széles rétege
szdmara elérhetetlenek.

A piaci novekedés fo hajtoerdi vilagszerte azonosak, ezek kozil a
legfontosabbak:
o amanagerek (kozép- és felsdvezetok) emelkedd jovedelme
o liberalizacio
o er0teljesebb marketing-tevékenység
o a kiskereskedelmi halozatok erdteljesebb bevondsa, mivel a
funkcionalis élelmiszerek értékesitése ezeken keresztil a
leghatékonyabb
o avevok nyitottsaga n6 a wellness ¢és egészségtudatossag irant
o elhizés és funkcionalis alultaplaltsag egyszerre van jelen

A funkcionalis élelmiszerek elterjedését gatlo legfontosabb tényezd a jogi
szabalyozas merevsége, mely a termékcimkén és a hirdetésekben hasznalhatd
jelolések és allitasokra vonatkozoan tartalmaz tiltasokat.

Fogyasztéi és terméktrendek

A funkcionalis élelmiszerek piaca nem mentes a valtozasoktol. A fogyasztoi
igények, a termékekkel szembeni elvarasok gyorsan valtoznak, finomodnak.
Ezeket teljes mértékben figyelembe kell venni az innovacié soran. A legujabb
fogyasztokat trend az ‘Entitlement’ -felhatalmazas, meghatalmazas trendje,
melynek legfontosabb 6sszetevoi az aldbbiak:
e Soha tobbé nem akarnak a fogyasztok lemondani egy elonyrdl
(j6 1z) valami mas elony (egészség) miatt.
e A fogyasztd minden eldnyt egyszerre, egy termékben akar.
e A terméknek megfizethetonek, ugyanakkor luxustermék
jellegiinek kell lenni. Fontos a kivalo iz és az egészségre

gyakorolt hatas.

e High-tech és természetesség mint meghatarozo
terméktulajdonsagok.

o Fogyaszt6éi Mantra: “What is best for me”, azaz ami nekem a
legjobb.

Léteznek azonban egyéb, Eurdpaban altalanosan érvényesiilé altalanos trendek
is (Wennstrom, 2006):
o Pozitiv taplalkozasi hatas — egészséges étel
e Individualizalt taplalék — személyre szabott megoldasok
e Egyszeriisitd megoldasok — megkdnnyiteni a fogyaszto helyzetét
e Ongyodgyitas, onképzés



e A szaj, atest és a lélek egyidejli kényeztetése (wellness)
e Funkcionalis taplalkozas
e Az Oregség elodazésa

Sloan (2006) arra hivja fel a figyelmet, hogy az egészség ¢€s az arra gyakorolt
hatas még az eddigieknél is meghatarozobb szerepet fog betdlteni az
¢élelmiszervasarldsok soran az elkovetkezendd években, mivel a fogyasztok a
kényelmesebb, izletesebb és hatékonyabb ételeket és italokat fogjak keresni.
Ugyand a funkciondlis élelmiszerek teriiletén érvényesiild legfontosabb 10
trendet az aldbbiak szerint foglalja 6ssze:

1.

Veszélyben a gyermekek: A gyerekek egyre nagyobb mértékben vannak
kitéve az eclhizds, a magas vérnyomdas és a 3 tipusu cukorbetegség
veszélyének. A gyermekek szamara eldallitott termékek egészségesebbe
tétele a kovetkezo évek kihivasa.

Alacsony kaloriatartalm  ételek: A suly-tudatos fogyasztok
eldretorésével megnd az igény az alacsonyabb kaldriatartalmu ételek és
italok irant.

Fitokemikalidk: Az antioxidans hatasu termékek értékesitése az USA-
ban 20%-0s ndvekedést mutatott tavaly. Minden negyedik fogyasztd azt
allitja, hogy a betegségek megel6zése érdekében fogyaszt zoldségeket és
gylimolcsoket.

Tobbszoros hozadék: A funkcionalis élelmiszereknek tobb problémara
kell egyszerre valaszt adniuk, igy példaul hatasosnak kell lenniiik az
elhizas ellen, meg kell tudni akadalyozniuk a magas koleszterin szint
kialakulasat és védelmezni kell a szivbetegségek ellen.

Egészséges zsiradékok: Az omega 3 zsirsavak népszerliségének
novekedése a fogyasztdi keresletet az egészségesebb olajok iranyaba
mozditja. A fogyasztok manapsag mar keriilik az egészségtelen
zsiradékok hasznalatat.

Az iddsek szamitanak: Szinte minden joléti tarsadalomban
megfigyelhetd az oregkor kitolodasa és az id6sek aranyanak novekedése
a populacion beliil. Ok egyre nagyobb keresletet tamasztanak a
funkcionalis élelmiszerek irant.

Glycemic-index, glutén, magvak: A jovOben az alacsony glycemic-
indexti élelmiszerek eléretdrése josolhatd. A gluténmentes ételek
elsésorban az éttermekben fognak maguknak nagyobb részaranyt
szerezni. A teljes kidrlésti magvak egészségre gyakorolt pozitiv hatasa
egyre nagyobb korben valik ismertté.

Természetes megoldasok: Az organikus élelmiszerek értékesitésének
novekedése a jovoben.

Teljesitmény-ndvelés: Sok fogyaszté a funkcionalis élelmiszereket
energiaszintjének feltdltésére és extra energia-bevitelként hasznalja.



10. Kedvencek: A kedvenc ételei és italai funkcionalissa tételét szinte
minden fogyasztd elvarja. Ilyenek példaul a 100%-os narancslevet
tartalmazo alkoholos italok, a kalériaégetd iiditok, stb.

Mindezekbdl konnyen levezethet6vé valnak a legfontosabb terméktrendek is. Ha
sikerrel szeretnénk bevezetni egy funkcionalis élelmiszert a piacra, annak minél
tobb pontban kell kielégiteni a kdvetkezd, a sikeres funkciondlis élelmiszerekre
jellemz6  kritériumrendszert, amit innovaciés hiivelykujjszabalynak is
nevezhetiink. A sikeres funkcionalis élelmiszer tehat:

energiat ad

vitaminokat tartalmaz

természetesen gyogyit

immunrendszert erdsit

az emésztésre pozitiv hatast gyakorol — egyenstlyba hoz
szivbarat

stresszoldd

alvast segit6 hatasok (relaxacio)

csontokat, porcokat erdsit

késlelteti az Gregedést

A funkcionalis élelmiszerek marketingjének kulcstényezdi

A jo termék sziikséges, de nem elégséges feltétele a piaci sikernek. A piaci
bevezetést tamogatd marketingnek is sikerorientaltnak kell lennie. A
legalapvetobb szabaly, hogy ismerd meg és értsd meg a fogyasztdidat. A
célcsoportunkat képez6 funkcionalis élelmiszervasarlok vilagszerte a képzettek,
informaltak, jomoduak koziil keriilnek ki dontden. Alapvetd az 6 igényeik
feltérképezése. Ha sikeresek szeretnénk lenni az iizenetet sokszor kell ismételni
(cimke + média + orvosnal). Az lizenetnek a termék eldnyeit kell bemutatni. A
szkepticizmus mindig 1étezni fog a funkciondlis termékekkel kapcsolatban,
ezért kulcsfontossagu a fogyasztok képzése, tanitasa. Feltehetjilk a fogyasztd
szamara azt a kérdést, hogy ,,Szeretnél jobban térédni magaddal?”, melyre a
valasz, ,,Akkor fogyassz tobb funkcionalis élelmiszert!”.

Szdamos tanulmany szerint a fogyasztok csak lassan fogadnak el élelmiszeripari
innovdciokat. Ezért a funkciondlis ¢élelmiszerek marketingjében fontos
kihangstlyozni a termék egészségi hozadekat (pl. rakellenes hatasu) és a pozitiv
egészség-képet (pl. jobban fogod érezni magad tdle, egészségesebb és
boldogabb leszel, stb).



Két alapvetd marketing-megkozelités létezik a funkcionalis élelmiszerek

esetében: a life (¢let) és/vagy a death (halal) marketing:

- A death marketing a negativ motivaciokra épit — pl. keriild el a betegséget.

- A life marketing pozitiv motivacion alapul — pl. legyél egészséges, nézz ki
jobban — érezd jobban magad.

life marketing

A funkcionadlis élelmiszer valamilyen plusz hozzdadott értékkel bir (pl.
szellemi teljesitményt novel). Amit ilyenkor alkalmazni kell: élénk
szinek, csabitd képek, szlogenek, mint pl. ,,a wellness élvezete”. A
termék= egészség + kényelem + élvezetek, azaz hedonizmus.
Hangsulyozni kell az élvezetet! Tipikus esete: a probiotikumok.

death marketing

Az innovativabb és sok kutatast igényld funkcionalis élelmiszerek
esetében mitkddik. Specialis betegségre vagy allapotra fokuszalnak, pl.
koleszterin-csokkentd szerek. Targyilagosabb, tényszerlibb,
tudomanyosabb kommunikaciot igényelnek. Az {izenetben szerepel a
betegség bemutatdsa. Tényleges tudomanyos bizonyitékokat is
felhasznalunk. A fogyasztokat félelmeik motivaljak.

A life marketing célravezetdbb, foleg akkor, ha az egészségi hozadék is
kommunikalva van az iizenetben. A legfontosabb az {izenet hihetdsége!

A piacra 1épés stratégiai

A gyartok piacra 1épésének mikéntje szintén nagy koriiltekintést igényel. A
nemzetkdzi és helyi gyartok alapvetden a kovetkezd stratégiai iranyokat
valasztjak, amikor funkcionalis élelmiszerekkel jelennek meg a piacon.
Heasman, 2002 azerint ezek az innovaciod kiilonb6zé szintjeit képviselik.
1. Funkcionalis élelmiszerré alakitas: a meglévé markak megerdsitése
vitaminokkal és asvanyi anyagokkal.
2. Mas koponyegébe bujds: vallalati kulcsszereplé pl. a Tropicana
narancslé kalciummal
3. Helyettesitési  strategia: A  gyogyszergyartok  funkcionalis
¢lelmiszerekkel 1épnek piacra - a nagy piaci gyogyszergyartok igy
értékesitenek tobb, de inkabb kevesebb sikerrel
* McNeil Consumer Nutritionals —a koleszterol csokkentd
iizenet nem valt ben az USA-ban



* Novartis — a globdlis stratégia Osszeomldsa utan kivonult a
funkcionalis élelmiszer piacrol

e Mead Johnson - a Viactivot sikeres bevezetése utan
értékesitette a McNeil-nek miutan az nem hozta az elvart
hozamot.

» GSK —rossz stratégia az Egyesiilt Kirdlysagban.
* Adams (Pfizer) — az 1j, cukrasz-termékvonal kudarcot vallott,
de Kanadaban a piaci réseket kihasznalva sikeres lett.
Nehéz a gyogyszergyarak szamara a funkcionalis élelmiszerek piacan
érvényesiilni.
4. Uj kategéridk létrehozdsa — innovativ termék erés markazassal. Az
EU funkcionalis élelmiszer piac meghatarozo szerepléi:
e Prebiotikumok — Orafti Belgium
e Probiotikumok - Yakult, Danone (Actimel), Valio (LGG),
Nestle (LC1)
5. Rejtett taplalkozasi elonyok kiemelése —a funkcionalis élelmiszer
forradalom ujrameghatdrozasa, az USA vezetésével. FO szereplok:
General Mills, Ocean Spray, Tropicana, Dupont Protein Technologies. A
hagyomanyos ¢lelmiszerek veszik at a vezet szerepet a funkcionalis
¢lelmiszerek forradalmaban, igy pl. a zab, a teljesértékii gabona, szoja,
gyiimolcslé, paradicsom, rozskenyér, mindennapi élelmiszer 0sszetevok
— mint pl. a kalcium. Az élelmiszer-0sszetevok ujra fontosakka valtak.

Siker-orientalt piaci bevezetés

Ahhoz, hogy innovaciodinkkal piaci sikereket érjiink el a kdvetkezo 1épéseket kell
megtenni a funkcionalis élelmiszerek piaci bevezetésében:
1. Az élelmiszer Osszetevok €s az egészségre gyakorolt hatasok kozotti
kapcsolatotokat azonositasa
2. A hatékonysagat bemutatdsa — mennyit kell a funkcionalis
¢lelmiszerbdl elfogyasztani a kivant hatas elérése érdekében
3. A funkciondlis élelmiszer biztonsagos fogyaszthatosaganak
bebizonyitasa
4. A bioaktiv komponens befogadasara alkalmas funkcionalis élelmiszer
kifejlesztése
5. A funkciondlis élelmiszer hatékonysaganak tudomanyos bizonyitasa.
6. A fogyasztoi hozadék kommunikacioja
7. A biztonsag ¢és hatékonysag piaci tesztelése



Pozicionalas

A funkcionalis élelmiszerek pozicionaldsa alapvetd fogyasztoi sziikségleteket
kell, hogy lefedjen. Gilbert (2000) szerint a funkcionalis ¢lelmiszerek
pozicionaldsa soran az alabbi Gt aranyszabalyt alkalmazhatjuk:

1. Megelozés (prevencio) — A funkciondlis élelmiszer fogyasztasa egyes
betegségek kialakulasat eldzheti meg. Pozicionalasi kulcsszavak: hossza
¢let, jO életmindség, egészség.

2. Teljesitmény — Azt kommunikaljuk, hogy ugy lesziink egészségesebbek,
hogy a fizikai, szellemi képességeink fokozédnak, miutan elfogyasztjuk a
funkcionalis élelmiszert. A hangsuly a mindennapi egészségen, sikeren, a
célok elérésén van.

3. Wellness — A fogyasztd szamara ekkor a funkcionalis élelmiszer
elfogyasztdsanak hozadéka az aldbbiakban ragadhaté meg: jol érzem
magam, kiegyensulyozott vagyok. A wellness jellegli funkcionalis
¢lelmiszerek holisztikus szemléletet — egészség, test, I1€lek, szellem egysége
— kell, hogy megtestesitsék. Fokusz: egészséges ¢letmod iranti igény,
mértékletesség, valtozatossag.

4. Gondoskodas- élelmiszerek, melyek fogyasztasa azt jelenti, hogy egy kicsit
torédiink a masok egészségével, életmindségével — a gondoskodd
elégedettségérzetre épit — ma is tettem valamit mdasok (csaladtagok)
egészsége ¢rdekében. Kulcssavak: novekedés és fejlodés, oregedés és
gyogyitas

5. Szépség. A funkciondlis élelmiszerek fogyasztasa megszépit, azoktdl jobban
nézek ki. Noveli az Onbecsiilésemet a fizikai kondicié javitdsaval és a
személyes megjelenés elfogadasaval.
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