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PiskoOT1 IstvAN — NAGY SzaBOLCS

KORNYEZETTUDATOS FOGYASZTOT MAGATARTAS —
TARSADALMI MARKERTING MEGKOZELITESEBEN

Hazdnkban is egyre erésebben érzékelhetd a kornyezeti és térsadalmi problé-
mék elmélyiilése, kiterjedése, melynek okai sok esetben a helytelen emberi ma-
gatartdsformdkban (is) gyokereznek. A tdrsadalmi marketing szakemberek fel-
adata a helytelen magatartdsformak megvaltoztatdsa, a magatartds befolydsoldsa
a tarsadalmi és egyéni jolét novelése érdekében. Egyik ilyen fontos megoldandé
tarsadalmi tigy a kornyezet védelme, amihez azonban elengedhetetlen sziiksé-
ges a kdrnyezettudatos magatartdst, azon beliil a kdrnyezettudatos fogyasztdst
befolydsold tényezdk beazonositdsa és a koztiik 1évd kapesolatok feltdrdsa.

Empirikus kutatdsaink sordn feltdrtuk, hogy a kornyezettudatos magatar-
tdsra a legerdsebb kozvetlen hatds a kdrnyezettudatos magatartdsi szindék gya-
korolja, melyet kozvetleniil a kornyezeti értékek befolydsolnak. Ugyanakkor a
kornyezeti ismeretek kornyezettudatos cselekvésre gyakorolt kozvetlen befo-
lydsa sem hagyhaté figyelmen kiviil, amibdl az kovetkezik, hogy a tdrsadalmi
marketing akcidk kérébe tartozd, kérnyezettudatos fogyasztdst népszer(isitd
kornyezeti nevelés és magatartdsformdlé kampdnyok sordn az érzelmi meg-
gy6zés mellett az ismeretdtaddsnak is fontos szerepe van.

A kornyezettudatos fogyasztéi magatartds — mely integrins része a
Tomcsédnyi-féle (2011) életmdd gazdasdgtannak — dsztonzése, erdsitése a ma-
gyar lakossdg korében azért is kiemelkedd fontossdgt, mert — mint a kutatdsi
eredményeink is megerésitik — a kérnyezettudatos magatartds szintje csupan
kozepesnél alacsonyabb mértékii, azaz nagyon sokan szdmos tekintetben egy-
dltaldn nem, vagy csak kis mértékben viselkediink kornyezettudatos médon.

1. A TARSADALMI- ES KORNYEZETI MARKETING
PROBLEMAKORE

A térsadalmi problémdk szimdnak névekedése, bonyolultséguk fokozdddsa a
modern emberi térsadalmak negativ kisérdjelenségei. A novekvd tdrsadalmi és
kornyezeti problémdk vildgszerte, igy hazdnkban is, egyre jelent8sebb figyelmet
kovetelnek maguknak. A tirsadalmi és kdrnyezeti problémak 6sszefiiggenek,
egymdst erdsitik, bar az ok-okozati 6sszefiiggéseket sokszor nehéz megallapitani.
Sajnos a kornyezettudatossdg mértéke Magyarorszdgon még mindig alacsony
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(Nagy, 2005; Hofmeister és tdrsai, 2011) és ennek hdtterében sokan a hagyo-
ményos marketing mértéktelen és fenntarthatatlan fogyasztdst 6sztonzd és
ezdltal sokszor visszafordithatatlan kornyezetkdrositdst okozé hatdsde ldtjdk.
A tradiciondlis marketingre sokan egyfajta ,fekete bdrdny’-ként tekintenek,
amely a fenntarthat6sdg ellen hat, mert tdlfogyasztdsra, a termékek tervezett
elavuldsdra, egyébként elkeriilheté hulladéktermelésre 6sztonoz.

Tomcsényi (2012) nagyon pontosan rdvildgit arra, hogy ,,A fogyasztéi tdr-
sadalom telhetetlensége és szervezdinek nyerészkedése, az emberek és orszdgok
eladésodottsdga vezetett ehhez a vélsdghoz, ami a pazarldk és nélkiilz8k ellen-
tétének fokozdddsdval, kataszeréfval fenyeget.”

Véleményiink és eddigi kutatdsi eredményeink szerint a fenti problémakra
a megolddst egyik fontos eleme éppen a — kordbban kirhoztatott — marketing
révén adddik: a tdrsadalmi marketingnek, a kornyezettudatos marketingnek az
eddigieknél nagyobb szerepet kell vallalnia.

A tirsadalmi marketing valéjdban nem egy Uj jelenség. Kialakuldsa az
1970-es évek elejére elkezdddote. Kotler és Zaltman (1971) definidledk elészor
a szakirodalomban a tdrsadalmi marketing fogalmdt. Ertelmezésiik szerint a
tirsadalmi marketing, melynek célja az emberi magatartds megértése és be-
folydsoldsa nem csupdn egy elmélet, hanem sokkal inkdbb egy keretrendszer,
egy struktdra, melyet tartalommal olyan tudomdnyteriiletek toltenek meg,
mint a pszicholégia, a szocioldgia, az antropoldgia és a kommunikdcié-elmélet.
Egy misik jelentds szerzd, Andreasen (1995) definicidja sokkal inkdbb marke-
ting-orientalt felfogdsa: ,A tdrsadalmi marketing a hagyomdnyos marketing
technikdk alkalmazdsit jelenti a célcsoportok magatartdsdt befolydsold, azok
egyéni és tdrsadalmi jélétét noveld akcidprogramok elemzése, tervezése, vég-
rehajtdsa és ellendrzése sordn.” Hastings (2002) szerint az 8sszes tarsadalmi
marketing tevékenység célja hirmas, melyek sorrendben:

* amagatartds 6nkéntes megvaltoztatdsa
* aviltoztatds elényének a kihangsilyozdsa, és eziltal
* atdrsadalmi és az egyéni jolét egyiittes ndvelése.

Ebbe a gondolati vonalba illeszkedik Tomesdnyi (2011) ,életmdéd-gazdasdg-
tan” megkozelitése, aki ugy ldtja, hogy ,A villalati, termel6i szféra szocidlis/
ta/ dtszervezésének sikertelensége, valamint az eréforrdsokat tékozl6 fogyasztdi
tarsadalom valsdgai utdn, a fogyasztds reformja kindlhat megolddst, egyrészt
a tal nagyra néte ,keseri” szegénység, mdsrészt a gyakran kérkedd, felesleges
fogyasztds megsziintetésével. Ehhez az életméd irdnti igények ésszer(sitése ve-
zethet. Ezzel foglalkozhatna az életmdd-gazdasdgtan: a ,létharménia 6kond-
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midja”, a fogyasztds-gazdasigtan ,0j” fejezete, ami az emberek megelégedett-
ségének ,,6rom-" tényezdit is figyelembe véve a fogyasztds manapsig elsikkadé
dimenzidira irdnyitja a figyelmet”.

A kérnyezettudatos marketing kialakuldsa az 1970-es évek kozepére tehetd. Az
Amerikai Marketing Szévetség (AMA) workshop-jén sziiletett meg ez a kife-
jezés ,Ecological Marketing” néven, mely magyarra forditva kornyezeti, vagy
oko-marketing jelentéssel bir. A miihelyvita el6addsait nyomtatott formdban is
publikaltdk ugyanezzel a cimmel, melyet az elsé kornyezettudatos marketing
témakérben megjelent konyvként tart szimon a szakma (Hennion és Kinnear,
1976). A kornyezettudatos marketing korai definiciéi meglehetdsen sziikek
voltak abban a tekintetben, hogy csupdn a marketing természeti kornyezetre
gyakorolt hatdsaira vonatkoztak.

Manapsdg a kornyezettudatos marketing értelmezése tdgabb. ,Kornyezettu-
datos marketing alatt az emberi sziikségleteket kielégitd onkéntes cserefolyama-
tokat lehetévé tevd, illetve ezeket megkdnnyitd dsszes olyan marketing-menedzs-
ment tevékenységet értjiik, melyek a tdrsadalom hossz tavi érdekeit is figyelembe
véve, a kornyezeti koncepcidt magdba olvasztva, a véllalatok, a fogyasztdk és a
kornyezet kozotti integriciora torekednek és ekdzben a hagyomdnyostdl eltérd,
kornyezet-orientdlt célrendszerrel, stratégidval és eszkdzrendszerrel dolgoznak az
egyéni és tdrsadalmi életmindség javitdsa érdekében.” (Nagy, 2005).

A fenti definiciéval 6sszhangban dllnak Tomcsdnyi (2012) gondolatai, aki
ramutat arra, hogy ,,A fogyasztéi érdekekre figyelé — s6t a fogyasztovédelmet
tudatosan szolgdlé — marketing lehet a véllalkozdsok fennmaraddsinak médja
némi profitvesztés dran. Ez utobbi mérsékelhetd, ha az élményeket nyjté javak
és az élémunka-szolgaltatdsok forgalmdt novelik.”

Tomcsdnyi (2012) a javakat fogyasztdsi és termelési szempontbdl alap-
veten két csoportra osztja, azaz megkiilonbozteti az ,anyagi javak” és az
~élményjavak” kategéridjdt. ,A ,anyagi javak” (materidlis jelleglick) elfogyaszt-
haték vagy tulajdont képezhetnek, mennyiségiik korldtozott, és gyarapitdsra
sarkallnak. A ,élményjavak” (lelki-spiritudlis jellegiiek) kevesebb koltséggel,
konnyen szaporithatok, haszndlatuk mennyiségileg nem korldtozott, de gytj-
tésiikhoz (dtélésiikhoz) belsé motivdci6 is sziikséges.” — irja Tomcsdnyi (2012).

A kérnyezettudatos fogyasztdssal szoros kapcsolatban 1évé kérnyezetbardt
termékek érdekes dtmenetet képeznek a két kategéria kozott, mert egyszerre ren-
delkeznek az anyagi javak tulajdonsdgaival, de mindazondltal az élményjavak
korébe is sorolhatdk, mdr csak azért is, mert sokszor vdsarldsukhoz elenged-
hetetlen a belsé motivdcié. Tomcsdnyi (2012) szerint az életmdd-gazdasigtan
alapelve a megelégedettség fokozdsa az élményjavak jelentdségének novelésével,
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az anyagi javakénak lejjebb értékelése mellett, amely egyfajta implicit hitvallds-
nak is tekinthetd a kornyezettudatos fogyasztds népszertsitése mellett.

2. KUTATASI KERDESEK

A térsadalmi- és sok esetben a kornyezeti problémdk mogott is az ember 4ll,

pontosabban a helytelen emberi cselekvés. Amennyiben sikeriil megérteni az

emberi cselekvések mogottes, sok esetben ldthatatlan 6sszefiiggésrendszerét,

akkor nagyobb lesz az esély a fogyaszt6i magatartds megvéltoztatdsdra, jelen

esetben a cselekvések kdrnyezettudatosabbd tételére is. A kornyezettudatos és

nem kornyezettudatos cselekvések megértése és az egyes befolydsolé tényezék

kozotti osszefiiggések feltardsa érdekében végzett kutatdsunk az alabbi kutatdsi

kérdésekre kereste a vélaszokat:

*  Mekkora a kdrnyezettudatossdg foka a magyar lakossig korében?

*  Melyek a leggyakoribb kérnyezettudatos magatartdsi formék?

*  Megalkothaté-e a kdrnyezettudatos magatartds mozgatderdinek dsszefiig-
gésrendszere?

*  Amennyiben igen, akkor milyen tényez8k mekkora mértékben befolydsol-
jik a kornyezettudatos magatartdst?

* Az értékek hogyan befolydsoljak az attit(idoket és a viselkedést?

* Az egyes attitidkomponensek (kognitiv, affektiv) milyen hatdst gyakorol-
nak a cselekvési szdndékra?

*  Akiilsé befolydsolé tényezdk szerepe hogyan vehetd figyelembe?

3. KONCEPTUALIZALAS

A tirsadalmi marketing paradigmadit vizsgdlé OTKA kutatds™ sordn kialaki-
tott, a kornyezettudatos magatartds alapvetd osszefiiggéseit feltdrd osszefiig-
gésrendszer az Ajzen-féle indokolt cselekvés elméletén (Theory Of Planned
Behaviour, TPB), valamint a Kahle-féle értékrendszer (LOV) elemein alapul,
amelybe beépitésre keriilt a Kennedy (2009) dltal meghatdrozott kornyezettu-
datos cselekvés akadélyait megtestesité véltozok egy része, amelyeket tovdbbi
sajdt valtozék hozzdaddsival egészitettiink ki.

Az alkalmazott kdrnyezeti pszicholégia legtjabb irdnyvonaldnak képvise-
181, koztitk Kaiser, Wolfing és Fuhrer (1999) mdr idejekordn arra hivtdk fel a
figyelmet, hogy a kérnyezettudatos magatartds vizsgdlatinak elméleti kereteit

23 Eza tanulmédny az OTKA K81718 témaszdm, ,A tdrsadalmi marketing paradigmai’ cim{
projektiink kutatdsi eredményeire épiil.
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az Ajzen (1985) dltal kidolgozott tervezett cselekvés elmélete kell, hogy képezze.
A TPB modell szerint a ,viselkedés irdnti attitdd”, a ,szubjektiv norma” és az
»észlelt viselkedéskontroll” vezetnek a cselekvési szandék kialakuldséhoz (Ajzen,
2002). Az “észlelt viselkedéskontroll” nem csak kozvetleniil fejti ki hatdsdt a
viselkedésre, hanem kozvetett médon, a cselekvési szindékon keresztiil is.

Ha a kornyezeti attitlid meghatdrozdsindl elfogadjuk a tébbkomponensti
megkozelitést, akkor vildgosan el kell kiiléniteni egymdstdl az el6sz6r Rosen-
berg és Hovland (1960) dltal szétvélasztott kognitiv, affektiv és (cselekvési)
szandék attitlid-komponenseket. Az dsszefiiggésrendszerben a tervezett cselek-
vés elméletének konceptudlis vdzdt a kornyezeti ismeret (KI, tovdbbiakban EK,
azaz Environmental Knowledge), a kornyezeti értékek (KE, tovibbiakban EV,
azaz Environmental Values) és a kornyezettudatos viselkedési szdndék (KVSZ,
tovabbiakban EBI, azaz Environmental Behaviour Intention) alkotja.

Minden értékkutatds hdcterében az a kozds kiindulépont figyelhetd meg,
hogy az eltéré kultirdk kiilonféle domindns tirsadalmi alapértékeken nyug-
szanak, amelyeket a tdrsadalom tagjai a szocializdci6 sordn sajdtitanak el. Ezek
a domindns tdrsadalmi alapértékek gyakran szerepelnek egytitt a termékhir-
detésekben a termékek elényos tulajdonsdgaival egyiitt. Ezek az alapvetd ér-
tékek hatdrozzdk meg, hogy egy termék elfogadott lesz-e egy orszdgban, és
ha igen, akkor mennyire fogjik kedvelni a fogyaszték. Feltételezésiink szerint,
amennyiben egy kultira a kérnyezettudatossigot is magdban foglalé érték-
renden alapul, azaz a kdrnyezeti értékek fontosak az adott tdrsadalomban, ak-
kor ez pozitiv hatdst fog gyakorolni a kdrnyezetbardt termékek fogyasztdsira
és mds fenntarthat6 cselekvési formdkra is. A domindns kérnyezeti éreékek
a fenntarthaté fogyasztdsi mintdk kialakuldsdn keresztiil fognak testet lteni.
Kaiser, Wolfing és Fuhrer (1999) empirikusan is igazoltak, hogy az értékek
befolydsoljik a kornyezettudatos magatartdst a cselekvési szandékon keresztiil,
melyet késébb sajdt kutatdsi eredményeink is aldtdmasztottak (Nagy, 2005).
Mindezek miatt a kérnyezettudatos magatartds mozgatderdinek elemzésében
az értékek vizsgdlata is helyet kell, hogy kapjon.

Taldn egyszer(isége és széleskor(i felhaszndlhatésiga miatt is manapsdg a
marketingtudomdnyban és a kutatdsi gyakorlatban az értékek mérésére hasz-
nalt legelterjedtebb konstrukcié a Kahle (1983) nevéhez fiz6d6 értéklista
(LOV). Kahle kilenc alapvetd értéket kiilonboztetett meg a Rokeach-féle ér-
téklista sziikitése utdin. A LOV az emberek életében alapvetd fontossigu értéke-
ket térképezi fel, pontosabban az életben jdtszott f8bb szerepekhez kapcsolédd
éreékeket (hdzassdg, csalddrol valé gondoskodds, munka, szérakozds, stb.).

- 181 -



Szdmos tanulmdny (pl. Kahle, 1983; Kahle et al., 1986; Kahle és Kennedy,
1988) rdmutat arra, hogy a LOV alkalmas a (fogyasztéi) magatartds megérté-
sére és/vagy elrejelzésére is.

A kornyezettudatos magatartds komplex osszefiiggésrendszerének tovébbi
elemei Kennedy (2009) megkozelitésbdl keriiltek dtemelésre, aki hirom olyan
magyarazé valtozét fedezett fel, amelyek a kdrnyezeti értékek fontossdga mel-
lett a nem kornyezettudatos cselekvés kialakuldsédért felelnek:

*  cgyéni: alapvetd értékek (LOV), a kornyezettel kapcsolatos hiedelmek és
az informécié/tudds hidnya

*  hdztartds: a tobbi csalddtag timogatdsa, id8 és pénz korldt

* tdrsadalmi: az észlelt kontroll, ami a dontéseinkre irdnyul; a kozosségben
elérhetd zold szolgaltatdsok.

Kennedy és tdrsai jol révildgitottak arra a tényre, hogy az egyéni jéindulat (po-

zitiv attitld) és pozitiv cselekvési szandék miért nem 6lt testet minden esetben

kornyezettudatos viselkedés formdjiban. A szerz8k miviikben felhivtdk a fi-

gyelmet a hdrom kérnyezeti akaddlyozé erd relativ fontossdgdra.
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magalertas (GEB) |

A kornyezettudatos magatartds méreékének szdmszer(sitése érdekében a Kaiser
és tarsai (1999) dltal létrehozott, kiilonféle kornyezettudatos cselekvéseket tar-
talmazé Altaldnos Kérnyezettudatos Viselkedés skila (a tovébbiakban az angol
elnevezésbdl szérmazé roviditéssel egyszerten GEB skdla) haszndlacde lctuk
célszertinek a szakirodalomban valé elterjedtség és a késdbbi konnyebb &sz-
szehasonlithatésig miatt. A GEB egyfajta Rasch skdla, melynek lényege, hogy
minden egyes cselekvéshez rendelhetd egy bizonyos konkrét cselekvési nehéz-
ségi fok, mely a nem kontrolldlhat6 kényszer nagysigara utal. Minél kénnyebb
egy kornyezetbardt cselekvést megvaldsitani, anndl kisebb nem kontrolldlhaté
kényszer feltételezhetd az adott cselekvés esetén.

Ezt a konkrét cselekvési nehézséget tigy lehet minden egyes esetben megbe-
csiilni, hogy megnézziik, hiny ember cselekszik megfeleléen. Azt, hogy valaki
dltaldban véve mennyire hajlamos a kornyezettudatos viselkedésre, tigy becsiil-
hetjiik meg, hogy szdmitdsba vessziik azon cselekvések szdmadt, ahol az illetd
kornyezettudatos médon viselkedett. Mivel egy adott személy kornyezettuda-
tos magatartdsinak mérése szimitdsba veszi az 4ltaldban vett kdrnyezettudatos
viselkedés irdnti hajlamot, valamint a cselekvési nehézségeket is, ezért lehetsé-
gessé vdlhat az, hogy az emberek bizonyos mértékben inkonzisztens médon is
cselekedhetnek kiilonféle kornyezeti vonatkozdst viselkedési formdk esetében.
[gy fordulhat el az, hogy valaki, aki nagyon erés kérnyezettudatos viselkedési
hajlammal rendelkezik, mégsem gyjti szelektiv médon az Gjsdgpapirt, azaz
nem mutat olyan viselkedési formdt, amelyet egyébként nagyon kénnyd meg-
valdsitani. Mdsrészt az is eléfordulhat, hogy valaki, aki egyaltaldin nem rendel-
kezik kornyezettudatos viselkedési hajlammal, de soha nem hasznal autét, azaz
egy olyan cselekvést valdsit meg, amit dltaldban véve az emberek tobbségének
nagyon nehéz kivitelezni.A bemutatott, a kornyezettudatos magatartdst befo-
lydsol6 tényezdk kozotti elméleti dsszefiiggésrendszert, a vizsgélat hipotetikus
modelljét az 1. dbra szemlélteti.

4. OPERACIONALIZALAS ES KUTATASI EREDMENYEK

4.1 A kutatds modszertana és a mintavétel
A kutatési célok elérése és a kutatdsi kérdésekre adandé vilaszok feltirdsa ér-
dekében 2011. juliusa és augusztusa sordn reprezentativ, személyes, kérdSives

megkérdezéses vizsgilatot végeztiink Magyarorszdg teriiletén. Osszesen 544
fét kérdeztek meg kérdezdbiztosaink, viszont csak 501 darab értékelhetd kér-
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déivet kaptunk vissza, ami 92,1%-os kitoltési sikermutatét jelent. Mindez 95%
megbizhatdsdgi szint mellett 4,38%-os hibahatdrt eredményezett. A minta
nem, kor és lakdhely szerinti reprezentativitdssal rendelkezett.

4.2 A kornyezettudatos viselkedés mérése

A kérnyezettudatos magatartds modelljének tesztelése sordn az eredeti, Kaiser-
féle 38 dllitast tartalmazé GEB skéldtdl némileg eltérd, aktualizilt és egyben
modositott skdldt alkalmaztunk. A médositott GEB skaldbdl harom, kérnye-
zettudatos viselkedésre vonatkozé éllitds maradt ki a potencidlis értelmezési
nehézségek miatt, viszont az eredetihez képest kilenc darab, az eredetiben nem
szereplé kornyezettudatos cselekvést is tartalmazott. Az aldbbi véltozok (cse-
lekvések) mdr nem szerepeltek a médositott konstrukciéban:
* A szupermarketekben dltaldban a gytimoélesos lddabdl vdsdrolok gyiimal-
csoket.
*  Fogalmam sincs arrdl, hogy tankolhatok-e dlmozott benzint az autémba.
* A fiirdészoba takaritdsakor specidlis tisztitdszereket haszndlok az dltalinos
célaak helyett.

A viltoztatdsok utdn a médositott GEB konstrukeié harminchat, szigortian a

kornyezettudatos viselkedésre fokuszalé dllitdst tartalmazott. Az alabbi, Gjon-

nan hozzdadott valtozékkal a mérési skdla megbizhatésdgdt kivintuk novelni:

*  Gyakran vdsdrolok kornyezetbardt terméket, bioélelmiszert

*  Jéval kevesebb hulladék keletkezik a hdztartdsunkban, mint egy évvel ez-
elétt

*  Sok ujrafelhaszndlt anyagokbdl késziilt terméket (pl. WC-papir) vdsdrolok

*  Nem vésdrolom meg olyan cégek termékeit, amelyek nem t6rédnek a kor-
nyezettel és a tdrsadalmi problémdkkal

*  Nem visirolok olyan termékeket, melyekrdl tudomdsom van, hogy kifej-
lesztése sordn dllatkisérleteket végeztek

*  Amennyiben lecserélek egy hdztartdsi gépet, mindig energiatakarékosab-
bat vésdrolok

e Altaldban olyan helyi termékeket, élelmiszert visdrolok, amelyeket nem
messzirdl széllitanak ide

*  Fvente legaldbb egyszer-kétszer utazom repiilégéppel, nyaralni vagy iizleti
tigyben

e Legszivesebben a hust is hissal enném
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A megkérdezés sordn a vilaszadéknak igennel vagy nemmel kellett felelni arra
a kérdésre, hogy inkdbb jellemzdek, vagy nem jellemz8ek-e rdjuk a médositott
GEB-skildn felciintetett cselekvések. A negativ médon megformalr llitdsok a
kédolds sordn transzformdldsra keriiltek. A ,nem tudom”, vagy hidnyz¢ véla-
szokat ugy kezeltiik, mintha a vélaszadé nemmel felelt volna. Ugyanis az igy
megfogalmazott kétség azt fejezi ki, hogy a vélaszadé adott cselekvés tekinte-
tében egydltalin nem szokott kérnyezettudatos médon viselkedni, mert ha ez
nem lenne igaz, akkor az igen lehetdséget valasztotta volna. A GEB kérdéscso-
port egydimenzi6és Rasch-skdlaként keriilt kalibréldsra. Minden egyes cselek-
vés esetén az adott cselekvést jellemz8 nehézség is kiszdmitdsra kertilt. Termé-
szetesen, egy adott cselekvést minél tobben véghezvisznek a megkérdezettek
koziil, anndl kisebb lesz a hozzd rendelhetd cselekvési nehézség is. Az egyes
személyeket jellemzd kornyezettudatossdg méreéke a cselekvési nehézségekkel
sulyozott egyéni viselkedés fiiggvénye. Az egyén kdrnyezettudatossiginak a
méreékét nulla és 1 kozé esd skdldn fejeztiik ki, ahol a nulla az egydltaldn nem
kornyezettudatosan cselekvd egyént reprezentdlja, mig az 1-es érték azt fejezi
ki, hogy az adott egyén teljes mértékben kornyezettudatosan viselkedik. A 2.
dbra a magyar lakossdg kornyezettudatos viselkedésének megoszldsit mutatja,
mely hasonlit a normalis eloszlds figgvényéhez.
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2.4bra: A kdrnyezettudatos magatartds hipotetikus dsszefiiggésrendszere
Forrés: sajdt szerkesztés
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Amint azt a 3. dbra mutatja, a magyar lakossdgra legjellemz8bb kérnyezet-
tudatos viselkedési forma, mely tiz f8b8l nyolcra igaz az, hogy lemondunk a
repiilésrél, ha nyaralni, vagy tizleti tigyben utazunk. Ezt koveti az energiata-
karékossdgra val6 torekvés a hdztartdsi gépek lecserélése esetén (77,5%) és az,
hogy inkdbb zuhanyozunk a fiirdés helyett (76,1%). Jellemzé még a magyar
lakossdgra az Gjrafelhaszndlt anyagokbdl késziilt termékek (pl. WC-papir) vé-
sarldsa (70%), az iires tivegek szelektiv gy(ijtése (67,1%) és az elémosds kihagyd-
sa (66,5%) is. Sokakra (63,3%) igaz, hogy étkezés utdn, illetve mosogatdskor
az ételmaradékot a nem a we-be 6ntik, nem mosnak ki addig semmit, amig
ossze nem jon egy mosogépnyi adag bel6le (62,5%), a papirhulladékot szelektiv
médon gyjtik (59,3%), illetve takarékoskodnak a flitéssel még télen is (59%).
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3. 4bra: A leggyakoribb kornyezettudatos viselkedési formdk
Forrés: sajdt szerkesztés

4.3A kirnyezeti attitiid mérése

A kornyezeti attit(id vizsgélata sordn a vélaszadéknak 19 dllitdst kellett éreékel-
nitik. Hét dllitds az ismereti komponensre, 6t az értékkomponensre és Gjabb
hét a cselekvési komponensre vonatkozott. A vélaszadéknak egy otfokozatt
Likert-skdldn kellett bejel6lniiik a rdjuk legjellemzdbb értéket. A lehetséges va-
laszok a teljesen egyetértek (1) és a nem értek egyet (5) skdldn valtozhattak.

A negativ médon megformalt llitdsok a kédolds sordn transzformdldsra ke-
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rilltek. A kérnyezeti problémdkkal kapcsolatos ismereteket vizsgdlé dllitdsok
koziil a leginkdbb azzal értett egyet a magyar lakossdg, hogy minden ¢él8 szer-
vezet — beleértve a mikroorganizmusokat, a novényeket, az dllatokat és az em-
bereket — kolcsénhatdssal vannak egymdsra. De sokak tisztdban vannak azzal,
hogy a sarki jég olvaddsa 4ltal okozott tengerszint emelkedés komoly veszély a
tengerparti teriiletek lakéira nézve, vagy az atmoszférdban talalhaté széndioxid
mennyiségének novekedése dltal okozott klimatikus valtozdsokat tiveghdzha-
tdsnak nevezziik, illetve a mérgezd fémvegyiiletek nem tiriilnek ki az emberi
szervezetbdl. A legkevésbé azzal értenck egyet a magyarok, hogy a villalatok
tarsadalmi feleldsségvillaldsa (CSR tevékenység) az alapvetd tdrsadalmi prob-
lémdk megolddsdt célozza meg. A kornyezeti ismereteket méré attitlidkompo-
nens konstrukciét a 4. dbra mutatja be.
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4. dbra: A kornyezeti attitdd kognitiv komponense
Forrés: sajdt szerkesztés

A kornyezeti értékeket tartalmazé komponens esetében az egyéni feleldsségvdl-
lalds kérdését firtatd dllitdssal — mindenért, amit teszek beleéreve a kornyezetre
irdnyulé cselekedetemet is felels vagyok — értetek egyet leginkdbb a megkér-
dezettek, de sokan voltak azok is, akik szerint a Féld nem azért értékes, mert
mi emberek annak hissziik, hanem a Fold 6nmagdban is értéket képvisel. A
vélaszaddk legkevésbé azzal az dllitdssal értettek egyet, hogy a természetet azért
kell védeni, mert az Isten, vagy mds természetfeletti erd lakozik benne, még ha
nem is ldthatjuk. A kornyezeti attitlid érték komponensét az 5. dbra szemlélteti.
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A cselekvési szindék komponens (ldsd 6. dbra) vizsgdlata sordn feltdrtuk, hogy
a magyar lakossdg leginkdbb a hdztartdsban keletkezd hulladék mennyiségét
szeretné csokkenteni a jév6ben. Sajnos, ez ilyen irdnyt torekvések sem tul erd-
sek, méreékiik a kozepes és az erds szdandék kozott van. Harom olyan viselke-
dési formdt is sikeriilt beazonositani, amelyrdl cselekvési szandék szinten sem
igazdn mondandnak le a magyarok. Ezek koziil az els6 az, hogy nem fogjik
megvasdrolni olyan cégek termékeit, melyek nem torédnek a kornyezettel, a
tdrsadalmi problémdkkal; a mdsodik az autéhaszndlat csokkentése, mig a har-
madik a fogyasztdsrél lemondds bizonyos termékek esetében, még akkor is, ha
azoknak nem létezik kornyezetbardt helyettesitdje.
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5.dbra: A kornyezeti attitdd éreék komponense
Forrds: sajdt szerkesztés
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6.4bra: A kornyezeti attittid viselkedési szdndék komponense
Forrés: sajdt szerkesztés

4.4. Az értékek vizsgdlata

Az éreékek vizsgdlata sordn a megkérdezetteknek arra a kérdésre kellett vdlaszt ad-
niuk egy 6tfoku skdldn, ahol az 1-es az ,egyaltalin nem fontos”, az 5-6s pedig ,ki-
fejezetten fontos” értelemben szerepelt, hogy az életiikben mennyire fontos szerepet
jatszanak, milyen értékeket képviselnek a 7. dbrdn feltiintetett Kahle-féle értékek.
A magyar lakossdg korében a biztonsdg bizonyult a legfontosabb értéknek, azaz
leginkdbb azzal értettek egyet a megkérdezettek, hogy szeretnék biztonsdgban
érezni és megvédeni magukat minden tdmaddstdl és balszerencsés eseménytdl.
A biztonsdg, mint érték a magyarok életében kifejezetten fontos szerepet jét-
szik. Ezutdn kovetkezik az eredményesség, azaz sikeresnek lenni abban, amit
csindlok és/vagy akarok csindlni. Kozel egyforma jelentéséggel bir az emberek
életében az dnbecsiilés, a valahovd tartozds érzete és a meleg emberi kapcsola-
tok irdnti vagy. Onbecsiilés alatt azt értjiik, hogy biiszke vagyok 6nmagamra
és magabiztosan viselkedek. A meleg emberi kapcsolatok az 8szinte, igazi, mély
bardtsdg kialakitdsdt és dpoldsit jelentik, mig a valahovd tartozds érzése akkor
lesz erds, ha fontos szémomra az, hogy a bardtaimnak, a csaldidomnak és annak
a kozdsségnek, ahol élek sziiksége legyen rdm és fogadjon el engem.
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Ezek utdn kovetkezik, de mig mindig fontos érték az 6nmegvaldsitds, ami nem
mds, mint a lelki nyugalom megtaldldsa és a tehetség teljes kibontakoztatdsa.

A LOV értékek fontossaga
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7.dbra: A leggyakoribb kérnyezettudatos viselkedési formdk
Forrés: sajdt szerkesztés

A legkevésbé fontos érték Magyarorszdgon az izgalom és élénkség, azaz az izgalmas
és felvillanyozo dolgok, élethelyzetek — kicsit megborzongtatd, de egyben stimuldlé
hatdsok -, amit az elismerés és az élvezetes élet kovet. Elismerés alatt masok csoddla-
tdnak és elismerésének elnyerését értjiik, mig az élvezetes, szérakoztaté és boldog élet
az élvezetes élet, mint érték legfontosabb jellemzdje.

Az egyes LOV értékek és a kornyezettudatos magatartds (GEB) kozotti korre-
l4ci6s vizsgalatok feltdrtdk, hogy az elismerés, az élvezetes élet és az izgalom, va-
lamint a kérnyezettudatos viselkedés kozott gyenge negativ korreldcids kapesolat
létezik, azaz minél fontosabbak valaki szamdra ezek az értékek, annal valdszi-
niibb, hogy nem fog kérnyezettudatosan viselkedni. Ezzel szemben a meleg em-
beri kapcsolatok fontossdga, a valahovd tartozds érzetének az erdssége, illetve az
eredményességre vald torekvés a kornyezettudatos viselkedést valdszinsiti, mivel
pozitiv korreldci6 létezik koztiik és a GEB skéla kozott. Ugyanez mondhat6 el az
onmegvalositds, a biztonsdg, az 6nbecsiilés és a kornyezettudatos viselkedés ko-
zotti kapcesolatrdl is, bér itt a pozitiv kapesolat szorossdga meglehetdsen gyenge,
ami a 8. dbrdn is vildgosan l4thaté.
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8.dbra: A leggyakoribb kornyezettudatos viselkedési formdk
Forrés: sajdt szerkesztés

5. A KORNYEZETTUDATOS MAGATARTAS MODELLEZESE

Az 1. dbrdn lithatd, a kdrnyezettudatos magatartds hipotetikus modellje teszte-
lése érdekében tobbszords linedris regresszié szamitdst végeztiink. Ami a hdrom
attitidkomponensbdl 6sszetevédé almodellt illeti, a determindcids egyiittha-
6 éreéke (R2=0,28) kozepes, ezért a modell elbrejelzé ereje elfogadhaténak
mondhaté. A tdrsadalmi éreékek (LOV) gyenge befolydsol6 hatdst gyakorol-
nak a kornyezeti értékekre (EV), mert a standardizélt regresszids egytittha-
t6 éreéke alacsony, mig a kornyezeti értékek erds befolydsolé hatdst fejtenek
ki a kornyezettudatos viselkedési szandékra. A tdrsadalmi éreékek viselkedési
szandékra gyakorolt kdzvetett hatdsa gyenge, ennélfogva a tdrsadalmi értékek
csupdn korldtozott szerepet jitszanak a kérnyezettudatos magatartds kialaku-
lasiaban, hazdnkban. Azonban a normdk és a kornyezeti értékek erSteljesen
alakitjdk az egyén kornyezettudatos magatartdsdt.

A misodik almodell vizsgdlata sordn az keriilt elemzésre, hogy a kérnyezeti
ismeretek (EK), a kornyezeti értékek (EV), a kornyezettudatos viselkedetési
szandék (EBI) milyen mértékben befolydsolja a kdrnyezettudatos magatartdst
(GEB). Ennek az almodellnek a magyardzé ereje, mely 29 %-ot tesz ki, szintén
elfogadhaté méreékd (R2=0,291). Az elemzés sordn a kornyezettudatos visel-
kedési szdndék (EBI) és a kornyezettudatos magatartds (GEB) kozott nem tal
erds szignifikdns kapcsolatot sikertilt felfedezni.
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Ebbdl arra a kdvetkeztetésre lehet jutni, hogy a jé szdndékot, a pozitiv attit(idot
gyakran nem koveti a kdrnyezettudatos cselekvés hazdnkban, ami a kdrnyezeti
tényez8k befolydsolé hatdsinak az erdsségére utal.

Kutatdsunk sordn korreldcié-szdmitdssal feltdrtuk, hogy a legerésebb gdtld
tényezd a kényelem, azaz minél fontosabb az egyén szimdra a kényelem, an-
nal valészin(ibb, hogy nem fog kérnyezettudatos médon viselkedni (Pearson
korreldcids egyiitthaté= — 0,27). A mdsodik legerdsebb akaddlyozé tényezd a
pénziigyi erdforrdsok hidnya, (Pearson korreldciés egyiitthaté= — 0,18), ami
arra enged kovetkeztetni, hogy sokan azért nem cselekednek kérnyezettuda-
tosan, mert azt nem engedhetik meg maguknak anyagilag (pl. bioélelmiszerek
vésdrldsa). A gatl6 tényezdk koziil az informdcidhidny és az id6hidny kérnye-
zettudatos magatartdsra gyakorolt hatdsa nem volt szignifikdns.

Béar nem taldltunk szignifikdns kozvetlen kapcsolatot a kornyezeti értékek
(EV) és a kornyezettudatos magatartds (GEB) kozott, de a kdrnyezettudatos
viselkedési szindékon, mint medidtoron keresztiili viszonylag erds kapcsolatot
sikeriilt igazolni. Meglepetést okozott, hogy a kornyezeti ismeretek (EK) vi-
szonylag erés kozvetlen hatdst gyakorolnak a kérnyezettudatos magatartdsra
(GEB). Ez azt sugallja, hogy a kornyezeti nevelésnek, a kornyezeti ismeretek
dtaddsdnak nagy szerepe van a kérnyezettudatos magatartds kialakitdsdban.
A kérnyezeti ismeretek kdzvetleniil a kornyezettudatos viselkedésre hatnak, a
viselkedési szdndék (EBI) és a kornyezeti attit(idok kognitiv komponense (EK)
kozote nem taldltunk szignifikdns kapesolatot. A részletes dsszefiiggéseket a 9.
dbra szemlélteti, ahol a vonalak f6l6tt taldlhaté szdmok a sztenderdizalt koefh-
cienseket jelentik.
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9. dbra: A leggyakoribb kornyezettudatos viselkedési formdk
Forrés: sajdt szerkesztés
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6. KOVETKEZTETESEK

A kérnyezettudatos (fogyaszt6i) magatartds dsszefliggésrendszerének ismerete nem
csak az akadémiai, hanem az {izleti élet szerepl8i szimdra is nagy fontossiggal bir.
A kérnyezetbardt termékeket forgalmazé cégek marketing menedzserei szdimdra
megkonnyiti a kornyezetbardt termékekkel kapcsolatos fogyasztéi attitlidok alaki-
tdsdt. A kornyezetbardt médon cselekvd emberek, akik sok szitudciéban a fogyasz-
0k szerepében is megjelennek, déntési mechanizmusait ismerve a markamene-
dzserek hatékonyabban poziciondlhatjék a kornyezetbardt termékeket/markdkat és
dltaldnossdgban is elmondhatd, hogy ezen 6sszefiiggésrendszer jelentds segitséget
jelenthet a fenndllé fogyasztdsi mintdk fenntarthatébbd tételében, és ez dltal az
életmindség javitdsdban, amely a tdrsadalmi marketing egyik legf8bb kiildetése.

A kutatds eredményei természetesen az okrtatdsban, elsésorban a fels6oktatds-
ban is jol hasznosulhatnak. A f8iskolai, egyetemi képzés keretein beliil, a kornye-
zeti nevelés sordn a jov4 tdrsadalmi marketing-menedzserei Gtmutatdst és munici-
6t kaphatnak arra vonatkozdan, hogy miként tudjék befolydsolni célcsoportjaikat
annak érdekében, hogy azok kérnyezettudatosabban éljenck, a kérnyezetbardt
termékeket és az ,élményjavakat” a tiszta anyagi javaktdl jobban preferdljdk.

A kutatds sordn kideriilt, hogy a kdrnyezeti értékek szerepe a kornyezettudatos
magatartds kialakitdsa sordn erésebb az ismereteknél. Ezért a kornyezeti nevelés-
nek a kornyezeti ismeretek dtaddsdn tdl arra kell torekednie, hogy a kornyezetre
értékként tekintsiink és tegyiink érte. Az emberek kozotti mélyebb kapcsolatok,
amely az elidegenedés ellenpélusa és a valahovd tartozds érzése, mint értékek fej-
lesztése egy fenntarthatébb tdrsadalomban elengedhetetlen! Azt is meg kell je-
gyezni, hogy az értékek kozvetleniil a viselkedési szdndékra hatnak, mig az is-
meretek kozvetleniil a kérnyezettudatos magatartdsra. Ebbél az kovetkezik, hogy
a kornyezeti ismeretek draddsdnak a szerepe sem elhanyagolhatd. Minél tobbet
tudunk a természeti, kornyezeti problémakrol, anndl valészintbb, hogy tenni is
akarunk ellene. Sajnos azonban a pozitiv attitid nem egyenld a pozitiv megva-
16sult viselkedéssel. A kiilsd befolydsol6 tényez8k szerepe igen erds! Ezek koziil a
kényelem emelkedik ki, illetve az anyagi eréforrdsok hidnya. A viselkedés meg-
véltoztatdsdt célzd tédrsadalmi marketing kampdnyoknak arra kellene dsszponto-
sitani, hogy megértessiik azokkal, akik a sajit kényelmiik miatt nem viselkednek
kornyezettudatosan, hogy a kényelemnél a természeti kornyezet mennyivel tobbet
ér. Ezeket az embereket kozelebb kell hozni a természethez, ki kell mozditani a
kényelmes otthonukbdl, illetve személygépkocsijukbél. Csak igy valésithaté meg
az 4ttorés a kornyezettudatossdg frontjan.
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A kornyezettudatossdg kérdése az dtfogd kutatdsi programunk sordn kidolgo-
zott Un. integrdlt tdrsadalmi marketing modell klasszikus alkalmazdsi teriilete.
Ez a modell egy olyan elemzési, tervezési, dintési, végrehajidsi folyamat, mely
az adott tdrsadalmi problémdk megolddsa érdekében minden érintett részvé-
telével kell, hogy megval6suljon. Esetiinkben a lakossdg mellett, a kiilonboz6
véllalkozdsok (termelés, szolgaltatds, kereskedelem, média stb., az dllam és 6n-
kormdnyzatai, az oktatdsi intézmények, a non-profit, civil szféra szervezetei a
tarsadalmi marketing program résztvevdi kell, hogy legyenek.

A tirsadalmi marketing program feladata, hogy a stakeholderek kozott al-
kotd értékkozisséget hozzon létre — az empirikus kutatdsunk lakossdgi példdjdn
bemutatott — problématudatossdg, értékek, érintettség, feleldsség, cselekvési moti-
vdcid, érdek viszonyok, kooperdcid-készség feltdrdsdra épiilden. Az dsszehangolt
stratégia és a programok révén a feladar egy tudatos stake-holder-menedzsmenter
megvaldsitdsa, a marketing széles eszkiztdranak alkalmazdsdval mindaddig, amig
a kivdnatos magatartdsokat el nem érjiik. Az integrilt tdrsadalmi marketing meg-
kozelitésiink kiilondsen fontos eleme az egyéni és tarsadalmi jélét, a kolcsonds érde-
kek, koztiik a villalkozdi profitérdekek integrildsa is, hiszen csak ez biztosithatja a
[fenntarthatdsdg tartds érvényre jutdsdt.
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