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1. Bevezetés

ABSTRACT

My research conducted in Hungary’s Southern Great Plain Region was aimed at the
information source used for decision making by the executives of food industry
enterprises and at the main characteristics and capabilities of the information systems of
the firms. The data necessary for the research was gathered mostly with questionnaires
and with interviews in the case of some bigger enterprises. Based on the results of the
surveying, the executives rely consistently on the data and information from the different
modules of their internal reporting systems. When making decisions, they also build upon
information from other people (managers, employees, owners, suppliers, customers) to
the same extent. The media is also a frequently used information source. The most
important source of information is directly linked to the information system modules
closely related to production of the enterprise. The use of information systems to support
decision making or forecasting is not typical in a food industry firm.

OSSZEFOGLALO

A Dél-Alfoldon végzett kutatasom az élelmiszeripari tarsas vallalkozasok vezetdi altal, a
miikodés kiilonbozo teriiletein hozott, illetve kiilonboz6 targyt dontésekhez hasznalt
informaciéforrasokra, valamint a vallalkozasokban hasznalt informacids rendszerek f6
jellemzéire, képességeire iranyult. A kutatdshoz sziikséges adatok beszerzése
kérdéivekkel, illetve néhany nagyobb véllalkozéas esetében interjuk segitségével tortént
meg. A kutatas eredményei alapjan a vezetok kovetkezetesen a belsé beszamolo rendszer
kiilonb6z6 részeibdl szarmazd adatokra, informaciokra tamaszkodnak. Emellett
ugyanilyen mértékben hozzak meg dontéseiket mas emberekt6l (nagyobb részben
vezetOktol, beosztottaktol, kisebb részben a tulajdonosoktol, szallitoktol és vevoktol)
szdrmazd informacidkra alapozva. A média szintén a gyakrabban hasznalt
informacioforrasok kozé tartozik. A legfontosabb informéacioforrast kozvetlenil a
szervezet informacids rendszerének termeléssel kapcsolatos, vagy ahhoz szorosabban
kotédo része képezi. Olyan informacids rendszerek hasznalata, amelyek kifejezetten a
dontések meghozatalanak tamogatasara, eldrejelzések készitésére vannak felkészitve, az
élelmiszeripari vallalkozasokban nem jellemzd.

A gazdasagi szervezeteknek mindig sziikségiilk van informaciora, ez az informaciofiiggdség

muiikodésiik valamennyi teriiletére kihat. (Berde et al., 2003) A mai gyorsan valtozd koérnyezetben a
megfeleld idében rendelkezésre allo effektiv lizleti informaciok nem csak a sikerhez, hanem a
taléléshez is sziikseégesek. (Lonngvist, Pirttimaki, 2006) A hagyomanyos er6forrasok mellett mar tobb
évtizede, 1) er6forrasként jelen van az adat és az informacio. Az adatok megfeleld formaba (azaz
informacidva) alakitdsa nélkil a vallalati vezetés nem hozhat j6 dontéseket. (Hannon, 2005) Az
informéacidnak a dontéshozatal minden fazisdban meghataroz6 a szerepe: a dontési folyamatot
informacio-felvétel inditja, ezt koveti az informaciok gytijtés és elemzése, ami lehet6vé teszi a dontési
helyzet azonositasat. A célok Kkitlizése és a cselekvési valtozatok kidolgozasa is mind-mind
informacidk alapjan torténik. (Enyeding, 1997)
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Az informacié olyan mértékben szovi at a vallalkozdsok miikodését, hogy a vallalkozast
informacid-feldolgozd szervezetként is fel lehet fogni. Az informéacié kezelésére szakosodott
alrendszer a véllalkozas minden érintettjével (fogyasztok, szallitok, versenytarsak, vallalati termékek,
adatok a gazdasag egészérdl stb.) kapcsolatban all. Az Osszegylijtott adatok a feldolgozas soran
alakulnak &t informéacidva, amikor is a feldolgozason atesve érdemben hasznalhatova vallnak a
dontéshozd szamara, aki értelmezi az informéaciot és ennek alapjan dontéseket hoz (Chikan, 2005).

Fontos, hogy a megfeleld informacio, a megfeleld felhasznalonak, megfelelé idében, megfeleld
formaban, megfelel6 mindségben, megfelelé aron és megfelelé helyen alljon rendelkezésre (Kiszl,
2005). A dontésekhez felhasznalt informaciok szarmazhatnak a véllalkozason beliilr6l, annak bels6
informacios rendszerébdl, vagy vallalaton kiviili adatbazisokbol. A vezetdi dontéshez sziikséges
adatok egyrészt lehetnek olyan adatok, amelyek a vallalkozas iranyitasahoz rendszeresen sziikségesek;
ezeket az adatokat a pénziigyi, szamviteli, statisztikai nyilvantartas, a cég belsé beszamolo rendszere
folyamatosan kimutatja. Masrészt vannak olyan adatok, informaciok, amelyekre a vezetoknek csak
idénként, egy-egy Uzleti dontés megalapozdsahoz van sziikséglk. A vallalkozason beliilrél és a kiilsé
kornyezetbdl szarmazo informaciok és azok forrasai nagyon sokfélék lehetnek. Példaul Tayor és Farrel
szerint az informaciok és forrasaik lehetséges csoportjai: cégszinti informaciok (kézikonyvek,
piackutatasi jelentések), piaci informaciok (sajto, kereskedelmi kiadvanyok, on-line tajékoztatdk),
termékinformaciok (iizleti rendezvények kiadvanyai, statisztikai kiadvanyok, belsé kiadvanyok),
gazdasagi informaciok (hivatalos média, tudomanyos munkak, elérejelzések, elemzések), statisztikai
informaciok (a cég adatgyiijtései, belsé adatok, versenytarsak adatai), valamint menedzsment
informé&cidk (pénzlgyi hatésagok kiadvanyai, intézmények kiadvanyai, tézsdepiaci informaciok)
(Taylor, Farrel, 1995). Vannak, akik szerint minden, ami a vezet6i irodaba beérkezik, informacionak
tekinthet6 (Bogel et al., 2002).

Az informécidrobbanés kdvetkeztében a rendelkezésre allo informacio sokszor hasznélhatatlan és
kezelhetetlen a gazdasagi élet szerepl6i szamara. Az informéacio tulkinalat kezelésének egyik hatékony
modja a modern, szamitogép altal timogatott informacios rendszer 1étrehozasa €s mitkodtetése; egy
olyan rendszeré, amely tdbb informéciot nyel el, mint amennyit létrehoz. (Simon, 1982) A vezet6k
informéacidellatasanak megszervezésekor nem szabad elarasztani a vezetét mindazzal, amire egy
informéacids rendszer képes. Pontosan kell felmérni, hogy a vezetés milyen informéacidkra tart igényt és
mi az, ami valéban sziikséges neki (Dobay, 2003) .

A megfeleld tudast és megfelel6 modon alkalmazott informacids rendszer biztosithatja a
véllalkozds  versenyképességének  megbrzését  (Porter,  Millar, 1985). A  vallalkozés
informaciosziikségletének legtobb feladatat kielégité szamitogépes programgyiijteményr6l van szo,
amely ellatja a kdzép- és fels6 vezetést azokkal az informaciokkal, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy
ellendrizni és iranyitani tudjak azokat a tevékenységeket, amelyekért felelések (Wallace, Kremzar,
2006). Ma sokféle technol6giat felvonultatd és szamos szolgaltatast nyujté rendszer él egymas mellett
a kilonboz6 vallalkozasokban (Kdvesi, 2007). Vezetéi szempontbol kiemelkedé fontossagii a
kotelezden eldirt, jogszabalyok alapjan mikddo, mult- és jelenbeli tényeket kozld pénziigyi szamvitel,
illetve a vezetdk szamara jovobeli varhato értékeket és kiilsé informaciokat is tartalmazo, a tervezést,
dontést és ellendrzést hatékonyabban tamogato vezetdi szamvitel informacioi (Kardos et al., 2007). Az
informacids rendszerek osztalyozasa, csoportba soroldsa az alkalmazott technolégiak, nydjtott
szolgaltatasok sokszinlisége miatt sokszor nehéz — altalaban beszélhetiink végrehajtasi tevekenységet
tamogato, vezetdi munkat tamogato, illetve egyéb atfedd rendszerekrol.

Az élelmiszeripar a magyar nemzetgazdasagnak ma is jelents agazata, annak ellenére, hogy az
iparon beliili sulya az elmult évtizedek soran fokozatosan csokkent. A mezdgazdasagi termékek irant
tdmasztott kereslete, a hazai élelmiszer-ellatdsban és az exportban, valamint a foglalkoztatasban
betoltott szerepe alapjan az élelmiszeripar stratégiai fontossdga napjainkban sem vitathatd.
Kutatdsomat a Dél-Alfold régié harom megyéjében, Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad megyékben, az
¢élelmiszeripari tarsas vallalkozasok vezetdinek korében végeztem. Azt vizsgaltam, hogy a
vallalkozasok vezetdi egyes belsd és kiilsé informacidforrasokra milyen gyakorisdggal tdmaszkodnak,
illetve informacios rendszereik milyen szolgaltatasokat nydjtanak.
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2. Modszertan

A kutatds keretében vizsgalt informéacioforras csoportok és azon belil az informéciéforrasok a

kovetkezok voltak:

o Emberek: tulajdonosok, vezetdk, beosztottak, szallitok, vevok;

Uzleti kornyezet: bankok, versenytarsak, egyéb cégek;

Kormanyzati szervek: orszagos, regionalis és helyi szervek;

Civil szervezetek: orszagos, regiondlis, valamint helyi szervezetek;

Bels6 beszamold rendszerek: dontéstamogatd rendszerek, tervezés, pénziigy és szamvitel,

kontrolling,  beszerzés, értékesités, termelés, minOségbiztositas, készletgazdalkodas,

humaneré6forras-gazdalkodas, egyéb belso rendszer;

e Statisztikai szervezetek: évkonyvek, havi kiadvanyok, iddszaki kozlemények, modszertani
kiadvéanyok, elemz6 kiadvanyok;

o Kutatdintézetek: az MTA szervezetei, felsGoktatas intézmények, gazdasagkutatd intézetek, sajat
kutatas, egyéb kutatdintézetek;

e Szakmai korok: hirlevelek, forumok, egyéb szakmai korok;

e Média: televizid, radio, szakmai lapok, nem szakmai lapok, internet (Szabo, 2001) (Lehota et al.,
2001);

A vezetok dontéseiket kiilonboz6 ,,mikodési teriileteken” hozzak, illetve dontéseik kiillonbozd
targydak lehetnek (Hanyecz, 1994). A vallalati miikodés f6 teriiletei: pénzigyek, termelés és
szolgaltatas, marketing és kereskedelem, valamint termelési tényez6k. A dontések iranyulhatnak a
gazdalkodas valamely teriletére, igy piaci-gazdasagi, miiszaki és szervezési dontésekrol beszélhetiink.

A vizsgélat targyat képezte, hogy az élelmiszeripari tarsas vallalkozasok alkalmaznak-e valamilyen
hagyomanyos, vagy integralt vallalatiranyitasi informécids rendszert, vagy azok egy részrendszereét,
tovabba, hogy az alkalmazott rendszerek milyen feladatok ellatasara alkalmasak, rendelkeznek-e a
jelen helyzet elemzéséhez, vagy elorejelzések készitésehez alkalmas eszkozokkel.

A kutatashoz sziikséges adatok beszerzése kérddivekkel, illetve néhany nagyobb vallalkozas
esetében személyesen, interjuk segitségével tortént meg.

Az elvégzett vizsgalatok:

e Cronbach-alfa tesztet végeztem annak megallapitasara, hogy a vezetdk altal a kérd6iv kérdéseire
adott valaszok konzisztensnek tekinthetok-e.

e Meghataroztam, hogy miikodési teriiletenként és a dontés targya szerint milyen gyakorisaggal
hasznaljak a vezetdk az egyes informacioforrasokat, illetve az azokbol képzett informacioforras
csoportokat.

e Klaszter analizist végeztem, melynek sordn megvizsgaltam, hogy a vezetdk valaszaik alapjan
milyen hasonlé informéacidéforras hasznalatot mutatd csoportokba sorolhatok be.

3. Eredmények

A részvétel dnkéntes volta kdvetkeztében a megkeresett 250 élelmiszeripari tarsas vallalkozasbol
27 vallalkozas vezet6i, 0sszesen 59-en vettek részt. A vezetdk kozel fele-fele ardnyban tartoztak a
felsdvezetd (47%) és a kdzépvezetd (53%) szinthez. Szintén kozel azonos volt a korlatolt feleldsségii
tarsasagbol (47%) €s a részvénytarsasagbol szarmazd vezetok (51%) aranya. A kitoltott kérdoivek
maradék 3%-a szovetkezeti vezetdtdl érkezett vissza. Az éves arbevétel szerinti megoszlas a
kovetkezd volt: a vezeték 47%-a 51-1000 millié forint éves arbevétellel rendelkezé cégnél, 53%-a
1000 millié forint feletti arbevétellel rendelkez6 cégnél dolgozott. A legtobb vezetd olyan vallalatot
vezetett, ahol a foglalkoztatottak szama 50-99 {6 (29%), 100-149 {6 (17%), 500-999 {6 (12%), vagy
250-299 16 (10%) volt. Ezek a vezetok a felmérés résztvevoinek kétharmadat tették ki. Az 1000 fonél
tobb dolgozot foglalkoztatd cégek aranya a felmérésben 7% volt. A valaszok tizenharom féle
¢lelmiszeripari f0 tevékenységet végzo vallalkozastol érkeztek. Elsésorban azok a vezet6k mutattak
kitoltési hajlanddsagot, akiknek a cége husfeldolgozassal és tartdsitassal (19%), tejtermékek
gyartasaval (17%), kenyér és friss tésztafélék gyartasaval (12%), baromfihis feldolgozasaval és
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tartdsitasaval (10%), vagy mashova nem sorolt egyéb élelmiszer gyartasaval foglalkoztak (8%). Ezek
a vezetok toltotték ki a kérdéivek kétharmadat.

A kérdéiv informacioforrasok hasznalatanak gyakorisagat felmérd részénél Cronbach-alfa tesztet
végeztem (1. tablazat) annak megallapitasa érdekében, hogy a vezetdk valaszai nem
ellentmondasosak-e. A vezet6k valaszai a hétféle vizsgalati szempont koziil hat esetben konzisztensek,
mig egy esetben — piac-gazdasagi targyu dontéseknél — ellentmondasosnak tiinnek e teszt alapjan.
Ebben az esetben a vizsgalt 48 informacioforrasbol tizenkettot kellene figyelmen kiviil hagyni ahhoz,
hogy a Cronbach-alfa értéke 0,7 feletti, azaz konzisztens legyen. igy tovéabbi vizsgalat esetén a vizsgalt
minta elemszamanak novelése, 0j kérddives felmérések készitése jelenthet megoldast.

1. tAblazat. A kérdoiv kérdéseire adott valaszokbdl szamitott Cronbach-alfa teszt értékei

Miikodési teriilet Cronbach-alfa
Pénzugyek 0,731
Termelési tényezok 0,808
Termelés, szolgéltatas 0,859
Marketing, kereskedelem 0,864
A dontés targya Cronbach-alfa
Piaci-gazdasagi 0,598
Miiszaki 0,910
Szervezési 0,860

Miikddési teriiletenként vizsgalva a dontéshez sziikséges informacioforrasokat, a vezetok valaszai a
kovetkezoképpen Osszegezhetok:

Pénziigyi teriileten a felsorolt 48 informacidforrasbol nyolcat hasznalnak elGszeretettel a vezetdk
ezek: a tervezés, kontrolling, pénziigy és szdmvitel, beszerzés, vezetok, szakmai lapok, internet €s
bankok.

A termelési tényezok teriiletén viszonylag kevés, minddssze harom olyan informacioforras van,
ami a vezetok véleménye szerint kiemelked0 fontossagu: a termelés, a vezeték és a tervezés
informacioi.

A termelés és szolgaltatas teriiletén a termelés az elsd, legfontosabb informacioforras, majd ettol

jelentésen lemaradva kovetkezik Ot masik: tervezés, vezetok, értékesités, beosztottak ¢és a
készletgazdalkodas. A tobbi informéacidforras hasznélata elhanyagolhato.

A vezet6k szerint a marketing és kereskedelemi dontések igénylik a legtébb informéacioforrast. Az
els6 helyen allo értékesités utan még kovetkezik tiz masik: a tervezés, kontrolling, szakmai lapok,
vezetok, pénziigy €s szamvitel, vevok, internet, tulajdonosok, versenytarsak €s a készletgazdalkodas.

Az 1. 4bra a vizsgalt négy miikodési teriileten az informacioforrasok hasznalatanak gyakorisagat
Osszegezve tartalmazza. Az abra oszlopai azt mutatjak, hogy a vezet6k hany szazaléka sorolta be az
egyes informacioforrdsokat a nem hasznalt (0), a néha hasznélt (1), a gyakran hasznélt (2) és a mindig
hasznalt (3) kategériakba. Az értékek a bal oldali tengelyrdl olvashatok le. A ¢ (gyémant) jel pedig
azt mutatja, hogy az egyes informacioforrasok az dsszes lehetséges, maximalisan adhat6 pontszdm
hany szazalékat kaptak a vezetoktdl; az értékek a jobb oldali tengelyen lathatoak.

I ———————————————————————————————————————————————————
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1. abra. Elelmiszeripari tarsas vallalkozasok vezetSinek informacioforrasai és azok hasznalatanak
gyakorisaga (mitkodési teriiletek szerinti vizsgalat eredményeinek dsszesitése)

A dontések lehetséges informéacidforrasait a dontés targya szerint vizsgélva, az eredmények a
kovetkezok:

A piaci-gazdasagi dontések meghozatalakor hét olyan informacidforras van, amit a vezetdk
eloszeretettel alkalmaznak, ezek: a tervezés, a kontrolling, a pénziigy és szamvitel, a tobbi vezetd, a
beszerzés, a szakmai lapok és az internet. A tdbbi informéciéforras hasznélata sokkal kevésbé
jellemzd.

A miiszaki dontéseknél a leggyakrabban hasznalt informacioforrasok kore sziikebb, a dontéshozok
legtobbszor megelégszenek harom informécidforrassal: a termelési informaciok hasznalata
kiemelkedd, ezt kovetik még a vezetdk és harmadikként a beosztottak.

A szervezési dontések esetében kiemelkedd fontossagli a termelés, mint informacioforras, ezt
kovetéen masodik helyen allnak a vezetok, majd ettdl jelentdsen kisebb mértékben a beosztottak. A
vezetOk valaszai alapjan a dontéshozok a szervezési dontéseknél hasznaljak a legkevesebb
informécioforrést.

A 2. abrén a piaci-gazdasag, miszaki és szervezési dontések informacioforrasainak hasznalati
gyakorisaga lathato 0sszegezve. Az dbran az oszlopokbol és a bal oldali tengelyrdl leolvashatd, hogy a
felmérésben részt vevé vezetOk hany szazaléka sorolta be az egyes informaciéforrasokat a nem
hasznalt, a néha hasznalt, a gyakran hasznalt, illetve a mindig hasznalt kategoridkba. A e (gyémant)
jel és jobb oldali tengely az informéaciéforrasokra adott illetve maximalisan adhaté pontszam aranyat
mutatja.
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2. &bra. Elelmiszeripari tarsas vallalkozasok vezetéinek informaciéforrasai és azok hasznalatanak gyakorisaga (a
dontés targya szerinti vizsgalat eredményeinek dsszesitése)

Az elébbi 48 informacioforrasbol képzett 10 informacioforras csoportot vizsgalva kideriilt, hogy a
vezetdk a vallalkozasban miikodo belsé beszamold rendszer adataira, a koriil6ttiik 1évé emberekre,
valamint a meédiabol szarmazo informéaciokra tdmaszkodnak legink&bb a dontéseik meghozatalanal. (3.
és 4. dbra) A negyedik helyen a miikodési teriilet szerinti Osszesitésben az tizleti kdrnyezet, mig a
dontés targya szerinti Gsszesitéshen a kutatointézetek kivetkeznek. Otddik helyen szerepelnek mindkét
felmérés szerint a szakmai korok. A legkevésbé hasznalt informéacioforrasok kozé tartoznak a
kormanyzati szervek, a statisztikai forrasok és az adatbankok. A kutatdintézetek szerepe nem
egyértelmil az Osszesités szerint: mig a miikddési teriiletek szerinti vizsgalatban ez az utolsé eldtti
helyen szerepel, addig a dontés targya szerinti vizsgélatnal a média utan, negyedikként kovetkezik.
Mindkét féle felmérés szerint a civil szervezetek szerepelnek utolsoként.

Az informacio6s rendszerekre vonatkoz6 kérdésekre valaszold 26 élelmiszeripari tarsas vallalkozas
62%-aban hasznéltak — a vezetdk allitasa szerint — valamilyen integralt vallalati informéacios rendszert.
A felmért cégek 46%-aban miikodott egyetlen integralt informacios rendszer, ami ellatta a vezetdket a
dontésekhez sziikséges belsé informaciokkal. 15%-ndl miikodott egynél tobb integralt
vallalatirdnyitési rendszer egy, vagy tobb részrendszere. Ott, ahol a vallalkoz&son belul tobbféle (nem
integralt) informéacios rendszert is alkalmaztak, a vezet6k nem tudtak egyértelmiien allast foglalni
abban, hogy e rendszerek kdzott van-e kapcsolat.

A vallalkozasok felében miikodtettek standard, a piacon kaphaté rendszer a sajat igényeknek
megfeleléen modositva, paraméterezve. Kozel ugyanennyi helyen (46%) dolgoztak a cég
megbizasabol kiilsé szakemberek altal fejlesztett informacids rendszerekben. Nagyon kevés volt
azoknak a cégeknek az aranya, ahol sajat, bels6 szakemberek altal kifejlesztett szoftvereket hasznaltak,
minddssze a vizsgalt cégek 15%-ara volt ez jellemzo.
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4. dbra. Informacidforras csoportok hasznalatanak gyakorisaga
(dontés targya szerint vizsgalva, dsszesités)

Az 5. dbran lathato, hogy a megkérdezett élelmiszeripari tarsas vallalkozasokban az informéacios
rendszereket egyes feladatok ellatasara milyen mértékben alkalmaztak: A legtdbb vallalatnal
konyvelési és azzal dsszefliggd feladatok ellatasara hasznaltak a rendszereket (81%). Méasodik helyen
a szamlakészitési funkcié hasznalata allt (77%). Gyakori volt még az informécids rendszerek
alkalmazasa az irodai feladatok ellatasara, a raktarkészlet nyilvantartasara, a szallité és vev6adatok
nyilvantartasara. Ezeket a funkciokat a felmért cégek 73%-aban vették igénybe. Joval kevesebb
helyen, a vallalkozasok minddssze alig tobb, mint haromtizedében hasznaltdk a szdmitdgépes
programokat logisztikai feladatok segitéséhez, illetve egyéb feladatokra (19%).

A cégek mindossze 15%-aban alkalmaztak informacios rendszereket az er6forrasok tervezéséhez.
A cégek vezetdinek véleménye szerint a rendszeriik tiamogatast nyujt a jelenlegi helyzet elemzéséhez,
viszont minddssze a rendszerek 31%-anal van lehetdség elérejelzések készitésére.
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5. dbra. Az élelmiszeripari tarsas vallalkozasok informéacids rendszerei altal ellatott feladatok

A klaszteranalizis két, egymastol jol elkiilonithet6 vezet6i csoportot eredményezett. A 2. tablazat a
klaszterek jellemzdit mutatja. Az elsé klaszterbe kozel fele-fele aranyban tartoznak fels6- és
kozépvezetdk, a felsdvezetok kis talstlyaval. A masodik csoportban jelentds tobbséget képviselnek a
kozépvezetok.

Az els6 klaszter jellemz6i: A vezetok az embereket hasznaljak legfobb informacioforrasukként.
Ko6zel ugyanilyen mértékben tamaszkodnak a belsd beszamold rendszerek adataira dontéseik
meghozatalanal. Hasznalat gyakorisaga szempontjabdl a kovetkezd teriilet, ahova informacioért
fordulnak, az Uzleti kornyezet, a kormanyzati szervek, a szakmai korok és a média. Az
informé&cidforrasok utolso, legkevésbé hasznalt kdrébe a statisztikai informécidforrasok és adatbankok,
a kutatointézetek és a civil szervezetek.

A masodik, elsésorban kozépvezetdket tartalmazo klaszter jellemzdi: Bar itt is az emberek és a
bels6 beszamolo rendszerek tartoznak a leggyakrabban felhasznalt informacioforrdsok kozé, a klaszter
tagjai altalaban kevesebb informacioforrassal dolgoznak, mint az elsé csoportba tartozd vezetok.
Szinte kizarolag csak erre a két informaciéforrasra tamaszkodnak a dontéseik meghozatala soran. Ezek
a vezetok nem, vagy alig hasznaljak az iizleti kdrnyezetb6l, a szakmai kornyezettl és a médiabol
szarmazd informaciokat. Az informacioforrdsok harmadik korét, a kormanyzati szervekt6l, a civil
szervezetektol, a statisztikai kiadvanyokbdl és adatbankokbol, valamint a kutatdintézetekbdl szarmazo
informaciokat ez a vezetdi kor gyakorlatilag nem hasznalja vallalati dontései soran.

2. tablazat. A vezet6k csoportjainak jellemz6i
(0: nem hasznélt forras, 1: néha haszndlt forras, 2. gyakran hasznalt forras)

Megnevezés Klaszter 1 | Klaszter 2
Vezetdi szint fels6, kozép kozép
Informacioforras csoport
Emberek 2 1
Uzleti kornyezet 1 0-1
Kormanyzati szervek 1 0
Civil szervezetek 0-1 0
Bels6 beszamolo rendszerek 1-2 1
Statisztikai informaciéforrasok 0-1 0
Kutatointézetek 0-1 0
Adatbankok 0-1 0
Szakmai korok 1 0-1
Média 1 0-1
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4. Kovetkeztetések

A vizsgalt minta a kutatasban onkéntesen részt vallalo élelmiszeripari tarsas vallalkozasok felsé- és
kozépvezetdinek korébol allt. A vallalkozasok vezetdi a vartnal kisebb mértékben voltak aktivak, igy
az eredmények a vizsgalt mintdra vonatkoztathatok, azokbdl csupdn sejteni lehet bizonyos
tendenciakat.

A vezetOk kovetkezetesen a belsé beszamold rendszer kiilonboz6 részeibdl szarmazo adatokra,
informaciokra tamaszkodnak elsédlegesen. Emellett azonban ugyanilyen mértékben hozzak meg
dontéseiket mas emberektél szarmazo informaciokra alapozva. Mint altaldban az emberekre, a Dél-
Alfold régio élelmiszeripari vallalkozasok vezetdire is hatassal van a médidbol szarmazo rengeteg
adat, a média csoportbol szarmazo informaciokat tartjak a vezetk a harmadik leggyakrabban hasznalt
forrasnak. A maradék hét informéaciéforras csoportot mar csak fele akkora, vagy még kisebb
mértékben tartjak fontosnak a dontéseik meghozatalanal.

A bels6 beszamolo rendszerek és az emberek elsédlegessége, mint informacioforras, dsszhangban
all azzal az elvarassal, mely szerint egy gazdasagi szervezetnél vezetéknek elsésorban a szervezet
bels6 kornyezetébdl szarmazd, az onnan gy(jtott tényadatok feldolgozasabol 1étrehozott informacidkra
alapozott dontéseket kell hozniuk. Hiszen az adatokra, informéaciokra alapozott dontés ,,racionalis”. A
dontések ugyanakkor nem fiiggetlenithetok az interperszonalis kapcsolatoktol. Az emberi kapcsolatok
— kiuléndsen a munkahelyen bellliek —, a formalis és informalis kommunikécid révén szerzett
informaciok is jelent6s hatast gyakorolnak a dontéshozdkra és ezen keresztil a szervezeti dontésekre.

Az, hogy mas informacidforras csoportokat a vezetok ritkabban hasznalnak, tobb okra vezethetd
vissza:
e a belsé informacios rendszer adataiban megbiznak és kiegészitve az emberektdl kapott
informéacidval a legtébb esetben a dontésekhez elégségesnek tartjak;
e a cég belsd rendszere, az emberek és a média elegendden sok informacidval latja el a vezetdket,
nincs idejuk egyéb informacioforrasokat felhasznalni;
e cléfordulhat, hogy a tobbi informacioforras csoport hasznalata kevésbé formalis, vagy nem
egyértelml, igy nem tudatosul.

Megallapithatd, hogy termeld vallalkozasokrol 1évén szo, a legfontosabb informacidforrast
kdzvetleniil a szervezet informéacios rendszerének termeléssel kapcsolatos, vagy ahhoz szorosabban
kotddo része képezi. Ezek azonban elsdsorban a tranzakcid feldolgozo rendszereket, illetve az azokbol
nyert informéaciokat jelentik. Olyan informéciés rendszerek hasznalata, amelyek kifejezetten a
dontések meghozatalanak tamogatasara vannak felkészitve, nem jellemz6 azoknal az élelmiszeripari
vallalkozasoknal, amelyek vezetdi a kutatdsban részt vettek. Ennek lehetséges oka lehet, hogy a
vezetOk
e nem ismerik a dontések tAmogatasara alkalmas rendszerek képességeit;

e nem biznak benne, kiiléndsen egy gyorsan valtoz6 gazdasagi és jogi kdrnyezetben;
e nem latjak értelmét a rendszerbe val6 beruhazasnak, félnek attél, hogy nem téril meg.

Minden vizsgalt vallalkozasban hasznalnak valamilyen tipust szamitogépes rendszert. A vezetok
tisztaban vannak az informacios rendszerek hasznalatanak sziikségességével. A vezetdk altal felsorolt,
informacios rendszer altal ellatott feladatok alapjan olyan rendszerekrdl van sz6, amelyek alkalmasak
a jelenlegi helyzet elemzésére, ugyanakkor a vizsgalt cégek csupan egyharmadanal allitottdk a
vezetdk, hogy a rendszeriik képes eldrejelzések készitésére is. Nem feltétleniil van ez igy, hiszen mar
egy tablazatkezeld is tartalmaz olyan szolgéltatasokat, amelyek alkalmassa teszik ilyen a feladatra.
Sokkal inkabb arr6l van sz6, hogy a vezetdk nem ismerik az informacios rendszeriikben rejlé
dontéstdmogatd képességeket.

A vezetdi valaszok alapjan két, egymastdl jol elkiilonithetd csoport figyelheté meg. Az elsé vezetdi
csoportot azok az élelmiszeripari k0zép- és felsévezetok alkotjak, akik a dodntéseikhez inkabb
tamaszkodnak informaciokra, mig a masik csoportot a fOként kozépvezetokbol allo,
informacioforrasokat kevésbé hasznald vezetdk alkotjdk. Az elsé csoportba tartozok szélesebb kdrben
szerzik be a dontéshozatalhoz fontosnak tartott informacidkat, nem csak belsd, hanem kiils
informacioforrasokat is igénybe vesznek. A masodik, nagyrészt kozépvezetokbol allo csoport jobbara
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megelégszik a vallalat rendszereibdl szarmazo belsé informaciokkal, illetve az emberektdl szarmazo
informaciokkal.

Az elsO csoport tehat a felsdvezetokre jellemzo tulajdonsdgokat mutatja, annak ellenére, hogy a
csoport tagjainak kozel fele a kdzépvezetok korébdl szarmazik: 6k azok, akik a nem vagy rosszul
strukturalt problémakrol dontenek, hossz( tavu stratégiai dontéseket hoznak. Mivel ezekhez a
feladatokhoz az informécids rendszer egyéltalan nem, vagy csak részben nyujt tdmogatést, mas, a
szervezeten kivili forrasokbdl is be kell szereznitik informaciokat.

A masodik csoport a kozépvezetok csoportja, bar néhany felsévezetdé is ide tartozik. A
kozépvezetdk altalaban olyan idotava és jelentéségii kérdésekben dontenek, amelyek esetében a belsd
beszamol6 rendszerek, kiegészitve emberektdl szarmazd adatokkal, mar elegendd informaciot
nyUjtanak a déntések meghozatalahoz.
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