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AZ INTEGRALT, INTELLIGENS UTASTAJEKOZTATAS ES
INFORMACIOELLATAS RENDSZERTECHNIKAI MODELLJE

1. BEVEZETES

A publikaciéban alapvetéen abba az iranyba probalunk eldrelépni, hogy hogyan
fejleszthetok informatikai eszkozokkel az integralt kozlekedési rendszerek a kdzeljovdben.
Kétféle fo iranyzat kiilonboztethetd meg. Vagy az egyes funkcidkat ellatdé alaprendszerek
alagazatkozi, teriileti integracioja a fejlesztési szempont, vagy pedig ezen alaprendszerek
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Az integracio feltételezi az integralandd Osszetevok ismeretét. A fejlesztés, fejlodés
eldrevetitését a kozlekedés iranyitasi, informatikai teriiletén alkalmazott rendszerek attekintésével
kell kezdeni, majd ezek utan nyilik mdd arra, hogy az integracio tartalmi vonatkozasaira
kitérjink. A kozlekedés iranyitasat segitd kozlekedés informatikai rendszereknek két fo
vald tekintettel - csak a személyszallitdsi informatikaval Osszefliggd integracios feladatokat
taglaljuk. Megemlitend6 azonban, hogy kiterjedt ismereteink vannak abban a tekintetben is, hogy
hogyan lehet az elkOvetkezendé évtizedekben az aruszallitisban sziikséges iranyitasi,
informatikai dsszetevoket integralni.

A személyszallitasi informatika integraldsaval foglalkozva az aldbbi témakdrokre tériink
ki: a korszer(i utastajékoztatds célja, az utastajékoztatasban és az utasok informacidellatasanal
alkalmazott informatikai rendszerek ismertetése, az egyes alrendszerek informacio és
adatrendszerének modellje, az integracios folyamat fazisainak attekintése, az integralt, intelligens
utastajékoztatd és informacidellatd rendszer informacid és adatrendszerének modellje, az
integralt, intelligens utastijékoztatd és informaciodellatd rendszer geometriai és alfanumerikus
modellje. A teljes személyszallitasi informatika magaban foglalja a személyszallitasi folyamat
tervezési rendszereit, majd a lebonyolitast kovetd szambavételi rendszereket is. Ezen
alrendszereknek - a menetrend tervezést segité rendszer kivételével - az integracioba torténd
bevonasatol eltekintiink, mivel ezek a rendszerek nem kapcsolodnak kozvetleniil az
utastajékoztatas, informacioellatas folyamatahoz.

Az integralt, intelligens utastdjékoztatd és informacioellatd rendszer megalkotasahoz a
sziikséges technikai hattér rendelkezésre all, azonban az integralassal Osszefiiggd ismeretek még
hianyosak. Jelen publikacioval ahhoz probalunk hozzajarulni, hogy ezen a teriileten az ismeretek
gyarapodjanak, kibdviiljenek.

2. A KORSZERU UTASTAJEKOZTATAS CELJA

A kozlekedés fejlodését, a mobilitas iranti novekvo igények kiszolgalasat tekintve harom
f6 korszak kiilonboztethetdé meg. Az elsd iddszakban, az utépitések korszakaban az uthaldzat
mennyiségi novekedése 1épést tudott tartani a gépjarmiivek szdmanak emelkedésével. Az ezt
kovetd iddszakban, a kozlekedés-szervezés korszakaban a meglévo létesitmények hatékonysagat
noveld intézkedések segitették a novekvd igények kiszolgadlasat. Napjainkban a meglévd
kozlekedési haldzatok hatékonysaga a hagyomanyos kozlekedés-szervezési eszkozokkel
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jelentésen nem novelhetd tovabb. [2]. A kozlekedés fejlodésének ezen harmadik korszakaban, az
intelligens kozlekedési rendszerek alkalmazasa révén nyilnak 0 lehetOségek a kozlekedési
létesitmények hatékonysaganak kiillonféle szempontokbdl torténd novelésére. Ebben a harmadik
korszakban fontos szerepet kap az Osszes helyvaltoztatasi igény kielégitésekor a koézforgalmi
kozlekedési eszk6zok minél nagyobb aranyu részesedésének eldsegitése, azaz versenyképessé
tétele az egyéni kozlekedéssel szemben. Ezt a célt, és a rendelkezésre allo technikai eszkdzok
mellett a minél magasabb szintli utaskiszolgalast tlizik ki célul a fejlett utastajékoztato
rendszerek.

Az intelligens utastdjékoztato rendszerek és a hagyomdnyos utastdajékoztato rendszerek
kozotti legfobb kiilonbség az, hogy az intelligens rendszerek a pillanatnyi kériilményeknek
megfelelo legfrisebb, aktualis informdciot nyujtjak, konnyebben értheto, kényelmesebben
kezelheto formdban. Ennek a ténynek a kozforgalmu kozlekedési eszkozt igénybe vevo utasokra
gyakorolt hatdsa nem lebecsiilendd. Mig egy egyéni kozlekedd menet kdzben képes iranyitani a
kornyezetében lezajlo folyamatokat, addig a kozforgalmu kozlekedési eszkozt igénybe vevd
utasnak csak az Ot koriilvevd folyamatok kdvetésére van lehetdsége. Ennek kovetkeztében a
megfeleld helyen, a megfelelé id6ében, a pontos, megbizhatd, megfeleld informacidtartalma
tajékoztatds  hozzdjarul az utas magabiztossdganak ndveléséhez, helyvaltoztatasa
folyamatossaganak biztositasahoz.

Az intelligens, integralt utastajékoztatd és informdcidellatd rendszer az emlitett célok
elérése érdekében a teljes személyszallitasi (utazési) folyamatot mind térben, mind pedig iddben
lefedi. Ennek megvalositasahoz valos idejli, helyfiiggetlen, személyre sz610, haztol-hazig terjedo,
az intramodalis, és az intermodalis atszallasi lehetdségeket is figyelembe vevd, multimodalis
informacioszolgaltatas sziikséges.

Az ismertetett céloknak az elérését a kiilonb6z6é tudomanyagak fejlddd ismeretanyaga, €s
az informacidtechnikai fejlodés teszi lehetdvé. A tudomanyteriiletek figyelembevételénél a
rendszereket kezelni képes interdiszciplindkat, és a kozlekedés tudomdnyteriileteinek
ismeretanyagat kell az integracid soran felhasznalni. A technikai eszkozoket tekintve a
kozlekedési automatdk, a telekommunikécios technikék, és a szdmitogépek teriiletén végbement
jelentds fejlodés jarul hozzd az integralt rendszer megalkotasdhoz. A technikai eszk6zok
attekintésekor az alabbi teriileteken elért jelentds fejlédést, illetve eredményeket kell kiemelni,
felhasznalni:

- a szamitogépek teljesitményének novekedése, a parhuzamos és osztott adatfeldolgozas

lehetdsége,

- fejlett adatbaziskezeld rendszerek rendelkezésre allasa,

- kisméretii, hordozhat6 ,,telematikai” késziilekek (pl. kézben tarthatd) 1étrejotte,

- a szamitogéppel vezérelt fejlett kommunikaciods halozatok,

- vezeték nélkiili kommunikécids lehetdség a mozgo jarmivel (kétiranyu analdg és

digitalis radidkapcsolat, tavkozlési mitholdak),

- globdlis kiterjedésti mitholdas helymeghatarozas (GPS) rendelkezésre allasa,

- fejlett jarmiiazonosito és jarmiikdvetd rendszerek kialakitésa.

3. AZ UTASTAJEKOZTATASBAN ES AZ UTASOK INFORMACIOELLATASANAL
ALKALMAZOTT INFORMATIKAI RENDSZEREK

Az utastdjékoztatdsban, €s az utasok informéacidellatasanal alkalmazott informatikai
rendszerek csoportositasa lehetséges a megvalositott hardver megoldasok, az alkalmazott
szoftverek, a felhasznalt adatbazisok jellemzdi szerint, €s maganak a helyvaltoztatasi (utazasi)



folyamatnak a sorrendjében is. A leghelyesebben akkor jarunk el, ha a rendszerek
szambavételénél a helyvaltoztatasi (utazasi) folyamatot tekintjiik a f6 rendezdelvnek, ugyanis az
alapfolyamat, azaz a kiindul6 és a rendeltetési pont kozotti helyvaltoztatasi folyamat elemei,
logikdja allandd; mig a hardver, a szoftver, és az adatbazis 0sszetevok folyamatos valtozason,
technikai fejlddésen mennek keresztiil, és ezért az ilyen bazisra épiil6 rendszertechnika nem lehet
idotallo.

A telematika integralt utastdjékoztatasi feladatokra torténd felhaszndlasi teriiletének
elemzése tehat a helyvaltoztatasi (utazasi) folyamat részfolyamatokra, majd a részfolyamatok
tovabbi elemekre vald tagolasaval kezdddik. Az utazasi folyamat kiilonb6z6 fazisaiban sziikséges
utastajékoztatasi funkcidk ellatdsara mar koradbban Iétrejottek a szamitogéppel tamogatott
rendszerek. Ezeket folyamatorientaltan kell illeszteniink az integralt, intelligens utastajékoztatasi
rendszer kialakitasakor. Az utastajékoztatd rendszerek folyamatlogikai rendje az 1. abran lathato.
[7]. Folyamatorientaltan eljarva az utastajékoztatd rendszerek hadrom csoportba sorolhatok. Az
egyes csoportok és a csoportokon beliili rendszerek jeldlésére — a nemzetkozi gyakorlat szerint -
az angolnyelvii elnevezésben hasznalt szavak kezddbetliit hasznédljuk. A harom csoport a
kovetkezo: [1].

1. helyvaltoztatas, utazas elokészitését segitd utastajékoztatd rendszerek: CAPTP

(Computer Aided Passenger Travel Preparing systems),

2. helyvaltoztatas, utazas kdzbeni informalodast segitd utastajékoztatd rendszerek:
CAPTCM

(Computer Aided Passenger Transport Control Management systems),

3. utazas utani informalddast segitd utastajékoztato rendszerek: CAPLR

(Computer Aided Passenger and Luggage Retrieving systems).

E {6 csoportok belsd tagjai a megfeleld logikai rendben:
1. Helyvaltoztatas, utazas elokészitését segito utastdjékoztato rendszerek:
- menetrendi informacioszolgaltatod rendszer: TIS
(Timetable Information System),
- menetrendi kivonat készitd rendszer: TEPS
(Timetable Extract Preparing System),
- utiterv készitd rendszer: IPS
(Itinerary Preparing System),
- informacidszolgaltato rendszer stand alone gépen, Interneten: ISSSACI
(Information Supplying System on Stand Alone Computer or via Internet),
- turista informaciot szolgaltatod rendszer: TISS
(Tourist Information Supplying System),
- helyfoglal6 informatikai rendszer: SRS
(Seat Reservation System),
- helyfoglalas szeparalt szamitogéphaldozaton: SRSN
(Seat Reservation by Separated Network),
- helyfoglalés tobbfunkcids szamitogéphalézaton: SRMFN
(Seat Reservation by Multi-Function Network),
- szamitogépes jegykiszolgaltatd informatikai rendszer: TS
(Ticketing System),
- jegyeladas stand alone rendszerben: TSAS
(Ticketing by Stand Alone System),
- jegyeladas szeparalt szamitogéphalozaton: TSN
(Ticketing by Separated Network),



- jegyeladas tobbfunkcios szamitégéphalézaton: TMFN
(Ticketing by Multi-Function Network),
- fedélzeti jegyeladas, elektronikus kartyak: OBT
(On Board Ticketing).
2. Helyvaltoztatas, utazas kézbeni informalodast segito utastdjékoztato
rendszerek:
- az utas jarmiih6z vezetését segitd utastajékoztatod rendszer: LTOVIS
(Lead TO Vehicle Information System),
- jaratok indulasi adatait vizudlisan k6z16 rendszer: VISSSD
(Visual Information Supplying System of Service Departure),
- jératok indulasi adatait auditiv modon ko6zI6 rendszer: AISSSD
(Auditiv Information Supplying System of Service Departure),
- az utas fedélzeti informalddasat segitd utastajékoztatd rendszer: OBIS
(On Board Information System),
- utasok helyvaltoztatasaval (utazassal) kapcsolatos informaciokat
szolgaltato rendszer:ISST
(Information Supplying System regarding Travelling),
- utaskényelmi informaciokat szolgaltatd rendszer: PCISS
(Passenger Comfort Information Supplying System),
- marketing informaciokat szolgaltato rendszer: MISS
(Marketing Information Supplying System),
- turista informaciot szolgaltato rendszer: TISS
(Tourist Information Supplying System),
- az utas jarm{itd] valo elvezetését segitd utastajékoztato rendszer: LOFFVIS
(Lead OFF Vehicle Information System),
- jaratok érkezési adatait vizualisan k6zI6 rendszer: VISSSA
(Visual Information Supplying System of Service Arrival),
- jaratok érkezési adatait auditiv modon ko6zI6 rendszer: AISSSA
(Auditiv Information Supplying System of Service Arrival),
- utasok tovabbutazasat segitd utastdjékoztatd rendszer: PISTF
(Passenger Information System aiding Travelling Further).
3. Utazas utani informalodast segito utastdjékoztato rendszerek:
- csomagyvisszakeresd informatikai rendszerek: LRS
(Lagguage Retrieving System),
- utasvisszakereso informatikai rendszerek: PRS
(Passenger Retrieving System).

A felsorolt rendszerek valamennyien hasznélatosak hosszabb-rovidebb 1d6 Ota, ezért

leirasuktol eltekintiink, ismertnek tételezziik fel. [3,4,5,7]. A legjabb megoldasok lehetdvé teszik
a felsorolt informacidszolgaltatasok nagyrészének elérését az egyéni jarmiivekkel utazok szamara
is. Ekkor a hattamlaba épitett, telekommunikacids rendszeren keresztiil csatlakoztatott fedélzeti

szamitogeépek segitségével vehetok igénybe az emlitett szolgaltatasok.

4. AZ EGYES ALRENDSZEREK INFORMACIO ES ADATRENDSZERENEK
MODELLJE

Az ismertetett alrendszerek egységes rendszerbe torténd kapcsolasanak elsé 1épéseként az

alrendszerek belsd strukturajat kell attekinteniink. E feladat végrehajtasakor az daltalanos
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rendszertechnikai moédszert alkalmazhatjuk. [6]. Eszerint az alrendszerek informéciorendszerét az
alabbi tagolasban, outputorientaltan célszerli vizsgalni:

- output informacidrendszer,

- feldolgozasi algoritmusrendszer,

- tarolt informaciorendszer,

- input informécidrendszer.
Valamennyi alrendszer belsd struktirdjanak részletes ismertetését a terjedelmi korlatok nem
teszik lehetové. Emiatt az alrendszerekre jellemzd altalanos belsd struktirdnak a modelljét
mutatjuk be a 2. abran. Az dbran az alabbi jelolések talalhatok:

olj - az alrendszer j. algoritmusanak output informacioi,

Tlj - az alrendszer j. algoritmusa altal felhasznalt tarolt informaciok,
ilj - az alrendszer j. algoritmusanak input informacioi,

A, - az alrendszer j. algoritmusa.

Egy-egy alrendszer az utassal és tobb masik alrendszerrel all informacids kapcsolatban,
mikddéséhez felhasznalja mas alrendszerek output informacioit, illetve az altala kibocsatott
informaciok mas alrendszerek input informéciojaként szolgdlnak. Egy alrendszeren belill az
informaciokezelési funkciokat algoritmusok valdsitjdk meg. Az algoritmus valamely kitizott
feladat megoldasara szolgildé olyan eljarasrend, amelynek Iényege az, hogy a feladatot
egyértelmiien definialt elemi 1épések (operaciok) logikai sorozatdra bontjuk. A tovabbiakban az
algoritmust valamely feladat szamitogépen valé megolddsara szolgald eljarasnak tekintjiik. Az
algoritmusok szama (n) az alrendszeren beliil végrehajtott feladatok szamatol fiigg. Egy
algoritmus az alrendszer input informacidinak azt a részét hasznalja fel, ami a sajat operacioinal
bemeneti adatokként sziikségesek. Az input informaciok egy-egy csoportja tehat tobb algoritmus
bemeneti informaciojaként is szolgalhat. Az algoritmusok miikodéséhez az input informaciok
mellett tarolt adatok is sziikségesek. Az input informéacidkhoz hasonldéan, a tarolt informaciok
egy-egy csoportjat is tobb algoritmus felhasznalhatja, azaz az egyes algoritmusok altal felhasznalt
tarolt informaciok kozott lehetnek atfedések. A tarolt informaciok kozos adattaraba keriilnek a
kapcsolodo alrendszerek (m) output informacidi. Az algoritmusok kimeneti adatai kozott kdzos
adatok is szerepelhetnek, mégis az egyes algoritmusok output informaciéi kiilon kezelendok.

Az alrendszerek belsd strukturdjanak ismeretében, az output informéciok meghatarozasa
utan, az ezeket az informacidkat eldallitd, feldolgozd algoritmusokat kell attekinteniink. Az
ismertetett utastdjékoztatd, és informacidellatdé rendszerek algoritmusait funkcionalisan az 1.
tablazat foglalja 6ssze. Az algoritmusokat jel6ld A szimbolum mellett, a jobb alsé indexben az
alrendszereket jelold, a 3. pontban ismertetett roviditések, és a tovabbi differencidlast lehetévé
tevo numerikus jelek szerepelnek.

Kovetkezd 1épésként célszerll az eldallitandd output informéciokhoz hozzarendelve, tehat
funkciondlisan megkiilonbdztetni a tarolando adatokat. Mivel a feldolgozasi folyamatok a
kimenetek eldallitasat célozzék meg, ez azt is jelenti, hogy egy lépésben Osszerendeljiik a
kimeneti informdaciokat, az eldallitdisukhoz sziikséges algoritmusokat (feldolgozéasokat) és a
taroland6 adatokat. Ezaltal lehetdvé valik, hogy a tarolt adatokat a feldolgozasi folyamatokkal
Osszekapcsoltan szemléljiik €s az ilyen moédon Gsszetartozo adatokat is az outputhoz igazitva
rogzitsiik. Az ezt kovetd 1épésben azt kell megvizsgalnunk, hogy milyen gyakorisaggal valtoznak
az elébbiekben meghatarozott adatcsoportok. Ebbdl a szempontbol szétvalaszthatok egymastol az
un. statikus (tartésan nem valtozo), féldinamikus (révidebb iddnként valtozo), dinamikus
(gyakran valtoz6) adatok.



A tarolt adatok meghatarozasa, csoportositdsa utdn, az alrendszerek input
informaciosziikségletét is elsdsorban az eldallitand6d outputok szerint kell csoportositani. Ez a
csoportositasi elv azért tartandd be, mert kiilonben az alrendszerek egyes informatikai szelvényei
nem lesznek Osszeilleszthetdk.

Az utastdjékoztatd és informacidellatdé alrendszerek informacido és adatrendszerének
attekintése, azaz az egyes alrendszerek outputjainak, tarolanddé adatainak ill. inputjainak
specifikalasa utan 4t lehet térni azok egyiittes folyamatba illesztésére, iddbeli és logikai
Osszekapcsolasara.

5. AZ INTEGRACIOS FOLYAMAT FAZISAI

A felsorolt utastajékoztatasi, informacioellatasi funkciok ellatasara korabban létrehozott,
szamitogéppel  tdmogatott rendszerek  tobbnyire elszigetelten milkddnek, nehezen
kommunikélnak, Iényegesen kiilonb6zd hardver elemeket és szoftvereket hasznalnak. Egy
egységes utastajékoztatd rendszer megalkotasa azért alapvetden fontos, mert a kdzlekedésben a
folyamatok térbeli, idébeli kiterjedtsége miatt az egységes informacios halozat legalabb annyira
fontos, mint maga a kozlekedési haldzat, és igen sok informacié azonosan szerepel minden
részrendszerben.

Az integralt, intelligens utastdjékoztatd és informacidellatd rendszer megalkotasanak
Iényegi elofeltétele az integrdlandd alrendszerek szabvanyositasa, az informdaciovalaszték
egységesitése, kozos kodrendszerek, dsszekapcsolhatd hardver és szoftver elemek alkalmazasa.

Egy kiterjedt kozlekedési halozatot lefedd integralt, intelligens utastdjékoztatd rendszer a
jelenlegi utastdjékoztatd rendszerek Ot fazisban torténd integralasaval hozhatd létre. Ezek a
fazisok a kovetkezok:

1. utastajékoztatasi funkciokat ellatd informatikai rendszerek egy vallalaton beliili

integralasa,

2. avallalati integralt, intelligens utastdjékoztato rendszerek aldgazaton beliili

integralasa,

3. az alagazati integralt, intelligens utastajékoztatd rendszerek aldgazatok kozotti

integralasa,

4. a multimodalis integralt, intelligens utastajékoztatd rendszerek térbeli

integralasa (orszagos, nemzetkozi, kontinentalis, interkontinentalis, globalis
integracio),

5. a térben integralt rendszerek teljes integracioja.

Az utastajékoztatasi, ¢€s informacioellatdsi funkcidkat elldtd informatikai rendszerek
utastajékoztatd €s informacidellatd rendszer jelolésére az angolnyelvli elnevezésben hasznalt
szavak kezdGbetiiit hasznaljuk: TIPISS (Integr ated Intelligent Passenger Information Supplying
System). A rendszerek jeldlésére hasznalt szimbolumok mellett a jobb alsé indexben szerepelnek
az alagazatot, vagy a kozlekedési vallalatot jelold karakterek. K, VA, VI, L, VA jeldli rendre az
egyes alagazatokat (k6zuti, vasuti, vizi, 1égi, varosi kozlekedés). Vallalat esetén ezek a karakterek
a tovabbi diferencidlast segitd numerkus értékkel egésziilnek ki. Az egyes aldgazatokon beliil
megkiilonboztetett vallalatok szdmat rendre m, n, o, p, r jeloli.

Az integracio elsé fazisaban az egyes kozlekedési vallalatok elszigetelten miikodo
utastajékoztatasi rendszereinek egységes, vallalati utastdjékoztato rendszerbe torténd integralasat
fejezi ki az alabbi modellegyenlet. Tekintsiik példaul az i. kozati kozlekedési vallalatot. Ekkor az
integraciot kifejez6 modellegyenlet formaja a kovetkezo:



IPISSki=TISki+SRSki+TSki+LTOVISki+OBISki+LOFFVISki+LRSki+PRSki, (1)

ahol az egyes rendszereket jelolo szimbolumok mellett 1évé K index utal a kozati kozlekedési
vallalatra, a 1 pedig azt jeloli, hogy az i. kozati kozlekedési vallalatra vonatkozik a felirt egyenlet.
A fenti 6sszefliggés barmely aldgazaton beliili kdzlekedési vallalat esetén hasonloan felirhat6.

Az integraci6 masodik fazisaban az alagazatok kozlekedési vallalatainal kialakitott
integralt utastdjékoztatd rendszereknek egységes, aldgazati utastajékoztato rendszerbe torténd
integralasat fejezik ki az alabbi modellegyenlet a kozati alagazat esetén:

=

IIPISSk=) HPISSkj=1IPISSk1+!1IPISSka+...+11PISSkm, (2)

J:

[N

ahol a mar ismertetett jelolési rendszert alkalmazzuk. A fenti Osszefiiggés barmely alagazat
esetében hasonldan felirhato.

Az integraci6 harmadik fazisaban az egyes aldgazatoknal kialakitott integralt
utastdjékoztatd rendszereknek egységes, multimodalis utastdjékoztato rendszerbe torténd
integralasat fejezi ki az alabbi modellegyenlet:

HPISS=1IPISSk+1IPSSya+IIPISSvi+1IPISS +IIPISSva4, (3)

ahol az egyenlet bal oldalan az egységes, multimodalis utastdjékoztatod rendszer jelolése talalhato.

Az eddig felirt Osszefliggések egy lehatarolt teriilet (pl. régid, tartomany, orszag,...)
kozlekedési halozatara, illetve utastajékoztd, informécioellatd rendszereire vonatkoznak, ezért a
teriileti differencidlast nem tartalmazzak. Az adott teriiletet jelold karaktereket a rendszerek
nevének roviditése mellett a jobb felsd indexben lehet megadni. Egy foldrajzi egység kiterjedt
kozforgalmu kozlekedési halozata esetén sziikséges a foldrajzi egységen beliil az egyes teriiletek
integralt utastajékoztatd rendszereinek az Osszekapcsolasa. Az integracio negyedik fazisaban az
egyes teriileteken kialakitott integralt, multimodalis utastdjékoztato rendszereknek az
osszekapcsoldsat, azaz a térbeli integraciot fejezi ki az alabbi modellegyenlet:

Xu

IIPISS" =Z [IPISSW=IIPISS"+IIPISS“?+...+1IPISS™X, 4)

v=l

A felirt egyenlet az u. foldrajzi egység lehatarolt terliletein 1évo utastdjékoztatod, informacioellato
jeloli a foldrajzi egységet, a masodik tagja pedig az integracioba bevont egyes teriileti
egységeket. A teriileti egységek szama az u. foldrajzi egység esetén: Xu.

Az integracié otodik fazisaban az egyes fOldrajzi egységek integralt, intelligens

s rer

modellegyenlet:

1
IIPISS™=Y. 1IPISSY. (5)

y=1



Az Osszegezés felsd hatara z, melynek értékét a foldrajzi egységek szdmanak ismeretében lehet
megadni. Az egyenlet bal oldalan szereplé T index jeloli a teljes integracidé utdn megalkotott
integralt, intelligens utastdjékoztatd rendszert.

A leirt modellegyenletek eldrevetitik, hogy milyen integracios feladatokat kell megoldani
az elottiink all6 idészakban.

6. AZ INTEGRALT, INTELLIGENS UTASTAJEKOZTATO RENDSZER
INFORMACIO ES ADATRENDSZERENEK MODELLJE

Az egyes alrendszerek input, output ¢és tarolt informacidinak meghatirozasa, az
alrendszerekben a feldolgozasi folyamatokhoz kapcsolddé algoritmusok attekintése utan lehet az
integralt rendszer modelljeit felépiteni. Ezt megel6zden vizsgalatokat kell végezni az
integralhatdsdg szempontjabol. Az integralhatosagi vizsgalatoknak az alrendszerek alabbi
jellemzdire kell kiterjednie:

- output informacidszolgaltatas,

- feldolgozasi folyamatok (algoritmusok),

- tarolt adatok,

- input informaéciok,

- alkalmazott kodolasi rendszerek.

A felsorolt vizsgalatok Iényege abban 4ll, hogy az alrendszerenként eddig kiilon-kiilon elkésziilt
informatikai struktirdkat egymas mellé¢ helyezziikk és az egységesség, az egész rendszer
megbizhatdsdga, a redundanciamentesség szempontjabol integraltan attekintjiik. Az alrendszerek
jellemzdinek 0sszevetésével kimutathatd, hogy milyen Osszeesések, parhuzamossagok, esetleges
hianyok mutatkoznak.

Az integralt, intelligens utastajékoztatd €s informdcidellatd rendszer megalkotasakor
megfeleld szamitdstechnikai, informatikai ¢és telematikai eszkdzokkel létre kell hozni az
alrendszerek altal kozosen hasznalt halozati adatbazist, amelyben az Osszes adataram logikailag
Osszefut, és amelyben a szamos, kiillonboz6 forrasbol szarmazd adatokat megfeleld szerkezetben
kezelik. Az utastajékoztatasi, informacidellatasi feladatok végrehajtasakor ebbdl az adatbazisbol
kell és lehet adatot nyerni. A kozds adatbazist alkotd adatallomanyok nagyrészt decentralizéltan,
megosztottan tarolandok. Az egységes adattarolasi rendszer biztositja az alrendszerek
miikodéséhez sziikséges adatokat ugy, hogy az ismétlédések, a redundancia minimalisra
redukalhat6. A folyamatosan karbantartott adatok felhasznalasaval a legkiilonb6zObb igények,
szempontok szerinti lekérdezések, feldolgozasok végezhetdk, amely a rendszer igen fontos
elénye.

Az integralt, intelligens utastajékoztatd és informacioellatd rendszer informacid és
adatrendszerének modellje a 4. &bran lathato. A modellbdl kitlinik, hogy a rendszer
koézéppontjaban a kozds adatbazis helyezkedik el, és ehhez kapcsolodnak az egyes alrendszerek.
Az utastajékoztatd és informacidellatd alrendszereket - megnevezés nélkiil - altalanosan R-rel
jeloltiik. A modellben nem rogzitett az alrendszerek szdma, altalanosan a e jeldlést hasznalhatjuk.
Ezaltal rugalmasabba valik a modell, lehetévé téve jabb utastdjékoztatd alrendszerek késdbbi
bevonasat. Az alrendszerek output informacioinak egy része a kozos adatbazisba keriil, illetve az
alrendszerek a miikodésiikhoz tarolt adatként felhasznéljak a kozos adatbéazis tartalmat. Az
alrendszerek output informacidit ol, tarolt informaciodit 7l jeloli. A {6 szimbdlum mellett, a jobb
als6 indexben az alrendszerek jelolése szerepel. A kozoOs adatbéazis alapadatainak forrasai
talalhatok az abra felsé részén. Az alapadatok forrdsa egyrészt a személyszallitdsi menetrend
készitését végzd rendszer (CATPP=Computer Aided Timetable Preparing for Passengers),



masrészt a kozos adatbazis dinamikus adatait szolgaltaté egységek (pl. Utinform). Ez utobbi
egységek jelolésére E hasznalhato, az egységek szamat altalanosan f jeloli. Az abran lathato,
hogy a menetrend készitését végzd rendszer nemcsak informéciot szolgaltat a kdzos adatbazis
szamara, hanem az ott tarolt adatok egy részét felhasznalja a miikddéséhez (pl. a kozforgalmu
kozlekedési halozat immobil 6sszetevdire vonatkozo statikus adatokat).

Az abrabodl is kitlinik, hogy az integralt rendszer miikddése szempontjabol a kozos
adatbazisnak meghatarozo szerepe van. Ezért a tovabbiakban a kozos adatbazis szerkezetére,
tartalmara bdvebben kitériink. A kozds adatbazisban tarolt adatallomanyok csoportosithatok az
adatok idébeni allandésdga szerint, és aszerint, hogy a kozforgalmi kozlekedési rendszer
immobil, mobil, vagy egyéb OsszetevOire vonatkoznak. Az idébeni allandosagot tekintve
megkiilonboztethetdk a tartésan, a hosszabb ideig, és az dtmenetileg tarolt adatok, azaz masnéven
a statikus, a féldinamikus, és a dinamikus adatok csoportja. A kovetkezokben e kétféle
csoportositasi szempont szerint rendezve ismertetjiik a kozds adatbazist alkotd adatbazis
szerkezetet.

Az adatbazisok jelolésére az alabbi jelolést hasznaljuk:

- D jel6li torzsszimbolumként az adatbézisokat,

- a bal alsé indexben szerepld T jeldli a tarolt adatokat,

- a bal felsd index utal az adatok idObeni allandosagéara; S, F, D jel6li rendre, a statikus, a

féldinamikus, vagy a dinamikus adatcsoporthoz tartozast,

- a jobb felsd indexben szerepld I, M, E utal arra, hogy az adatbazis a kozforgalmu

kozlekedési rendszer immobil, mobil, vagy egyéb Osszetevoire vonatkozik; az index
masodik, numerikus tagja a tovabbi differencidlést teszi lehetdveé.

a., Statikus adatallomany
A statikus adatalloméanyt azoknak az adatbazisoknak az adatai alkotjak, melyeket egy
évnél hosszabb ideig tarolnak. A kdvetkezd adatbazisok tartoznak ebbe a csoportba:
D' - a kozforgalmii kozlekedési halozatot leképezd térinformatikai adatbazis
(tartalmazza a megéllohelyek, allomasok, kikotok, repiildterek, adatainak adattablajat, a
helyszinrajzokat; a vonali (viszonylati) adatok adattablajat; az utvonal-szakaszok atlagos
ellenallasait tartalmaz6 adattablat;...),
DM - az egyes jarmiivek adatait tartalmazo adatbazis,
SDEL - postai cimek, telefonszdmok adatbézisa,
°DE? - szolgaltatasok, parkolasi lehetdségek, latnivalok adatainak adatbazisa,
- multimédias (képi objektumok, hanganyagok) adatbazis.

b., Féldinamikus adatdllomany

A féldinamikus adatallomanyt azoknak az adatbazisoknak az adatai alkotjak, melyeket
egy napnal hosszabb, de egy évnél rovidebb ideig tarolnak. A kovetkezd adatbazisok tartoznak
ebbe a csoportba:

1 D' - standard tvonaltervek adatainak adatbazisa,

1"'DM! - menetrendi adatok (jaratok, jarmiiforduld tervek) adatbazisa,

1"DM?2 - a jaratokon lefoglalhato helyek adatainak adatbazisa,

"D - tarifa tablazatok, kiilonleges kedvezmények adatainak adatbazisa,

7"DE2 - elveszett csomagok adatait tartalmazo adatbazis.

c., Dinamikus adatallomany
A dinamikus adatdllomédnyhoz tartozo adatbazisoknak az adatait egy napnal rovidebb



ideig taroljak. A kovetkezd adatbazisok tartoznak ebbe a csoportba:

1PD" - kézforgalmu kozlekedési haldzatra vonatkozo aktualis adatokat tartalmazo

adatbazis,

1PD"? - atvonal-szakaszok dinamikus ellenallasanak adatait tartalmazo adatbazis,

1PD"3 - jaratok indulési, érkezési helyeire vonatkozé adatokat tartalmazé adatbazis,

1PDM - jaratok kozlekedésének aktualis adatait (id6 adat, pozicié adat, operativ

menetrendi adat,...) tartalmazo6 adatbazis,

1PDE - id6jarasi adatokat tartalmazé adatbazis.

Az utastdjékoztatd és informacioellatd alrendszerek, és a kozos adatbazist alkotd adatbazisok
kapcsolati rendszerét a 2. tdblazat mutatja. A tablazat alapjan attekinthetd, hogy az egyes
alrendszerek mitkddéséhez mely adatbazisok adatai sziikségesek. Az utaskényelmi informaciokat
szolgaltatd rendszer (PCISS) a kozo6s adatbazis adatai mellett felhasznalja a jarmt fedélzeti
szamitogépének hattértaraban tarolt, az utaskényelmi szolgaltatasokra vonatkozd adatokat is.
Ezek az adatok id6beni allanddsagukat tekintve a dinamikus adatalloményhoz tartoznak. Harom
rendszernek, a szeparalt szamitogéphalozaton megvalositott helyfoglald rendszernek (SRSN), a
stand alone rendszerben mikodd jegyeladd rendszernek (TSAS) ¢és a szeparalt
szamitégéphalézaton mikodod jegyeladd rendszernek (TSN) az integracid eldtti vizsgalatatol,
majd az integracioba torténd bevonasatdl most eltekintiink. Ugyanis ezen funkciokat ellatjak a
tobbfunkcios halozatokra épitett rendszerek (SRMFN, TRMFN), amelyek az integraciot
szemlélteté modelleknél szerepelnek.

Az alrendszerek altal kozosen hasznalt adatbazisban a tarolt adatok mennyiségi
jellemzdinek megadasa a megfeleld konkrét tarolasi és feldolgozasi mod meghatarozasa soran
lehetséges és sziikséges.

Az integralt, intelligens utastdjékoztatd és informacioellatd rendszer k6zos adatbazisanak
létrehozasa a kovetkezo feladatokat foglalja magaban: [3].

1. Szabvanyositas, egységes kodolasi és adatrendszer létrehozédsa az eddig elszigetelten

mikodoé alrendszerek sokféle, €s egymastol jelentdsen eltérd kod-, €s adatrendszere

helyett.

2. Az eddig szoveges formaban tarolt, utvonalakra, viszonylatokra vonatkozo

adatoknak térinformatikai adatbazisba torténd atkonvertalasa.

3. A meglévd adatbazisokban 1€év6 adathibdk feltdrasa, megsziintetése, az ellentmondésos,

hidnyos ¢€s ismételt adatok kiszlirése, a hibak kijavitasa.

4. Az integracioba bevont rendszerek miilkodéséhez sziikséges adatok koincidencia

tablazatban tOrtén6 abrazolasaval az adatismétlodések elkeriilése, a kozos adatbazis

logikai szerkezetének felépitése.
A logikai adatszerkezet olyan adatmodellel abrazolhat6, amely a felhaszndlds szempontjaihoz
igazodik, fliggetleniil a gépek adta lehetdségektdl. Ezaltal maradandobb. Az ilyen adatmodelleket
logikai adatmodellnek nevezziik. [9].

A koOz6s adatbazis az elemi adatok kozott kiilonbozé kapcsolatokat biztosit, mely
kapcsolatok a felhasznalasi teriilet igényei szerint vannak kialakitva. Ezeknek a kapcsolatoknak a
kialakitdsanal, az adatbazis szervezésénél figyelembe kell venni, hogy az utastdjékoztatd
teljesitOképességet, gyors €és rugalmas keresési lehetdségek megvaldsitasat kell biztositania. E
mellett tekintettel kell lenni a parhuzamosan érkezd nagyszdmu adatlekérdezési igényre is, mely
kielégitését a parhuzamos adatfeldolgozas teszi lehetdvé. A kozos adatbazis megalkotdsa soran
biztositani kell a logikai adatfiiggetlenséget, azaz a felhasznal6i programok adatértelmezését,
adatfelfogasat el kell valasztani a logikai adatsrukturatol. Ez a fliggetlenség teszi lehetdve, hogy a
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kozos adatbazis szervezésének modositdsa nem vonja maga utan a felhaszndloéi programok
valtoztatasat.

Mint azt elézdleg lattuk, az integralt, intelligens utastdjékoztatdé és informacidellatd
rendszer a  kozforgalmu  kozlekedési  halozat  kiterjedését  meghaladd  térbeli
informacioszolgaltatast tesz lehetévé. Ezért fontos szempont a kozos adatbazis megosztasanak,
elhelyezésének kérdése. Az utastdjékoztatd telematikai rendszerben a térbeli adatellatas koltségei
két Osszetevobdl allnak. E két Gsszetevd, az adattarolasi és az adatatviteli koltség. Az adatbazis
kialakitdsanal a koltségek egyiittes, minél alacsonyabb értéken tartasat kell elérni. A centralis
helyrdl torténd adatellatds egy bizonyos adatmennyiségen til koltségesebb a sziikséges atviteli
koltségek miatt, mint ha az adatbazist decentralizaljuk. Ezért az integracid elsé fazisaban, az
integralt vallalati utastajékoztato és informacioellatd rendszerek kialakitasandl még kedvezobb a
centralizalt megoldas, de az integracio késObbi fazisaiban az osztott adatbazis kialakitasara kell
torekedni, mert ennek alacsonyabb a koltségvonzata.

Az adatszétosztas tipusainak szdma igen nagy, akér az elosztds modjat, akar az elosztott
adatok felhasznalasat tekintjilk. Az integralt, intelligens utastajékoztaté €s informacioellatd
rendszer k6z0s adatbdzisanak megosztasakor egy vegyes, kombindlt megoldds a célravezetd,
amely egy teriileti, funkciondlis, és megismételt szétosztas vegyes alkalmazasat jelenti. A teriileti
megosztasnal arra kell torekedni, hogy egy adott teriileti egység utastdjékoztatd, informacioellatd
rendszereinek mukodéséhez sziikséges tarolt adatok minél nagyobb hanyada a ,teriileti” kozos
adatbazisban hozzaférhetd legyen, és csak a nagyobb tavolsagl utazasok esetén kelljen egy masik
Hteriileti” vagy egy kozponti adatbazis adatait felhasznalni, adatatviteli Gton elérni. A megosztas
szempontjai alagazatonként is valtoznak.

Az integralt, intelligens utastdjékoztatd és informdcidellatd rendszerben az egységes
adatbaziskezelés lehetdve teszi a kozlekedés mindségére vonatkozo, tervezett és tényleges adatok
alland6 Osszehasonlitasat, a személyszallitasi feladat végrehajtdsa kozben bekovetkezd
kedvezdtlen események, tendencidk felismerését, majd visszaszabalyozasat. Ez azért 1ényeges,
mert a mindségbiztositds, a minds€gi mutatok ellendrzése és rogzitése a kozlekedés teriiletén is
fontos feladat. Ezt a kovetelményt szabalyozasi struktiarakkal lehet teljesiteni.

7. AZ INTEGRAL]:, INTELLIGENS UTASTAJEKOZTATO RENDSZER
GEOMETRIAI ES ALFANUMERIKUS MODELLJE

Az integralt, intelligens utastdjékoztatd ¢és informacidellatd rendszer kialakitasanal
tobbiranyu feladatot kell megoldani:

- fel kell mérni, hogy az utastijékoztatasi €s utasok informacidellatasi funkcioit hol nem fedik le
a szamitogéppel tdmogatott, mar mitkddésben 1évd rendszerek;

- meg kell valdsitani a még hianyz6, szamitdgéppel, telematikaval timogatott rendszereket;

- a meglévd rendszereket intelligenssé kell tenni;

- tisztazni kell az integracioba bevont alrendszerek illesztési feliileteit;

- az illesztések pontositasahoz létre kell hozni az integralt, intelligens utastdjékoztatas
rendszertechnikai szerkezetét;

- a rendszertechnikai felépités ismeretében el kell végezni a meglévd rendszerek integrativ
szempontokhoz illeszked6 fejlesztését.[8].

Az integralt, intelligens utastdjékoztatd €s informacioellatd rendszer két pillérre épithetd
fel. Az egyik pillér maga a helyvaltoztatasi, utazasi folyamat. A madsik pillért a telematikai
megoldasok, a telekommunikécios eszk6zok és a szdmitdogépek adjak. A két pillért az integralt
informacios rendszer koti Ossze. A szadmitogép csak olyan mértékig képes az integracid
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megvalositdsara, mint amilyen mértékben azt az 4ltala kezelt integralt informdcidrendszer
megengedi. Az integralt, intellgens utastajékoztaté rendszer megvalositasanak kozéppontjaban
tehat 1ényegében az integralt informaciorendszer van.

A helyvaltoztatasi, utazasi folyamat utastdjékoztatd, informacidellatdé rendszereinek
szamitogépes integralhatdosagat az 5. dbra szemlélteti. Az dbra az integralt rendszer fo
funkcidcsoportjaiba tartozo, szamitogéppel tamogatott rendszereit szemlélteti
halmazabrazolasban. Az 4bran a 3. fejezetben ismertetett roviditések szerepelnek. Az
alaprendszereket szimbolizald korok atfedése az alrendszerek kozotti informacios, funkcionalis
kapcsolatok mértékét is szemlélteti bizonyos pontossaggal.

Az abran bemutatott kapcsolatok kifejezhetok az alabbi halmazegyenletek formajaban. (A
modellegyenletek sorrendje a tervezéskor hasznalt top-down megkdzelitést tiikrozi.)

1. szint lIPISS={CAPTP, CAPTCM, CAPLR}, (6)
2. szint CAPTP={TIS, SRS, TS}, )
CAPTCM={LTOVIS, OBIS, LOFFVIS}, (8)
CAPLR={LRS, PRS}, (9)
3. szint TIS={TEPS, IPS, ISSSACI}, (10)
SRS={SRMFN}, (11)
TS={TMFN, OBT}, (12)
LTOVIS={VISSSD, AISSSD}, (13)
OBIS={ISST, PCISS, MISS, TISS}, (14)
LOFFVIS={VISSSA, AISSSA, PISTF}. (15)

Az integralt, intelligens utastdjékoztato rendszer Iényege a szamitdgéppel tamogatott vagy
szamitogéppel iranyitott funkciondlis alrendszerek egységes egészbe OtvOzése, integracidja.
Ennek megfelelden az integralt rendszer funkciondlis szerkezetét leképezé modellnek el kell
helyeznie a teljes rendszerben az 6nalldéan is miikodo alrendszereket. A 6. dbra az integracioba
bevont alrendszerek kapcsolati modelljét mutatja. Az dbran megtalalhatok az utastdjékoztatd és
informacioellatd alrendszerek ¢és az alrendszerek egymas kozotti legfdbb informacios é€s
funkcionalis kapcsolatai. Az dbran a 3. fejezetben ismertetett roviditések szerepelnek. Az abran
lathatd, hogy a személyszallitasi menetrendkészité rendszer (CATPP) szerepe meghatarozo az
integralt rendszerben, ugyanis ez a rendszer szolgéltatja az utastdjékoztatasi funkciokat ellatd
rendszerek miikodéséhez szilikséges alapadatokat. Az abran az utastajékoztatd alrendszerek kiilsd
kapcsolatai, azaz a CIT (Computer Integrated Transportation=Szamitégéppel integralt szallitas)
geometriai modelljében szerepld rendszerekkel fenndll6 kapcsolatai is attekinthetok. Ezen
rendszerek jelolésére — a nemzetkozi gyakorlat szerint - az angol nyelvii elnevezéseikben
szerepl6 szavak kezddbettiiit hasznaljuk. [1].

CAPTSP =Computer Aided Passenger Transport System Planning

=Szem¢élyszallitasi rendszer szamitdgéppel segitett tervezése,
CAPTA =Computer Aided Passenger Transport Account

=A személyszallitas szamitdgéppel segitett szdmbavétele,
CAQA  =Computer Aided Quality Analysis

=Szamitogéppel segitett mindségelemzés,
CAA =Computer Aided Archivation

=Szamitogéppel segitett archivalas.
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Az elsé rendszer a szallitas tervezési, elokészitési szakasz, a kovetkezd harom rendszer a szallitas
szambavételi szakasz rendszereinek csoportjaba tartozik.

8. OSSZEFOGLALAS

A kozforgalmu kozlekedésben, az utastdjékoztatds teriiletén a fokozodd elvarasok az
utasok  korszeri, a pillanatnyi forgalmi koriilményeknek megfeleld, megbizhatod
informacioellatasara, Osszefoglaloan az utastdjékoztatds szinvonaldnak novelésére iranyulnak.
Ennek megfelelden a folyamatos adatszolgaltatas a személyszallitasi folyamatrol megkdveteli az
adatatviteli, és az utastajékoztaté informatikai rendszerek szinvonalas kiépitését, majd integralt
Osszeépitését. Az ismertetett integralt, intelligens utastdjékoztatd rendszer rendszertechnikai
modelljének megalkotdsa jelentds eldrelépés e cél megvalositasanak irdnyaba. E feladat
elvégzése az aldbbi teriiletek attekintése, tanulmanyozisa utan valt lehetdvé: az
utastdjékoztatidsban €és az utasok informacidellatisandl alkalmazott informatikai rendszerek
megismerése, az egyes alrendszerek informacio és adatrendszerére vonatkoz6 modell elkészitése,
az integracios folyamat fazisainak attekintése, az integralt, intelligens utastdjékoztatd ¢és
informacioellatd rendszer informacio- és adatrendszerére vonatkoz6 modell megalkotasa, majd a
rendszer geometriai és alfanumerikus modelljeinek felépitése.

Az integrélt, intelligens utastdjékoztatd informacids rendszer egyszerre jelenti az
adatfeldolgozéasi eszkdzok intenzivebb hasznalatat és egy olyan, konzisztens, nyitott
szamitogépes struktira kialakitdsat, amely standard elemekként szamitogépeket, adat- ¢€s
tudasbazisokat, felhasznaldi alkalmazasokat, helyi és tdvhalozatokhoz sziikséges kommunikacids
rendszereket foglal magaba.

A tobb agazatra kiterjedd ,,integralt kozforgalmi kozlekedési teriiletek™ (pl. nagyvarosok
¢s kornyéke) utastajékoztatasaban fontos szerepet tolt be az integralt, intelligens utastajékoztatd
¢s informacioellatd rendszer. A rendszer feltételezi, ¢és megkoveteli az utastajékoztatasi
szolgaltatast nyujto egységek, a szolgéltatashoz sziikséges informécidkat szolgaltatd szervezetek,
és a tavkozlési szolgaltatd vallalatok folyamatos és harmonikus egylittmiikodését. Az ismertetett,
kozosségi kozlekedésre vonatkozo integralt rendszer a részét képezheti egy atfogd kozlekedési
informécios rendszernek, amely integralja az egyéni kozlekedés valosidejli informacios
rendszereit, és a dinamikus parkolasiranyitdo rendszercket is. Ez az atfogd kozlekedési
informdcios rendszer kiilondsen fontos a kombinalt (egyéni+kozosségi) kozlekedési formaknal.

Minden termeék, igy a kozlekedés ,terméke” a helyvaltoztatas esetében is fontos a
szolgaltatas mindsége, megbizhatosaga. A magasfoku, egységes megjelenésii utastajékoztatas
hozzajarul a kozforgalmu kozlekedés mindségének javitasdhoz, az utasok minél magasabb szinti,
szélesebb korti, az individualis igényeket figyelembevevo kiszolgalasahoz.
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algorit-

alrendszerek szimbdlumai s;ﬁ:sz_ algoritmusok
lumai
TEPS Areps1 | @ kiindulasi és a rendeltetési pontot tartalmazo viszonylatok adatainak kikeresése
Areps. | @ keresési feltételeknek megfeleld jaratok adatainak kivalasztasa
Apsi1 | akiindulasi és a rendeltetési pontot tartalmazé viszonylatok adatainak kikeresése
PS Aps a lehetséges atszallasi pontok meghatarozasa
Apsz | alehetséges utitervek 6sszeallita
Aps.a a keresési feltételeknek megfelel6 utitervek adatainak kivalasztasa
Asssacii | @ kiindulasi és a rendeltetési pontot tartalmazé viszonylatok adatainak kikeresése
TIS Aisssaci2 | @ lehetséges atszallasi pontok meghatarozasa
Aisssacis | @ lehetséges Utitervek Osszeallitasa
ISSSACI Aisssacia | @ keresési feltételeknek megfeleld utitervek adatainak kivalasztasa
Asssacis | postai cimek, telefonszamok kikeresése
1. Helyvaltoz- Assssacis | szolgaltatasok, parkolasi lehetdségek, latnivalok adatainak a kikeresése
tatas, utazas Aisssaci7 | az idéjarasra vonatkozo adatok kikeresése
el6készités
CAPTP Aqssy | postai cimek, telefonszamok kikeresése
TISS Ariss 2 olgaltatasok, parkolasi lehetéségek, latnivalok adatainak a kikeresése
Arsss | az idéjarasra vonatkozo adatok kikeresése
SRSN
SRS Asruven | @ Kiindulasi és a rendeltetési pontot tartalmazé viszonylatok adatainak kikeresése
SRMFN | Ageven | az igénybeveends jarat(ok) adatainak kikeresése
Asruven s | jarat(ok)on lefoglalhaté helyek adatainak kikeresése
TSAS
TSN
TS TMEN Arven,s | @ kiindulasi és a rendeltetési pontot tartalmazo viszonylatok adatainak kikeresése, a megfeleld viszonylat kivalasztasa
Arvenz | @ menetdij meghatérozasa (a tavolsag, a jératfajta, a kedvezmény,... fliggvényében),
OBT Aoer1 | akiindulasi és a rendeltetési pontot tartalmazo viszonylatok adatainak kikeresése, a megfelelé viszonylat kivalasztasa
Aosr2 | a menetdij meghatarozasa (a tavolsag, a jaratfajta, a kedvezmény,... figgvényében),
LTOVIS VISSSD | Ayissspa | @z indulé jaratok adatainak (idéadat, célallomas, érintett allomasok, atszalléallomasok adatai) kikeresése
AISSSD | Ansssp. | az indulé jaratok adatainak (id6adat, célallomas, érintett allomasok, atszalléallomasok adatai) kikeresése
Asst1 | @ kdvetkezd allomas megnevezésének kikeresése, a tervezett és tényleges idéadatok meghatarozasa
ISST Asst> | a kovetkezd allomasokon csatlakozo jaratok adatainak kikeresése, az atszallasi lehet6ségek meghatarozasa
Assts | ajarmiivel (jarattal), dtvonallal, idéjarassal kapcsolatos adatok kikeresése
Apcissy | a fedélzeti szolgaltatasok adatainak a kikeresése
OBIS PCISS | Apiss. | a fedéizeten elérhet szorakozasi lehetéségek adatainak, a kapcsolédo multimédias file-oknak a kikeresése
2. Helyvaltoz- Apcissz | @jarmivel (jarattal), dtvonallal, Iatnivalokkal kapcsolatos adatok kikeresése
tatas, utazas MISS Auss. | tarifatablazatok, kedvezmények adatainak, jaratadatoknak a kikeresése
CAPTCM Arssi | postai cimek, telefonszamok kikeresése
TISS Arss. | szolgaltatasok, parkolasi lehet6ségek, latnivalok adatainak a kikeresése
Arsss | az id6jarasra vonatkozo adatok kikeresése
VISSSA | Aysssai | az érkezé jaratok adatainak (id6adat, célallomas, érintett allomasok, atszalléallomasok adatai) kikeresése
AISSSA | Aasssai | az érkezé jaratok adatainak (id6adat, célallomas, érintett allomasok, atszalléallomasok adatai) kikeresése
LOFFVIS Apiste1 | Postai cimek, telefonszamok kikeresése
PISTF | Apsre, | szolgaltatasok, parkolasi lehetdségek, latnivalok adatainak a kikeresése
Apistes | a helyi kdzlekedési lehetdségek adatainak a kikeresése
3.' Utaze?s'ut'anl LRS A az elveszett csomagok adatainak visszakeresése
informalédas LRSL
CAPLR PRS Aprs1 | helyfoglalasi adatok visszakeresése
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a kozos adatbazist alkotd adatbazisok

alrendszerek statikus féldinamikus dinamikus
szimbdlumai immobil | mobil egyéb immobil mobil egyéb immobil mobil | egyéb
L R L I L I L Ly L I L e L L e I o e L L
TEPS X X
IS IPS X X X X X X X X X X
isssacl] X X X X X X X X X X X X X X
L TISS X X X X X
Helyvaltoztatas,
utazas SRS SRSN
elékészités SRMFN X X X X X
CAPTP TSAS
TSN
TS TMFN X X X X
OBT X X X X
LTOVIS,_VISSsD X X X X X X X X
asssp | X X X X X X X X
ISST X X X X X X X X X X
Helyvélfc-)ztatés, OBIS pCISS* X X
utazas MISS X X
CAPTCM TISS X X X X X
visssal X X X X X X X X
| OFFVIS aisssa] X X X X X X X X
PISTF X X X X X
| LR XX X X
_CaPLR | PRS X X X X

* a kozds adatbazis adatai mellett felhasznalja a jarm{ fedélzeti szamitégépének hattértaraban tarolt adatokat is
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1 2. 3.UTAZAS
UTANI
HELYVALTOZTATAS, UTAZAS HELYVALTOZTATAS, UTAZAS INFOR-
ELOKESZITES MALODAS
(CAPTP) (CAPTCM) (CAPLR)
T4jékozo- Hely- Menetjegy- Az utas  Utasinforma- Az utas Adatok
das alehe-  biztositas valtas jarmithéz  lasajarmi  elvezetése a vissza-
toségekrol vezetése fedélzetén  jarmiitél keresése
Menetrendi Hely- Szamitogé- Jarmiih6z Jarmi- Jarmiitol
informacio- | | foglalas in- pes jegyki- vezetés fedélzeti elvezetés in-
szolgaltatas formatikaja szolgaltatas informatik4j | | informatika | | formatikaja
(TIS) (SRS) (TS) a (LTOVIS) (OBIS) (LOFFVIS)
Helyvaltoz-
Menet- Jegyeladas tatassal Utasvissza-
rendi stand alone (utazassal) keresés
kivonat rendszerbe kapcsolatos
készités n informacio- (PRS)
(TEPS) (TSAS) ellatas i
(1sST) Jiraok.
Crl C_ZCSI >
adatainak
kozlése
Hel)g‘(sigh- Jegyeladas Jaratok Utas- Vizualisan
, . szeparalt indulasi . . (VISSSA)
Utiterv szepardlt SZAmitogép adatainak kényelmi
keszités S?Tlmgw -halozaton kozlése mfo]rlrvna'cm-
(IPS) “halozaton (TSN) Vizuélisan cllatas
(SRSN) (VISSSD) (PCISS) Jaratok
érkezési
N N N N agéte;iynak
N P 0zIcse
Inton_nacm F:Zg?g;?_ Jegyeladas Jaratok auditiv
szolgaltatas funkcios tébbg;nkd aiél;::isaik Marketing- ( Anl](é(ignm
stand alone szamitogeép i R, informacio-
e | ")
i:terneteln (SRMFN) (TMFN) médon (MISS) {ovibb-
g (AISSSD) utazésit Csomag-
| segito vissza-
Fedélzeti 'Efl‘(’;:’lzzg’ keresés
jegyeladas, .
Turista- elektro- Turista- (PISTF) (LRS)
informécio nikus informacio
szolgaltatas karyak szolgéltatas
(TISS) (IC-cards) (TISS)
(OBT)
$ Indulasi hely

1. dbra
Az utastajékoztato alrendszerek folyamatlogikai rendje
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Mashonnan szarmazé output
informacié (ols, ..., olm)

— Utastajékoztaté alrendszer
o
Th Th
Tl2 Tl2
Tln Tl
N~ N
_ il : e
—|—|7|—] AuAlgoritmus: ol1 ol
il2 Il
—|— —': Az:Algoritmus: ol2 - ol2
Input informacio (il) > >
iln N
— |—— Anx:Algoritmusn oln oln
- N~

Kildend6 output informacio (ol)

2. abra

Az alrendszerek altalanos belsé strukturaja
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5. Teljes integraciod

4. Térbeli
integracio

IIP1SSterbeli

3. Alagazatok
kozotti integracid

1IP1S Smuttimodalis

2. Alagazaton
beliili integracio

1IPISSalagazati

1. Vallalaton
beliili integracio

IIPISS alalati

Kiilonallo
informatikai
rendszerek L
Varosi

kozlekedési
Légi kdzlekedési

4 véllallatok
\ . . i kizlokedsi
vallallatok

1. HELYVALTOZTATAS,
UTAZAS ELOKESZITES

Vasuti
) ; kozlekedési
2. HELYVALTOZTATAS, PR
UTAZAS Kozuti
kozlekedési
3. UTAZAS UTANI
INFORMALODAS
Fizikai alapfolyamat a kozforgalmu kozlekedési halézaton
19 3. abra
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CATPP E. E Es

Menetrend
készitd
alrendszer
A
OICATPP TICATPP IEl IEZ IEf
R1 Rl
olrs Kozos adatbazis Tl
Rz RZ
olr2 TlrR2
R R,
OIRE TIRe
4. abra

Az integralt, intelligens utastajékoztatas és informacioellatas informaciorendszerének modellje
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CAPTP

SRS

TS

Az integralt, intelligens utastajékoztato és informacioellatd rendszer alrendszereinek kapcsolati abraja

5. abra
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Helyvaltoztatas,
utazas elokészités

Hely-
valtoztatas,
utazas

Utazas utani
informalodas

1PISS
Integralt,
intelligens
utastajékoztato és
informacioellato
rendszer




Személyszallitasi
ICAPTSP" CAA | menetrendkészités
(CATPP)
Helyvaltoztatas, Utazas utani
Elct:ilAzgsT%l;)kesznes informalodas
(CAPLR)
-IrIS vl VY AAIA A 4
TEPS IPS 1SSSACI TISS
F +m -~ mI y m |
L i PRS
SRS
A 4
SRMFN |J
A Y LRS
TS
A 4 A 4 AAd
| TMFN |I| OBT |
1]
| ————
Helyviltoztatas,
utazas (CAPTCM)
LTOVIS OBIS LOFFVIS
A 4 A 4 AAd A 4 A 4 A 4 A 4 A y
VISSSD AISSSD ISST PCISS MISS TISS VISSSA [ AlsssA PISTF
[ i 75 [ o] [ ] [ ] [ s ] [Fore ]
] |capTal| caca ]| caa | i
4

Kiindulasi hely

A SZEMELYSZALLITAS FIZIKAI
FOLYAMATA

_l\
_l/

Rendeltetési hely

6. abra

Az integralt, intelligens utagtdjekoztatd és informacidellato rendszer alrendszereinek kapcsolati modellje




