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Dr. Csiszar Csaba:

AZ INTEGRALT INTELLIGENS UTASINFORMATIKAI RENDSZER
GYAKORLATI MEGVALOSITASA

crer

melyek a kdvetkezdk [1]:

1. az alaprendszerek integracidja (fizikai dimenzio),
2. az iranyitd, informécios rendszerek integracidja (informatikai dimenzio),
3. szervezetek integracidja (szervezeti dimenzio).

Az integralt utasinformatikai rendszer akkor miikodik hatékonyan, ha integralt
személyszallitasi alaprendszerre épiil (pl. viteldijrendszer, menetrend, menetrendi szerkezet,
kitérni a szervezeti feltételek fejlesztésének kérdéseire is, ugyanis a megvalositando rendszer
nem csupan egy gépi rendszer, hanem egy ember-gépi dsszetevokbol allo szervezeti rendszer.
Ezért az informacio-kezelési folyamatok megszervezését gépi szinten és felhaszndloi szinten
sziikséges elvégezni.

A technikai részletek tisztdzdsa mellett a rendszer miikodése a szervezeti Osszetevok és az
azok kozotti kapcsolatok (szervezeti struktura) alapjan valosithatd meg. A magas mindségi
kovetelményeknek Ugy tud az integralt informacids rendszer megfelelni, ha az egyes
vallalatok hosszii tavon és megbizhatoan egyiittmikodnek. Az integracio elOnyeinek
érvényesitése és a harmonikus iizemeltetés érdekében a legfontosabb résztvevd szervezetek -
kozforgalmu kozlekedési feladatviselok (allam, dnkorményzatok), kozlekedési szovetségek €s
kozlekedési vallalatok - kozott intézményi megallapodasok sziikségesek. A kozottiik fennalld
kapcsolatokat rogzitd szerzodések meghatarozzak a kotelezettségeket, feleldsségeket
(feladatok, hataskorok, dontési szintek) és a gazdasagi kérdéseket (finanszirozas, a keletkezd
eredmények felosztasa, stb.). Ezen szervezetek kozosen hozzak létre, majd lizemeltetik a
tertileti utasinformatikai kdzpontok szervezeteit is. Az integralt rendszerben kezelt adatok
igen értékesek. Ezért az azok ko6zos felhasznalasat szabalyozd szerzodésekben a kovetkezd
szempontokat kell figyelembe venni:

e az adatok tulajdon-, hozzaférési, hasznalati és modositasi joga,
e az adatok mindsége, idobeli allandosaga, megbizhatdsaga, biztonsaga,
e az adatok értéke.

A tervezéskor, kiépitéskor, majd a miikddtetéskor az emlitett hatosdgok és kozlekedési
szervezetek mellett tovabbi szervezetek is kozremiikodnek, melyek a kovetkezOk: egyéb
(kiilsé) informécioforrasok szervezetei (pl. vérosi kozlekedés informécios szolgélatai),
telematikai eszk6zoket gyartod vallalatok, telekommunikacids szolgaltatok, szoftverhazak ¢és a
a hatosagok, a kozlekedési szervezetek és a tobbi (kiilsd) résztvevd partner kozott sziikséges
elvégezni. A rendszer miikddtetése a kozszféra és a maganszféra bevonasaval valdsithatd
meg. Az egyiittmikodésre, feladatvallalasra kiilonb6z6 iranymutaté megoldasok 1éteznek
Eurdpa-szerte [2], [3].

1. Az integralt intelligens utasinformatikai rendszer megvaldsitasi folyamatanak

idohorizontja

A megvaldsitas id6horizontjat tekintve, megallapithatd, hogy a teljes integralt
utasinformatikai rendszer csak tobb év alatt hozhato 1étre. Azonban az integracios folyamat
megel6zo fazisainak feladatai, illetve néhany konkrét integracios 1€épés mar belathatd idon
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beliil elvégezhetd. A vallalaton beliili, az aldgazaton beliili és az alagazatok kozatti integracio
megvalodsitasara sok eurdpai varos végez eredményes kutatasi, fejlesztési munkat. Az ezen
varosokat és kornyékiiket (régiokat) lefedd integralt rendszerek kiépitését koveti majd azok
térbeli 0Osszekapcsolasa. Ennek idoétartama a lefedett foldrajzi teriilet kiterjedésének
fiiggvényében valtozik. Ha a megvaldsitads iddtartamat vizsgaljuk, figyelembe kell venni,
hogy a kiépitést megel6z6 tervezési, elOkészitési id6 hossza kozel ugyanakkora vagy még
hosszabb, mint a fizikai telepités id6tartama.

A megval6sitas folyamatat, a folyamatrészek egymasra épiilését blokkvazlat formajaban
célszerli vizsgalni. Ezért az 1. abran Osszefoglaltam a rendszer megvalodsitasanak lépéseit ¢s
azok logikai rendjét. Ezek a kovetkezok:

1. az integralt rendszer 1étrehozasat eldsegitd tényezok meghatarozasa,

2. az integralt rendszer céljainak meghatarozasa,

3. alapelvek rogzitése az integracid telematikai eszkdzokkel valdo megvaldsitdsdhoz,
4. az integraci6 soran elvégzendd legfontosabb feladatok teljesitése.

2. A kidolgozott modell [4] gyakorlati alkalmazasa a hazai személyszallitasban

Mivel a személyszallitas integralt alaprendszerét hazankban els6ként véarhatéan a fOvarosi
agglomeracioban hozzak 1étre - a Budapesti Kozlekedési Szovetség (BKSZ) keretében -, ezért
az integralt utasinformatikai rendszer kiépitési, alkalmazasi lehetdségét a szdvetség altal
lefedett teriileten célszert vizsgalni.

A févarosban és kornyékén tobb, kisebb-nagyobb személyszéllitasi szolgaltato miikodik,
melyek részben allami vagy Onkormanyzati, részben magéantulajdonban vannak. Mivel a
térségben a forgalom donté hanyadat harom vallalat bonyolitia le (BKV Rt., MAV Rt.,
Volanbusz Rt.), és az alaprendszeri integracio is ezek megéllapodasaval jon 1étre, ezért az
integralt utasinformatikai rendszer gyakorlati megvalositdsdnak vizsgalatat is ezen
résztvevokre vonatkozoan végeztem el, a hivatkozott irodalomban [4] leirt modellel rogzitett
struktarat figyelembe véve.

21. A jelenlegi utasinformatikai rendszerek elemzése, értékelése

Attekintve a févaros és kornyékének utasinformatikai rendszerét, megallapithat6, hogy mig
egyes elemek megfelelnek a korszerli kovetelményeknek, vagy konnyen megfeleldvé tehetok,
addig mas elemek tobb évtizedes allapotokat tiikroznek. A legnagyobb hidnyossag az, hogy
egy egységes rendszer nem létezik. Minden résztvevOnek van sajat utasinformatikai
rendszere, amelyek azonban egymastol Iényegében fiiggetlenek. A ko6z6lt informaciok
tartalma is eltér. A szolgaltatok csak arrdl adnak tajékoztatast, amit a sajat szempontjukbol
fontosnak tartanak. Az informaciok tobbsége a helyvaltoztatashoz kozvetleniil kapcsolodik,
unimodalis, statikus vagy féldinamikus. Altalaban hianyoznak a névelt értékii informaciokat
kozI9 (intelligens) €s az individualis megoldésok.

A vallalatok utasinformatikai rendszerére jellemzd, hogy szdmos alrendszer hidnyzik, a
meglévoek kiépitése tobbnyire egymastol fiiggetleniil, mdas-mas idében és az akkori
informatikai fejlettségi szinten tortént. A 2. 4bran Osszefoglaltam az utasinformatikai
rendszereket a személyszallitasi folyamat struktirdjat kovetd rendben. A BKSZ-ben 1évd
vallalatok utasinformatikai rendszerének Osszehasonlitdsat egymassal €s a 2. dbra modelljével
a 3. abran végeztem el. A technikai elemekbdl felépiild alrendszerek jelolése R, az index
szamozasa megegyezik a 2. abran alkalmazott szamozassal. Sziirke hatterli négyzetet
alkalmaztam a hidnyz6, fehér hatterlit a meglévd alrendszerek szemléltetésére. A pontozott
keretli négyzetekben a BKSZ tertiletén beliili, rovid tavl utazasoknal nem sziikséges technikai
alrendszerek szerepelnek. A négyzetekben megadtam az alrendszerek elnevezését vagy fobb
jellemzoit. A zardjelben jelzett megoldasok az adott aldgazatnal csak kis aranyban terjedtek



el. A bejelolt nyilak a helyfoglalas és a menetjegy-eladas funkcidjanak kapcsolatat, az ezeket
egylittesen végzO rendszereket jelolik. (MHR=Menetjegyeladasi, Helybiztositasi ¢&s
Utastédjékoztaté Rendszer.) Az abra alapjan megallapithatok az egyes vallalatok hianyossagai,
de emellett a meglévo alrendszerek tobbsége is fejlesztésre szorul. A meglévd alrendszerek
jellemzdit a kdvetkezOkben foglalom 6ssze.

A menetrendi kivonat készité szolgaltatas (R211) a BKV Rt. esetén csak az Internetes
honlapjan érhetd el, mely tajékoztat a viszonylatok utvonalardl és az tizemiddrdl is, azonban
tobbségében hianyoznak a konkrét induldsi idéértékek. A tarsasagnak sajat utiterv készito
rendszere (R212) nincs. A Topolisz Kft. Top-City informacids rendszere tajékoztat a tarsasag
altal tizemeltetett viszonylatokrol, utitervet készit, azonban ennél a megoldasnal is hianyoznak
az indulasi id6adatok. Az emlitett két szolgiltatist egyiitt nydjtia a MAV Rt. részére
kifejlesztett Elvira elnevezésli informécids rendszer, mely hozzaférheté az utasforgalmi
létesitmények terminaljainal, az Interneten és CD adathordoz6 alkalmazasaval is. Hasonld
funkciokat 1at el, de nem publikus a tarsasdgnak az Emir elnevezésii informacids rendszere. A
Volanbusz Rt.-nél az emlitett két szolgaltatas csak a tarsasag Internetes honlapjan érhetd el. A
tobbi  autobusz-kozlekedési  vallalatra  kiterjedd rendszert a  Volan Egyesiilés
kozremiikddésével fejlesztették ki. Ez a megoldas mar egy kozuti alagazati integralt rendszer.
Az emlitett megoldasok legnagyobb hidnyossdga az, hogy csak unimodalis, statikus ¢&s
féldinamikus tajékoztatast nyjtanak.

A menetjegyeladas stand alone rendszerii gépeknél (R231) csak a BKV Rt.-nél terjedt el. Az
automatak az elore nyomtatott jegyeket szolgaltatjadk. A késziilékekbol csak a helyszini
feltoltéskor és csak az eladds volumenérdl gyiijthetd informacidé a szdmbavételhez vagy a
tervezéshez.

A szamitogép-halozaton miikodé menetjegyelado rendszer (Raz2) a MAV Rt.-nél és a
Volanbusz Rt.-nél van telepitve. Az eldbbinél a folyamatosan kiépiil6 MHR rendszer teszi
lehetdvé az utasforgalmi létesitmények végberendezéseinél a funkcidok ellatasat, és a
jegyeladasi (és helyfoglalasi) adatok egyhelytitt torténd gytijtését. A vasuti menetdijbeszedés
nagy problémédja, hogy a dijhordozé meghatarozott tavolsagra és id6tartamra érvényes, igy az
utazas pontos relacigja €s idopontja nem ismeretes. A Volanbusz Rt.-nél csak a nagy
budapesti autdbusz-palyaudvarokon és csak az onnan induld tobbnyire tavolsagi jaratokra
lehet az utazast megelézden jegyet valtani (és egyidejlileg helyet foglalni). Az egyes
palyaudvari rendszerek 1ényegében egymastol fiiggetleniil mitkddnek.

A menetjegyek technikai eszkdzokkel torténd kezelése (Rzs3) csak a BKV Rt.-nél jellemzd. A
késziilékek tobbségében elavultak, de a korszerlibbek sem szolgéltatnak a szdmbavételhez
vagy a tervezeshez felhasznalhatd informéciokat.

Az indulo jaratokkal kapcsolatos utazasi informaciok kozlése (Rzi2) mindharom tarsasagnal
megoldott. Azonban a technikai ezzkdzokkel megvalosuléd audio és vizualis tajékoztatas csak
a nagyobb forgalmat lebonyolitd utasforgalmi létesitményeknél jellemzd. A tajékoztatds a
BKV Rt.-nél statikus adatokon alapul és tobbségében csak vizualis. A mésik két tarsasagnal
statikus, féldinamikus és dinamikus szolgaltatas torténik, audio és vizualis formaban is.

Technikai eszk6zokkel megvalosuld fedélzeti jegyeladds (Rs21) csak a Volanbusz Rt.
jérmivein torténik. A korszeriibb jegyeladd gépek papiralapt Osszesitéseket szolgaltatnak az
eladas volumenérdl, az utazasok térbeli és (iddbeli) jellemzoirdl.

A helyvaltoztatassal (utazassal) kapcsolatos fedélzeti tdjékoztatast (Rszs) tekintve, annak
helyzete a BKV Rt.-nél a legkedvezobb. Minden jarmiivon van statikus tajékoztatas a
megallohelyekrdl, a csatlakozo sajat jaratokrol. A jarmiivek zomén a jarmiivezetd altal kezelt
akusztikus berendezés is telepitett, amelyet az autdbuszallomany 15%-an ¢és egy



villamosvonalon vizualis, mozgo feliratd tabla egészit ki. A MAV Rt. és a Volanbusz Rt.
jarmuveinek fedélzetén tobbségében nincs technikai eszkdzokkel torténd tajékoztatds, de
kisebb hanyaduknal van lehetdség a fedélzeti akusztikus tajékoztatasra.

Az érkezé jaratokkal kapcsolatos utazdsi informdciok kozlése (Rss1) a MAV Rt. és a
Volanbusz Rt. nagyobb forgalmat lebonyolité utasforgalmi létesitményeinél valosul meg
statikus, féldinamikus ¢és dinamikus informécidk alapjan. Az utobbi tarsasagnal csak audio
tajékoztatas forméajaban.

Az atszallaskor a tovdabbutazashoz sziikséges, az indulo jaratokkal kapcsolatos utazasi
informdciok kozlése (R3z3) mindharom tarsasagnal kiilon rendszer nélkiil, az indul6 jaratokkal
kapcsolatos utazasi informaciokat kozl6 rendszer (Rs12) segitségével torténik.

Az integralt rendszerben kezelendd adatokat tekintve, azok nagy része rendelkezésre all a
személyszallitd vallalatoknal, illetve egyéb szervezeteknél. Az egyéb szervezetek 4altal
szolgaltatand6 adatcsoportokat €s a szervezetek megnevezéseit az 1. tdblazat tartalmazza.

1. tablazat
Az egyéb szervezetek altal szolgaltatandd adatcsoportok
Az adatcsoportok megnevezése Az adatokat szolgaltaté szervezetek

motorizalt egyéni kozlekedéshez kapcsolodo adatok | parkolasi tarsasagok, parkolohdzak

autokolesonzok
nem motorizalt egyéni kozlekedéshez kap-csolodo | (a kerékpar tarold és kolesonzd lehetdségek Budapest
adatok térségében még nem terjedtek el)

személyszallitd vallalatok és a veliik szerz6dott szol-
szolgaltatasokra vonatkoz6 adatok galtatok

egyeb szolgaltatok
személyek elérhet6ségét segitd torzsadatok telefontarsasdgok
latnivalok, nevezetességek torzsadatai pl. 6nkormanyzatok
tira-utvonalak torzsadatai pl. turisztikai szervezetek
id6jarasi adatok meteorologiai szolgalat

Mivel az integralt rendszerben a jarmiivek aktualis helyzet- és allapotinformacioi képezik a
dinamikus szolgaltatas alapjat, ezért elemeztem a kozlekedési vallalatok jarmikovetd
rendszereit. Ezek az egyes szolgéltatoknal részben vagy teljesen hidnyoznak.

A BKV Rt. Automatikus Vonali Megfigyel6 rendszere (AVM) alkalmas a jarmiivek
dinamikus helyzet- és allapotinformacidinak a folyamatos szolgaltatasara. Ez azonban csak a
nagy forgalmu autobusz-viszonylatokra terjed ki (az autobusz-allomany mintegy 40%-ra). Ezt
egeésziti ki a Diszpécseri Iranyitd Rendszer (DIR), amely a tobbi jarmi helyzet- ¢és
allapotinformdacidinak gytijtését teszi lehetdveé, de csak beszédalapti kapcsolaton keresztiil. A
metrd és a hév jarmiivek helyzetinformacidinak folyamatos, automatikus szolgéltatasara az
iranyitorendszer alkalmas.

A MAYV Rt. Kézponti Forgalom Irényité szolgalata (KOFI) — a biztonsagos vonatkdzlekedés
érdekében — folyamatosan, automatikusan gyiijti a jarmiivek helyzetinformécioit, mely
felhasznalhat6 az integralt rendszerben. A szolgalat altal feliigyelt vonalszakaszok azonban a
teljes vasuthdlozatnak csak kisebb hanyadat képezik.

A Volanbusz Rt.-nél teljes egészében hianyzik a jarmiikovetd rendszer. A szolgalatban 1évo
jarmiivezetok kb. 35%-a rendelkezik mobiltelefonnal, mely sziikség esetén a beszédalapu
kapcsolatot teszi lehetové a diszpécserrel.

Mindhdrom véllalatndl hianyzik a jarmufoglaltsag folyamatos, automatikus mérése és a
meglévo dinamikus informacidkat altalaban nem hasznaljak a tajékoztatasnal.



Jelenleg nincs olyan szervezet, amely a kiilonboz6é lizemeltetoktdl és a személyszallitas
kornyezetérdl informaciokkal rendelkezd szervezetektdl a sziikséges adatok Osszegytijtését,
szamitogépes tarolasat és feldolgozasat, valamint az informacidknak a megfeleld helyre
torténd tovabbitasat elvégezné. Ezért a fejlesztés elsd feladata a rendszer kiépitésében
résztvevl, majd az iizemeltetést végzd szervezet létrehozasa. Figyelemmel arra, hogy az
elkovetkezd években a meglévd halozatok korszertsitésével, illetve uj halézati elemek
létesitésével csak korlatozottan lehet szamolni, a személyszallitds szempontjabol
kulcsfontossagii a meglévé alaprendszer hatékonyabb hasznalata. Ezzel Osszefiiggésben
elétérbe kell helyezni az iranyitasi, informaciés rendszer minéség-javitasanak feladatat
is, szamolva a miholdak rendelkezésre allasaval is.

22. Az integralt rendszer gyakorlati megvalositasahoz kapcsolodo fejlesztési
Jjavaslatok és azok iitemezése

Az informacids rendszer teljes kiépitése egy hosszabb folyamat jelentds koltségigénnyel.
Legtobb eleme azonban 6nmagéban is alkalmas a jelenlegi helyzet javitasara, igy az litemezett
kiépités is jelentés hasznot hoz. A hianyzé rendszerek Iétrehozasanal, a meglévok
fejlesztésénél mar figyelembe veenddk az integracid szempontjai. Lényegében az integralt
rendszer gyakorlati megvaldsitasdhoz tartozd fejlesztési 1épések sorrendiségének
meghatarozasa sziikséges.

A 3. abran bemutatott jelenlegi helyzetre alapozva, meghataroztam a BKSZ integralt
alaprendszerére épiil6 teriileti integralt, intelligens utasinformatikai rendszer gyakorlati
megvalodsitasanak lehetséges 1épéseit idérendi sorrendben.

A megval6sitas kozéppontjaban az integralt adatrendszer létrehozdsa van, mely ilitemezett
kiépitéskor két 1épcsdben valosul meg. Az elsé 1épcsdben a statikus és féldinamikus adatok
k6zos adatbadzisa, majd a masodik 1épcsdben a dinamikus adatokkal is kiegészitett kozos
adatbazis létrehozasa sziikséges. A dinamikus miikdés megvalositasakor tovabbi iitemezés
szlikséges. Kezdetben a ,nyers” informéciok, majd késébb - a novelt értékli informécidkat
képzd szamitokdzpont létrehozasa utan - a novelt értékli informéciok keépezik majd a
szolgaltatas alapjat.

Ennek megfelelden az alrendszerek fejlesztésének javasolt {litemezését a kovetkezOkben
foglalom 6ssze. (A fejlesztési fazisokat a romai szamok, a fejlesztési feladatokat arab szamok
jelolik. A zardjelben a fejlesztendd alrendszer jelolése szerepel.) A feladatoknal a technikai
alrendszerek kiépitésére, tovabbfejlesztésére, dsszeépitésére térek ki. Ezt azonban meg kell,
hogy elézze az utasforgalmi létesitményeknél és a jarmiiveken elhelyezendd egységes,
allando informaciokat ado piktogramok, tablak, hirdetmények,... rendszerének a kidolgozasa.
A késobbiekben pedig sziikséges az integralt utasinformatikai rendszer Osszekapcsoldsa az
egyéni kozlekedés tajékoztatd rendszereivel.

I. A statikus és féldinamikus adatok kozés adatbdzisanak létrehozasa (az egyéb szervezetek
altal szolgaltatott adatcsoportok nélkiil).

1. Intelligens megallohelyek kiépitése (Rs12). Statikus majd dinamikus adatokkal miikodo (a
jarmu altal vezérelt) berendezések telepitése.

2. Mindharom alagazatot lefedd, statikus adatok alapjan miikodé ttiterv készitd rendszer
kifejlesztése (pl. valamelyik meglévé rendszer tovabbfejlesztése) (Ra12).

3. A menetdijbeszedés korszerlsitése 11 tipust dijhordozdkkal, mindharom véllalatot lefedd
egységes eladasi, kezelési és ellendrzési rendszerrel (R231, R232, R233, R321).

1l. A dinamikus adatokkal is kiegészitett kozos adatbazis létrehozasa (kezdetben az egyeb
szervezetek dltal szolgaltatott adatcsoportok nélkiil).



4. Az operativ iranyitd rendszerek kapcsolatdnak kiépitése, az iranyitas fejlesztése (pl. az
atszallasi kapcsolatok biztositasaval). A jarmiivek helyzet- és allapotinformacidinak
teljeskorti gylijtését végzd rendszerek telepitése. A varosi és a kozati alagazat esetén
kapcsolat 1étesitése a budapesti Forgalom Iranyitd6 Kozponttal (FIK) (R1).

e A BKV Rt.-nél az AVM rendszer kiterjesztése vagy mas rendszer bevonasaval a teljes
Jarmilefedettség” elérése; a jarmiifoglaltsdg mérése.

e A MAV Rt.-nél a helyzetinformaciok részben rendelkezésre allnak, ennek kibovitése (pl.
GPS alkalmazésaval); a jarmufoglaltsag mérése.

e A Volanbusz Rt.-nél szamitdgépes jarmiiazonositd és kdvetd rendszer kiépitése (pl. GPS
alkalmazasaval); jarmiifoglaltsag mérése.

5. Novelt értékii informaciokat képzd szamitdkdzpont 1étrehozasa.

6. Az aktudlis forgalmi (dinamikus) informéciok felhaszndldséval a helyvaltoztatas kozbeni
audio és vizualis tajékoztatas minéségének javitasa (Rsi, Ra23, Ras1, Rasz).

7. A mobil, személyi telematikai késziilékek alkalmazasa végberendezésként (WAP techno-
logidval).

8. Mindhérom alagazatot lefedd, dinamikus adatok alapjan miikodd utiterv készitd rendszer
kifejlesztése (Ro12).

9. A személyi navigald rendszer kiépitése (Rai1, Rass).

10. Az adatbazis kibdvitése az egyéb szervezetek altal szolgéltatott adatcsoportokkal.

11. A turista informaci6 szolgaltato rendszer kiépitése (R213, Razg).

12. Komplex informacidszolgaltato rendszer kifejlesztése (Ro14).

13. Az utaskényelmi informacioellato rendszer kiépitése (Rsus4, Razs, Razs).

14. A marketing informacioellatas fejlesztése (Rao7).

A személykozlekedési telematikai megoldasok alkalmazasdhoz a miiszaki eszkdztaron kiviil
azonban politikai akarat, a kiilonb6zd hatosdgok és intézmények egyiittmiitkodése és a kdzds
finanszirozéas elengedhetetlen. Az integralt rendszer megvalositdsanak igazi igény-terepe a
kozlekedési szovetség, amely igényli az ilyen megolddsokat, s amelyet segithetnek az
egyébkeént is sziikséges €s akart kiilonbozo hatosagi €s intézményi egyiittmitkodések.

23. Az integralt adatrendszer kiépitése a BKSZ teriiletén

Az el6z6 pontban meghatarozott ilitemezést kovetve, az integralt adatbazis két l1épcsdben
épithetd fel. A kovetkezOkben Osszefoglaltam az alrendszerek és az adatbdzisok kozotti
kapcsolati matrix alapjan ([4] 2. fiiggelék), hogy az egyes kiépitési 1épcsékben mely
adathalmazokat sziikséges elhelyezni a BKSZ integralt adatbazisaban.

|. 4 statikus és féldinamikus adatok kozos adatbazisanak létrehozdasa (az egyéb szervezetek
altal szolgaltatott adatcsoportok nélkiil).
- a foldrajzi egységek térképeit, a kozforgalmiu kozlekedési haldzatot leképezd
térinformatikai torzsadatok,
- a kozforgalm kozlekedési haldzatra vonatkozo tervezett korlatozasok adatai,
- alagazatk6zi koordinalt menetrendi adatok,
- szolgaltatasi feltételekre, viteldij rendszerre vonatkozo adatok,
[- menetdij-beszedési adatok (csak a menetdij-beszedés korszertsitésekor sziikséges)].

1I. A dinamikus adatokkal is kiegészitett k6zos adatbazis létrehozdasa (az egyéb szervezetek
altal szolgaltatott adatcsoportok nélkiil).
- kozforgalmu kozlekedési halozatra vonatkozo aktuélis adatok,
- alagazatkozi koordinalt operativ menetrendi adatok,
- operativ jarmiivezénylési adatok,



- a jarathoz rendelt jarmu, jarmiivek vagy jarmiiszerelvény dinamikus adatai,
- jarmiivezénylési tervek adatai,
- a személyszallitasban hasznalt jarmiivek torzsadatai.

Az adatbazis felépitésének utolsd 1épésében - a kiépitendd rendszerekhez igazodva - az
kibévitendé az egyéb szervezetek altal szolgaltatott adatcsoportokkal, melyek az 1.
tablazatban szerepelnek. Az adatbazis és a novelt értékii informaciokat képzd szamitokdzpont
elhelyezése a kiépitendd budapesti teriileti utasinformatikai kézpontban célszert.

3. Az integralt intelligens utasinformatikai rendszer miikodésének varhato elonyei

A kozforgalmu kozlekedés "terméke" a helyvaltoztatds. A teljes piac a tarsadalom tagjainak
Osszes helyvaltoztatasa, kozlekedése. A kozforgalmu kozlekedéssel megvalosuld utazasok
szama egyfajta mértéke annak, hogy a piac mennyire fogadja el a terméket. A megfeleld
telematikai megoldasok tovabb novelik a mindségét és az értékét a kinalt "terméknek". A
fejlett utasinformatikai megoldasokkal kozeliteni lehet a kényelmet az egyéni kozlekedés altal
kinalt kényelemhez [5]. A kozforgalmu kozlekedés versenyképességét jelentdsen javitja a
fejlett informacidszolgéltatassal elérhetd csokkend eljutdsi i1dd, ugyanis az id6 gyakran a
legfontosabb versenytényez0 az alternativ kozlekedési médok kozott.

Az integralt utasinformatikai rendszer miikodésébdl kovetkezd varhatdo eldnyok
identifikalasakor kiilon kell valasztani a kozlekedésben kdzvetleniil résztvevd legfontosabb
szereploket és a rendszerhez kozvetetten kapcsolodd szervezeteket. A kozforgalmu
kozlekedésben kozvetleniil résztvevoknél az elényok hérom szinten jelentkeznek, mint a
felhasznaloknal (utasoknal), az {izemeltetoknél és a kozosség (tarsadalom) szédmara
realizal6do elonyok. A varhaté elonyoket ezen csoportok szerint tekinthetjik at a
kovetkezOkben.

1. Felhasznaloknal (utasoknal) realizalodo legfontosabb elonyok

e Sz¢lesebb korli, novelt értékill és individualis informaciok a teljes helyvaltoztatast lefedve.
(Az utasok egy részénél kiilondsen fontos a teljes korii tajékoztatés [6].)

e A menetrendszerliség, a megbizhaté kozlekedés, a csatlakozasi biztonsag pozitivabb
megitélése [7]. (Individualis, dinamikus informaciokkal, a kozlekedési iddértékek
elorejelzésével a menetrendszerlis€g megitélése novekszik, mert az utas a tervezett
menetrendhez képesti eltérést az eldre jelzett iddértékhez képest nem eltérésként érzékeli.
A nem tervezett rend szerinti kdzlekedéssel szemben nagyobb megértést tantsitanak, ha
arrol tajékoztatjak oket.)

e A varakozasi id6 hasznosabb eltoltése. (A varakozasi idot 3,6-szor hosszabbnak érezziik,
mint a ténylegesen eltelt id6t. A varakozéassal eltoltott i1d6 kiillonboz6 moddon
hasznosithato.)

e Az utazasi kényelem novekedése. (Az utasok kényelmét kiilon a kozforgalmi kozlekedés
jérmiiveire és az utasforgalmi létesitményekhez szerkesztett tv-miisorok szolgélhatjak,
melyek egyben reklamlehetdséget is nyljtanak [8]. Az utvonal ajanlatok ismeretében
kevesebb atszalldsi szdmmal realizdlodhatnak az utazisok, ami szintén a kényelmet
noveli.)

e Biztonsagérzet, biztonsdg novekedése. (A biztonsag szubjektiv érzete fokozhatd
kamerakkal és attételesen a dinamikus informdaciokkal. A biztonsag fontos mind a
jarmuveken, mind az utasforgalmi létesitményeknél [8].)

e Az eljutdsi 1d0 csokkenése. (A fejlett utasinformatikai megoldasok lerdviditik a
kiszolgalasi 1d6t, és a teljes eljutasi 1dot is.)



2. Az tizemeltetoknél (kozlekedesi szovetségeknél, vallalatoknal, vallalkozdasokndal) realizalodo
legfontosabb elonyok

e A kozforgalmu kézlekedés vonzerejének, €s az elszallitott utasok szamanak a névekedése.

e Az utasok magatartdsanak befolyasolhatosaga.

e A jarmiivek jobb kihasznaltsaga, egyenletesebb forgalom lebonyolodas a kozforgalmi
kozlekedési halozaton. (A csucsidOszaki forgalmi igények kis mértékben csokkenthetdk,
id6ben athelyezhetdk a jarmiivek foglaltsagi allapotara vonatkozo informéaciok kozlésével.)

¢ A menetdij-fizetés nélkiil utazok szamanak csokkenése.

e Nagyobb biztonsag, a rongaladsokbdl eredd karok csékkenése [9].

o Az utaskiszolgald személyzet hatékonysaganak novelése - a személyzetigény csokkenése.
(Egy munkadllomasnal tobb tevékenység is elvégezhetd. Csokken az egy utas
kiszolgalasahoz sziikséges id6.)

e Tobb informéciora tdmaszkodd dontéshozas, tervezeés illetve szambavétel végezheto.

e Az adatoknak olyan hasznositasa is lehetdvé valik, amelyek eddig nem léteztek.

3. A kozésség (tarsadalom) szamara keletkezo legfontosabb elonyok

¢ A ndvekvO mobilitasi igények kiszolgalasdnak magas szintli tdmogatasa.

o A kozforgalmu kozlekedés aranyanak novekedésével 0sszefliggésben a kornyezetterhelés,
-szennyezés mértékének csokkenése.

e Az ¢letmindség javulasa.

Az informacidszolgaltatds a kozlekedési vallalatok, kozlekedési szovetségek informdcios
politikdjanak, a reklam és marketing tevékenységének a része. A keletkez6 haszon nem, vagy
csak részben szamszerlsithetd, masrészt pedig nem a befektetés helyén, hanem indirekt
modon jelentkezik. Az informécidkezelési stratégia a piacképességet nagymértékben
befolyasolja, ezért az informatikai rendszer korszerilisitése tilmutat a kozéptava érdekeken,
hasznossagat is mas horizontba helyezve kell megitélni. A pontos gazdasagossagi elemzés
elvégzését neheziti, hogy jelentds azoknak a hatasoknak a szadma, amelyek nem
szamszerlisithetdk és a szamszerlsithetd hatdsok kozotti kapcsolatok erdssége nehezen
meghatarozhato.

Az integralt utasinformatikai rendszerhez kodzvetetten kapcsolodd szervezeteknél a
legfontosabb elényok a kovetkezokben foglalhatd dssze:

1. A telematikai eszkozoket gyarto vallalatoknal, a telekommunikdcios szolgaltatoknal és a
szoftverhazaknal keletkezd elonydk

e A teljes rendszer technikai komponenseinek eldallitasa €s a miikodtetésében valo részvétel
az emlitett szervezetek szdmara piaci lehetdséget kinal.

2. A pénzintézeteknél keletkezo elonyok

e A menetdijbeszedési rendszer (készpénz nélkiili menetdijbeszedés) fejlesztése iizleti
lehetdséget kinal a pénzintézetek szamara.

Osszefoglalva megallapithaté, hogy az integralt intelligens utasinformatikai rendszer
kidolgozott modellje [4] a BKSZ teriiletén is alkalmazhato. A megalkotasakor a
szervezeti feltételek fejlesztenddk, a varhato elényok mielobbi realizalasa érdekében a
minél korabbi megvaloésitast kell célul kitiizni.
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1. Az integralt rendszer létrehozasat el6segité tényezok meghatarozasa
Ezek a tényezOk az alabbiak:
- a mobilitasi igények novekedése,
- igény a személykozlekedéssel 6sszefliggd kedvezdtlen hatasok kezelésére,
- a kozlekedd személyek jelenlegi szegényes tajékoztatasa, igény a magasabb szintii tajékoztatasra, a tajékoztatas befolyasold
szerepének eldtérbe keriilése,
- kiilonb6z6 informacioforrasoknal, szervezeti egységeknél 1év6 kozforgalmu kozlekedési adatbazisok kozos felhasznalasi lehetésége,
- korszerti telematikai eszkdzok, megoldasok széleskorti rendelkezésre allasa, és azok arszinvonalanak folyamatos csokkenése.

-

2. Az integralt rendszer céljainak meghatarozasa
Ezek a célok az alabbiak:
- a személyforgalmi aramlatok hatékonyabb elvezetése,
- a személyek iranyitasa, kozlekedési szokasaiknak befolyasolasa a kozforgalmu kozlekedési alagazatok nagyobb foldrajzi egységre
kiterjed6 informacidinak atfogo kezelésével,
- széleskori tajékoztatas, kiszolgalas egyszert, jol érthetd, konnyen hozzaférhet6 és kezelhetd formaban,
- a kiilonbozo adatforrasok és az archivalt adatok felhasznalasaval novelt értékl informaciok, javaslatok szolgaltatasa,
- a kozforgalmu kozlekedéssel kapcesolatos valamennyi informacio egy helyen hozzaférhetové tétele,
- a telematikai alrendszerek egyiittmiikodésével azok hatékonyabb miikodtetése,
- a kozforgalmu kozlekedés gazdasagos miikodésének fokozasa.

-

3. Alapelvek rogzitése az integracio telematikai eszkozokkel valo megvalésitasahoz
A legfontosabb alapelvek az alabbiak:
- a kiilonb6zo forrasokbdl szarmazo adatok kozos hasznalata,
- az adatok megbizhatosaganak garantalasa,
- az adatok biztonsaganak garantalasa,
- telekommunikacios halozat kiépitése az informacios rendszerek 6sszekapcsolasahoz,
- az adatokhoz torténé egyidejii, gyors hozzaférés lehetdvé tétele a jogosult alrendszerek szamara.

-

4. Az integracio6 soran elvégzendo legfontosabb feladatok teljesitése

4.1. Az alrendszerek egységesitése, 4.2. Technikai hattér kiépitése
szabvanyositasa, integralasa

- rendszerfejlesztési modszer kidolgozasa, - hardver elemek (szamitogépek) kiépitése,

- az integralt rendszer funkcidinak modszeres - az alrendszerek miikodéséhez sziikséges helyi
meghatarozasa, csoportositasa, halézatok (LAN) kiépitése,

- a meglévd alrendszerek sziikséges mértékd, - az alrendszerek dsszekapcsolasahoz sziikséges
szabvany szerinti fejlesztése, nagyobb kiterjedésii telekommunikécios haldzatok

- a hidnyz6 alrendszerek kiépitése, (MAN, WAN, GAN) kiépitése,

- ko6z0s illesztési feliiletek kialakitasa, - programtechnikai eszk6zok kidolgozasa.

- adatmodell kifejlesztése.

4.3. Az integralt rendszer iizembe helyezése,
miikodtetése

- mikodtetd, feliigyeld, karbantartd szervezetek
létrehozasa,

- az alrendszerek és Osszetevoik térbeli,
elhelyezkedési adatainak rogzitése,

- lizembe helyezés, miikodtetés,

- a rendszer miikodését értékeld alrendszer kiépitése,

- az adathozzaférési jogok, a koltségek és bevételek
megosztasanak meghatarozasa.

1. abra
Az integralt intelligens utasinformatikai rendszer megvalodsitasanak folyamata
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1. A SZEMELYSZALLITASI
FOLYAMAT IRANYITASA

Fels6 vezetés

/ Kozép vezetés \

Operativ irdnyitas

Informéciogytijtés a kdzlekedést befolyasold kiilsd tényezokrdl (TIFI)

Kapacitaskihasznalas operativ tervezése (OPCE)

A kozforgalmi kozlekedés operativ ellendrzése és iranyitasa (OC)

&l 4.
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INFORMALODAS
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2. abra A személyszallitasi folyamat struktiraja — a telematikai rendszerek folyamatlogikai rendje



BKV Rt.

Rz Rs Ra
R21 R22 Ras Ra1 Ra32 Rss Ra1 Ra2
Rais Raa1 Raai Rai1 Raz1 Raszs Raa1 Ra11 Ra21
Inter- H auto- H H
neten H matik H H
Ra12 Ra12
Topeity Ra32 (audio) Raz Razs Razz
+vizudlis
Rass Razs Rass
R
Ress korsze- 3 audio Raz1 (audio)
riitlen +vizualis +vizualis
R214 Rais Raze Razs Razs
Raas
MAY Rt.
R2 Rs Ra
R21 R22 Ros Ra1 Ra32 Rss Ra1 Ra2
Rau Razt Raa1 Rai1 Raz1 Rszs a’i?f.é Ra11 Rao1
Elvira MHR vizudli H H
H vizualis
Raiz N Rasz ;Ru;l,é Raz Razs Rss2
Elvira MHR vigudli
vizualis
R213 Ros3 Raiz Ra2s Raz7 zfﬁg
(audio) +vizudlis
Ro14 Rai4 R34 Razs Raas
Rass
Volanbusz Rt.
Rz Rs Ra
R21 R22 R23 Ra1 Rs2 Rss Ra1 Ra2
Rt Ra221 Raa1 Ran N R,m || Razs Raat Ra1 Raz1
teszt- fedélzeti audio
lizem eladas
Raiz \\ R Rai R Razs R
teszt- Al Ros audio 322 332
lizem +vizualis
Ro13 Rass Rais Razg Raz7 zfﬁz
(audio) +vizuilis
R214 Rais Raza Razg Raas
Raas

Jelmagyarézat: I:I

L

meglévd alrendszer

hianyzo alrendszer

a BKSZ teriiletén beliili utazasoknal nem

sziikséges technikai alrendszer

3. abra

A BKSZ-ben 1év6 vallalatok utasinformatikai rendszerének
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Osszehasonlitdsa egymassal és a modellel




