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INTEGRALT DIJBESZEDO RENDSZER A
SZEMELYKOZLEKEDESBEN

Dr. Csiszar Csaba
1. BEVEZETES

A személyforgalmi aramlatok kezelésének térbeli, idébeli szervezése mellett megoldandé
feladat a fizetend6 dijak beszedése is. Az egyéni kdzlekedésben, a mozgd és az alloé
jarmilvek esetén is elsésorban az infrastruktira hasznalataért (utdij, parkolasi dijak,...), mig
a kozforgalmu kozlekedésben a nyujtott szolgaltatasért szamitanak fel dijakat. A néhany
orszagban elterjedt varosi kisautok k6zos hasznalata, bérlése (,car sharing”) - amely az
egyéni és a kdzforgalmu kozlekedés dtvozete - szintén dijkoteles.

A kozlekedési eszkdzOk és modok kozotti atjarhatésagnak, vagyis a mobilitasi igények
integralt kezelésének a kdvetkezd szintjei klildnboztetheték meg:

= fizikai atjarhatdsag,

= (izemeltetési (mikodési) atjarhatésag,

= integralt tajékoztatas,

= ntegralt dijbeszedés, stb.
A fizetendd dijak beszedésénél az integralt telematikai rendszerek alkalmazhatok. Ezek az
eszkdzOk, megoldasok a kulonb6zd személykozlekedési mddok kozotti atjarhatésagot, a ,a
helyvaltoztatas szabadsagat” tamogatjak, valamint a kdzforgalmu kézlekedéshez vald
.hozzaférhetbséget” és ezdltal Uj hasznaléi csoportok megnyerését segitik el [8]. A
kozforgalmu kozlekedést ritkdn vagy egyaltalan nem hasznalé utasok szamara a
tarifarendszer, a dijhordozék, és a dijfizetés modjanak Osszetettsége, nehéz atlathatésaga
képezi a hasznalat egyik akadalyat. Ok a kézforgalmu kdzlekedés potencidlis utasai, akiket a
dijffizetés egyszerlibbé, kényelmesebbé tételével meg lehet nyerni a rendszeres hasznalatra.
Mindemellett a rendszeresen utazok fokozédd elvarasai is indokoljak a dijbeszedés
rendszerének fejlesztését, amit a telematika eszkdzrendszerének fejlédése lehetdvé is tesz.

A személykozlekedési integralt dijbeszedd rendszer létrehozasa a dijbeszedésnél (egyéni,
kézforgalmu és kombinalt kozlekedési modoknal is) alkalmazott és alkalmazando
elektronikus rendszerek sztandardizaciéjat, Osszekapcsolasat, integralasat és az
interoperabilités biztositasat igényli. Az elektronikus dijbeszed6 rendszerek lehetévé teszik a
szolgaltatas (teljesitmény) aranyos, illetve a kereskedelmi tarifarendszer bevezetését.

A dijbeszed6 rendszerekkel szemben tamasztott kdvetelményeket a kozlekeddk (utasok) és
az lUzemeltetd tarsasagok szempontjabdl érdemes vizsgalni. A kdzlekeddk (utasok) esetében
minden felhasznaldi réteg igényeihez igazodni kell. Az elvarasok a dijbeszedd rendszerrel
szemben a kdvetkez6kben foglalhatok dssze [12]:

= megfelel6 informaciok a tarifarendszerrél, a dijpeszedd rendszer hasznalatardl,

mikodéseérdl,

= egyszeril kezelhet6ség (minél kevesebb miveletet kivanjon meg a hasznalétdl),

» azidéfelhasznalds csokkentése,

* megbizhaté mikddés,

= az utasok személyes adatainak védelme.

Az lizemeltetd tarsasagok (autdpalya-kezeld tarsasagok, parkolasi tarsasagok, kézforgalmu
kozlekedési tarsasagok) elvarasai az elektronikus dijbeszedd rendszerekkel szemben a
kovetkez6k:
* megbizhaté mikodeés,
= koltséghatékonysag,
= az adatok biztonsagos kezelése,
= akdzlekedési rendszer tervezését, a menedzsment dontéseit el6készité adatok
gylijtése, kiértékelések, statisztikak készitése (pl. az egyes relaciékban kozlekedd
utasok szama iddédifferencialtan).
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E cikkben a személykdzlekedésen bellil a kozforgalmu kozlekedéssel foglalkozva
bemutatom az alkalmazott elektronikus dijpeszedé rendszereket, szemléltettem az integralt
menetdijbeszedd rendszer dsszetevdit, mikoddési jellemzdbit, a varhato fejlédési iranyokat.

2. AZ ELEKTRONIKUS DIJBESZED® RENDSZEREK TiPUSAI

A dijbeszedd rendszerek két f6 megoldasi tipusba sorolhatok [6], [7]:
= csak az egyszer(ibb, mechanikus jegykezelést és hagyomanyos (papir) jegy- illetve
bérletrendszert hasznalé megoldasok,
= elektronikus dijhordozdékat (is) alkalmazé rendszerek.

Az elsé csoportba tartozd6 megoldasok nem teszik lehetévé a dijfizetés és a szolgaltatasok
igénybevétele k6zotti kozvetlen megfeleltetést.

Fejlettségliket tekintve a kdvetkezé megoldastipusok kilonbdztetheték meg:
I. készpénzes fizetés hagyomanyos papiralapu dijhordozokkal,
Il. készpénz nélkili fizetés hagyomanyos papiralapu dijhordozokkal,
lll. készpénz nélkili fizetés virtualis elektronikus dijhordozokkal,
IV. fizetés elektronikus dijhordozokkal.

Az emlitett dijbeszedd rendszerek esetén az alkalmazott eszkdzoket, berendezéseket, és a
dijpeszedés folyamatat az utas oldalarél az 1. abra foglalja 6ssze. A pontozott nyilak jeldlik,
hogy a folyamatnak nem mindig része az ellenérzés. Az utasok a szurke hatter( téglalappal
jelolt berendezéseknél kapcsolddnak a dijbeszedés teljes folyamatahoz.

I. Készpénzes fizetés hagyomanyos papiralapu dijhordozdkkal

A jelenlegi megoldasnal az utas pénzzel rendelkezik vagy a bankszamlajarél készpénzt vesz
fel bankkartyajaval a bankautomatabdl. A papiralapu dijhordozét megvasarolhatja a
dijpeszed6 automatanal, illetve a kiszolgaldé személyzetnél, elére nyomtatott vagy a
helyszinen (a kiszolgaldé végberendezésén) nyomtatott formaban. A jegy kezelése
mechanikus vagy elektronikus kezel6vel lehetséges, majd a kezelés ellen6rzése
szemrevételezéssel torténik.

Il. Készpénz nélkiili fizetés hagyomanyos papiralapt dijhordozokkal

A papiralapu dijhordozé megvétele a dijbeszed6 automatanal vagy a kiszolgalé személyzet
végberendezésén keresztul lehetséges, bankkartya haszndlataval. Ezen kivul jegyek
Lvasarolhaték”, nyomtathatok Internet csatlakozassal rendelkez6 szamitdogépeknél is (pl.
otthon, vagy utasforgalmi létesitményeknél) [14]. Ennél a megoldasnal az elsd
bejelentkezéskor a felhasznald regisztralja magat (név, cim, szuletési datum, e-mail cim,
bankszamlaszam megadasa), majd kodot kap, amellyel a késdbbiekben jegyet vasarolhat. A
vasarlasi tranzakcié kezdeményezését kdvetben két e-mailt kap a felhasznalé. Az elsében a
jegyrendelés visszaigazolasa torténik. A masik e-mail tartalmazza azt a linket, amelyrél a
jegy adatait tartalmazé file letolthetd (a letoltési ideje kb. 20s), majd ezt kdvetéen a fekete-
fehér jegy kinyomtathatd. A jegy arat a bankszamlardl vonjak le. Az Interneten keresztiili
fizetéshez és jegynyomtatdshoz biztonsagi elemek, eljarasok szikségesek. A dijhordozé
kezelése és ellenbrzése az el6z6ekben elmondottak szerint torténik. A készpénz nélkuli
fizetés kedvezményekkel (kb. 10-25%) 6sztdndzhetéb.

lIl. Készpénz nélkiili fizetés virtualis elektronikus dijhordozokkal

Mobiltelefonon keresztil SMS-ben is lehet jegyet ,vasarolni”. A tranzakciét az utas révid
Uzenet kuldésével kezdeményezi (megadja a kiindulé és a célallomast). Majd néhany
masodperc mulva SMS formajaban koédot (,virtudlis jegyet”) kap. Ez a kéd igazolja
ellendrzéskor a dijfizetés megtorténtét. Az elszamolas az utas és a kdzlekedési tarsasag
kozo6tt a mobiltelefonos szolgaltaton keresztul torténik, amely pl. a havi szamlan feltiinteti az
utazas dijait, és azzal az 6sszeggel megterheli az utas bankszamlajat [8]. (Mobiltelefonon
keresztli virtualis jegy vasarlasakor a korabbi jegyvasarlasi adatok alapjan az utas utazasi
szokasjellemzdire (pl. térben-idében) lehet kdvetkeztetni. Ennek alapjan személyre szabott
(individualis) tajékoztatas is adhatdé a mobiltelefonon keresztll [5].) Virtualis dijhordozét



vasarolni Internethez csatlakoztatott szamitégéppel is lehet. A bankszamlardl térténd
dijatutalast kdvetéen az utas egy azonositd kddot kap, amellyel ellenérzéskor igazolhatja a
tranzakciot. A kapott kédot (,virtualis jegyet”) az ellenér a kézi készllékével ellendrzi.

IV. Fizetés elektronikus dijhordozdkkal

Az elektronikus dijhordozdk koérébe a magnescsikos vagy mikrochipes adattarolasi
technologidval mikddd dijhordozok tartoznak. Ezek altaldban hosszu élettartamuak.
Megvasarolhatdk az elarusitd szemelyzetnél (akik rendelkeznek egy-egy végberendezéssel)
vagy automataknal, dnkiszolgalé modon. A dijhordozé megvasarlasa, majd sziikség esetén
a feltdltése készpénzes (az utas rendelkezik pénzzel vagy pénzt vesz fel a bankkartyajaval a
bankautomatabol) vagy készpénz nélkuli (bankkartyas) fizetéssel torténik.

A dijhordozék (jegyek, kartyak) kapcsolédhatnak bankszamlahoz vagy lehetnek
szamlafliggetlenek. A szamlafiiggetlen dijhordozbkat a megvételkor feltoltik pénzésszeggel
vagy utazasi egységgel. A tdbbszor feltdlthetd kartyak érintéses végberendezéseknél, azaz
az elarusité személyeknél vagy automataknal (utasinformatikai terminaloknal) télthetdk ujra.
Ezek a dijhordozdok un. elektronikus pénztarcaként mikddnek. A bankszamlahoz kapcsolodé
dijhordozok - a kezdeti megvasarlast kovetdéen - feltdltés (Gjra toltés) nélkil mikoddnek, a
menetdijat kozvetlendl a bankszamlarél vonjak le. Az ellen6rzés altaldaban a kezel6
berendezések feladata, de emellett ellenérok is dolgozhatnak kézi végberendezéssel.

Az elektronikus dijhordozék elésegitik a készpénz nélkili dijffizetés elterjedését. Azonban a
készpénz nélkili fizetés mellett, sziikséges garantalni — kiléndsen az alkalmi utasoknal - a
készpénzes fizetés lehet6ségét is. A kovetkezd pontok Osszefoglaljak a koézforgalmu
kozlekedési integralt menetdijbeszed6 rendszer felépitését és mikodését. Ez a rendszer
az elektronikus dijhordozdkra és dijfizetési eljarasokra épiil.

3. AKOZFORGALMU KOZLEKEDESI INTEGRALT DiJBESZEDO RENDSZER
SZERKEZETENEK MODELLJE

Az integralt telematikai rendszer elemei a kovetkezok:

I. dijhordozok,

Il. tranzakcids (arusito, feltoltd, kezeld, ellendrzd,...) végberendezések,
lll. adatgyijté szamitogeépek,

IV. kbzponti szamitdgép(ek),

V. munkahelyi szamitégépek.

Ezen rémai szamok jeldlik a tovabbiakban az egyes elemtipusokat. Az Osszetevbket az
adatatviteli halézat kapcsolja d6ssze egy rendszerré. Az adatatvitel részben vezetékes
részben pedig vezeték nélkili megoldasokkal torténik.

I. Az elektronikus dijhordozék tdbb, egymasra épillé szempont szerint csoportosithatok,
amit a 2. abra szemléltet. Az abran az egyes csoportositasi szempontokat arab szamok
jelolik. A folytonos nyilak a csoportok egymasba agyazasi lehetéségét (alcsoportképzés)
mutatjdk. Az eredményvonalas nyilak mellé irt megnevezések utalnak arra, ha az
alcsoportképzés csak bizonyos kartyatipusoknal végezhet6 el.

A dijhordozé6 anyaga szerint papir alapu és mlanyagkartya alapu megoldasok
kilénbdztethetbk meg (1. szempont). A milanyag kartydk és a bankkartydk mérete
megegyezik. A papiralapu kartyak besorolasi lehet6ségeit pontozott nyilak mutatjak az
abran.

Az adattarolasi technoldgia szerint magnescsikos és mikrochipes dijhordozék vannak (2.
szempont). Mulanyag kartyaknal mindkét megoldds hasznalatos. Az alkalmi utasok
igényeinek megfelelnek a magnescsikos papirjegyek, mig a térzsutasok igényeit inkabb a
magnescsikos vagy a mikrochipes mianyag kartyak elégitik ki. A magnescsikos kartyakkal
szemben a chipkartyak hosszabb idétartamig hasznalhatok, nehezebben hamisithatok.

A dijhordozok vagy csak adattarolasi vagy adattarolasi és —feldolgozasi funkciokat is
végrehajtanak (3. szempont). Ennek megfeleléen megkullénbdztethetbk a memoriakartyak és



a smart kartyak. A magnescsikos dijhordozok csak adattarolasi funkcioval rendelkeznek, mig
a mikrochipes dijhordozéknal mindkét tipus elterjedt. A smart kartyak chipjei Iényegében egy
mikroprocesszort tartalmaznak, ezek nemcsak az adatokat hanem a feldolgozasi
programokat is taroljak.

Az elektronikus dijhordozok lehetnek bankszamla fiiggetlenek (nem kothetdk személyhez,
azaz anonimak), vagy kapcsolodhatnak bankszamlahoz (4. szempont). Ez utobbiak
tartalmazhatnak személyi adatokat is. A magnescsikos papirjegyek bankszamla fliggetlenek.

A kezelés mddja szerint megkuldénbéztetlink érintkezds és érintkezés nélkiili dijhordozokat
(5. szempont). Az olvasoval valé biztonsagos kommunikacion keresztil a kartyan lévé
informaciok olvashatok, irhatok. Az érintkezds kartyakat bele kell dugni egy kartyaolvaséba.
A kartyan Iévé magnescsik vagy mikrochip érintkezik az olvaso fejével. Az érintkezés nélkiili
kartyak nagy elénye, hogy egy antennatekercs is be van épitve. A kartya az olvaséval az
antennan keresztul kommunikal, az elektromagneses hullamok terjedését kihasznalva.
Fizikai érintkezés nem torténik, nincs kopas, igy a kartya élettartama megné. A leolvasdk
folyamatosan vagy szakaszosan sugarozva elektromagneses teret hoznak létre maguk kordil.
Amint a kartya ebbe a térbe kertl, antennaja veszi az olvaso lekérdezd jeleit, amelyeket a
mikrochip kiértékel, majd a kartyara jellemzd adatokat (kédot) sugaroz ki. igy valaszolva
érintkezésmentes kartyak funkcioi:

= adatfogadas és —tovabbitas az antenna segitségével,

= adattarolas és —feldolgozas a chipben |évé memdéria és mikroprocesszor

segitségével.

Erintkezés nélkiili kezelés a smart kartyakkal valdsithatdé meg. Azonban a bankszamla
fuggetlen smart kartyak feltdltése (érintkezésmentes kezelésnél is) csak érintkez6s
végberendezésekkel lehetséges a biztonsagos pénzkezelési miiveletek érdekében. Vannak
olyan ,dual chippel” rendelkezd un. hibrid smart kartyak, melyek az érintkezéses és az
érintkezésmentes kezelést is lehetdvé teszik [4]. A mikrochipes kartyak tipusainak sematikus
rajzait a 3. abra szemlélteti.

Energiaellatas szerint passziv és aktiv kartyak kuldnboztetheték meg (6. szempont). Az
elektronikus dijhordozék tipusainak tdbbsége passziv, azaz nem sziikséges energiaellatas a
mikodésiukhdz. Az érintkezésmentes (vagy hibrid) smart kartyak lehetnek aktivak is. Ezen
kartyakban hosszu élettartamu elem (akkumulator) biztositja a mikrochip energiaellatasat. Az
elem élettartama néhany év. A passziv, érintkezésmentes (vagy hibrid) smart kartyadk a
szilkséges energiat a lekérdezé elektromagneses térbdl nyerik. Elettartamuk elméletileg
korlatlan. Ezen kartyak mikrochipjei (az érintésnélkili azonositék) nem csupan kartyakba,
hanem egyéb eszkbzokbe pl. kulcstartd, 6ra, stb. is beépitheték [10]. [A Hong Kong-i
metrénal karérakba épitettek be egy-egy chipet és miniantennat. Ezek az 6rak elektronikus
dijhordozéként mikodnek, fel- és leszallaskor kozel kell vinni az 6rat a leolvasé készlilékhez.
Elébnye ennek a megoldasnak, hogy nem kell elévenni a kartyat. Hasonl6 megoldast
alkalmaznak egy Freiburg-i busztarsasagnal is.]

Az Ujratolthet6ség szerint megkllénbdztethetdk az egyszeri feltéltéssel és a tébbszori
feltoltéssel hasznalhaté dijhordozok (7. szempont). A magnescsikos papirjegyek a kezdeti
feltoltést kovetdéen nem tolthetdk ujra. A bankszamla fuggetlen mianyag kartyak pedig
tobbszor is feltdltheték. A dijhordozdk feltdltésénél az adatatvitel megbizhatésaga
alapkovetelmény.

Az elektronikus dijhordozok esetében szikséges, hogy térben és id6ben korlatozas nélkuli
hozzaférhetéséget biztositsanak a kodzlekedési rendszerhez és a hamisitas ellen
megfeleléen legyenek védettek. Azok a tobbfunkciés smart kartyak tekintheték mobilitasi
kartyaknak, amelyeket a kozforgalmu menetdijbeszedés, a parkoléhelyi és utdijfizetés,
valamint egyéb helylitt az altalanos fizetés eszkdzeként vagy telefonkartyaként is hasznalnak
[1], [13]. Az elektronikus kartyak az utasok hardver eszk6zeinek tekintheték.



II. A tranzakcios (arusito, feltoltd, kezeld, ellenérzd,...) végberendezések kovetkezd
tipusai kilénbdztetheték meg:

Il.a. dijhordozokat arusito, feltdltd vegberendezések kezelészemélyzeti kiszolgalassal,

Il.b. dijhordozokat arusito, feltdlté végberendezések (automatak) dnkiszolgalassal,

Il.c. mobil, személyi telematikai készulékek (mobiltelefonok) Internet csatlakozassal

(WAP funkcioval),

Il.d. személyi szamitdgeépek Internet csatlakozassal,

Il.e. érintkezéses kezel6 berendezések,

I1.f. érintkezésmentes kezel6 berendezések,

Il.g. ellenéri kézi készulékek.

A kezel6 berendezések telepitheték nagy befogadoképességl jarmivek esetén (pl. metrd)
az allomason vagy kisebb befogadoképességli jarmiivek esetében (pl. autdbusz, trolibusz) a
jarma fedélzetén is. Léteznek az érintkezéses és az érintkezésmentes kezelbket egyesit6
un. kétmédu kezel6 berendezések is.

. Az adatgyiijté szamitégépek a kezel6 berendezésekhez kapcsolédnak. A
végberendezések telepitési helyétdl fliggben vagy az allomasokon, vagy a jarmiveken
gylijtik (hosszabb-révidebb ideig taroljak) a tranzakciok adatait. Ezeket az adatokat az
allomasi gépek a kdzponti szamitégéphez kdzvetlendl, tobbnyire vezetékes atvitellel juttatjak
el. A jarmiveken telepitett adatgyijté6 szamitdégépek a jarmi telephelyén (garazsokban,
kocsiszinekben) telepitett adatgyljté (alkézponti) szamitdégéphez tovabbitjak az adatokat
vezeték nélkuli adatatvitellel. Majd az adatok a telephelyi szamitogéptdél a kdzponti
szamitdégéphez kerllnek, elsésorban vezetékes atvitellel. Ellenkez6 iranyu adataramlasnal
az adatgyUjté szamitogépeken keresztil jutnak el a ,tiltolistdak” a kézponti szamitogéptél a
kezel§ végberendezésekhez. A kezel6készilékek ezen listak alapjan azonositjak az
elvesztett vagy ellopott dijhordozékat, és azokra jelzésadassal hivjak fel a figyelmet, valamint
megakadalyozzak a tranzakciot [3].

IV. A kozponti szamitégép az adatgyijté szamitdgépektél érkezd tranzakcids adatok
tarsasagi feldolgozasat végzi. A kodzponti gépben készllnek a tiltdlistak is. Kozlekedési
szbvetségek, vagy nagyobb teriletet lefedd térbeli (pl. orszagos) integracié esetében
Osszekapcsolddnak az egyes tarsasagok kézponti szamitogépei.

V. A munkahelyi szamitégépeket a tranzakcids adatok kulénb6z8 szintl feldolgozasara
hasznaljak. Ezen szamitdgépek telepitési helyei a kdvetkez6k: jarmi telephelyek (garazsok,
kocsiszinek) és az integracioban résztvevd tarsasagok kozpontjai. A munkahelyi
szamitogépek a kdzponti vagy alkézponti szamitégéphez kapcsolddnak.

Az integralt kdzforgalmu kdzlekedési dijbeszedb rendszer szerkezetének modelljét a 4. abra
szemlélteti. Az abran az elektronikus dijhordozok szemléltetésétdl eltekintettem. Az abra
fels6 részén az integracidban résztvevd tarsasagok (ezek szama Aaltalanosan N)
kézpontjainak hardver elemei lathatdk. (A teljes modellnek nemcsak a résztvevd tarsasagok
kozponti hardver elemei, hanem egy-egy tarsasag tobbi hardver eleme is részese. Ennek
megfeleléen az abra alsé felében szereplé modellrész is N-szer ismétlédik. A kénnyebb
attekinthet6ség érdekében azonban ezen elemek ismételt feltintetésétdl eltekintettem.) Egy-
egy tarsasagnal a kozponti szamitdgép kezeli a tarsasagi adatbazist. A kdzponti géphez
kapcsolédnak a munkahelyi szamitogépek, amelyek segitségével a személyzet az
adatbevitelt és a lekérdezéseket végrehajtja. Egy-egy tarsasag kozponti szamitogépe az
0sszes tobbi kdzponti szamitogéppel adatkommunikacios kapcsolatban van, igy egy teljes
szamitégépes haldzaton (amelyben a relaciok szama maximalis) aramlanak az adatok.

A tarsasagi kézponti géphez csatlakoznak a dijhordozdkat arusitd, feltélté végberendezések
(Il.a-11.b jeldléssel, ezeket az utasforgalmi létesitményeknél vagy egyéb helyeken telepitik), a
mobil, személyi telematikai készllékek (mobiltelefonok) és a személyi szamitégépek (Il.c-1l.d
jeloléssel). Az arusito, feltdltd végberendezések egy része kdzvetett moddon,
kezel6személyzeti kiszolgalassal miikddik, masik résziik automata, azaz dnkiszolgalast tesz
lehetbvé.



Az érintkezéses vagy érintkezésmentes kezel6 berendezések (ll.e-Il.f jeldléssel) az
adatgy(ijté szamitogépeken keresztil (utasforgalmi létesitmény esetén direkt modon, jarmi
esetén a telephelyi alkbzponton at, indirekt médon) kapcsolddnak a kdzponti géphez. A
jarma  telephelyi munkahelyi szamitégépek lehetévé tesznek helyi adatbevitelt és
lekérdezést, valamint feldolgozasokat. igy a kozponthoz részben feldolgozott adatok
kerulnek. Az ellen6rok kézi készulékei (11.g jeloléssel) kozvetlenll a kdzponti szamitogéphez
csatlakoznak. Tébbnyire az ellenérzés elétt toltik le az aktualis tiltdlistakat.

4. A KOZFORGALMU KOZLEKEDESI INTEGRALT DIJBESZEDO RENDSZER
MUKODESE

A menetdijbeszedés teljes folyamata a kdvetkezd részfolyamatokbdl all [2]:

* jegy-, kartyaeladas és feltoltés,
»  jegy-, kartyakezelés (ellendrzés).

A teljes folyamat (a rendszer alkalmazhatésaga) szempontjabdl Iényeges, hogy az utas altal
hasznalt végberendezések mikodtetése kényelmes, kdnnyen tanulhatdé legyen, s a
tranzakciok rovid id6ét vegyenek igénybe. A konnyl kezelhetéség kilondsen a kdzforgalmu
kozlekedés alkalmi hasznaldinak kérében fontos, ugyanis az utasok gyakran nem tudjak,
hogy a jegyautomatakat hogyan kell hasznalni, milyen tipusu jegyeket vasaroljanak, az
mennyibe kerll, mikor és hogyan kell érvényesittetni a dijhordozokat, stb.

a., jegy-, kartyaeladas és feltéltés

Az alkalmi utasok altal haszndlt dijhordozok eladasa jegypénztarnal, automatanal,
viszonteladoknal, stb. torténik. A térzsutasok 4&ltal hasznalt dijhordozédkat (kartyakat) a
jegypénztarakban arusitjak, feltoltésik jegypénztarnal, automatanal, viszonteladdknal
lehetséges. A kartydk a feltoltést kdvetben pénzdsszeget vagy ,kdzforgalmu kdzlekedési
dijegységet” tarolnak. Az utdbbi esetben a befizetett pénzdsszeget atvaltjak erre a
dijegységre. A kartya egyenlege a legtdbb utas végberendezésnél leolvashato.
Kedvezmények igénybe vételéhez személyi azonositokkal ellatott kartyak szikségesek. A
kartyak azonosité adatai az arusito, feltdlté végberendezésektél a kdzponti szamitdgép
tarsasagi adatbazisaba kerulnek. A virtualis dijhordozdék adatait a személyi szamitégépek
vagy a mobil, személyi telematikai készulékek az Interneten keresztil szintén a tarsasagi
adatbazisba tovabbitjdk. Fejlett rendszereknél a jegy-, kartyaeladas és feltoltés esetén
sokféle adat gépi kezelése, feldolgozasa és kuldnféle célu hasznositasa is megtorténik.

b., jegy-, kartyakezelés (ellenbrzés)

A jegy-, és kartyakezelés célja:
= a dijhordozok érvényességének ellenbrzése, az érvénytelen kartyakra a figyelem
felhivasa (pl. hangjelzéssel),
= automatikus dijlevonas végrehajtasa,
= akdzlekedési tarsasag szamara felhasznalhaté adatok leolvasasa, gydjtése.

A jegy- és kartyakezelés torténhet - a kdzlekedési eszkdzoktél fuggden - a jarmibe torténd
beszéllas el6tt vagy a jarml fedélzetén. A beszallas el6tti kezelést a nagykapacitasu
jarmiveknél alkalmazzak (metrd, gyorsvillamos). Ekkor kvazi zart peron (a peronra jutashoz
kezelni kell a dijhordozét a kapuknal) vagy nyitott peron (nincsenek kapuk) kialakitasa
szukseges.

Az elektronikus dijhordozok kezelésének maddjait az 5. dbra foglalja 6ssze. A csoportositasi
szempontokat a sorszamok jeldlik. A kezelés mdédja szerint (1. szempont) érintkezéses és
érintkezésmentes kezelés kiulonboztethetd meg.

Az utazasonkénti kezelésszam és a fizetend6 dij mértéke szerint (2. szempont) két
megoldastipus van. Ha az utazasszammal (kezelésszammal) aranyos menetdijat
szamitanak, akkor elegendd a dijhordozék utazasonkénti egyszeri kezelése. Ezt a megoldast
az érintkezéses és a kistavolsagu érintkezésmentes technoldgiak esetében alkalmazzak. igy
az ezen technoldgiaknal sziikséges kartyakezelési miiveletek a minimalisra cstkkentheték.



A szolgéaltatassal aranyos dijfizetéshez a felszallas és a leszallas helyének a regisztracidja is
szilkséges. igy egy utazashoz két kezelés is tartozik (fel- és leszallaskor is). A helyek
adatainak rogzitéséhez a jarmiivek aktualis helyzetinformacidi sziikségesek, melyeket
egy helymeghatarozé rendszer (altalaban miiholdbazisi - GPS rendszer) szolgaltat. Ez
a dijfizetési méd mind a négy technolégianal alkalmazhatd. Erintkezéses és kistavolsagu
érintkezésmentes technolégiak esetében a kezelési miveletet az utasnak kétszer kell
elvégezni, a leszallaskori kezelés tobblet miveletet jelent. Ez az utazassal aranyos dijfizetési
moddal szemben hatrany. A kdzepes és nagy tavolsagu érintkezésmentes technoldgiak
esetében a kezelés nem kivan miveletet az utastdl (automatikus). Ezeket a technoldgiakat a
szolgaltatassal aranyos kényelmes dijfizetéshez fejlesztik ki. Szolgaltatéssal aranyos
fizetéskor a fizetendd dijnak tobbnyire két Osszetevbje van: egy rogzitett alapdij és egy
valtozé, szolgaltatas aranyos dij. (Az 5. abran a 2. szempont szerinti csoportositasnal egy
megel6z6 nyilat azonos vonaltipusu nyillal kdvetve végezhet6 el a besorolas.)

Az érintkezéses technoldgianal az utas a dijhordozét a kezeld berendezésbe helyezi, és a
leolvasasi folyamat végeéig azt ott tartja. Szolgaltatassal aranyos dijfizetési méd esetén
utazasonként kétszer hajtja végre az utas ezt a mulveletet. Azaz az utazas kezdetekor
Lbejelentkezik”’, majd az utazas végén kijelentkezik”. Ezt az eljarast check in / check out
vagy roviden CICO eljarasnak nevezik. Az érintkezésmentes kartyak és a végberendezések
kozotti kommunikaciora kiilénbézd technolégidkat fejlesztettek ki, melyek els6sorban a
kartya és a berendezés kdzotti tavolsagban térnek el [4]. Ez a tavolsag befolyasolja az utas
altal végzett miiveleteket (3. szempont). A kévetkez6 megoldasok killénboztetheték meg:

- kistavolsagu (proximity) technolégia (ISO 14443 szerint)

Ennél a megoldastipusnal a smart kartyat kdzel (kb. 6-40 cm) kell helyezni a kezeld
végberendezéshez. Szolgaltatassal aranyos dijfizetési moéd esetén erre az eljarasra
szintén a CICO elnevezést hasznaljak.

- kbzepes tavolsagu (vicinity) technoldgia (ISO 15693 szerint)

Az el6z8hdz képest ennél a megoldasnal Iényegesen egyszer(ibben (révidebb idd alatt)
lebonyolithaté a be- és kijelentkezés és ezaltal az utascsere is. A smart kartyat kdzepes
tavolsagra (kb. 40-100 cm) kell helyezni a kezel§ végberendezéshez. llyenkor nem
szukséges a kartyat kézbe fogni és elévenni (nem kivan miveletet az utastdl), elegendé
ha az pl. a kabatzsebben vagy a taskaban van. Mivel az utazasonkénti mindkét (a fel- és
leszallaskori) kezeléskor is elegendd az utasnak csupan elsétalni a kezel6 berendezés
mellett (automatikus az adatleolvasas), ezért ezt az eljarast walk in / walk out vagy
roviden WIWO eljarasnak nevezik. Ezt a megoldastipust jelenleg még nem alkalmazzak
széles korben, fejlesztés alatt all.

- nagytavolsagu (wide-range) technolégia (ISO szabvany nélkul)

Ennél a megoldasnal Iényegében az utasok jelenlétének az érzékelése torténik. Ezért az
ilyen eljarast be in / be out, réviden BIBO eljarasnak nevezik. A dijhordozé és a kezel§
berendezés (regisztraciot végzd vevdberendezés) kozotti tavolsag az érzékeléskor
(,kezeléskor”) kb. 20-30 méterig terjedhet. Mivel a nagyobb tavolsagu adatatvitelhez
nagyobb energia sziukséges, ezért altalaban aktiv kartyakat alkalmaznak. Amikor az utas
felszall a jarmire, a kartyaja el kezdi sugarozni a jelét (energiatakarékossagi szempontok
miatt az nem muikddik folyamatosan). Az utasok ,jelenlétét” automatikusan érzékeli a
jarmi vevéberendezése minden megallé utan (ciklikus lekérdezés). igy meghatarozhaté
hogy egy adott utas mely megallénal szallt fel, illetve le. Az utasok szamara ez a
legkényelmesebb megoldas. Ez a technoldgia is fejlesztési fazisban van még (pl.
EasyRide elnevezésii projekt Svajcban). Az érintkezésmentes technoldgiak
tovabbfejlesztésének iranya a kartya és a leolvasd kozotti tavolsag ndvelése. [A
fejlesztéseknél, az automatikus dijbeszedéskor a mobiltelefont is figyelembe veszik, mint
az utas lehetséges aktiv eszk6zét. Ekkor nincs szikség kilon aktiv kartyakra. A fel- és
leszallas helyének rogzitéséhez felhasznalhaté a mobiltelefon helymeghatarozé funkcidja
is.]



Az érintkezéses vagy kistavolsagu érintkezésmentes kezelésnél a sikeres tranzakciot a
kezelb végberendezés jelzésadasa (fény- vagy hangjelzés) nyugtazza.

Az elszamolas (dijlevonas) idépontja szerint (4. szempont) azonnali elszamolast (az utazas
kezdetekor, illetve végén) vagy késbdbbi elszamolast (az utazas utan) alkalmazé megoldasok
vannak. Az azonnali elszamolds bankszamla fliggetlen és bankszamlahoz kapcsol6do
dijhordozéknal is alkalmazhaté. Az elsé esetben a dijhordozd el6zetes megvasarlasa,
feltoltése szikséges. A kezeléskor a végberendezések hatarozzak meg a dijhordozordl
"levonandd" utazasi egységet vagy pénzosszeget. Bankszamlahoz kapcsolodo kartya esetén
a menetdij kiegyenlitése banki atutalassal torténik kozvetlenll az utazas befejeztével.
Szolgaltatassal aranyos dijfizetéskor, CICO eljarasnal az utasok gyakran elfelejtik
leszallaskor a dijhordozd kezelését, igy a fizetendd dijat nem lehet meghatarozni. Ennek
kikliszobolésére a kdvetkezd megoldasok alkalmazhatok:

* A menetdij meghatarozasat és levonasat a kijelentkezéskor végzik. Ha nem
érzékelnek kijelentkezést, akkor a kovetkez6 bejelentkezés helyét tekintik az
el6zb kijelentkezés helyének.

= Bejelentkezéskor levonnak egy meghatarozott maximalis 0Osszeget, majd
kijelentkezéskor jovairjak a maximalis 6sszeg és a fizetendd dij kiilénbséget. igy
az utas motivalva van a kijelentkezés végrehajtasara.

= Bejelentkezéskor levonnak egy meghatarozott minimalis dsszeget, majd a
kijelentkezéskor levonjak az utazas koltségének és a minimalis 6sszegnek a
klldnbségét.

A CICO eljaras kezel6 berendezései nemcsak a jarm{ivdn, hanem a nagyobb forgalmu
utasforgalmi létesitményeknél is elhelyezhetdk. Az allomasokon a ,bejelentkezéshez” és a
.Kijelentkezéshez” (pl. szinjelzéssel) megkulldnbdztetett végberendezések hasznalhatok. A
fedélzeti végberendezésekben mindkét funkcié megvaldsul.

Késdbbi elszamolas csak bankszamlahoz kapcsoldédd kartyaknal alkalmazhatd. A menetdij
kiegyenlitése egy meghatarozott id6tartam (pl. naptari hénap) végén egy dsszegben, pl. a
telefonszamlahoz hasonléan torténik. Az azonnali elszamolas az érintkezéses és a
kistavolsagu érintkezésmentes technologiaknal, mig a késdbbi elszamolas mind a négy
technoldgianal hasznalatos. A kétféle elszamolasi mod az egyes technoldgiaknal kilénbdzé
aranyokban fordul el6 [12]. A kés6bbi elszamolas elbfeltétele, hogy a kartya jelei alapjan az
utas adatait regisztraljak, és ennek megfelel6en a bankszamlajat megterheljék.

A fizetendd menetdij mértékét a kdvetkez6 tényezbk befolyasolhatjak:
= havi utazasszam,
= havi megtett km,
= akiindul6 és a rendeltetési pont k6z6tt megtett (Iégvonalbeli) tavolsag,
= a hét napja (munkanap, vasarnap, stb.),
= az utazas idépontja-napszak (csucsidében vagy csucsidén kivili idészakban),
= a szolgéltatas mindsége (alacsonyabb minéségi szolgaltataseért (pl. késés) fizetett
alacsonyabb dij),
komfortfokozat (elsd, masodosztaly),
= akdzlekedési eszkdz utazasi sebessége,
= terheltségi irany (a nagyobb terheltségl irdnyban, pl. reggel a belvaros felé
magasabb dij),
= azigénybe vett kedvezmény (az utas ,jellemzéi”).

Ha ezen tényez6k kozul egyszerre tobbet is figyelembe vesznek (kereskedelmi
tarifarendszer), akkor a dij mértékének szamitasa Osszetett feladat. Ebben az esetben a
dijpeszedb rendszer automatikusan elvégzi a fizetendé dij mértékének a meghatarozasat
(intelligens megoldas). igy az adott teriileten idegen vagy a kozforgalmi kézlekedést
hasznaloé uj utasok esetében sem jelent akadalyt a bonyolult tarifarendszer. A térzsutasok (a
tarsasaggal un. ,szerz6désben allé¢” utasok) esetében ,hiiségkedvezmény” (utazasszammal



aranyos kedvezmények) alkalmazhatdok, mint marketing eszkdzok [15]. Az elszamolasi
tranzakci6 idék (a menetdij kiszamitasa) legfeljebb 0,15-0,3 s-ot vehet igénybe.

A hagyomanyos papiralapu dijhordozoknal az ellenérzés szemrevételezéssel torténik. Az
elektronikus dijhordozok ellendrzése részben a kezeld végberendezések feladata, amelyek
az érvénytelen vagy nem elegendd pénzosszeget, illetve utazasi egységet tartalmazo
jegyekre, kartyakra jelzésadassal hivjak fel a figyelmet. Akkor jeleznek, ha a kezelési
tranzakcié nem hajthato végre. Ez a jelzés eltér a sikeres tranzakciot nyugtazo jelzéstél. Az
elektronikus dijhordozokat az ellenérok kézi készilékikkel (amely specialis kartyaolvasoval
rendelkezhet) ellendrzik. A dijhordozé jellemzd adatai (pl. hogy az adott jarmiivén kezelték-e)
a készlilék LCD kijelzdjén megjelennek. Az ellenérok a személyre sz6lé6 kedvezmények
igénybevételének jogossagara is figyelnek. Virtualis elektronikus dijhordozéknal a valaszban
kapott koéd (SMS), azaz a tényleges dijfizetés ellenérzése az ellenér kézi készilékének
segitségével, esetleg szemrevételezéssel torténhet. Az ellendri készllék vezeték nélkili
adatatvitellel csatlakozik a kézponti szamitogép tarsasagi adatbazisahoz, ahonnan letdltik
(pl. az ellenérzés kezdetekor) a szikséges adatokat, vagy az ellenérzés kdzben
folyamatosan kapcsoldodnak az adatbazishoz. CICO eljarasnal az ellenér a kézi
készllékének segitségével ellendrzi, hogy a ,bejelentkezés” megtortént-e. A WIWO és BIBO
eljarasoknal az automatikus dijbeszedés ,szemmel nem lathatd”, az ellenérzés modszerének
kidolgozasa a fejlesztések targya.

A dijhordozdk eladasaval, feltdltésével kapcsolatos informaciok (a Il.a-ll.d tipusu
végberendezésektél) adatatviteli uton kerllnek a tarsasagi kdzponti adatbazisba. A
dijhordozok kezelésérdl, ellenbrzésérdl automatikusan gydjtétt informaciok (a 1l.e-ll.g tipusu
végberendezésektél) szintén adatatviteli uton (esetleg hordozhatd adatrégzitével) jutnak el a
tarsasagi kozponti adatbazisba. A jarmiivek adatgyljtd szamitdégépének kiolvasasa a
telephelyen infravords vagy mikrohullamu technolégiaval (esetleg hordozhaté adatrégzitével)
torténhet. A kozponti géphez kapcsoloddé munkahelyi szamitogépek statisztikakészito,
kiértékelS, elszamold, dontés-elbkészitd, stb. programjai dolgozzak fel a bevételi és a
hasznalatra vonatkozé informacidkat.

A dijbeszedb rendszer biztonsagos miikodése részben szervezeti, részben pedig technikai
kérdés. A biztonsagi megoldasok a dijhordozora, a leolvasé készilékre (a leolvasasi
technoldgiara), az adatatvitelre és a rendszeren bellili adatkezelésre terjednek ki. Lényeges,
hogy a tranzakcidkat sem az utasok, sem pedig mas személy kiviulrél ne tudja manipulalni. A
rendszert célszerli folyamatos biztonsagi felligyelet ald vonni, az illegalis behatolas elleni
védeni. Ennek érdekében a dijhordozokrol az adatleolvasas biztonsagi eljarasokkal
(kbdolas/dekodolas) torténik. A biztonsagi eljarasnal a szamitasi sebesség képezhet szik
keresztmetszetet, ugyanis a kodolasok tranzakciés ideje nagy (pl. aszimmetrikus
kédolasnal). Abszolut biztonsag nem garantalhatd, ugyanis ezek a kédok ,feltérheték”, de ez
Iényegesen nehézkesebb, mint pl. a papirjegyek masolasa. A biztonsagi kdvetelmények [11]
kozé sorolhato az utasok szempontjabol a személyiségi jogok, adatok kezelésének
biztonsaga. Ide tartozik, hogy az egyes személyek helyvaltoztatasai ne legyenek nyomon
kovethetdek.

5. 0SSZEFOGLALAS, KITEKINTES

Az integralt elektronikus dijbeszedd rendszer el6nye, hogy a gyUjtétt (majd feldolgozott)
hasznalati (utazasi szokasokra, hasznalatra vonatkozé térbeli és id6beli informacidk) és
bevételi informacidok felhasznalasaval a forgalomszervezés, forgalomiranyitas és a
gazdalkodas hatékonysaga novelhet6.

Emellett a dijfizetés nélkil utazdk aranya csokkenthetd, a jarmivezeték dijbeszedéssel
kapcsolatos tevékenysége kikliszdbdlhetd, a menetdijbeszedéssel eltoltétt idd (dijhordozd
vasarlasakor, feltdltésekor és kezelésekor is), valamint az utascsere id6 csokkenthetd. A
kartyak elvesztésekor, azok azonnal letilthatdk, nincs értékvesztés, mint a hagyomanyos
papiralapu havijegyeknél. Az énkiszolgalé végberendezések nagyobb aranyl hasznalataval
(Il.b-1l.d tipusu végberendezések) a kiszolgalashoz szikséges éldmunka mennyisége és



koéltsége is csdkkenthet6. Szolgaltatassal (teljesitménnyel) aranyos dijszamitas esetén nem
szikséges az utasnak ismerni a tarifarendszert, az utazasi kedvezmények jobban
érvényesitheték [9], a kereskedelmi tarifarendszer egyszeribben alkalmazhatd. Az
elektronikus dijhordoz6 alapu menetdijbeszedés informacioi lehetévé teszik - kozlekedési
szOvetségek esetén - a vallalatok kozoétti dijelosztas pontosabb, a teljesitményekkel
aranyosabb végrehajtasat, a kedvezménnyel és ingyen utazok szamanak megallapitasat, az
allami kiegészitések mértékének meghatarozasat. Az elmondottak szerint valamennyi
esetben megvaldsul a bevételeknek a gépi (preciz) elszamolasa, dsszesitése, mégpedig a
tetsz6leges, megkivant felbontasban.

Az elektronikus dijbeszedd rendszerek bevezetése, integralasa csak fokozatosan val6sithatd
meg. Az elektronikus dijbeszed6 rendszerek aranyanak novekedése fligg attdl, hogy az
utasok azt mennyire fogadjak el. Az egyszer(i kezelhetéség elbsegiti az elfogadast. Az Uj
rendszer tervezésekor az elektronikus és a hagyomanyos dijbeszedés gazdasagi
hatékonysaganak dsszehasonlitdsa szikséges. A bevezetést tesztliizem el6zi meg. Az ekkor
szerzett tapasztalatokat figyelembe véve moédositasok végezhetbk az izembe helyezés el6tt.

Az elektronikus dijhordozékat alkalmazd rendszereknek kilonb6zé fejlettségl tipusai
vannak. A fejlédés iranyat a kdvetkez6 kifejezések szemléltetik:
= dijfizetés ,készpénz nélkul”,
»papir nélkil” (a hagyomanyos papiralapu dijhordozok nélkiil)
.vezeték nélkdl” (vezeték nélkili adatatvitellel).

Az elektronikus rendszerek bevezetésekor a legfejlettebb tipusok kiépitésével a kevéshé
fejlett megoldasok, mint a fejlédés megelézé fokozatai ,atugorhatok”. igy a hagyomanyos
papiralapu megoldasokrél kozvetlenll a jelenleg létez6 legkorszer(ibb dijbeszedési modra
lehet attérni. Ez azonban flgg attél is, hogy a hasznalék milyen gyorsan tudjak kdvetni ezt a
jelent6s technikai megujulast.

Az egyes koOzlekedési tarsasagok (szOvetségek) dijbeszedd rendszerei kozott az
atjarhatésag (interoperabilitds) az integracioval valdsithatd meg. A sokféle kdzforgalmu
kozlekedési elektronikus dijbeszedd rendszer integralasa érdekében a kapcsolddasi fellletek
egységesitése (pl. azonos adatbazis-szerkezetek), valamint a tarsasagi kozponti
szamitogépek kozotti adatatviteli halézat kiépitése szikséges. A térbeli integracidval
orszagos vagy tobb orszagra kiterjed6 multimodalis automatikus dijbeszedd rendszer
valésithatdé meg. Az integralt rendszerben a készpénz nélkuli fizetéshez szikséges a
bankokkal valé egyuttmiikddés, az adatatviteli kapcsolatok kiépitése. A jelenleg hasznalt
bankkartyak tovabbfejlesztheték mobilitasi kartyakka.

A kozforgalmu kozlekedésen bellli, az egyes alagazatok kdzotti (multimodalis) integracio és
a térbeli integracid mellett, az integracié fontos iranya az egyéni és a kdzforgalmu
kbzlekedés dijbeszedd rendszereinek dsszekapcsolasa (intermodalis integracio), és ezaltal a
kombinalt kbzlekedési méd tamogatasa. A 6. abra az igy megvaldsuld személykdzlekedési
integralt dijpbeszedd rendszer (utas oldali) végberendezéseit foglalja 0ssze, a kombinalt
utazasi mod folyamatlogikai rendjében. A helyvaltoztatasi folyamatot és annak
részfolyamatait az abra alsé része szemilélteti. Az egyes részfolyamatokhoz kapcsolédnak az
abra fels6 részén lévd, a dijbeszedésnél alkalmazott végberendezések. Az abran szaggatott
vonalu téglalapokban az egyéni kozlekedéssel kapcsolatos dijbeszedés végberendezéseit
lathatjuk. A végberendezés tipusok jelblése megegyezik a 3. pontban és a 4. abran
bevezetett jelOlésekkel. A személykozlekedeési integralt dijpbeszedd rendszerben nemcsak a
dijhordozék (mobilitasi kartyak) hasznalhatok egységesen, hanem a végberendezés tipusok
jelentds része is alkalmazhaté mindkét kézlekedési médnal. Az integraciét elésegiti, hogy a
technoldgiak (pl. az érintkezéses vagy az érintkezésmentes kezeléseknél) is azonosak vagy
hasonléak.

A dijhordozok megvételénél, feltdltésénél hasznalt végberendezések jelentds része a
tajékoztatasi funkciokat is tamogatja. [Pl. a korszer(i utasinformatikai terminalok (automatak)
a dijhordozok onkiszolgaldo modon torténé megvételét, feltdltését, és a tajékoztatast is
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lehetévé teszik.] Az integracié tovabbi irdnya tehat a dijbeszedési és tajékoztatasi funkciok,
rendszerek dsszekapcsolasa, amit az is indokol, hogy a dijfizetés végrehajtasahoz — még a
legfejlettebb dijbeszedd rendszerek esetében is — az utasnak informaciora van szuksége [2].

[1]
[2]
(3]
[4]
[5]
[6]

[7]
(8]
[9]
[10]
[11]
[12]
[13]

[14]
[15]
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dijhordozé dijhordozé dijfizetés
|. Készpénzes fizetés hagyomanyos pénzfelvétel megvétele, kezelése ellendrzése
papiralapu dijhordozékkal feltoltése

kezel6- szemre-

automata vagy |—p| papiralapu |

bankszamla }—>| bankkartya }—>| bankautomata H készpénz }—» végberendezés dijhordozo e vételezéssel
\\
\ I______"___';
* visszajaré
1 pénz :
II. Készpénz nélkuli fizetés hagyomanyos papiralapu dijhordozékkal
dijbeszedd
'| bankkartya »|{ automata vagy Nl
végberendezés . , kezel6- szemre-
. apiralapll | —p
bankszamla El’jﬁordogé berendezés > vételezéssel

A 4

net csatlakozas-
sal (nyomtatéval)
azonosito kod,

e-mail

szamitogép Inter- /

[ll. Készpénz nélkili fizetés virtualis elektronikus dijhordozdékkal

- mobiltelefon
mobiltelefon

biltelef (.jegyvaséarlas”
. Y| eléfizetés SMS-ben) \dijfizete’st igazo- ellenéri kézi
bankszamla 6 k¢ i >
/' 16 kod — ,virtu-

A 4

e T|  késziilékkel
szamitégép alis dijhordozé”
> Internet
csatlakozassal
IV. Fizetés elektronikus dijhordozékkal
v bankszamla fuggetlen

. . ; 5 5 bankszamla dijhordozé ujra
1€gy- €3 kar‘iya- fliggetlen : toltése J
arusito, feltolté —

elektronikus  [™NAl

. , , - végberendezés dijhordozé kezel6 berendezés, dijpbeszedés
| bankszamla H bankkartya H bankautomata H készpénz l_’(automata, vagy — (pénzegység vagy utazasi egység
kezel6személy- bankszamlahoz P levonasa), ellendrzés
. . | 8 0 soon—p|  kapcsolodd
bankszamla bankkartya | p{ zeti kiszolgalas) elektronikus v
> dijhordozé

?

ellenéri kézi
bankszamlahoz kapcsolodo dijhordozonal kézvetlen dijlevonas késziilekkel

1. dbra
A kilénb6z46 tipusu dijbeszedé rendszerek esetén az alkalmazott eszk6zdk, berendezések és a dijbeszedés folyamata az utas oldalardl

12



Elektronikus dijhordozok

o~

Mianyagkartya alapti

Magnescsikos

Mikrochipes

/ |

Memoériakartyak
(csak adattarolasi funkcid)

Smart kartyak

(adattarolasi és feldolgozasi funkcio)

]

Bankszamla fliggetlen Bankszamlahoz
(anonim) kapcsolodo

- I
Smart 1
. TS LArkua
y No A ~. \ 4
Erintkezéses e a1 e Erintkezésmentes
Kartyak Hibrid kartyak Krtydk

e

Passziv kartyak

Aktiv kartyak

T~
~.

~.

~

~..bankszamla

T

1

~. 1

fliAnatlan bérhlélll
~. o

A 4

S

Egyszeri feltoltéssel

To6bbszori feltoltéssel

2. abra

Az elektronikus dijhordozéok csoportositasa

a dijhordozo
anyaga szerint

adattarolasi
technolégia
szerint

funkcio

bankszdmlahoz
kapcsolodas
szerint

kezelés modja
szerint

energiaellatas
szerint

ujratdlthetdség
szerint



1. Erintkezéses kartya 2. Erintkezésmentes kartya 3. Hibrid (dual chippel rendelkez®) kartya

.- antenna .- antenna

3. abra
A mikrochipes kartyak tipusainak sematikus rajzai



Jelmagyarazat:

;y vezeték nélkiili adatatvitel

e

II.c. mobil, személyi telema-
tikai késziilékek Internet csat-
lakozassal (WAP funkcidval)

els@sorban vezetékes adatatvitel

AZ INTEGRACIOBAN
RESZTVEVO 1. TARSASAG

KOZPONTJA

AZ INTEGRACIOBAN RESZTVEVO
2. TARSASAG KOZPONTJA

Egyéb helyek

11.d. személyi szamitogépek
Internet csatlakozassal

A

IL.a. Dijhordozdkat arusito,
feltolté végberendezések ke-
zelészemélyzeti kiszolgalassal

ILb. Dijhordozokat arusito,
feltolté végberendezések
(automatak) onkiszolgalassal

AZ INTEGRACIOBAN RESZTVEVO
N. TARSASAG KOZPONTJA

Utasforgalmi létesitmény
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! \ személyzet 1 ' t
| Sl ' [ AN |
: o K
1 1
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1 1
V. Munkahelyi szamitogépek ! i Ol ! i |
__________________ 1 1
| | T
! 1 ! 1!
! I_________I__________A/.'i IV. Kézponti szamitégép ! |
1
v i R [ e, i
' [V. Kozponti szamitogép .
N ¢ o |
IV. Kézponti szamitogép e ! M !
4T t . s S
.
. AV - ! b Tarsasdgi | '
! i i ' ] ' ' adatbdzis ' !
o Tarsasdgi | ! | S - '
. ' ' adatbazis ' ! ittt
Térsasagi H NS - - !
adatbézis e Rl
Jarmii telephely
Jarmii @
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1L.a. Dijhordozdkat arusito,
felt6lts végberendezések ke-
zelszemélyzeti kiszolgalassal

III. Adatgyijtd szamitogép

¢

IL.g. Ellendri kézi késziilékek

II1. Adatgytijtd szamitogép

V. Munkahelyi szamitogépek

H

ILb. Dijhordozodkat arusito,
feltolté végberendezések
(automatak) onkiszolgalassal

Il.e.-ILf. Erintkezéses vagy
érintkezésmentes kezeld
berendezések

ellendrok

4. abra
Az integralt kdzforgalmu kézlekedési dijbeszedd rendszer szerkezetének modellje
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Il.e.-ILf. Erintkezéses vagy
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elektronikus dijhordozok kezelése

A 4

A 4

érintkezéses kezelés

érintkezésmentes kezelés

-
| -~
PR

'

egyszeri kezelés -
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kétszeri kezelés (fel- és leszallaskor) -
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ig.v

A\ 4

A4
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érintkezéses technologia - Holoed (vicinity) technolégia -
az utas behelyezi a kartyat a technologia - technologia - | [nem kivan
kezeld berendezésbe zze rl(Jat:-Sdekées-Zdo hem kivén miiveletet az
oze-lebe miiveletet az utastol
helvezi a Kartyat utastol (automatikus)
clyezi a kartya (a1itnmatileic)

a kezelés
modja szerint

az utazasonkénti
kezelésszam és a
fizetendd dij
mértéke szerint

a kartya-
kezelés
technolégidja
és az utas altal
végzett mivelet
szerint

csak bankszamlahoz

kapcsolodo kartyaknal

A

y

azonnali elszamolas

kés6bbi elszamolas

5. abra

Az elektronikus dijhordozok kezelésének médjai

az elszamolas
(dijlevonas)
idépontja szerint



A HELYVAL- ) HELYVALTOZTATAS »
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PLOKESZITES]E ~ Egyéni (motorizalt) kozlekedés . Parkolis P+R, B+R parkolénal o helyviltoztatas __ helyvaltoztatds_ hel}rr]sgli)lﬁnzfatéq
Dijhordozé N Dijhordozd Dijhordozo kezelésg, Dijhordozo Dijhordoz6 kezelése, Dijhordozo Dijhordozo Dijhordozd elékészitésekor
Lnegvétele, feltdltése | megvétele, feltoltése ellenérzése megvétele, feltdltése ellenérzése megvétele, feltSltése kezelése, megvétele, feltltése alkalmazott
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1

I kozforgalmi

6. abra

A személykozlekedési integralt dijpbeszedd rendszer végberendezéseinek

folyamatlogikai rendje kombinalt utazasi médnal
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