Metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

Provided by Repository of the Academy's Library

TELEMATIKAI RENDSZEREK ALKALMAZASA A SZEMELYKOZLEKEDESI
IGENYEK MENEDZSELESEBEN

Dr. Csiszar Csaba
Absztrakt

A személykozlekedési igények kezelhetdk egyrészt az igények lehetéség szerinti
leépitésével, masrészt az igényeknek a befolyasolasaval, a forgalmi aramlatoknak az
elvezetésével. A személyforgalmi aramlatok korszer(i elvezetése olyan integralt kbzlekedési
rendszerben oldhaté meg, melyben a kulonb6z6 utazasi médok, a kézforgalmu és az egyéni
kozlekedés illeszkednek egymashoz. Ennek a kdzlekedési alaprendszernek az egyes
Osszetev6ihez, miikodési folyamataihoz kapcsolédnak a telematikai rendszerek. Ezek
integralasaval a forgalomiranyitas, a tajékoztatas, a dijbeszedés, az utasbiztonsag, stb.
funkciok egységes modon tamogathatok, fejleszthet6k. Ezaltal a személykdzlekedés
min&sége, hatékonysaga fokozhaté.

1. BEVEZETES

A telematika egy mesterségesen alkotott fogalom, a telekommunikacié és az informatika
szavak Osszetételével képezhetd. A kozlekedési telematika a kozlekedési informaciok
felvételével, atvitelével, tarolasaval, feldolgozasaval és felhasznalasaval foglalkozik. A
telematika alkalmazasa a személykdzlekedésben valamennyi résztvevd (pl. mikodtetésért
felelés hatdésag, Uzemeltetd tarsasagok, utasok) szamara elényokkel jar. A telematika
definicidjat az 1. abra foglalja 6ssze.

TELEKOMMUNIKACIO + INFORMATIKA = | TELEMATIKA
Mobil és/vagy telepitett A rendszerek kozott atvitt
adatfeldolgozo rendszerek adatok feldolgozasahoz
Osszekapcsolasa szlikséges hardver és szoftver
= Vezetekes telekommunikacios
halozat és szolgaltatasok » Szamitogépek
= Vezeték nélkiili = |nterfészek
telekommunikacios halozat * Kommunikacios €s
= Telekommunikacios felhasznal6i szoftverek
végberendezések
1. dbra

A telematika definicidja

2. ATELEMATIKAI ALKALMAZASOK CELJAI A SZEMELYKOZLEKEDESBEN

A helyvaltoztatasi igények csokkentésének (leépitésének) eszkdzei a kdvetkezok:
— tavmunka (teleworking),
— tavoktatas (e-learning),
— elektronikus kereskedelem, stb.

Az igények befolyasolasanal, a forgalmi aramlatok elvezetésénél a telematikai alkalmazasok
céljai a kovetkezok:

— akozlekedési infrastruktura kapacitaskihasznalasanak novelése,

— aforgalmi aramlatok egyenletes, zokkené6mentes (menetrend szerinti) levezetése, az

energiafelhasznalas és a balesetek szamanak csokkentése,

— novelt érték, teljes korl, dinamikus informacidszolgaltatas,

— korszerli menetdijbeszedés,

— akozlekedési eszkdzok kozotti atszallasok (csatlakozasok) biztositasa,
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— avaratlan események, Uzemzavarok hatékony kezelése,
— akodzlekedéstervezéshez sziikséges adatok gylijtése,
— személy- és vagyonvédelem (szubjektiv és objektiv biztonsag ndvelése).

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a mobilitds alapjaiban maoddosithato,
befolyasolhaté és igy elemeinek aranya is valtoztathaté. Ez azt is jelenti, hogy a jév8ben
olyan integralt forgalomszabalyoz6 telematikai rendszereket szikseéges megteremteni,
amelyekkel a mobilitas iranyithatova, szabalyozhatova valik.

3. ALKALMAZASI TERULETEK

Mivel - fejlett korlilmények kozott - a forgalomszabalyozd rendszer integralja a
személykdzlekedési telematikai rendszerek jelentbs részét, ezért a forgalomszabalyozé
rendszer alrendszereinek Osszefoglalasa lehetévé teszi az alkalmazasi terlletek nagy
részének attekintését is. Az integralt rendszer elemeit a funkcidkat is figyelembe vevd
csoportokban célszerl vizsgalni.

A telematikai rendszerekben a teljes informaciokezelési folyamatnak a kovetkez6
részfolyamatai kilonboztetheték meg a kozlekedés szempontjabal:
— informacio-felvétel és —gylijtés (informaciok kivalasztasa és rogzitése),
— informacidatvitel (a felvétel és a felhasznalas helyének kilonbdzéségébdl adddéd
tavolsag athidalasa, a térbeliség kezelése),
— informaciotarolas (az adatgyljtés és az adatfelhasznalas idejének kilonb6z&ségebdl
adodo feladat, az idébeliség kezelése),
— informaciofeldolgozas,
— informacioatvitel (a felhasznalasi helyre),
— informacio-felhasznalas.

Ennek megfeleléen a legfontosabb alrendszereket az 1.-3. tablazatok foglaljak 6ssze. Az
analég vagy digitdlis alapu informacidatvitel a hagyomanyos és a legkorszeriibb
telekommunikacios technikakkal, a vezetékes, vezeték nélkuli (féldbazisu, miholdbazisu)
vagy ezek kombinacidjaként I|étrehozott vegyes megoldasokkal valdsithatdé meg. Az
adatatvitelnél a nyilt (publikus) és a sajat (tarsasagokhoz tartozd, nem publikus) hal6zatokat
alkalmazzak. Az informaciotarolas és —feldolgozas funkcidja altalaban ugyanazon
alrendszerekben valésul meg.

1. tablazat Az informacidkat felvevd és gyiijté alrendszerek

Csoport

BT A alrendszerek tipusainak megnevezése
-jelolés

Al. parkolast tamogaté (P+R, B+R) informacids rendszerek

kdzlekedési halozat korlatozasainak (pl. épitkezések, nagyrendezvények, arviz miatti
A2. P . e s
korlatozas) adatait szolgaltatd rendszerek, szervezetek

A3. a hal6zat folyamatos figyelését végzé, a forgalom nagysagat méré rendszerek

A4. a jarmivek automatikus azonositadsat, helymeghatarozasat végz8 rendszerek
AB varosba bevezet6 autopalyak, autéutak forgalmi tajékoztatasat, szabalyozasat végzé
) rendszerek
A6. kbzlekedésmeteorolégiai (id&jarasi, utfellleti) informacidkat szolgaltaté rendszerek
A7. kornyezetterhelési (levegbészennyezési, zajterhelési) informacidkat szolgaltaté rendszerek
A8. specialis forgalmi létesitményeket (pl. alagutak, hidak) figyel6 rendszerek
A9 varatlan forgalmi események kezelését segit rendszerek (segélykéré rendszerek),
) szervezetek

A forgalomszabdlyoz6 integralt rendszer meghatérozd eleme a kdzlekedésmenedzseld
kézpont, melynek alkotdi a forgalomiranyitd és a forgalmi tajékoztaté alrendszerek, valamint
az integralt adatbazist kezel§ alrendszer. Az adatbazisban megfelel6 strukturaban vannak
tarolva az informaciogyiijté alrendszerektdl szarmazé adatok. A kdzpontban rendelkezésre
allé ,nyers” vagy képzett, értékndvelt informacidkat a forgalomiranyité és tajékoztatod
végberendezések hasznaljak fel.




2. tablazat Az informaciétarolé és -feldolgozé alrendszerek

Csoport

jeldlés Az alrendszerek tipusainak megnevezése

intermodalis forgalomiranyité kdzpont alrendszere
= egyeéni kozlekedést iranyité kézpont
= koézforgalmu kdzlekedést iranyitd kézpont az utasbiztonsagi funkciokkal kiegészitve
— operativ iranyitas (jarmiikbvetés, helymeghatérozas, menetrendi terv-tény
adatok 6sszehasonlitasa, zavart jarmiivek Kiszlirése, forgalmi helyzet
B1. elbrejelzése, csatlakozasok biztositasa, jarmiilizemi paraméterek, kihasz-
naltsag, lizemanyag-felhasznalas, stb. folyamatos figyelése, beavatkozasok)
— jelz6ldampa befolyasolas (tomegkdzlekedési jarmiivek el6nyben részesitése)
— térben-idbben rugalmas (igény szerinti) tmegkd6zlekedési szolgaltatas
iranyitasa
— jarmddiszpoziciok, személyzeti diszpoziciok készitése

intermodalis tajékoztatd (mobilitasi) kdzpont alrendszere
= egyeéni kbzlekedéssel kapcsolatos tajekoztatd kdzpont
» parkolassal kapcsolatos tajékoztaté kézpont
»  kozforgalmu kdzlekedéssel kapcsolatos tajékoztatd kézpont

B2.

3. tablazat Az informaciét felhasznald forgalomiranyito és tajékoztatd végberendezések

Csoport

jeldlés A végberendezések tipusainak megnevezése

Cl. parkolast tamogaté informacids rendszerek valtoztathatd informaciotartalmu kijelzi

co analdg és digitalis radids rendszerek (FM, DAB, DMB) [személyhez] vagy jarm{ihdz rendelt
' késziléekekkel

C3. valtoztathaté informaciétartalmu kijelz8k a varosban az ut (kerékparut) mentén

C4. mobil, személyi telematikai készllékek Internet csatlakozassal (WAP funkciéval)

Cb. forgalomiranyité jelzéberendezések (jelz8lampak)

C6. sebességbefolyasold jelz6berendezések

C7. egyeéni jarmivek fedélzeti tajékoztatd, navigaciés berendezései
C8. személyi szamitogépek Internet csatlakozassal

Co. utasinformacids terminalok

C10. [mobiltelefon (radiés, miiholdas) élészavas vagy automatikus tajékoztatassal

Cl1. [utasforgalmilétesitménynél telepitett tdjékoztaté végberendezések

Cl12. [koézforgalmu jarmiiben elhelyezett tajékoztaté véghberendezések

C13. [vezetékes telefon élészavas vagy automatikus tajékoztatassal

Cl4. [televizio teletext szolgaltatassal

A 2. abra Osszefoglalja a személykodzlekedési rendszerben a dinamikus szabdalyozashoz
szikséges legfontosabb komponenseket és az azok kdzdtti informacios relaciokat. Az abran
a kozforgalmu és az egyéni kdzlekedéshez tartozé relaciok eltérd szinnel vannak jeldlve. Az
iranyitas és tajékoztatas alapinformaciéi kdézé tartoznak a helyzet- és allapotinformaciok,
melyeket a helymeghatarozd rendszerek és a jarmiveken telepitett méré berendezések
szolgaltatnak. A koézforgalmu jarmlvek ezen informaciéi direkt médon — kozponti
beavatkozas nélkil — is felhasznalhatok pl. a jelz6lampak befolyasolasara (tdmegkdzlekedési
jarmivek aktiv el6nyben részesitésénél, szelektiv jarmiiazonositassal), a csatlakozasok
biztositasahoz vagy az utasforgalmi |étesitménynél telepitett végberendezések
vezérléséhez.

Az irényitds — melynek eszkdzei kozott szerepel a korlatozas és a tiltas is — torténhet az
utvonal menti eszk6zokdn (jelzélampak, telepitett szabalyozé végberendezések) keresztil
vagy a jarmilvezetd fedélzeti iranyitasaval. A kozponton keresztil a jelz6lampak
befolyasolasa indirekt modon valésul meg. A kdzforgalmu kozlekedést iranyitdé kdzpont
kézrem(ikddésével a kdzforgalmu jarmiivek csatlakozasainak biztositasa szintén indirekt
maodon torténik.




A tajékoztatas kulénbdz6 végberendezéseknél, kilénb6zd formakban térténhet és a kdzolt
informaciok kore, megjelenési formaja, stb. is eltér6. A jarmifedélzeti tajékoztatd
végberendezések  korébe tartoznak a  kozforgalmu  jarmivekben  elhelyezett
végberendezések, illetve az egyéni jarmlivekben a radiés rendszerek készilékei és a
tajékoztatd, navigalé berendezések. A nem jarmiivon telepitett tajékoztaté végberendezések
a 2. abra jobb oldalan szerepelnek. Ezek kozul az utasforgalmi létesitménynél telepitett
végberendezések altalaban csak a kézforgalmu kézlekedés informaciéit kdzlik, vezérlésik a
kézponton keresztll indirekt médon is torténhet. A tajékoztaté berendezések jelentds része
alkalmas a kozforgalmu és az egyéni kozlekedésre vonatkozd, valamint a parkolokkal
kapcsolatos informaciok megjelenitéseére is. A kdzponttal folytatott kommunikacio lehet egy-
vagy kétiranyu. Tajékoztatasi funkciot lat el az idealis haladasi sebesség megvalasztasat
tamogatd sebességbefolyasold jelzéberendezés is. A személyes igényeknek megfeleléen
kozolt informaciok segitségével a kozforgalmu kozlekedés ,individualizalédasa” érhetd el.

Az integralt telematikai rendszer legfontosabb kommunikaciés kapcsolatai a kovetkez6
Osszetevok kozott mikodnek (ezeket a kapcsolatokat - a 9, 10, 11 szamozasuak kivételével -
dolt szamok jeldlik a 2. abran):

1. akdzlekedésmenedzselb kdzpont alrendszerei k6zott (tomegkdzlekedési iranyito,
tajékoztatd kozpontok, egyéni kdzlekedést iranyitd, tajékoztaté kdzpontok, parkolast
iranyité kézpont kozott).

Toémegkozlekedési kommunikacios kapcsolatok:

2. amenedzseld (iranyito, tajékoztatd) kdzpont és a tdmegkdzlekedési jarm,
jarmivezetbk kozott,
2.a. kozforgalmu kozlekedési informacidk tovabbitasa,
2.b. helyzet, és allapot informaciok tovabbitasa,
2.c. csatlakozas biztositas indirekt médon,

3. akozosségi jarmivek és az ut menti berendezések kozott,
3.a. jarml — helykédado kozaott,
3.b. jarmul — jelz6lampa kozaott,

4. akdzdsségijarmlvek és a miholdak kozott (helymeghatarozasi, tavkozlési
miholdak),

5. akdzosségi jarmivek kdzott (pl. a csatlakozasok biztositasa érdekében),

6. a kozosségi jarmivek és a megalldhelyi tajékoztato kijelz6k kdzott,

7. amenedzseld (tajékoztatd) kdzpont és a megalldhelyek, allomasok kozott (pl.
dinamikus tajékoztatas, biztonsagi felligyelet videokamerakkal),

8. a menedzsel6 (k6zforgalmu kozlekedési tajékoztatd) kdzpont és az utasok kdzott (pl.
telefonos tajékoztatas, vagy Interneten keresztili jegyeladas),
8.a. interaktiv végberendezések esetén,
8.b. passziv végberendezések esetén,

9. akdzdsségijarmivek és a jarmUtelephelyek kdzott (pl. meghibasodas bejelentése),

10. a jarmitelephelyek és az iranyité kézpont kzott,

11. az operativ irdnyitas (személyzetvezénylés) és a személyzet (pl. karbantarté vagy
biztonsagi személyzet) kdzott a mikddési zavarokkal kapcsolatos informaciok
kozlésére.

Egyéni kdzlekedési kommunikaciés kapcsolatok:

12. menedzsel§ (iranyito, tajékoztatd) kdzpont és az egyéni jarma, jarmivezetdk kozott,
12.a. helyzetinformaciok tovabbitasa,
12.b. egyéni és kozforgalmu kdzlekedési, valamint P+R informacidk tovabbitasa,

13. az egyéni jarmUivek és a jelz6lampak kdzott,

14. az egyéni jarmlvek és a mlholdak k6z6tt (helymeghatarozasi, tavkozlési miholdak),

15. a menedzsel6 (egyéni kdzlekedési tajékoztatd) kdzpont és az utasok kdzott (pl.
tajékoztatas teletextben),
15.a. interaktiv végberendezések esetén,
15.b. passziv végberendezések esetén,
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2. abra
A dinamikus forgalomszabalyoz6 rendszer mikddési modellje
(a végberendezések szamozasa megegyezik a 3. tablazat szamozasaval)

PASSZIV

1. Parkoloknal telepitett
tajékoztatd végberendezések
3. Ut mentén telepitett
szabalyozo végberendezések
14. Televizio teletext
szoledltatassal




16. a menedzsel6 (P+R informacids) kdzpont és az utasok kdzott (pl. Internetes
tajékoztatas),
16.a. interaktiv végberendezések esetén,
16.b. passziv végberendezések esetén.

Mindkét modot érintd kommunikacios kapcsolatok:
17. a menedzseld (iranyito) kozpont és a jelzélampak, sebességbefolyasolo
berendezések kozott.

A kommunikaciés kapcsolatok listaja azt is mutatja, hogy az alkalmazasi teriletek, funkciok
egymastol nem elszigeteltek, hanem szoros kapcsolatban vannak egymassal. A napjainkban
alkalmazott telematikai rendszerek nem egy-egy funkcidt latnak el (mint az korabban
jellemzé volt), hanem tdbb, egymassal 6sszefiiggd funkciot teljesitenek. Az ilyen integralt
rendszerek a létez6 hagyomanyos technoldgiak, valamint a legkorszeribb informaciés és
kommunikacios technologiak dsszekapcsolasaval hozhatok Iétre.

A forgalomszabalyoz6 rendszeren, és annak alrendszerein kivul a kovetkezd telematikai
rendszereket alkalmazzak a személyforgalmi aramlatok menedzselésében:
— elektronikus dijbeszedd (helyfoglald) rendszerek,
— utasbiztonsagi funkciokat (pl. vészhelyzet bejelentése, videokameras fellgyelet,
gyalogos gazolas megel6zése) tamogaté rendszerek,
— gyalogos kozlekeddket iranyitd (személyi navigald) rendszerek,
— fogyatékosok helyvaltoztatasat tamogaté rendszerek.

Tovabbi, a kézforgalmu kdzlekedésben alkalmazott telematikai rendszerek:
— jarmUtelephelyi miveleteket (pl. karbantartas, javitas) iranyitdé rendszerek,
— jarmU(telephelyek biztonsagi feligyeletét tamogatd rendszerek.

4. AZ UTASOK TELEMATIKAI VEGBERENDEZESEI A HELYVALTOZTATASI
FOLYAMAT LOGIKAI RENDJEBEN

Az utasok altal hasznalt végberendezések jelentdés hanyada - korszer( esetben - részét
képezi az integralt forgalomszabalyoz6 rendszernek, ezért abbdl kiindulva tekinthetjuk at a
végberendezéseket. Ezek csoportositasakor a helyvaltoztatasi folyamat muveletei jelentik a
rendezbelvet.

A forgalomszabalyozas fontos eleme az adott térségekben kivanatos kozlekedési mdédok
igénybevételének elbsegitése. A kombinalt utazasi modnal hasznalt iranyitod és tajékoztato
végberendezéseket - a rendezbelvet kdvetve - a 3. dbra foglalja 0ssze. Az abra als6 részén
a helyvaltoztatasi folyamat miveletei, a kilonb6z6 mozgasfazisok szerepelnek. Az abra fels6
részén - kulén valasztva az iranyitas és a tajékoztatas funkciojat - az alapfolyamat egyes
fazisaihoz tartoz6 végberendezések talalhatok.

Az utasok altal hasznalt végberendezések kozeé tartoznak — az eddig emlitetteken kivul — a
dijpeszedést, és az utasbiztonsagot szolgald végberendezések koére, melyek a kdvetkezd
tipusokba sorolhatok:
= dijbeszedést tamogaté telematikai végberendezések,
— dijhordozékat arusito, feltdltd végberendezések kezelészemélyzeti kiszolgalassal,
— dijhordozékat arusito, feltdlté végberendezések (automatak) dnkiszolgalassal,
— mobil, személyi telematikai készllékek Internet csatlakozassal (WAP funkciéval),
— személyi szamitogépek Internet csatlakozassal,
— érintkezéses vagy érintkezésmentes kezel6 berendezések,
= utasbiztonsagot szolgalo telematikai végberendezések,
— videokamerak,
— vészhelyzetet bejelentd készulékek (pl. telefon).

A dijbeszed6 rendszerek esetében a kozforgalmu kézlekedésen bellli, az egyes alagazatok
kozotti (multimodalis) integracié és a térbeli integracido mellett, az integracio fontos irdnya az
egyéni és a kozforgalmu kozlekedés dijbeszedd rendszereinek 6sszekapcsolasa



HELYVALTOZTATAS LEBONYOLITASA

A HELYVAL- - R
TOZTATAS Egyéni (motorizalt vagy nem Parkolas P+R, Kozforgalmi jarmiivel torténé
ELOKESZITESE ~ Motorizilt) kijzlekedés _B+R parkolénil helyvaltoztatis L Gyalogos helyvaltoztatis
Téjékoztaths Iranyitas Téjékoztatas _ Tajékoztatds Irdnyitis _ __ Tajékoztatis Irdnyitds Tijékoztatds
2. analdg és 3. valtoztathatd 2. analog és 1. parkolast 5. forgalom- 4. mobil, személyi 5. 4. mobil, személyi
digitalis radios informaciotartalma digitalis radios tAmogatd irdnyité telematikai forgalomirényito telematikai
rendszerek (FM, kijelzok a rendszerek (FM, informacios jelzéberendezések késziilékek jelz8berendezések késziilékek
DAB, DMB) vérosban az ut DAB, DMB) rendszerek (jelzélampék) Internet (jelzélampék) Internet
[személyhez] vagy (kerékparit) [személyhez] vagy valtoztathat6 csatlakozassal csatlakozassal
jarmithz rendelt mentén jarmiihoz rendelt informéciotartalmi (WAP funkciéval) (WAP funkciéval)
késziilékekkel X késziilékekkel kijelzoi 9. utasinformacios 9. utasinformacios
4. mobil, személyi forgalomiranyito 3. valtoztathatd terminalok 1ermi_milok
telematikai készii- jelz8berendezések | | informaciotartalmi 10. mobiltelefon 10. mobiltelefon
Iékek Internet (jelzé1ampak) kijelzok a (radios, miiholdas) (rédios, mitholdas)
csatlakozassal vérosban az ut élészavas vagy élészavas vagy
(WAP funkcioval) (kerékparit) automatikus automatikus
7. egyéni jarmiivek mentén tajékoztatassal tajékoztatassal
fedélzeti 4. mobil, személyi 11. utasforgalmi
tajékoztatd, telematikai létesitménynél
navigacios keésziilékek telepitett
berendezései Internet tajékoztato
8. személyi szami- csatlakozassal végberendezések
togépek Internet (WAP funkcidval) 12. kozforgalmi
csatlakozassal 6. sebesség- jarmiiben
9. utasinformacios befolyasolo elhelyezett
terminalok jelzéberendezések tajékoztatd
10. mobiltelefon 7. egyéni jarmiivek végberendezések
(radi6s, miiholdas) fedélzeti
él6szavas vagy tajékoztato,
automatikus navigacios
tajékoztatassal berendezései

13. vezetékes
telefon élszavas
vagy automatikus

tajékoztatassal

14. televizio

teletext
szolgaltatassal

10. mobiltelefon
(radios, mitholdas)
éloszavas vagy
automatikus
tajékoztatassal

A rendeltetési
helyen a
helyvaltoztatas
el6készitésekor
alkalmazott
végberendezések
hasznalhatok

Induldsi hely
(pl. lakds) ﬂ

HELYVALTOZTATAS FOLYAMATA

Egyéni (motorizalt vagy nem
motorizalt) kozlekedés

P+R, B+R
parkolonal

Parkolas

2

Kozforgalmu jarmivel utazas
(és gyalogos mozgas)

Gyalogos helyvaltoztatas a
rendeltetési helyig, majd vissza
a kozforgalmu jarmiithoz

==

Rendeltetési hely

3. abra

A forgalomiranyito és tajékoztatd végberendezések folyamatlogikai rendje kombinalt utazasi médnal
(a végberendezések szamozasa megegyezik a 3. tablazat és a 2. abra szamozasaval)




(intermodalis integracié), és ezaltal a kombinalt kdzlekedési mod tamogatasa. Az igy
megvaldsuld  személykdzlekedési  integralt  dijbeszed6 rendszer (utas  oldali)
végberendezéseit hasonléan, a helyvaltoztatasi folyamat logikai rendjében lehet
csoportositani. Az integralt elektronikus dijbeszedé rendszer elénye, hogy a gydjtétt (majd
feldolgozott) hasznalati (utazasi szokasokra, hasznalatra vonatkozd térbeli és idébeli
informaciok) és  bevételi informaciok felhasznalasaval a  forgalomszervezés,
forgalomiranyitas és a gazdalkodas hatékonysaga névelhetd.

5. JOVOBELI MEGOLDASOK

Ha a telematika jovébeli fejl6édési iranyait tekintjilk a személykdzlekedésben, nagyon
kilonbozb jovéképek vannak. Szamos esetben felmerlinek még megoldandd problémak,
amelyek lehetnek gazdasagi jellegliek (pl. az elektronikus dijfizetési rendszerek
koltséghatékonysagaval kapcsolatban) vagy jogi jellegliek (pl. személyes adatok védelme
videokameras megfigyelésnél), stb. A kdvetkezékben néhany fontosabb alkalmazasi terulet
egy-egy lehetséges fejlédési iranyat tekinthetjik at.

a., Mobil (radiés) kommunikacioé és helymeghatarozas

A miiholdbazisu helymeghatarozas mellett a teljesen Uj fejlesztési, Iényegesen olcsobb, a
GSM technologiat és a mobiltelefonokat felhasznald helymeghatarozasi moédszer (cellak
tavolsaganak ,bemérése”) mar a kozeljovében valés alternativat jelent. Legalabbis azokon a
tertleteken, ahol a pontossagi kdvetelmények nem tul magasak. Ennek az eljarasnak az az
elénye a miholdbazisu helymeghatarozassal szemben, hogy az alagutakban (pl. metrénal)
is alkalmazhatd, feltéve, hogy a mobiltelefon halézatot kiépitették.

b., Térben-idében rugalmas (igény szerinti) k6z6sségi kézlekedési szolgaltatas iranyitasa

A rendszer mikoédésének a lényege a kdvetkezd: az utas megadja a diszpécsernek az
utazas kezdé és célpontjat, az utazas tervezett idépontjat. Ennek, valamint a rendelkezésre
allé jarmlvek pozicidjanak az ismeretében a kdzponti diszpécserszolgalat odarendeli a
buszt, kisbuszt vagy taxit. E szolgaltatast els6sorban az idések, vagy a mozgasseriltek,
illetve a kllénleges id6szakokban (pl. éjszaka) utazdk veszik igénybe. Az attraktiv és
hatékony mikodtetés feltétele az igényeket, tovabba a jarmipark aktualis kihasznaltsagi és
rendelkezésre allasi jellemzdit szamon tarté informacids rendszer alkalmazasa, ami segiti a
kapacitasoknak az igényekhez tortén6 hozzarendelését.

A rugalmas szolgaltatasok teriletén a telematika tovabbi lehetéségeket is kinal. Példaul a
kozOsségi kozlekedés és a car-sharing szolgaltatas (k6z6s gépkocsi hasznalat-
kdlcsdndzhetd személygépkocsik) kombinalt hasznalata estén. A car-sharing szolgaltatas
hatékony eszkéze a kozdsségi kodzlekedés kiegészitésének, helyettesitésének. A
megoldando feladatot a kapacitasok és az igények térbeli, idébeli egymashoz rendelése
jelenti. Ebben nyujtanak segitséget a telematikai rendszerek.

Néhany orszagban mar a kozosségi kdzlekedés és a taxiszolgaltatas integralasaval is
foglalkoznak. Kulondsen elényds ez azokon a teruleteken, ahol a kdzdsségi kdzlekedés
térbeli, idébeli rendelkezésre allasa alacsony. Az integracié fontos elemei a kinalat, a
tarifarendszer és az iranyitd, tajékoztatd informacios dsszehangolasa. A taxiszolgaltatas a
k6zosségi kdzlekedést kiegésziti, helyettesiti (elsésorban alacsony forgalmu id6szakokban
pl. késd este), illetve rahordd funkcidval rendelkezik (elsésorban ritkan lakott tertleteken).

c., Elektronikus dijbeszedés (e-ticketing)

A kozOsségi kozlekedéshez valé hozzaférést ,neheziti” a dijfizetési eljaras és - nem
egységes dijszabas esetén - a fizetendd dij kiszamitdsanak mddja. Ezen a terlleten mar a
kdzeljovben jelentds valtozasok varhatok. A chipkartyas, készpénz nélkuli fizetést mar
szamos koOzlekedési tarsasag alkalmazza. Néhany nagyobb tarsasag, vagy kézlekedési
szdvetség mar az automatikus dijbeszedé rendszerek fejlesztését vagy a bevezetését végzi.
Ehhez azonban mind az utasok szamara (legegyszeriibben kezelhets, széles korben
elfogadott), mind a szolgaltatd szamara (koéltséghatékony) a megfelel6 megoldast kell



megtalalni. Példaul az un. CICO (check in/check out=ki- és bejelentkezéses) rendszerek,
még az érintkezésmentes megoldast tekintve sem jelentik a fejlédés végét. Kedvezébb
megoldasnak tinnek a szintén érintkezésmentesen mikodd, az utasok jelenlétének
érzékelését végz6é un. BIBO (be in/be out) rendszerek, mivel ez az eljaras semmilyen
miveletet nem kivan az utastdl. Ezek az emlitett fejlesztések azonban jelentds
koltségvonzattal jarnak.

A legkevésbé koltséges megoldas — amely mind az utasok, mind a kdzlekedési tarsasagok
szamara kedvez6 — a mobiltelefon alkalmazasa dijbeszedésre, ami lehetévé teszi a
tarsasagok kozotti atjarhatosagot is. A rendelkezésre alld technikai lehetéségeket tekintve,
realis cél, hogy az utasok ki- és bejelentkezzenek, vagy a jelenlétiket automatikusan
érzékeljuk a mobiltelefonnal.

Az elektronikus dijfizetési rendszerek esetében a dijképzésnél egyre nagyobb hangsulyt kap
a hasznalattal aranyos fizetés. A dijakat lehet differencialni, példaul a hasznalat id6pontja és
helye szerint. Enhez azonban szikséges a helymeghatarozé rendszerek alkalmazasa is.

d., Utasbiztonsagi funkciok

A kozOsségi kozlekedési rendszerekben nagymennyiségi utas ,aramlik”, nagy az utas
koncentracio, igy kuléndsen fontos a biztonsag fellgyelete, a balesetek, blincselekmények
megel6ézése/elharitasa. A videokameras megfigyelé rendszerek egyre inkabb elterjednek,
mind a jarmivek fedélzetén, mind pedig az utasforgalmi létesitményeknél. A megfigyelésnél
fontos szempont az utasok személyes adatainak védelme. A medfigyelésnek egyrészt
megel6z6 hatasa van a potencidlis blnelkévetékkel szemben, masrészt pedig lehetévé
teszik a blnelkévetdk azonositasat. A jarmifedélzeti kamerak segitségével a kihasznaltsag
figyelése, a kihasznaltsagi adatok gydijtése is megoldhatd.

A kOzOsségi jarmivek és a gyalogosok, kerékparosok, motorkerékparosok, stb. Utkdzésének
elkerllését is segithetik telematikai rendszerek. A jarmiivekbe olyan figyelmezteté rendszert
épitenek, amelynek az érzékel§ berendezése (radar, lézer, mikrohullamu vagy video
technoldgiaval) figyelmezteti a vezetdét a jarmi elbtt 1évd veszélyekrél, személyekrdl. Az
érzékelSk (szenzorok) tovabbfejlesztésénél a hibas riasztasok szamanak a csdkkentése és a
.pasztazassal” lefedett terlilet novelése a cél. Az 6sszelitkozést elkerlld rendszer kilondsen
hasznos éjszaka és rossz latasi viszonyok (pl. esd, kdd) esetén. A rendszer hatékonysaga
ndvelhetd, ha veszély esetén nemcsak a jarmivezetét figyelmezteti, hanem a jarmi
sebességet automatikusan csokkenti, vagy azt esetleg megallitja.

e., Gyalogos kbzlekedbk iranyitasa (személyi navigacio)

Olyan tajékoztato rendszereket is fejlesztenek, amely egy varoson belll két tetszéleges pont
kozott elvezeti a helyvaltoztatd személyt. A rendszer utitervkészité és navigald funkcidkat lat
el, kombinalja a gyalogos és a k6zosségi jarmivel végzett mozgasokat. A szolgaltatas mobil,
személyi telematikai késziléken keresztil vehetd igénybe. Az utiterv megjelenithetd
térképes formaban (pl. palm-top zsebszamitégépen) vagy szdveges formaban (pl.
,hagyomanyos” mobiltelefonon). A szolgaltatas kiterjedhet az egyéni motorizalt kozlekeddkre
is, ebben az esetben a személygépkocsik navigacios késziléke a végberendezés. A felkinalt
utiterv altalaban eszkdzvaltasra, a k6zosségi kdzlekedés haszndlatédra 6sztdnzi az egyéni
kozlekedét.

Fejlett esetben a navigaciohoz felhaszndljdk a helyvaltoztatd személy aktualis
helyzetinformacioit, amelyet miiholdas helymeghatarozé rendszer végberendezése
szolgaltat. A végberendezésen keresztll az utas az aktualis helyétdl fuggd informéaciokhoz
juthat. Egy ilyen készilék képes a GPS/GALILEO rendszer jeleinek vételével
helymeghatérozasra, valamint UMTS, WLAN és Bluetooth technol6giaju adatatvitelre is.

A felhasznal6 (utas) helyétdl fiiggd informacios szolgaltatasokat nyujtdé rendszereknek harom
alapveté komponensik van. Ezek a kévetkez6k:

— helymeghatarozo rendszer,

— adatatviteli rendszer,



— digitélis térképek-GIS (Geographic Information Systems=féldrajzi informacids
rendszerek).

f., Fogyatékosok helyvaltoztatasanak tamogatasa

Kialénos figyelmet igényelnek a fogyatékos (mozgassérilt, latas-, hallaskarosodott)
kozleked6k, akiknek a helyvaltoztatasat specialis Utvonalajanlatokkal lehet megkdnnyiteni.
Ezen ajanlatok figyelembe veszik az utas fogyatékossagat, és ennek megfeleléen allitjak
0ssze a javasolt utitervet; tajékoztatnak pl. a liftek, mozgolépcsék, mozgd jardak, stb.
biztonsagos hasznalatanak lehetéségérdl vagy pl. a kerekesszékkel atjarhatdé aluljarokrol.
Ezen személyek esetében kilondsen nagy segitséget jelent a személyi navigalé rendszerek
alkalmazasa. Példaul a latassérilt személyeket a navigalé végberendezés (pl. PDA,
Personal Digital Assistant=személyi digitalis segédeszkdz) segitheti a gyalogos atkel6helyek,
megalldhelyek, stb. megtalalasaban, vagy a megalléhelyi tajékoztatasnal. A végberendezés
audio és vizualis tajékoztatast is nyujthat.

g., Mobiltelefonok alkalmazasa a személykdzlekedésben

A személykozlekedésben jellemzé fejlédési irany a mobiltelefonok elterjedése, a funkciok
korének bévilése. A mobiltelefonok (vagy fejlettebb esetben a mobil személyi telematikai
készulékek, PDA-k) altal kinalt lehetéségek még nincsenek teljesen kihasznalva. A jelenleg
hasznalt mobiltelefonok (az adattarolasi, -feldolgozasi és megjelenitési funkciokat bévitve) a
késbBbbiekben felhasznalhaték a helymeghatarozas, a forgalmi elérejelzés, a tajékoztatas, az
elektronikus dijbeszedés, a vészhelyzet bejelentés, és a forgalmi személyzet vezénylésének
eszkodzekeént is. A mobiltelefonok jovdbeli alkalmazasi teruleteit a 4. abra foglalja 6ssze. Az
UMTS adatatviteli technolégia alkalmazasaval az emlitett funkciok lényegesen nagyobb
sebességgel és nagyobb megbizhatésaggal lesznek végrehajthatok.

Hasznalék
Sgemély’zgltvez"énylés Forgalmi
(diszpoziciok kiildése) személyzet
A
I
s ! . . Forgalmi
Forgalmi el6rejelzés % : o Helymeghatarozas személyzet,
\\\ L . e utasok, egyéni
S Mobiltelefonok a . kézlekedSk
| személykézlekedésben |
/// T \\\
Tajékoztatas rs : 4| Vészhelyzet bejelentés
A 4 Utasok, egyéni
kozlekeddk

Elektronikus dijbeszedés

4. abra
A mobiltelefonok jov6beli alkalmazasi terlletei a személykdzlekedésben

6. OSSZEFOGLALAS

A telematika személykdzlekedési alkalmazasa széleskori, szinte valamennyi funkcidhoz
kapcsolodik. A kozlekedési fejlesztéseket egyrészt a kdzlekedési funkcidk telematikai
tamogatasanak igénye, masrészt pedig a folyamatosan bévilé informacidtechnologiai
eszkdztarnak a kozlekedés célu felhasznalasi lehetésége motivalja.

Az emlitett fejlédési iranyokhoz tartozd, szinte valamennyi rendszert mar kifejlesztették,
kiprébaltdk Eurdpaban. Ez azt mutatja, hogy ezek a rendszerek ,életképesek”, a
gyakorlatban alkalmazhaték. Az is vilagosan latszik, hogy ezen megoldasok elterjesztése a
személykOzlekedésben nem egy ,egyszeri vallalkozas”, hanem egy hosszu folyamat,
tekintettel a résztvevék nagy szamara, és a fejlesztési feladatok nagysagara.

Az eddig emlitettekben szamos utalas talalhaté a személykdzlekedési telematikai
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fejlesztések, az integracié eldnyeire, aktualitdsara. Mindebbdl kitlinik a kapcsolatos
munkalatok, a kutatas-fejlesztési feladatok kell6 idejl, 6sszetétell, folyamatos és céltudatos
végzésének szilkségessége.
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USE OF TELEMATICS SYSTEMS FOR MANAGEMENT OF DEMANDS IN
PASSENGER TRANSPORT

Dr. Csaba Csiszar
Abstract

Demands in passenger transport can be handled on one hand by putting down — as far as
possible - of demands, and on the other hand by influencing of demands, directing of traffic
flows. Modern directing of passenger traffic flows can be solved in an integrated transport
system, in what the several modes of travelling - the public and private transport - are suiting
each other. Telematics systems are joining to components and operational processes of this
transport basis system. Traffic control, information, fee collection, safety, etc. functions can
be aided, developed in unified way by integrating of the telematics systems. Hereby quality
and efficiency of passenger transport can be enhanced.
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