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A telematikai alkalmazasok fejlodési iranyai a kézosségi kozlekedésben

1. Bevezetés

A személykozlekedési igények kezelhetok egyrészt az igények lehetOség szerinti
leépitésével, masrészt az igényeknek a befolyasolasaval, a forgalmi aramlatoknak az
elvezetésével. A személyforgalmi aramlatok korszerii elvezetése olyan integralt kozlekedési
rendszerben oldhaté meg, melyben a kiilonboz6 utazdsi modok, a kozforgalmu és az egyéni
kozlekedés illeszkednek egymashoz. Ennek a kozlekedési alaprendszernek az egyes
Osszetevoihez, miikodési folyamataihoz kapcsolédnak a telematikai rendszerek. Ezek
integralasaval a forgalomirdnyitds, a t4jékoztatds, a dijbeszedés, az utasbiztonsag, stb.
funkciok egységes moddon tamogathatok, fejleszthetok. Ezaltal a személykozlekedés
mindsége, hatékonysdga fokozhato.

A telematika egy mesterségesen alkotott fogalom, a telekommunikacio és az
informatika szavak 0Osszetételével képezhet6. A kozlekedési telematika a kozlekedési
informaciok felvételével, atvitelével, tarolasaval, feldolgozasaval ¢és felhasznalasaval
foglalkozik. A telematika alkalmazasa a személykozlekedésben valamennyi résztvevd (pl.
mikodtetésért felelés hatdsag, tizemeltetd tarsasagok, utasok) szamara elényokkel jar. A
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1. abra A telematika definicidja
2. A telematikai alkalmazasok céljai a személykozlekedésben

A helyvaltoztatasi igények csokkentésének (leépitésének) eszkdzei a kovetkezok:

— tavmunka (teleworking),

— tavoktatas (e-learning),

— elektronikus kereskedelem, stb.

Az igények befolyasolasanal, a forgalmi aramlatok elvezetésénél a telematikai
alkalmazasok céljai a kovetkezok:

— akozlekedési infrastruktara kapacitaskihasznalasanak novelése,

— aforgalmi aramlatok egyenletes, zokkendmentes (menetrend szerinti) levezetése, az

energiafelhasznalas és a balesetek szamanak csokkentése,
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— novelt értékd, teljes korli, dinamikus informacidszolgéltatas,

— korszerli menetdijbeszedés,

— akozlekedési eszkdzok kozotti atszallasok (csatlakozasok) biztositasa,

— avaratlan események, iizemzavarok hatékony kezelése,

— akozlekedéstervezéshez sziikséges adatok gytijtése,

— személy- és vagyonvédelem (szubjektiv és objektiv biztonsadg novelése).

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a mobilitds alapjaiban moddosithato,
befolyasolhatd és igy elemeinek aranya is valtoztathato. Ez azt is jelenti, hogy a jovOben
olyan integralt forgalomszabalyoz6 telematikai rendszercket sziikséges megteremteni,
amelyekkel a mobilitas iranyithatova, szabalyozhatova valik.

3. Alkalmazasi teriiletek

Mivel - fejlett koriilmények kozott - a forgalomszabalyoz6 rendszer integralja a
személykozlekedési telematikai rendszerek jelentds részét, ezért a forgalomszabalyoz6
rendszer alrendszereinek Osszefoglalasa lehetvé teszi az alkalmazasi teriiletek nagy részének
attekintését is. Az integralt rendszer elemeit a funkciokat is figyelembe vevd csoportokban
célszerli vizsgélni.

A telematikai rendszerekben a teljes informéciokezelési folyamatnak a kdvetkezd
részfolyamatai kiilonboztethetdk meg a kozlekedés szempontjabol:

— informécio-felvétel és —gyljtés (informacidk kivalasztasa és rogzitése),

— informdciodatvitel (a felvétel és a felhasznalas helyének kiilonbozdségébdl adddo

tavolsag athidalasa, a térbeliség kezelése),

— informacidtarolas (az adatgyiijtés és az adatfelhasznalas idejének kiilonboz6ségébol

adodo feladat, az idobeliség kezelése),

— informéaciofeldolgozas,

— informdciodatvitel (a felhasznalasi helyre),

— informécio-felhasznalas.

Ennek megfelelden a legfontosabb alrendszereket az 1.-3. tablazatok foglaljak ossze. Az
analog vagy digitalis alapu informdacidatvitel a hagyomanyos ¢és a legkorszeriibb
telekommunikaciés technikakkal, a vezetékes, vezeték nélkiili (foldbazisi, miiholdbazisu)
vagy ezek kombinaciojaként létrehozott vegyes megoldasokkal valdsithatd meg. Az
adatatvitelnél a nyilt (publikus) €s a sajat (tarsasagokhoz tartozo, nem publikus) halozatokat
alkalmazzdk. Az informdciotaroldas ¢és —feldolgozds funkcidja daltaladban ugyanazon
alrendszerekben valosul meg.

1. tablazat Az informaciokat felvevo és gyiijté alrendszerek

A alrendszerek tipusainak megnevezése

parkolast timogato (P+R, B+R) informacios rendszerek

kozlekedési haldzat korlatozasainak (pl. épitkezések) adatait szolgaltato rendszerek, szervezetek

a halozat folyamatos figyelését végz0d, a forgalom nagysagat mérd rendszerek

a jarmilivek automatikus azonositasat, helymeghatarozasat végz6 rendszerek

varosba bevezetd autopalyak, autdutak forgalmi tajékoztatisat, szabalyozasat végzo rendszerek

kozlekedésmeteorologiai (iddjarasi, utfeliileti) informacidkat szolgaltatd rendszerek

kornyezetterhelési (levegdszennyezési, zajterhelési) informacidkat szolgaltatd rendszerek

specialis forgalmi 1étesitményeket (pl. alagutak, hidak) figyel6 rendszerek

varatlan forgalmi események kezelését segit6 rendszerek (segélykérd rendszerek), szervezetek

A forgalomszabalyozo integralt rendszer meghatarozo eleme a kozlekedésmenedzseld
kozpont, melynek alkotoi a forgalomiranyito és a forgalmi tajékoztatod alrendszerek, valamint
az integralt adatbazist kezeld alrendszer. Az adatbazisban megfeleld struktiraban vannak



tarolva az informéciogyiijtd alrendszerektdl szarmazo adatok. A kozpontban rendelkezésre
allo ,,nyers” vagy képzett, értéknovelt informaciokat a forgalomiranyitdé és tajékoztatd
végberendezések hasznaljak fel.

2. tdblazat Az informaciotarolo és -feldolgozo alrendszerek

Az alrendszerek tipusainak megnevezése

intermodalis forgalomiranyité kdzpont alrendszere
= egyéni kozlekedést iranyitd kdzpont
= kozforgalmi kozlekedést iranyitd kozpont az utasbiztonsagi funkciokkal kiegészitve
—  operativ iranyitds (jarmiikovetés, helymeghatdrozas, menetrendi terv-tény adatok
osszehasonlitdsa, zavart jarmiivek kisziirése, forgalmi helyzet elorejelzése, csatlakozasok
biztositasa, jarmiiiizemi paraméterek, kihasznaltsag, iizemanyag-felhaszndlas, stb. folyamatos
figyelése, beavatkozdsok)
—  jelz6lampa befolydsolas (tomegkdzlekedési jarmiivek elonyben részesitése)
—  térben-idében rugalmas (igény szerinti) tomegkozlekedési szolgaltatas iranyitdsa
—  jarmiidiszpoziciok, személyzeti diszpoziciok készitése

intermodalis tajékoztatd (mobilitasi) kézpont alrendszere
= egyéni kozlekedéssel kapcsolatos tajékoztatd kozpont
= parkolassal kapcsolatos tajékoztatd kdzpont
= kozforgalmi kozlekedéssel kapcsolatos tajékoztatd kozpont

3. tdblazat Az informéaciot felhasznald forgalomiranyitd €s tajékoztatd végberendezések

A végberendezések tipusainak megnevezése

parkolast timogat6 informacios rendszerek valtoztathato informacidtartalmu kijelz6i

analog és digitalis radios rendszerek (FM, DAB, DMB) [személyhez] vagy jarmiithoz rendelt késziilékekkel

véltoztathato informacidtartalmu kijelz6k a varosban az Ut (kerékparat) mentén

mobil, személyi telematikai késziilékek Internet csatlakozassal (WAP funkcioval)

forgalomiranyito jelz6berendezések (jelz6lampak)

sebességbefolyasolo jelzéberendezések

egyéni jarmiivek fedélzeti tajékoztatd, navigacios berendezései

személyi szamitdgépek Internet csatlakozassal

utasinformacios terminalok

mobiltelefon (radi6s, mitholdas) éldszavas vagy automatikus tajékoztatassal

utasforgalmi létesitménynél telepitett tajékoztatd végberendezések

kozforgalmi jarmiiben elhelyezett tajékoztatd végberendezések

vezetékes telefon ¢l6szavas vagy automatikus tajékoztatassal

televizio teletext szolgaltatassal

Az irényitdas ¢€s tdjékoztatds alapinformacioi kozé tartoznak a helyzet- és
allapotinformaciok, melyeket a helymeghatdroz6 rendszerek és a jarmiiveken telepitett mérd
berendezések szolgaltatnak. A kozforgalmu jarmiivek ezen informacidi direkt mdodon —
kézponti beavatkozas nélkill — is felhasznalhatok pl. a jelz6lampak befolyasolasara
(tomegkozlekedési jarmiivek aktiv elonyben részesitésénél, szelektiv jarmiiazonositassal), a
csatlakozasok biztositasahoz vagy az utasforgalmi létesitménynél telepitett végberendezések
vezérlésehez.

Az iranyitas — melynek eszkozei kozott szerepel a korlatozas és a tiltds is — torténhet
az utvonal menti eszk6zokon (jelzélampak, telepitett szabalyozo végberendezések) keresztiil
vagy a jarmiivezetd fedélzeti irdnyitasaval. A koOzponton keresztil a jelz6lampak
befolyasolasa indirekt modon valosul meg. A kozforgalmu kozlekedést iranyitd kozpont
kozremiikodésével a kozforgalmu jarmiivek csatlakozasainak biztositdsa szintén indirekt
modon torténik.

A tdjékoztatas kiilonbozd végberendezéseknél, kiillonbozo formakban torténhet és a
kozolt informaciok kore, megjelenési formdja, stb. is eltérd. A jarmiifedélzeti tajékoztato



végberendezések korébe tartoznak a kdzforgalmu jarmiivekben elhelyezett végberendezések,
illetve az egyéni jarmivekben a radids rendszerek késziilékei €s a tdjékoztatd, navigalod
berendezések. Az utasforgalmi létesitménynél telepitett végberendezések altalaban csak a
kozforgalmu kozlekedés informacidit kozlik, vezérlésik a kozponton keresztiil indirekt
modon is torténhet. A tajékoztatd berendezések jelentds része alkalmas a kozforgalmu és az
egyéni kozlekedésre vonatkozo, valamint a parkolokkal kapcsolatos informaciok
megjelenitésére is. A kozponttal folytatott kommunikacidé lehet egy- vagy kétiranyt.
Tajékoztatasi funkciot lat el az idealis haladasi sebesség megvalasztasat tamogato
sebességbefolyasolo jelzOberendezés is. A személyes igényeknek megfelelden kozolt
informaciok segitségével a kozforgalmu kozlekedés ,,individualizalédasa” érhetd el.

Az alkalmazasi teriiletek, funkciok egymastdl nem elszigeteltek, hanem szoros
kapcsolatban vannak egymadssal. Az ilyen integralt rendszerek a Ilétez6 hagyomanyos
technolégidk, valamint a legkorszeribb informaciés és kommunikaciés technologidk
Osszekapcsolasaval hozhatok létre.

A forgalomszabélyoz6 rendszeren, és annak alrendszerein kiviil a kovetkezd telematikai
rendszereket alkalmazzak a személyforgalmi d&ramlatok menedzselésében:

— elektronikus dijbeszedd (helyfoglalo) rendszerek,

— utasbiztonsagi funkciokat (pl. vészhelyzet bejelentése, videokameras feliigyelet,

gyalogos gézolas megel6zése) tdmogato rendszerek,

— gyalogos kozlekedoket iranyitd (személyi navigald) rendszerek,

— fogyatékosok helyvaltoztatasat timogato6 rendszerek.

Tovabbi, a kdzforgalmu kozlekedésben alkalmazott telematikai rendszerek:
— jarmitelephelyi miiveleteket (pl. karbantartas, javitas) iranyit6 rendszerek,
— jarmitelephelyek biztonsagi feliigyeletét tamogato rendszerek.

4. Jovébeli megoldasok

Ha a telematika jovdbeli fejlddési iranyait tekintjiik a személykozlekedésben, nagyon
kiilonb6z6 jovOképek vannak. Szdmos esetben felmeriilnek még megoldandod problémak,
amelyek lehetnek gazdasagi jelleglieck (pl. az elektronikus dijfizetési rendszerek
koltséghatékonysagaval kapcsolatban) vagy jogi jellegliek (pl. személyes adatok védelme
videokameras megfigyelésnél), stb. A kovetkezOkben néhany fontosabb alkalmazasi teriilet
egy-egy lehetséges fejlodési iranyat tekinthetjiik at.

a., Mobil (radios) kommunikacio és helymeghatarozas

A miholdbazisti helymeghatarozads mellett a teljesen 1) fejlesztésii, lényegesen
olcsobb, a GSM technologiat és a mobiltelefonokat felhasznald helymeghatdrozasi modszer
(cellak tavolsaganak ,.bemérése”) mar a kozeljovOben valos alternativat jelent. Legalabbis
azokon a teriileteken, ahol a pontossagi kdvetelmények nem tul magasak. Ennek az eljardsnak
az az eldnye a miholdbazisu helymeghatirozassal szemben, hogy az alagutakban (pl.
metronal) is alkalmazhato, feltéve, hogy a mobiltelefon haldzatot kiépitették.

b., Elektronikus dijbeszedés (e-ticketing)

A kozosségi kozlekedéshez vald hozzaférést ,,neheziti” a dijfizetési eljards és - nem
egységes dijszabas esetén - a fizetendd dij kiszdmitasanak modja. Ezen a teriileten mar a
kozeljovoben jelentds valtozdsok varhatok. A chipkartyas, készpénz nélkiili fizetést mar
szamos kozlekedési tarsasag alkalmazza. Néhany nagyobb tarsasag, vagy kozlekedési
szOvetség mar az automatikus dijbeszedd rendszerek fejlesztését vagy a bevezetését végzi.



Ehhez azonban mind az utasok szdmara (legegyszeriibben kezelhetd, széles korben
elfogadott), mind a szolgéltatd szamara (koltséghatékony) a megfeleld6 megoldast kell
megtalalni. Példaul az un. CICO (check in/check out=ki- és bejelentkezéses) rendszerek, még
az ¢érintkezésmentes megoldast tekintve sem jelentik a fejlodés végét. Kedvezobb
megoldasnak tiinnek a szintén érintkezésmentesen miikddd, az utasok jelenlétének érzékelését
végz6 un. BIBO (be in/be out) rendszerek, mivel ez az eljaras semmilyen miiveletet nem
kivan az utastol. Ezek az emlitett fejlesztések azonban jelentds koltségvonzattal jarnak.

A legkevésbé koltséges megoldas — amely mind az utasok, mind a kozlekedési
tarsasagok szamara kedvezd — a mobiltelefon alkalmazasa dijbeszedésre, ami lehetdvé teszi a
tarsasagok kozotti atjarhatosagot is. A rendelkezésre allo technikai lehet6ségeket tekintve,
redlis cél, hogy az utasok ki- és bejelentkezzenek, vagy a jelenlétiiket automatikusan
érzékeljiik a mobiltelefonnal.

Az elektronikus dijfizetési rendszerek esetében a dijképzésnél egyre nagyobb
hangstlyt kap a hasznélattal ardnyos fizetés. A dijakat lehet differencialni, példaul a hasznalat
idopontja és helye szerint. Ehhez azonban sziikséges a helymeghatarozé rendszerek
alkalmazasa is.

C., Utasbiztonsagi funkciok

A kozosségi kozlekedési rendszerekben nagymennyiségii utas ,,aramlik”, nagy az utas
koncentracio, igy kiilondsen fontos a biztonsag feliigyelete, a balesetek, biincselekmények
megeldzése/elharitdsa. A videokamerds megfigyeld rendszerek egyre inkabb elterjednek,
mind a jarmivek fedélzetén, mind pedig az utasforgalmi létesitményeknél. A megtigyelésnél
fontos szempont az utasok személyes adatainak védelme. A megfigyelésnek egyrészt
megeldzd hatasa van a potencialis blinelkovetdkkel szemben, masrészt pedig lehetdvé teszik a
biinelkdvetdk azonositasat. A jarmiifedélzeti kamerdk segitségével a kihasznaltsag figyelése, a
kihasznaltsagi adatok gytijtése is megoldhato6.

A kozosségi jarmiivek és a gyalogosok, kerékparosok, motorkerékparosok, stb.
utkozésének elkeriilését is segithetik telematikai rendszerek. A jarmiivekbe olyan
figyelmeztetd rendszert ¢épitenek, amelynek az érzékel6 berendezése (radar, lézer,
mikrohullami vagy video technologiaval) figyelmezteti a vezetét a jarmi el6étt 1évo
veszélyekrol, személyekrdl. Az érzékeldk (szenzorok) tovabbfejlesztésénél a hibas riasztasok
szdmanak a csOkkentése ¢és a ,,pasztazassal” lefedett teriilet novelése a cél. Az dsszelitkozést
elkeriilé rendszer kiilondsen hasznos éjszaka és rossz latasi viszonyok (pl. esd, kod) esetén. A
rendszer hatékonysaga novelhetd, ha veszély esetén nemcsak a jarmiivezetot figyelmezteti,
hanem a jarmii sebességét automatikusan csokkenti, vagy azt esetleg megallitja.

d., Gyalogos kozlekeddk iranyitasa (személyi navigacio)

Olyan tajékoztatd rendszereket is fejlesztenek, amely egy varoson belill két tetszéleges
pont kozott elvezeti a helyvaltoztatd személyt. A rendszer utitervkészitd és navigald
funkcidkat 14t el, kombindlja a gyalogos és a kozdsségi jarmiivel végzett mozgasokat. A
szolgaltatds mobil, személyi telematikai késziiléken keresztiil vehetd igénybe. Az utiterv
megjelenithetd térképes formaban (pl. palm-top zsebszamitogépen) vagy szoveges formaban
(pl. ,,hagyomanyos” mobiltelefonon). A szolgaltatas kiterjedhet az egyéni motorizalt
kozlekedOkre is, ebben az esetben a személygépkocsik navigacios késziiléke a végberendezés.
A felkinalt utiterv altalaban eszkozvaltasra, a kozosségi kozlekedés hasznélatara 6sztonzi az
egyéni kozlekedot.

Fejlett esetben a navigacidhoz felhasznaljak a helyvaltoztatd személy aktualis
helyzetinformacioit, amelyet mitholdas helymeghatarozé rendszer végberendezése szolgaltat.



A végberendezésen keresztiil az utas az aktualis helyétdl fliggd informaciokhoz juthat. Egy
ilyen késziilék képes a GPS/GALILEO rendszer jeleinek vételével helymeghatarozasra,
valamint UMTS, WLAN és Bluetooth technoldgiaju adatatvitelre is.

A felhasznalo (utas) helyétdl fiiggd informdcios szolgadltatdsokat nyjtd rendszereknek
harom alapvetd komponensiik van. Ezek a kovetkezok:

— helymeghatarozoé rendszer,

— adatatviteli rendszer,

— digitalis térképek (Geographic Information System=f6ldrajzi informacids rendszer).

e., Mobiltelefonok alkalmazasa a személykozlekedésben

A személykozlekedésben jellemz6 fejlodési irany a mobiltelefonok elterjedése, a funkciok
korének boviilése. A mobiltelefonok (vagy fejlettebb esetben a mobil személyi telematikai
késziilékek, PDA-k) altal kinalt lehetdségek még nincsenek teljesen kihasznalva. A jelenleg
hasznalt mobiltelefonok (az adattarolasi, -feldolgozasi és megjelenitési funkciokat bovitve) a
késdbbiekben felhasznalhatok a helymeghatarozés, a forgalmi eldrejelzés, a tajékoztatas, az
elektronikus dijbeszedés, a vészhelyzet bejelentés, és a forgalmi személyzet vezénylésének
eszkozeként is. Az UMTS adatatviteli technologia alkalmazasidval az emlitett funkciok
Iényegesen nagyobb sebességgel és nagyobb megbizhatosaggal lesznek végrehajthatok.

5. Osszefoglalas

A telematika személykozlekedési alkalmazasa széleskorti, szinte valamennyi
funkciohoz kapcsolodik. A kozlekedési fejlesztéseket egyrészt a kozlekedési funkciok
telematikai  tdmogatdsanak  igénye, masrészt pedig a  folyamatosan  boviild
informaciotechnoldgiai eszkoztarnak a kozlekedés célu felhasznalasi lehetdsége motivalja.

Az emlitett fejlodési irdnyokhoz tartozo, szinte valamennyi rendszert mar
kifejlesztették, kiprobaltdk Eurdpaban. Ez azt mutatja, hogy ezek a rendszerek ,,életképesek”,
a gyakorlatban alkalmazhatok. Az is vilagosan latszik, hogy ezen megoldasok elterjesztése a
személykozlekedésben nem egy ,egyszeri vallalkozds”, hanem egy hosszii folyamat,
tekintettel a résztvevok nagy szdmara, ¢és a fejlesztési feladatok nagysagara.

Az eddig emlitettekben szamos utalds talalhatd a személykozlekedési telematikai
fejlesztések, az integracid elOnyeire, aktualitasara. Mindebbdl kitlinik a kapcsolatos
munkalatok, a kutatas-fejlesztési feladatok kelld idejli, Osszetételli, folyamatos és céltudatos
végzésének sziikségessége.
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