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TELEMATIKAILAG IRANYiTOTT TERBEN-IDOBEN RUGALMAS
KOZFORGALMU KOZLEKEDES

Dr. Csiszar Csaba
1. BEVEZETES

A ,hagyomanyos” tdmegkozlekedés térben és idében koncentralt utazasi igények esetén
uzemeltethet6 koltséghatékonyan. Jellemzdje, hogy

meghatarozott helyen (utasforgalmi létesitményeknél),
meghatarozott id6pontban (menetrend szerint),
meghatarozott utvonalon (viszonylaton),
meghatarozott dijért,

meghatarozott utazasi feltételek mellett

vehetd igénybe. Ha a helyvaltoztatasi (utazasi) igények mértéke alacsony, és ez térben
szétszortan jelentkezik, akkor a hagyomanyos menetrendszerinti tdmegkozlekedés
mikodtetése gazdasagtalan. Ezért az ilyen terlileteken a kézforgalmu kdzlekedés térbeli és
id6beli rendelkezésre alldsa altalaban alacsony, esetleg az teljesen hianyzik. Mindez a
potencialis tomegkdzlekedési utasoknal is a sajat jarmi hasznalatat és az ezzel jard negativ
hatasokat eredményezi (pl. fokozott kérnyezetszennyezés).

A hagyomanyos tomegkozlekedés kiegészitéseként, Nyugat-Eurépaban mar az 1970-es, 80-
as évektdl létrehoztak (vagy csak tesztelték) a rugalmas tomegkdzlekedés kildnbdzé formait
[9]. Els6sorban a ,telefonon rendelt utazas” (dial-a-ride) és a ,gy(jtétaxi” (shared minicab)
elnevezésii, kis befogaddképességi jarmivekkel (minibusz, személygépkocsi) lzemeld
rendszerek terjedtek el. A rugalmas témegkdzlekedésre az utébbi években a DRT (Demand
Responsive Transport = igény szerinti kdzlekedés) elnevezést hasznaljak. Definicié szerint:
.,a DRT egy atmeneti (k6zblulsé) forma a kis befogadoképességl, alacsony padlds
autobuszokkal Gzemeld, régzitett utvonali hagyomanyos tdmegkdzlekedés és a személyes
igényeket maximalisan kielégité6 taxiszolgaltatas kozott” [1]. A kozeljovében olyan
szolgaltatasi koncepciok, illetve rendszerek elterjedése varhatd, amelyek igazodnak a helyi
igénystrukturakhoz, és 6tvozik a hagyomanyos és a rugalmas téomegkozlekedési formakat.
Ehhez kiegészité jelleggel kapcsoldodhat az un. car-sharing (k6z6s gépkocsi-hasznalat
kolcsdndzhetd személygépkocsikkal, ,id6beli megosztassal’) esetleg a car-pooling (kdzds
gépkocsi-hasznalat sajat személygépkocsikkal, ,jarmimegosztassal’) szolgaltatas.

A DRT rendszerekkel lebonyolitott utazasok motivaciodja széleskéri. A rendszeres munka
(oktatas) motivacioju utazasok mellett inkabb a szabadidé motivacioju utazésok és a
specialis hasznal6i csoportok (pl. idés vagy sérult emberek) egyéb helyekre (idések otthona,
kérhazak, stb.) iranyulé utazasai a jellemz8ek. A rugalmas rendszerek célja, hogy az utazok
kllénbdz6 individualis mobilitasi igényeihez igazodva, alternativat jelentsenek a sajat
jarmihasznalattal szemben; egyidejlleg a jarmlvek megfeleld kihasznaltsaggal izemeljenek
(attraktivitds gazdasagos fokozasa). Az ilyen médon ,kibdvitett” kdzforgalmu kdzlekedés
,gerincét” a nagyobb forgalmat lebonyolité viszonylatok menetrendszerinti kdzlekedése
jelenti. Ehhez az un. ,tdrzshal6zathoz” kapcsolédnak az egyes — altalaban alacsony
laksiriségu, szort népességi — terlleteken Uzemeld rugalmas rendszerek, helyi kiszolgalo
és rahordo funkcidval.

Mig a hagyomanyos tomegkdzlekedés esetén — a hosszabb idére valo tervezéskor - a
korabbi idészak utazasi igény adatait hasznaljdk, addig a DRT esetén az aktualis utazasi
igényekhez rendelik a jarat utvonalat, a kozlekedés idépontjat és a jarmi tipusat [1], [7].
Ehhez szikséges az utazasi szandék elbzetes bejelentése. A rugalmas kdzlekedést
lehetévé tev® operativ tervezés célja, hogy az azonos térbeli és idébeli jellemzbkkel bird
igények 0sszerendezésével az igények és a kinalat minél ,kdzelebb” kerlljenek egymashoz.
Minél alacsonyabb az utazasi igény mértéke, annal nagyobb az operativ tervezés
jelentdsége.
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A bejelentett helyvaltoztatasi igények kezelése, a jarat, a jarmi- és a személyzetvezénylési
tervek készitése, az operativ jarmiiranyitas és az utastajékoztatas, -kiszolgalas valamint a
menetdijbeszedés funkcidk fejlett telematikai rendszert igényelnek. Az utasok szamara
kuléndsen fontos a hasznalatra vonatkozé altalanos (kollektiv) és a személyre szabott
»,mobilitasi” informacidk kore (pl. tajékoztatas az egyes helyvaltoztatasi modok elényeirdl-
hatranyairol, személyes utvonalajanlatok, tajékoztatas a viteldij-strukturardl, stb.).

A rugalmas szolgaltatasok bevezetésekor a mikodtetd kbzlekedési tarsasagok és
szbvetségek a kovetkezd célokat tizik ki:

= individualis, a tobbi kdzlekedési mddhoz illeszked6 (6sszehangolt) kdzlekedési
szolgaltatasok nyujtasa,

= a mobilitasi lanc kiterjesztése haztdl-hazig,

» (j hasznalok (utasok) megnyerése, az ,utashliség” fokozasa.

Bar a DRT rendszerek szamos elénnyel rendelkeznek, mégis néhany jellegzetességét a
potencialis utasok hatranyként értékel(het)ik. Ezek a kdvetkezdk:

= az utazasi szandékot elézetesen be kell jelenteni,

= az alkalmi utasok nehezen latjak at a rugalmas szolgaltatastipusokat,
igénybevételének maodjat, feltételeit,

= magasabb viteldijak fizetenddk; és a tarifarendszer komplikaltabb, kilénésen akkor,
ha a rugalmas és a hagyomanyos tomegkozlekedést kombinaljak.

azok

Ezek a hatranyok mérsékelhetdk kérultekinté tervezéssel, intenziv marketing és tajékoztatod
tevékenységgel, valamint a folyamatok (igény-bejelentési, szallitasi, stb.) figyelésével.

A rugalmas tomegkdzlekedési rendszerrel dsszefliggé kutatasok soran a helyvaltoztatasi
folyamat, valamint az ezt tamogaté telematikai rendszer és az informaciokezelési folyamat
jellemzéinek az dsszefoglalasat végeztem el.

2. ARUGALMAS KOZFORGALMU SZOLGALTATASOK JELLEMZOI

A kozforgalmu szolgaltatasok a kovetkezd ,rugalmassagi jellemzék” alapjan sorolhatok
tipusokba:

» Utvonalak kotottsége (térbeliség),

= afel- és leszallas helye,

= azidbbeliség,

= és az el6zetes igénybejelentés szlikségessége.

E tipusok jellemzéit az 1. tablazat foglalja 6ssze.

1. tablazat A kdzforgalmu szolgaltatas-tipusok jellemzdi

Szolgaltatas-
tipusok kotott utvonalu részben kotott . . . .
. . . . . kotetlen atvonala car-sharing
Rugal- (igény-bejelentéses) utvonalu N e AT
massagi szolgaltatas szolgéltatas (korzeti) szolgaltatas szolgaltatas
jellemzok
U.FVP na!ak . meghatarozott kérzeten belul korzeten belul
kotottsége viszonylatokon ., - - - -
X . Y iranyban kotetlendl kétetlendil
(térbeliség)
csak kijeldlt Kijelolt és feltételes tetszOleges helyen
. s R A . (haztél-hazig); a
fel- és leszallas megalloknal megalloknal vagy tetszbleges helyen Armii felvétele és
helye (feltételes egyéb tetszbleges (haztol-hazig) J lead4sa a
megalloknal) helyen telephelyeken
(rlr?grtl):'zlrfa?\%) menetrend szerint menetrend szerint nincs menetrend nincs menetrend
elézetes nincs (leszallasi L . P
L ) . LN szikséges szukséges szukséges
igénybejelentés igény jelzése)




A rugalmas koézforgalmu kozlekedéshez tartozik a car-sharing és a hagyomanyos taxi
szolgaltatas is. A car-sharing keretében, kilénb6z8 emberek - akik altalaban nem ismerik
egymast — id6ben megosztva hasznaljak a jarmlveket. A megosztas nem a személyek
kozotti kapcsolatokon, hanem a hasznalok és az Uzemeltetd szervezet Kkozott
szerz6déseken alapul [2], [10]. Ezen rendszerek tovabbi részletes ismertetésétél
eltekintettem.

A rugalmas rendszerekben kulonb6zé befogadoképességl (4, 5, 9, 18, stb.), kilénb6zd
kényelmi fokozatu, valamint specialis eszkd6zokkel felszerelt (pl. mozgassérilteket segitd
felhajthatd lépcsdk, behuzhaté rampak,...) kézuti jarmiveket (autdbuszok, midibuszok,
minibuszok, személygépkocsik,...) Uzemeltetnek. A viszonylag alacsony utasszam lehet6vé
teszi, hogy a jarmiivezet6 segitse a be- és kiszallast.

A helyvaltoztatasi alapfolyamat vizsgalata, bemutatdasa a szolgaltatas-tipusoknak
megfelelden végezhetd el [8]. Az egyes szolgaltatas-tipusokhoz tartozé utvonalakat az 1.
abra szemlélteti.

Kotott utvonalu (igény-bejelentéses) szolgaltatas

A hagyomanyos megoldas — az el6re megtervezettség miatt - térben-idében, valamint a
jarmivek befogaddképességét tekintve is rugalmatlan szolgaltatas. Altalaban nagyobb
befogadoképességli autdbuszokkal lUzemelnek, az alkalmazott jarmitipusok szama egy
vagy néhany.

Ha az utazasi igények valamennyi kozbensd megalldhelynél jelentkeznek, akkor a jarmivek
mindenutt megallnak; ez a csucsidészakokban jellemzé. Alacsony forgalmu idészakokban —
ha nincs le- vagy felszalld6 — akkor a jarmlvek egyes megalldhelyeknél nem allnak meg
(igényfuggb feltételes megallohelyek). A feltételes megallohelynél torténd felszallasi
szandékot a jarmivezet6 érzékeli; a leszallasi szandékot élészoban vagy jelz6gombbal lehet
jelezni.

A megallok tipusa (kételezd vagy feltételes) a hét napjaitdl és a napszakoktdl figgden (az
igényeket kdvetve) valtozhat. Példaul a csucsidei kotelezd megallok az alacsony forgalmu
id6szakokban feltételes megallokként mikodhetnek. Az aszimmetrikus szolgaltatasi formanal
csucsidében a terheltebb iranyban kotelez6 megallohelyek vannak; az ellenkezd iranyban
pedig feltételes megalldhelyeket hasznalnak. Mlkédnek csak feltételes megalldhelyet
tartalmazoé viszonylatok is.

Az alacsony igények menetrendszerinti személygépkocsikkal is kielégitheték (un. scheduled
taxi-menetrendszerinti taxi).

Részben kotétt utvonalu szolgaltatas

A részben Kkotott utvonalu szolgaltatds esetén a jaratok utvonalai az igények szerint
valtoz(hat)nak (nincsenek kotott viszonylatok). A rogzitett kiinduld és befejezé végallomasok
kozott kotelezd és feltételes megallok is lehetnek. A feltételes megalldk szamanak
novelésével az utasok ra- és elgyaloglasi tavolsaga csokkenthetd. Ezen jaratoknal a
kiindulasi végallomasrdl torténd indulas rogzitett idépontjat és az atszallasi ponthoz vagy a
befejezd végallomasra val6 érkezés — legkésébbi — idépontjat adjak meg.

Ezen szolgaltatasoknal a jaratok utvonalat — az operativ igény adatok alapjan - az indulas
elétt kb. 1 oraval hatédrozzak meg (véglegesitik). Az alkalmazott jarmitipusok szama — a
killénbdz6 hasznaldi csoportok igényeinek megfeleléen — nagy. Az alaprendszernek szamos
valtozata lehet a helyi viszonyoktdl fliggéen. Ezek a kdvetkezdk:

a., a jarat majdnem teljes utvonala kététt, a viszonylat legtébb eleme meghatarozoft

Ebben az esetben a feltételes megallok nemcsak az eredeti (legrovidebb) utvonalon,
hanem attél tavolabb is elhelyezkedhetnek. A jaratok a betéréket (I-eltérés) és a
keriilbutakat (U-eltérés) csak igény esetén teszik meg. (llyen specialis igény lehet pl.



ipartelepek, kérhazak, bevasarld kdzpontok kiszolgalasa). A betérés tavolsaga egy
elére rogzitett értéket (x) nem halad meg. A feltételes megallék hasznalatanak
igényét eldre jelezni kell, mert csak ebben az esetben érinti azt a jarmi. Ezzel a
megoldassal az eredeti utvonal korul 2x szélességl savot lehet kiszolgalni (corridor
service), a hagyomanyos un. ,betér§ jaratok® utvonalai pedig operativan
lerévidithet6k, az utazasi sebesség novelheté.

b., a jarat Utvonala csak részben kététt; a viszonylat néhany eleme és az irdnyultsag
meghatarozott

A megalldk kozul csak néhany (de legalabb kettd) megalldhely rogzitett (pl. kiinduld
végallomas, befejez6 végallomas, atszallasi pontok, valamint azok a fontosabb
megalléhelyek, ahol valamennyi vagy a legtdbb jarat forgalmat bonyolit). Szikség
esetén az eredeti végallomason ,tul” lévé feltételes megalldhelyek is kiszolgalhatdk
(utvonal meghosszabbitas).

C., csak a jarat kiinduld és végpontja (amely ugyanaz) kététt - kbrjaratok

Ebben az esetben egy lehatarolt terileti egység (pl. sav vagy korcikk) feltételes
megalléit egy rogzitett pontbdl szolgaljak ki (area-wide service).

Az a., b., és c., tipusi megoldasok kombinaltan is alkalmazhatok. A haztél-hazig terjedd
szolgaltatasnal - a Kkijelolt feltételes megallok helyett vagy azt kiegészitve - a jarmiivek
kozvetlentl a kiindulasi és a rendeltetési éplletnél allnak meg; feltéve, hogy az a
.Kiszolgalasi tertleten” belll van.

Koétetlen utvonalu (kérzeti) szolgaltatas

A Kkorzeti szolgaltatas tobb hasonlésagot mutat a taxival és a jarmilbérléssel, mint a
hagyomanyos buszkozlekedéssel. A taxi-szolgaltatashoz képest az eltérés az alkalmazott
jarmi befogaddképességében és az egyitt szallitott utasok szamaban mutatkozik. Csak
el6zetes utazasi igény bejelentéssel hasznalhatd. Mivel ennek a szolgaltatasnak nincsenek
kijelolt megallohelyei, ezért a figyelemfelkelté jarmikulsé vagy —jeldlés kuldndsen fontos.

3. AKISZOLGALASI FOLYAMATOT TAMOGATO TELEMATIKAI RENDSZER
OSSZETEVOI, SZERKEZETE

Az els6é DRT rendszerekben a manualis és dontéen papiralapu informaciokezelés volt a
jellemzé. Ebben az id6ben az igény bejelentése és a teljesités kdzott legaldbb 24 oras
intervallum volt szilkséges az operativ tervezéshez. A telematikai eszkdzdk nagyaranyu
elterjedésével lehetévé valt az igénybejelentés és az utazdas megkezdése kozott
.bejelentkezési idintervallum” (pre-booking time) nagysagrendekkel valé csdkkentése és a
szamitogéppel tdmogatott, gyors tervezés. Ez az id6tartam altalaban 10-180 perc koézott
valtozik, amely egyes esetekben a szolgaltatasért fizetendd dijat is befolyasolhatja.

A DRT rendszerekben alkalmazott telematikai megoldasok célja:

= az utazas bejelentése és megkezdése kdzotti idGintervallum csdkkentése,

= ajarmikihasznaltsag ndvelése,

= a jaratok menetidejének, az utasok varakozasi idejének és a megtett tavolsagnak
(kerul6 utvonalak) a minimalizalasa,

= aszolgaltatas megbizhatdsaganak és pontossaganak fokozasa,

» adijbeszedés egyszerisitése.

Mindezen célok elérése érdekében a kovetkezd f6 funkcidkat tamogatjak telematikai
alkalmazasok:

= az utazasi igények telematikai eszk6zokkel valo gyors, és térbeli korlat nélkuli
kezelése, feldolgozasa,

= szamitégépes utvonal-tervezés (jarattervezés), jarmi- és személyzetvezénylési
tervek készitése,



= miholdbazisi automatikus jarmiazonositas és helymeghatarozas, valamint radios
kommunikacioé az iranyité kézpont és a jarmivek kozott,
= elektronikus (automatikus) dijbeszedés [3].

A DRT rendszerekben alkalmazott iranyitd telematikai rendszer informaciokezelé elemeit,
szerkezetét és az informacios relaciékat a 2. abra foglalja 0Ossze. Az eszkdzok,
berendezések a telepitési helylk szerint a kbvetkez6 mdédon csoportosithatok:

= az utasforgalmi létesitménynél [intelligens megallohelynél] telepitett hardver elemek
(1-5),

= az utasokkal mozgo helyfiiggetlen hardver elemek (6-7),

= ajarmifedélzeti hardver elemek (8-13), és

= aziranyité kdzpontban telepitett hardver elemek (14-16).

(A jarmlvek fedélzetén a kés6bbiekben tovabbi — az utasokat kiszolgald - telematikai
eszk6zok elterjedése is varhatd.) A ,teljes” ember-gépi rendszer human dsszetevéi az
utasok, a jarmUivezetdk és a diszpécserek. Ezeket az informaciokezel6 ,elemeket” a 17-19
szamok azonositjak. A hardver eszk6zok jellemzéit (jelolés, megnevezés, funkcidok) a 2.
tablazat foglalja 0ssze (az elemek altalanos jelélése a tovabbiakban y;, ahol az i index
szolgalja az elemek megkulonboztetését). Az azonositast szolgalé szamozas a 6. abran és a
2. tablazatban megegyezik. A tablazat hardver elemei gyakran egyéb utasinformatikai
funkciok végrehajtasat is tamogatjak; ezen funkciok feltlintetése itt nem szerepel.

Az informacids rendszerben kezelt adatok csoportjait (jelélésik altalanosan z, i=1,...,11), az
adatbazis szerkezetét (relacios adatmodellt hasznalva) a 3. tablazat foglalja 0ssze. Ez
alapjan beazonosithatok a legfontosabb egyedtipusok, azok tulajdonsagai, és az
egyedtipusok kozott 1évé kapcsolattipusok. A kapcsolatok (melyek direkt médon nincsenek
szemléltetve) az elsédleges és az idegen kulcsok alapjan felépithetdk.

4. AZ INFORMACIOKEZELESI FOLYAMAT

A telematikai rendszer informaciokezelési miuveletei (jeldlésik altalanosan x) az
alapfolyamathoz (kiszolgalasi folyamathoz) val6 idébeli illeszkedés alapjan csoportokba
sorolhatok. Ezek:

- . a szallitas elbtti (X1-X4),
- . a szallitasi feladat végrehajtasa kdzbeni (xs-xg), és
- llI. a szallitas utani (X10-X12)

miveletek. Az egyes miveleteket (xi), az azokban résztvevé informaciokezeld elemeket (y;)
és a kezelt informacidkat (az azokat hordozé adatokat - z) a 4. tablazat foglalja 6ssze.

Az informaciokezelési folyamat nemcsak tablazatos (egyszerlsitett) formaban, hanem
térben is (téglatestek formajaban) abrazolhatdé, melynek altalanos moddjat a 3. éabra
szemlélteti. Konkrét rendszer esetében az x tengely mentén az egyes miveletekhez
.Szeletek rendelhetdk”. Egy-egy ,szeletben” azok a kis téglatestek vannak bejelélve (pl. mas
szinnel), melyek vy, illetve z koordinatajat a mlveletben résztevé elemek és a kezelt
informaciok hatarozzak meg. A 4. tablazat alapjan felépithetd a rugalmas kozlekedési
rendszer informaciokezelési folyamatanak térbeli 4&braja (ennek szemléltetésétdl
eltekintettem). A paraméterek a kdvetkezék: a=12, b=19, c=11.

A térbeli abraban a ,szeletelés” nemcsak az x, hanem az y és a z tengely mentén is
elvégezhetd. Ha az y tengely mentén képzunk szeleteket, akkor az adott elem esetén
lathatd, hogy mely informacidkezelési miiveletben vesz részt, és abban mely informaciok
jelennek meg az elem input-jaként vagy output-jaként. Ha a z tengely mentén szeletellnk,
akkor az adott informacioé esetén kitlinik, hogy mely informaciokezelési mlveletben, és mely
elemek kezelik az adott informaciot.

A 4. tablazatban a gépi 6sszetevdkhoz képest kiemelve szerepelnek a human 6sszetevék
(utas, jarmlvezet6, diszpécser - yi17 - y19). A tablazat alapjan azonosithatok az altaluk végzett
informaciokezelési miveletek.

2. abra

2. tablazat

3. tablazat

4. tablazat

3. dbra



Az ember-gépi rendszer informacidkezelési miiveletei a kovetkezdk:
X1 — utazasi igények bejelentése - fogadasa

Ha a szolgaltatas el6zetes igénybejelentéssel mikddik, akkor azt a kdvetkezé6 maodokon
lehet végrehajtani:

= élészdban személyesen (a diszpécserkdzpont Ugyfélszolgalatanal),

= ¢él6szbéban telefonon keresztil diszpécseri kdzremiikodéssel,

= (mobil)telefonon keresztll automatikusan (menidrendszer esetén nyomdgombos
adatbevitellel [a megalldhelyek kédolhatdk], vagy hangfelismeré szoftverrel, illetve
SMS-ben),

= Internet csatlakozassal rendelkez6 személyi szamitégépen, vagy telepitett
utasinformatikai terminalon keresztll,

= utasforgalmi létesitménynél az igény videokameras megfigyelésén keresztlil.

A kisebb megalléknal koltséges az igénybejelenté végberendezések telepitése és
Uzemeltetése, ezek kivalthatok mobiltelefonokkal. Azonban a végberendezések léte indokolt
mindazon helyeken, ahol gyakoriak a hivasok (pl. hotelek, vendéglatohelyek, stb.). llyen
esetben a diszpécser a hivokésziilék kddja alapjan azonositja a bejelentd helyét. A ritkan
utazok, vagy a nem helyi lakosok részére a diszpécserkézpont telefonszama
nélkulézhetetlen alapinformacio.

Az igény bejelentésekor az utas(ok)ra és az utazasi igény(ek)re vonatkozé adatok (zs, z11)
megadasa szlikséges. A legkorabbi elére rendelési id6 altalaban 3 hét.

A diszpécser kdzpontoknak két tipusa létezik. Vannak olyanok, melyek csak egy
szolgaltatéhoz tartoznak és vannak olyanok is, amelyek tobb szolgaltatd tarsasaghoz is
hozzarendelhetik a szallitasi feladatokat. Ez utébbi esetben kilonb6z6 szempontok szerint
torténik a szolgaltatd kivalasztdsa. Nagyobb teriletek esetén az egyes korzeteket lefedd
iranyité- (diszpécser) kdzpontok halézatos tzemben miikddnek.

Az igények rogzitése automatikusan vagy manuadlisan (diszpécseri kdzremiikddéssel)
torténik. A jelenlegi rendszereknél egy diszpécser naponta kb. 150 rendelést tud fogadni. (Ez
a szam a szamitdgép teljesitményének és az azon futé program jellemzdinek is fuggvénye.)
A leterheltsége az igények id6beli eloszlasa szerint valtozik. Korabban az igényekhez
illeszkedd kiszolgalasi terveket manualisan készitették; nagyszamu igény és fejlett
telematikai hattér esetén azonban ezek automatikusan készulnek.

X2 — kiszolgalasi tervek készitése (jaratterv, jarmd-, személyzet-vezénylési terv, stb.)

A miikbdés szervezése a teljes szolgaltatas meghatarozé funkcidja. A kiszolgalasi tervek
készitésekor (a teljesithetéség vizsgalatakor) a kovetkez6 feladatok végrehajtasa, illetve
szempontok figyelembe vétele torténik:

= aszolgaltato kivalasztasa,

= valamelyik meglévé jarathoz hozzarendelhet6-e az utazas (van- e még rajta szabad
féréhely),

= meglévod jarat kisebb mértékl utvonal-modositasa elegendé-e,

= meglévé jarat utvonalanak jelentésebb moddositasa, vagy meghosszabbitasa
elegendé-e,

= ha mindez nem megoldhatd, akkor Uj jarat tervének elkészitése (az utvonal
kivalasztasa),

= ajarmitipus, jarmi kivalasztasa,

= ajarmihoz a jarmivezet6 hozzarendelése.

= egyéb megszoritasok figyelembe vétele (pl. csomagszallitds, mozgaskorlatozott
szdllitasa, stb.).

A szamitogépes jarat- és utvonaltervezés megkonnyiti, felgyorsitja a diszpécser munkajat. A
cél az utazasi és varakozasi (eljutasi) id6 minimalizalasa; a jarmlivek lehet6ség szerinti
maximalis kihasznalasa. Az Utvonaltervezéskor felhasznalt, az egyes szakaszokra vonatkozé



menetidék értékei az idében valtoznak. Statikus megoldasnal a napszakoktél és az atlagos
forgalomnagysagtél fliggdben, dinamikus megoldasnal az aktualis forgalomnagysag
figyelembe vételével.

Egy adott igényhez tartozé optimalis megoldas kivalasztasakor tehat tobb alternativat vizsgal
a szamitogépes algoritmus. Az elkészllt terveket a diszpécser felllvizsgalhatja,
modosithatja. Bar a diszpécserkdzpontban meghatarozzak a jaratok alapstrukturajat
(megalldhelyek, indulasi idépontok, stb.), a rogzitett pontok kozotti tényleges utvonalat a
jarmlvezetd (az aktualis forgalmi viszonyok fliggvényében) donti el.

X3 — az utazasi igény teljesithetéségének visszaigazolasa

A visszaigazolas célja, hogy az utast tajékoztassak (megerésitsék) az utazas helyét,
idépontjat illetéen. Ugyanis a szamitégépes algoritmus a bejelentett idéponthoz képest
kisebb nagyobb eltéréseket javasolhat. Példaul egy korabbi indulasi idépontot valaszthat, a
csatlakozas biztositasa érdekében; vagy kijeldlheti a konkrét idépontot az utas altal kért
.id6éablakon” bellil. Ha a kivant id6pontban a szdllitas nem teljesithetd (pl. varatlan
csucsigény esetén), akkor szamara keriléutvonalak, alternativ megoldasok javasolhatok.

Fejlett telematikai rendszer esetén a bejelentést kdvetéen a visszaigazolas azonnal, vagy
rovid idén belll bekdvetkezik. A visszajelzés ugyanolyan formaban torténik, mint ahogyan a
bejelentést tették. Kivételt jelent a videokameras megfigyeléssel torténd bejelentkezés.
llyenkor nincs személyre szolé visszajelzés, hanem az utasforgalmi létesitmény kijelzdjén
keresztul tajékozddhat az utas az érkezd jarmirdl.

X4 — jaratterv (szallitasi feladat) tovabbitasa - fogadasa

Az utasnak sz6l6 visszaigazolas mellett a szallitasban kdzvetlenil résztvevd masik szerepld,
a jarmilvezet6 tajékoztatasa is szikséges. A szallitasi feladatokkal kapcsolatos kész
jaratterveket (bejarasi utvonalat, megallasi pontokat, stb.) az iranyité kdézpont és a jarmui
kozotti adatatvitellel juttatjak el a jarmi fedélzeti szamitdgépéhez. A diszpozicidk térbeli és
idébeli adatai a jarmivezetd monitorjan jelennek meg.

Xs — jarmd helyzet (és allapot-) adatainak automatikus lekérdezése

A jarmlvek helymeghatarozasa tobbnyire mihold-bazisu rendszerrel torténik, ugyanis a
foldbazisu (logikai, fizikai, vegyes) helymeghatarozasi médok az allanddéan valtozé utvonalak
miatt nem alkalmazhatok. A helyzetinformacidkat (zi0) egyrészt kdzvetlenll a jarmiben,
masrészt a jarmi és az iranyitd kozpont Kkozotti adatatvitelt kovetben a
diszpécserkdzpontban, harmadrészt pedig tovabbi adatatvitellel az utasforgalmi
létesitményeknél hasznaljak fel. A diszpécser a jarmlivek aktualis helyzetét a szamitdégépe
digitalis térképén tudja kovetni. A jarattervek (menetrend) és a tényleges térbeli, iddbeli
adatok kvazi-folyamatos 6sszehasonlitasanak célja, hogy ha a kulénbség egy bizonyos
mértéket meghalad, akkor a szikséges intézkedések (pl. a jarmivezetdk értesitése, hogy a
menetrendhez képest ,siet” vagy ,késik”) végrehajthatok legyenek.

Xe — varatlan események bejelentése - fogadasa

A jarmi helyzet és allapot adatait befolyasold6 varatlan események és azok
kévetkezményeinek informacioi altalaban nem automatikusan, hanem a jarmivezeté (vagy
az utasok) kdozremikodésével, szdbeli tdjékoztatassal jutnak el a diszpécserhez. Ez alapjan
a megfeleld intézkedések meghozhatok.

X7 — menetk6zbeni diszpoziciok (jaratmodositasok) kbzlése - fogadasa

A jarattervek és a tényleges koézlekedés kdzott eltérések adddhatnak. Ezt a kdzlekedési
rendszeren kivili (pl. utas késve vagy nem jelenik meg) és bellli (pl. jarmi-meghibasodas,
forgalmi torlodas) hatasok okozhatjak. Ha az eltérés egy bizonyos mértéket meghalad, akkor
a jarattervek modositasa (a korilmények figyelembe vételével) sziikséges. llyen esetben a
modositasokkal kapcsolatos informaciok — a mar megismert modon — juthak el a
diszpécserkdzpontbdl a jarmivezetéhoz.



Az eredeti, vagy modositott jarattervek betartasat menetkdzbeni diszpoziciok, illetve fejlett
esetben navigacié tamogatja. Ez utébbi kiléndésen hasznos haztél-hazig koézlekedd
jaratoknal; felgyorsitja a rendelések teljesitését. A navigacié audio (hangszérokon keresztlili)
és vizualis (kijelzbn keresztlli) formaban torténhet, melyhez a muihold-bazisu
helymeghatarozas és a jarmifedélzeti szamitogép digitalis térképe nélkilozhetetlen.

Xg — jarmliifedélzeti tajékoztatd eszkbézbk automatikus vezérlése

Az aktualis helyzetinformaciok alapjan torténik a fedélzeti hangszorok és elektronikus
kijelz6k kozvetlen vezérlése. Igy valik lehetévé a kovetkezd megalldkkal kapcsolatos
dinamikus tajékoztatdas. Hagyomanyos esetben (kis befogadoképességl jarmiveknél) a
jarmUvezetd az informacioforras.

X9 — utasforgalmi létesitmény tajékoztatd eszkbzeinek automatikus vezérlése

A helyzetinformaciok felhasznalasaval, a diszpécserkdzponton keresztil torténik az érintett
nagyobb utasforgalmi létesitmények (intelligens megalldhelyek) tajékoztatd eszkdzeinek
automatikus vezeérlése. A rugalmas szolgaltatas dinamikus informaciéi (pl. késés, lzemzavar
esetén) megalldhelyi kijelzék telepitése nélkll is hozzaférheték a mobiltelefonok kijelzéjén
keresztil (SMS, WAP). Ez kuldénodsen fontos a ritkan, vagy menetrend nélkil kozlekedd
jarmlvek esetében. Felszallaskor és leszallaskor az utastdjékoztatds egyik legfontosabb
informacioforrasa ugyancsak a jarmivezetd.

X10 — feladatteljesités visszaigazolasa

Amikor a jarmivezet6 teljesitett egy jaratot, akkor ezt jelzi a diszpécserkdzpont felé. Ha
minden rendben zajlott, akkor szdbeli kapcsolatfelvétel nem szikséges, a jarmi és a
kézpont kozotti ,lizenet” elegendd. Ha menet kozben rendellenesség mertilt fel, akkor ennek
részleteit szoban koézli a diszpécserrel. A feladatteljesitést kdvetéen tébbnyire a kdvetkezé
jarat (szallitasi feladat) tervadatainak a tovabbitasa is megtorténik.

x11 — dijbeszedés automatikus végrehajtasa

Hagyomanyos megoldasnal a viteldijakat a jarmlvezet6knek fizetik. Korszerli esetben a
dijpeszedés végrehajtasa az utazast kdvetben automatikusan térténik. A fizetendd dij
mértéket (a helyvaltoztatdas és az utas jellemz8inek a figyelembe vételével) a
diszpécserkozponti szerver szamitogep hatarozza meg. A bankokkal kiépitett adatatviteli
kapcsolat lehetévé teszi, hogy ezzel az dsszeggel automatikusan megterheljék az utas
bankszamlgjat. Ezen eljaras eléfeltétele, hogy csak ,korabban regisztralt” utasok vehetik
igénybe a szolgaltatast, akik a regisztracio soran megadjak személyes adataikat (zs) és az
azonositast lehetévé tevd elektronikus kartyat kapnak. Felszallaskor a személyek
azonositasat alacsony utasszamnal a jarmiivezetd, nagyobb utasszamnal pedig automatikus
leolvasé berendezés (a kartyak adatainak lekérdezésével) végzi el [3].

X12 — OSszesitések, statisztikak készitése

A telematikai rendszerben kezelt adatok alapjan lehetévé valik kilonféle (eseti és
rendszeres) Osszesitések, statisztikak gyors, preciz készitése. A kdvetkezd terlletekre
vonatkozhatnak a statisztikak: elszallitott utasszamok id6beli, térbeli, utazasi motivacio
szerinti bontasban, menetteljesitmény, szallitasi teljesitmény, atlagos eljutasi sebesség, a
feltételes megalldhelyek igénybevételi gyakorisaga, bevételek, stb. Ezek az adatok
segitségre vannak a DRT szervezetének és mikodésének leghatékonyabb kialakitasaban,
beszabalyozasaban.

5. SSZEFOGLALAS, KITEKINTES

A rugalmas kozforgalmu koézlekedés mikddhet o6nélldéan, a hagyomanyos koézlekedési
formak mellett, illetve azokhoz kapcsolddva, ra- és elhordd funkcidval. Ez utébbi esetben a
kilénbdz6 mobilitasi formak kombinalasaval ,teljes mobilitasi szolgaltatas” [4] nyujthato,
amely egyesiti azok elényeit. igy az individualis jelleg kdzelithetd az egyéni kdzlekedésben
megszokott jellemz6khdz. A teljes mobilitasi szolgaltatasnak altalaban a kezd6 és a befejezd



szakasza ,rugalmas”, mig a koézbensd szakasz(ok)on a hagyomanyos témegkdzlekedés
vehetd igénybe (pl. vasuti személyszallitas rugalmas ra- és elhord6 szolgaltatassal). Bar a
rugalmas kdzforgalmu kdzlekedés dijai magasabbak, mint a hagyomanyos témegkdzlekedeés
dijai, mégis egy ilyen helyvaltoztatasi lanc teljes koltsége az egyéni kdzlekedés koltségei
alatt marad, mikézben a minéségi paraméterek megkozelitik, esetenként meg is haladhatjak
az egyéni kozlekedés minbségi jellemzdbit. Vonzé megoldas esetén az egyéni jarmivel valo
mozgas csokken, ami kdrnyezetvédelmi szempontbdl is fontos.

A ,teljes mobilitasi szolgaltatas” soran az utas a kiinduloé és a rendeltetési pontjat, valamint
az utazas tervezett id6pontjat, illetve egyéb jellemzdit adja meg. A diszpécserkdzpont ennek
megfeleléen javasol egy optimalis eljutasi modot (nagytavolsagu utazasnal egy mobilitasi
lancot), mely a kdvetkezé kdzlekedési formak kombinacidja lehet:

= rugalmas kézforgalmu kézlekedés,

= hagyomanyos kdzforgalmu kdzlekedés,

= taxi szolgaltatas (egyeni vagy kdzos taxihasznalat),
= car-sharing szolgaltatas.

A teljes helyvaltoztatasi folyamat megszervezésének alapfeltétele, a tobbi szolgaltato iranyité
kézpontjaval valé egyittmikoddés, valamint egy integralt telematikai rendszer, mely az
iranyité rendszerek (diszpécserkdzpontok) térbeli integraciéjaval hozhato létre [6]. (Ennek
egy alrendszere a megel6z6 fejezetekben bemutatott telematikai rendszer.) Mig a térbeli
kulonbségek (tavolsagok) lekuzdése az utasok ,szintjén” a kozlekedési alaprendszerrel,
addig az informaciok ,szintjén” a kdzlekedési telematikaval, térbeli integracidval valdsithatod
meg. (Fejlett kordlmények kozott a menetrendszerinti és az igény szerinti kozlekedés
iranyitasa k6zos kézpontbdl is végezhet6.)

A rugalmas tomegkozlekedés és a kapcsolddo informacidkezelés jellemzbinek fejlédési
fazisait az 5. tablazat foglalja 6ssze.

5. tablazat A rugalmas tdmegkdzlekedés fejl6dési fazisai

A rendszer
jellemzoi | diszpécser- | kozlekedesi arendelés és a
Fejlo- kdzpontok | szolgaltatok utazasi igény kezelésének modja teljesités kozotti
dési szama szama id6intervallum
fazisok
I egy egy manualis hosszu (kb. 1 nap)
Il egy egy telematikai rendszerrel révid (kb. 1 éra)
M. egy tébb telematikai rendszerrel révid (kb. 1 éra)
a., DRT iranyité rendszerek integracidja
i : DRT és hagyomanyos
b., tobb integralt témegkozlekedés iranyito
(iranyito . tel_e' . rendszereinek integracidja . 3
V. s tébb matikai révid (kb. 1 éra)
kdzpontok rend- a DRT iranyit6 rendszereinek és
c., hél(’)zata) egyeb (pl. kozlekedési) szervezetek
szerrel telematikai rendszerének integracioja
d., térbeli integracio

A DRT rendszerek elterjedését a kdvetkezd tényezdk befolyasoljak [7]:

= jogi (szabalyozasi) kérdések (a mikodés feltételeinek; a hagyomanyos és a rugalmas
tomegkozlekedés, valamint a taxi szolgaltatas ,versenyének”; a jegybevételek
kiegészitésének; stb. szabalyozasa),

= gazdasagossagi kérdések (a megfeleld piaci szegmens feltérképezése, stb.),

* azintermodalitas és a kozlekedési rendszerek integraciojanak kérdései, stb.

A rugalmas kozforgalmu kdzlekedés adaptacidjanak, fejlesztésének (a kdvetkezd generacios
DRT rendszerek kialakitasanak), a hagyomanyos témegkdzlekedéshez valo illesztésének



kérdése idészerli. Szamos eurdpai projekt foglalkozik ezzel a témaval (pl. SAMPO=System
for Advanced Management of Public Transport Operations, FAMS=Flexible Agency for
Collective Demand Responsive Mobility Services, EMIRES=Economic Growth and
sustainable Mobility, 'Phone and Go’, CONNECT=Co-ordination of Concepts for New
Collective Transport [1],[7]) és magyarorszagi kezdeményezések is vannak (pl.
Nyiregyhazan és kornyékén). Azonban ezen a teruleten (kulondsen hazankban) meég
szamos teendd van. Ezen feladatok céliranyos, Utemezett teljesitése hozzajarul a magasabb
szinvonalu személykdzlekedéshez.
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2. tablazat Az informacidkezel6 elemek (y;) és funkcioik
utasforgalmi létesitménynél telepitett hardver elemek

i megnevezés funkcio
1. elektronikus kijelzé a DRT jarm indulasi adatainak vizualis kdzlése
2. hangszéré a DRT jarmi indulasi adatainak audio kozlése
3 telepitett utasinforma- az utazési igény adatainak bejelentése, az igényteljesités visszaigazolasa
' tikai végberendezés geny ! ’ genytel 9
4. videokamera az utas jelenlétének (utazasi igénynek) az érzékelése
5. telefon az utazasi igény adatainak bejelentése, az igényteljesités visszaigazolasa
az utasok helyfliggetlen hardver elemei
személyi szamitégép J . . . L S . .
6. Internet csatlakozassal az utazasi igény adatainak bejelentése, az igényteljesités visszaigazolasa
mobiltelefon J . . . L o . .
7. (smart telefon) az utazasi igény adatainak bejelentése, az igényteljesités visszaigazolasa
a jarmiifedélzeti hardver elemek
szallitasi feladatok, utvonaltervek adatainak lekérdezése (billentyiizet);
perifériak (monitor, szallitasi feladatok, utvonaltervek adatainak megjelenitése (monitor)
8. billenty(izet, mikrofon, — - —
hangszoro, ...) navigacié (monitor, hangszérd)
az utasok élészavas tajékoztatasa (mikrofon)
szallitasi feladatok, utvonaltervek adatainak él6szavas lekérdezése; varatlan események
[} mobiltelefon bejelentése (pl. utas nem jelent meg)
operativ jarmiranyitas é/6szavas diszpozicidinak tovabbitasa
szallitasi feladatok, utvonaltervek lekérdezéseinek feldolgozasa
jarmufedélzeti elektronikus kijelzék automatikus vezérlése
jarmifedélzeti hangszordk automatikus vezérlése (az élészavas kdzlemények tarolasa)
10. | fedélzeti szamitogép a miholdbazisi helymeghatarozé berendezés jeleinek feldolgozasa
adatatvitel vezérlése a kdzponti szerver szamitégép felé
a kdzponti szerver szamitdgéptdl érkezd adatok feldolgozasa
a jarm{ adatbazisanak kezelése
11. | elektronikus kijelzd utazasi informaciok vizualis megjelenitése
12. | hangszord utazasi informaciok (él6szavas, digitalis) audio kozlése
13. mut)oldl?aasu helyrpeg- a helymeghatarozashoz sziikséges jelek vétele, tovabbitasa
hatarozé berendezés
az irdnyité k6zpont hardver elemei
az utasforgalmi létesitmény elektronikus kijelzéjének vezérlése
az utasforgalmi létesitmény hangszoréjanak automatikus vezérlése
(az élészavas kozlemények eltarolasa)
az utazasi igény adatainak feldolgozasa; az igényteljesités visszaigazolasa
a fizetend6 dij meghatarozasa, a dij elektronikus beszedése (bankszamla megterhelése)
videokamera (utazasi igényekre vonatkozo) jeleinek a feldolgozasa
. . a jarmifedélzeti szamitogéptdl érkez6 adatok feldolgozasa
14 kdzponti szerver titol ™y Armifodolzell STAMIOaED fold
. szamitogép adatatvitel vezérlése a jarmifedélzeti szamitogép felé
a munkaallomasi szamitégépektdl érkezé (manualisan bevitt) adatok feldolgozasa
adatatvitel vezérlése a munkaallomasi szamitégépek felé
az utazasi igényeket kielégité kapacitas tervezése (Utvonaltervek, jarmi- és
személyzetvezénylési tervek, stb. sszedllitasa)
a kodzponti adatbazis kezelése
adatcsere a tdomegkozlekedési tarsasagok forgalomiranyité kézpontjaival és egyéb
kozlekedési szervezetekkel
) az utazasi igények adatainak és az operativ tervezéshez sziikséges adatoknak a
munkaallomasi manudlis bevitele; a szallitasi feladatok, Gtvonaltervek jarmi- és személyzetvezénylési
szamitogépek tervek adatainak lekérdezése; 0sszesitések, statisztikak lekérdezése (billentylizet)
15. +per|f_er|ak . o a jarmivezet6k, vagy az utasok élészavas tajékoztatasa (mikrofon)
(monitor, billenty(izet,
mikrofon,...) szallitasi feladatok, Utvonaltervek, jarmi- és személyzetvezénylési tervek, valamint az
egyes igényteljesitések adatainak megjelenitése (monitor)
az utazasi igény adatainak fogadasa, az igényteljesités visszaigazolasa
16. mobiltelefon szallitasi feladatokra, utvonaltervekre vonatkozo élészavas lekérdezések és varatlan

eseményekre vonatkozo bejelentések fogadasa

operativ jarmiiranyitas éldszavas diszpozicidinak tovabbitasa
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Yo

informacidkezel6
elemek

(D)

X2

informacidkezelési kezelt informaciok

miiveletek (z)
(x?) X Z
informaciokezelési miiveletek szame a
informaciokezel6 elemek szama:
kezelt informaciécsoportok szama: c
3. abra

Az informacidkezelési folyamat térbeli dbrazolasanak vaza
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3. tablazat A kezelt adatok csoportjai (z) - az adatbazis szerkezete

1. Uzemeltetd
tarsasagok

2. Jarmiivek

3. Jarmlitipusok

4. Jarmiivezetok

5. Megallohelyek

- tarsasag azonosito
- tarsasag neve

- székhely cime

- telefonszam

- rendszam
- tipus azonosito

- tarsasag azonosité
- lizemképes-e

- tipus azonosité

- tipus megnevezés

- féréhelyek szama

- kerekesszék
szallithato-e

- jarmiivezeté
azonosité

- jarmivezeté neve

- mobiltelefon szama

- nyelvismeret*

- megalléhely
azonosité

- megalléhely
elnevezése

- foldrajzi szélesség

- féldrajzi hosszuséag

6. Utasok

7. Jaratok

8. Megallasok

10. Aktualis helyzet

11. Utazasi igények

- utas azonosité

- név

- telefonszam

- bankszamlaszam

- kedvezmény tipusa

- cim

- specialis jellemz&k
(pl. mozgasseértilt)

- nyelvismeret*

- jarat azonosito

- rendszam

- jarmivezetd
azonosité

- datum

- megallas azonosito
azonosité**

- [arat azonosito

- datum+indulasi
(érkezési) idépont

9. Csatlakozasok

- csatlakozas
azonosité

- meqallas azonosito1

- megallas azonosit62

- rendszam

- idépont

- foldrajzi szélesség
- foldrajzi hosszusag

- igény azonosité

- utas azonosité

- datum

- indulas id6épontja

- érkezés idépontja

- megallas azonositod
be-/kiszallashoz

- csatlakozéas azonosito

- egyltt utazok szama

- csomagok szama

- egyéb megjegyzés

Jelmagyarazat: elsédleges kulcs - idegen kulcs
* tobb adatelemet is tartalmazhat

** haztol- hazig szallitasnal postai cim is szerepelhet

4. tdblazat Az informacidkezelési folyamat tablazatos leirdsa

INFORMACIOKEZELO ELEMEK
o cio 0 KEZELT
_ - i) INFOR-
INFORMACIOKEZELESI MUVELETEK (x) gépi dsszetevok human ésszetevék | MACIOK
utas  Jarmé- - disz- (1)
vezetd pécser
X, |utazasiigények bejelentése - fogadasa Y3-Y7: YiaYie Yi7 Y19 Zg,Z11
|. Szallitas elotti X, |Kiszolgalasi tervek készitése (jaratterv, jarmi-, személyzet-vezénylési terv, stb) Y14 Y15 Y19 217y,
miiveletek X3 |utazasi igény teliesithetéségének visszaigazolasa Ya: Y5-Y7. Y1a-Y16 | Y17 Y19 Zg,210,Z11
X, |jératterv (szallitasi feladat) tovabbitasa - fogadasa Ys-Y10, Y14-Y16 Yis | Yio | Z22:242925;
X5 |ajarmi helyzet (és allapot-) adatainak automatikus lekérdezése Y10 Y13 Y15 75,725,272y
Il szIa(Ijlltam Xs |varatlan események bejelentése - fogadasa Ys. Y7 Yo YiaYis | Y17 | Yis | Yio | 222420211
eladat VR :
, . X |menetkdzbeni diszpoziciok (jaratmddositasok) kdzlése - fogadasa - - Z5,24-29,Z
végrehajtasa 7 G Ye-Y10, Y1416 Yis | Yio | 222429711
kézbeni miiveletek| Xe |idrmifedéizeti téjékoztato eszkozok automatikus vezériése Y10-Y12 Z5,27-Z10
Xg |utasforgalmi létesitmény tajékoztat6 eszkdzeinek automatikus vezériése Y1, Y2, Y14 25,25,27-219
L ) Xy |feladatteljesités visszaigazolasa Ys Y10 Y14 Yig 25,25-29,Z11
Ill. Szallitas utani X,, |dibeszedés automatikus végrehajtasa ' ' Z5-Zg,Z
miiveletek = Yia 5-Z9, 211
X1, |Osszesitések, statisztikak készitése Y14, Y15 Y19 Z1-714
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