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A BIZTONSAG FOKOZASA TELEMATIKAI RENDSZEREKKEL
A KOZFORGALMU KOZLEKEDESBEN

Dr. Csiszar Csaba
1. BEVEZETES

A kozforgalmu kézlekedésben, az utébbi idében a biztonsag fogalma a balesetmentes
forgalom-lebonyolitas (kézlekedésiizem) mellett egyéb vonatkozasokban is egyre nagyobb
jelentéségli. A biztonsag, mint minéségi ismérv a kovetkez6 terlleteken kertilt elétérbe:

= az utasok és a kdzlekedési tarsasag dolgozdinak személyes biztonsaga,

» az utasforgalmi létesitmények és a jarmivek védelme rongalas (graffiti, felhasitott
ulések, 6sszekarcolt ivegek, stb.) és szennyezés ellen,

= llegalis kereskeddk, pénzvaltok, tolvajok, alkoholistak, hajléktalanok, stb. tavoltartasa
a kézforgalmu kozlekedéstdl.

A telematika alkalmazasa egy a lehetséges intézkedések kozul. A biztonsag hatékony
fokozasat a tobbi intézkedéssel egyiitt lehet elérni. Az 6sszehangolt intézkedések kore a
kovetkezékre terjed ki:

= a kozlekedési tarsasagon belil biztonsagi kézpontok (alkézpontok) létrehozasa,
amelyek felel6sek a biztonsaggal 6sszefiiggd folyamatok, eljarasok koordinalasaért,

= a kozrend érdekében egyltimiikddés kialakitasa (feladatok meghatarozasa) a
rendfenntarté erék (polgarérség, rendérség, hatarérség- pl. vasutak esetében,...) az
igazsagszolgaltatas és a kozlekedési tarsasag kozott,

= arendfenntartd erék személyes jelenlétének fokozasa,

» telematikai rendszerek, végberendezések (pl. vészhelyzetet bejelent6 telefonok)
kiépitése, megfigyel6 videokamerak telepitése,

» az utasforgalmi Iétesitmények és a jarmlvek olyan kialakitasa, amely a
vandalizmusnak nem kedvez (pl. megfelel6 megvilagitas, atlathatésag), illetve ellenall
(pl. a rongalasnak és a graffitinek ellenallé anyagok),

* megeldzd intézkedések (pl. az utasok figyelmének felkeltése),
* a bevezetett intézkedések és eredményességuk folyamatos nyilvanossa tétele.

A todmegkdzlekedés ,hozzaférhetsége” az utasokat tamogatd telematikai rendszerekkel
segithet6 el6. Ezen rendszerek az utastdjékoztatdssal, az utaskiszolgalassal
(helyfoglalassal), a menetdij-beszedéssel [1], valamint a biztonsaggal kapcsolatos
utasinformatikai funkciokat latjak el. A kaloénb6zé funkcidk — és a telematikai rendszerek is —
gyakran 0Osszekapcsolodnak. Az Odsszefonddas elsésorban a kdzds utasinformatikai
végberendezések (pl. telepitett terminalok) esetén szembetiing, melyek egyszerre tdbb vagy
akar valamennyi emlitett funkciot tamogatjak.

Az alacsony ,biztonsagi szint” egyrészt a vandalok altal okozott jelentés karokban tikrézédik.
Masrészrol a személyes biztonsag érzetének hianya miatt az utasok gyakran egyaltalan
nem, vagy csak nappal valasztjak a kdzforgalmu kozlekedést. Ezen problémak megoldasara
az integralt telematikai rendszerek hatékony megoldast kinalnak. A cikk egy ilyen integralt
rendszernek a szerkezetére, valamint a mikodésére vonatkozo ismereteket foglalja 6ssze.

A biztonsaggal kapcsolatos telematikai eszkozok, vegberendezések a telepitési helyuk
szerint csoportosithatok. Igy eljarva megkulonbdztetheték:

= az utasforgalmi |étesitményeknél (L),
= ajarmilvek fedélzetén (J),

= ajarm(ivek telephelyein (T), és a
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» Dbiztonsagi kdzpontokban (K)

telepitett telematikai eszk6zok csoportja. Az ismertetésre kerlil§ eszkodztipusokat a telepités
helyére utaldé betiljelzés és az azt kdvetd sorszamok azonositjak. A szOvegben szerepld
jeldlések megegyeznek a 2. és 3. abran alkalmazott jeldlésekkel.

A légi személyszallitasban — a tobbi kozlekedési alagazathoz képest — kiemelten fontos a
biztonsag, és az azzal 6sszefluiggd intézkedések kore. Az ezen a terlileten alkalmazott
specialis telematikai rendszerek ismertetésétdl jelen publikaciéban eltekintettem.

2. TELEMATIKAI ESZKOZOK AZ UTASFORGALMI LETESITMENYEKNEL

Az utasforgalmi Iétesitményeknél alkalmazott telematikai eszkdzok a kdvetkezd csoportokba
sorolhatok:

L.1. telepitett utasinformatikai végberendezések,
L.2. mozgasérzékelb szenzorok,

L.3. hangszorok,

L.4. videokamerak.

Az utasinformatikai végberendezéseket (L.1) feltiind helyen, az utasforgalmi aramlatok
kozelében helyezik el. A biztonsagi funkcidkat tekintve, pl. veszélyhelyzet bejelentésére
alkalmasak. A terminalokon kulonb6z6 szinl gombokkal lehet az egyes funkciokat
kezdeményezni (pl. piros gomb - vészhelyzet bejelentés, sarga gomb - élészavas
segitségkérés). A vészgomb megnyomasakor a biztonsagi alkézpontban azonositjak a
bejelentés helyét; majd az alkézpont operatoraval lehet beszédalapu kapcsolatba kerdini
(telefon funkcio). A végberendezéseket videokameraval figyelik meg; igy a megfigyelt terllet
az utas szamara un. ,biztonsagos zéna”.

Kotottpalyas jarmiveknél (els6sorban metronal) a sinekre esést és az alagutba hatolast (a
videokamerakon kivil) a sinek mellé telepitett mozgasérzékelé szenzorok (L.2) is
figyelhetik. Ha a szenzor (vagy a kamera) utast érzékel az elzart tertleten, akkor a biztonsagi
alkdzpontban riasztas keletkezik. A beavatkozas (pl. az Gzem leallitdsa) vagy manuadlisan
torténik a személyzet altal vagy a riasztas tényét kovetéen automatikusan.

A hangszéorék (L.3) a biztonsaggal kapcsolatos beszédalapu tajékoztatasra alkalmasak.
Nem csak az elére tarolt (statikus) informaciok, hanem az aktualis intézkedések (dinamikus)
informacioi is kdzzé teheték. A kdzolt informacidk térbeli érvényessége alapjan a hangszorok
kllénbdz6 csoportjai mikddtetheték. Egyideji tajékoztatas adhato:

= tObb allomas valamennyi hangszoérojan,
= egy allomas valamennyi hangszorojan,
= vagy egy allomason beliil a hangszérdk egy csoportjan keresztil (pl. figyelembe véve
az érkezd jarmi iranyat).
A videokamerak (L.4) nem csak az utasok és a kozlekedéslizem biztonsagat, hanem az

egyéb technikai eszkdzok megfelelé miikodését is figyelhetik. A videokameras medfigyelés
céljai tehat a kovetkezbk:

= az utasforgalmi létesitmények terlletének megfigyelése,

= a vonatvezetd tamogatasa a peronon mozgd utasok és az ajtdék figyelésekor
(kGldnésen fontos ez, ha a peron geometridja [ive] nem teszi lehetévé a teljes
belathatdsagot),

= metrénal a sinekre esés és az alagutba hatolas figyelése (a peron végénél, az alagut
kezdeténél),



» az utasok altal hasznalt technikai eszkdzok (jegy- és kartyaeladd automatak,
vészhelyzetet bejelent6 végberendezések [utasinformatikai terminalok],
mozgolépcsok, liftek, stb.) megfigyelése.

A kamerak (amelyekbe mikrofonokat is beépitenek) vezetékes vagy ujabban vezeték nélkuli
atvitellel tovabbithatjdk képi és hang jeleiket a biztonsagi alkézpontban elhelyezett
monitorokhoz (tavfigyelés). A videojelek tomoritett formaban is atvihetdk, ilyenkor az
alkdzpontban egy kitomdritést végeznek. A jelek digitalis formaban rogzitheték, tarolhatok,
késbbbi feldolgozast (pl. kinagyitas, egyes események visszajatszasa) lehetévé téve. A
biztonsagi alkézpontban dolgozé operatorok (megfigyel6k) hozzak meg - szlikség esetén - a
megfeleld intézkedéseket.

3. TELEMATIKAI ESZKOzZOK A JARMUVEK FEDELZETEN

Az utasforgalmi létesitmények mellett a kézforgalmu jarmivek is egyre gyakrabban vannak
kitéve a vandalizmusnak, és egyre gyakrabban torténnek blincselekmények a jarmivek
utasterében is. Mivel a személyes biztonsagi felligyelet (jelenlét) csak korlatozott mértékben
alkalmazhat6, ezért a biztonsag fokozasa érdekében a jarmiveken telematikai eszk6zok
telepitendbk. Ezek a kdvetkezé csoportokba sorolhatok:

I. az utastérben lévd hardver elemek
J.1. vészhelyzetet bejelentd (telepitett) telefonok,
J.2 vészgombok (riasztdgombok),
J.3. hangszorok,
J.4. videokamerak,
Il. a vezetéfulke hardver elemei
J.5. periféridk (monitor, mikrofon, hangszéro,...),
lll. ajarmi egyéb hardver elemei
J.6. jarmiszemeélyzet mobil telematikai készuléke,
J.7. fedélzeti szamitogép.
I. Az utastérben lévé hardver elemek

Els6sorban nagy befogaddképességl, hosszu jarmiveknél (csuklds autébusz, vasuti
szerelvények) szikséges, hogy vészhelyzet esetén az utasok tavkapcsolatba tudjanak
kerlIni a jarm(vezetdvel (fedélzeti személyzettel), vagy esetleg kdzvetlenll a biztonsagi
(al)kozponttal, illetve a forgalomiranyité diszpécserekkel. A kétiranyu, gyors informaciécsere
beszédalapu kapcsolattal, vészhelyzetet bejelentd telefonokkal (vésztelefon — J.1)
valosithaté meg. Ezeket a telefonokat altalaban a jarmivek ajtéinak kdzelében telepitik és
mellé gyakran vészgombot (J.2) szerelnek. (A riasztégombokat kis befogaddképességi
jarmlvekre is telepitik vésztelefonok alkalmazasa nélkil. Ebben az esetben a jarmivezetd
és az utasok kozott kozvetlen a kommunikacié.) Az utas és a jarmlvezetd kozotti
beszédalapu kapcsolat nem csak a riasztdé gomb megnyomasat, hanem a vészfék
meghuzasat koévetben is létrejdhet. A jarmlvezeték filkéit is felszerelik telefonnal
(mikrofon+hangszoéro), illetve a riasztogomb jelzését akusztikus és/vagy vizualis formaban
jelenitik meg. A vészhelyzet bejelentést kévetden a jarmlivezeté kapcsolatba tud lépni a
biztonsagi (al)kdzponttal, vagy az operativ forgalomiranyité kézponttal és tovabbi segitséget
tud kérni. Ha a jarmivon videokameras medfigyelés is mikodik, akkor a vészhelyzet
bejelentését (vészgomb, vészfék, vésztelefon mikddtetése) kdvetéen a bejelentd személy
és kdrnyezete megfigyelés ala kerll és a képeket, hangokat automatikusan rogzitik.

A jarmivezeté - a mikrofonja valamint a fedélzeti hangszérok (J.3) segitségével - tudja
kdzdlni az utasokkal a vészhelyzeti magatartast. A fedélzeti hangszérokon keresztil nem



csak a jarm(ivezetd, hanem a forgalomiranyitd diszpécser is tovabbithat informacidkat.
Egyidejl tajékoztatas adhato:

= atarsasag valamennyi jarmivének utasterében,

= egy meghatarozott viszonylaton (viszonylatcsoporton) kézlekedd jarmivek
utasterében,

= egyetlen jarmU (jarmiszerelvény) utasterében.

A jarmifedélzeti videokamerak (J.4) egyre elterjedtebbé valnak az elmult években,
kiléndsen a vasuti jarmivek esetén. Az Uj jarmliveket gyakran mar gyarilag is felszerelik
ezekkel az eszkozokkel. A videokameras megfigyelés céljai:

* megeldzb hatas: a vandal- és blncselekmények megel6zése; az ilyen esetek
széamanak és az anyagi kbvetkezményeknek a csbkkentése,

= az utasok biztonsagérzetének fokozasa: a negativ cselekmények azonnali
felismerése, és igy gyors segitségnyujtas,

= nyomonkdvethet6ség: a negativ cselekmények felvételével az elkbvetbk
beazonositasa,

= akiszolgald személyzet (pl. jegyellenérok) védelme,

= avésztelefonok, vészgombok, vészfékek, fedélzeti dijbeszedd végberendezések
megfigyelése.

A videokameras megfigyeléssel szemben tamasztott alapvetd kovetelmények a kovetkezbk:
= viszonylag alacsony beruhazasi koltségek,
= megbizhaté mikddés (pl. razkddassal, vibracidéval szembeni ellenallas),

» alacsony Uzemeltetési kdltségek (pl. masutt bevalt szabvanyos eszk6zok,
technoldgiak alkalmazasa),

= az érintett személyek adatainak védelme.

Annak érdekében, hogy a kamerak a teljes fedélzetet megfigyeljék (attekintsék) és jol
kivehet6, a jogi bizonyitasi eljarasoknal is hasznalhatd felvételeket készitsenek, fontos
szempont a kamerak helyének, méretének, kllsé kialakitasuknak a megvalasztasa. A
kamerakat tdbbnyire az utastér mennyezetébe épitik, illetve a mennyezethez vagy oldalfalra
rogzitik (1. abra).

1. abra
A videokamerdak elhelyezése a jarmiben

A kameraknak a sajat biztonsaga érdekében azokat ugy helyezik el, hogy egymasra is
ralassanak; és amennyire csak lehet védett helyre telepitik, hogy ne legyenek



manipulalhatok (pl. letakarassal). A vélemények eltérnek abban a tekintetben, hogy a
kamerak jelenléte az utas szamara felismerhet6 legyen, vagy sem. Ha a kamerak lathatok,
akkor a megel6z6 hatas jobban érvényesil. Ha nem lathatok, akkor az elkdveték
bizonytalansag érzete névelheté. A gyakorlatban mindkét megoldast alkalmazzak.

A mozgoképek felvételére alapvetéen két kiilonb6zé lehetéség van. Mindkét megoldasi méd
hasznalatos.

a., Esemény altal aktivalt felvétel

Ennél a megoldasnal a felvételt a vészhelyzeti riasztas (bejelentés) vagy a vészfék
mikodtetése aktivalja. Az egyik esetben a videojeleket tovabbitjak a jarmiivezetd
kabinjaba és/vagy a biztonsagi (al)kbzpontba és a jarmivezetd vagy a kdzponti
operator kezdeményezi manualisan a felvételt. A masik esetben a felvétel
automatikusan megkezdédik a riasztas esetén. A kamerakba akusztikus szenzorok is
beépithet6k, amelyek a felvételt akkor kezdeményezik, ha kulonleges hangokat
érzékelnek, pl. I16vés, ablakkarcolas, stb.

b., Folyamatos felvétel

Ennél a megoldasnal a fedélzeti videokamerakat egymas utan, egy meghatarozott
idétartamra (pl. fél-fél masodpercre) kapcsoljak be. (Példaul, ha négy kamera van a
jarma fedélzetén, akkor ugyanazon kamera felvételei kozott két masodperces
idékulonbségek vannak.) A felvételeket a fedélzeti szamitdgép hattértaraban, digitalis
formaban taroljak. A hattértar kapacitasa 24 ¢6ra, igy a kdvetkez6 napon felvett
mozgoképek torlik az el6z6 napi felvételeket. A rogzitett képek kiértékelésére akkor
van szukség, ha a nap folyaman rendkivili esemény torténik.

Mindkét esetben a képek, illetve mozgoképek, hangok rogzitésekor a datum, az idépont, és
a jarmlazonositd adatok is eltarolasra kertilnek. Egyidejlileg a jarm{ aktualis pozicija is
elmenthetd, ha a felvételek adatait kiegészitik a helyzetmeghatarozé rendszer altal
szolgaltatott térbeli adatokkal.

A fedélzeti videokamerak &ltal szolgaltatott képek tovabbi jelentés felhasznalasi terllete: a
jarmikihasznaltsag folyamatos vagy id6szakos figyelése. A képek alapjan (pl. folthatasos
modszerrel) viszonylag pontosan megbecsilhetd a jarmivon utazok szama. Ha egyidejileg
a helyzetmeghatarozé rendszer altal szolgaltatott térbeli adatokat és az id6beli adatokat is
rogzitik, akkor az utasforgalom térbeli-idébeli, jarmivenkénti eloszlasara vonatkozd adatok
kis raforditassal gyQjtheték.

Il. A vezetbfiilke hardver elemei

A jarmlvezetd legfontosabb periféridlis eszkodzei (J.5): a mikrofon, a hangszéré (vagy
ezen két funkciot egyesit6 telefon), illetve a monitor. Ezek segitségével tartja a kapcsolatot
az utasokkal, (a jarmiszemélyzettel), valamint a biztonsagi és a forgalomiranyité kdzpont
személyzetével. Az utastéri vészgomb megnyomasa hangjelzéssel figyelmezteti a
jarmivezet6t. A monitoron a videokamerak aktualis képei (pl. egyszerre négy kamera képe is
megjelenithetd) kdvethetdk nyomon, lehetéség van a vészjelzés vizualis kdzlésére, valamint
a biztonsagi vagy forgalomiranyité kdzpontbdl érkezé széveges lizenetek kijelzésére. Ezek a
perifériak a fedélzeti szamitdégéphez csatlakoznak.

lll. A jarmii egyéb hardver elemei

A jarmi egyéb hardver elemei kdzé a jarmiszemélyzet (ha van a jarmivon) mobil
telematikai késziiléke (J.6) és a fedélzeti szamitégép (J.7) tartoznak. Veszély esetén,
segitségkérés vagy tovabbi intézkedések céljabdl a jarmiszemélyzet beszédalapu
kapcsolatba Iéphet a jarmivezetével, vagy a biztonsagi (al)kézpont diszpécserével. Ezen
relaciokban esetleg adatok is tovabbithatok.

A fedélzeti szamitdogép és a csatlakoz6é hardver elemek kozétt az adatatvitel tébbnyire
vezetékes vagy ujabban vezeték nélkili adatatvitellel torténik. (Jarmiszerelvények esetén az



egyes jarmiegységek kozotti jeltovabbitashoz adatatviteli modulokat hasznalnak.) A
szamitogép hattértara (adatbazisa) lehetévé teszi a digitalis videojelek tarolasat. A felvételek
feldolgozasa, kiértékelése vagy helyben, vagy - tovabbitas utan - a kdzpontban (megfelel
szoftverrel) végezhet6 el.

4. TELEMATIKAI ESZKOZOK A JARMUVEK TELEPHELYEIN

A jarmlvek telephelyei (kocsiszinek, garazsok) gyakran szintén a vandalizmus célpontjai.
Ezek a bilncselekmények a kozlekedési tarsasagoknak kulondsen nagy kart okoznak.
Tovabbi karokat idéz eld, ha példaul az éjszakai rongalasokat kévetéen reggel nem tud a
jarmi lGzembe allni. Az ebbdl addédd problémak elkertilésének egyik lehetséges eszkoze
(tébb egyéb hagyomanyos megoldas mellett vagy azt kiegészitve) a telematikai eszk6zok
alkalmazasa. Ezen eszkdzdok a kdvetkez6 csoportokba sorolhaték:

T.1. videokamerak,
T.2. mozgasérzékeld szenzorok.

A jarmitelephelyeken vészhelyzeti riasztas tobbféle mdédon torténhet. Folyamatos kameras
megfigyelés esetén akkor van riasztas, ha a videokamerak (T.1) altal felvett kép az el6z6
képekhez képest ,jelentdésen” megvaltozik. Ha nincs folyamatos megfigyelés, akkor a
videokamerakat mozgasérzékeld szenzorokkal (T.2 - pl. infravoros) szerelik fel. Mozgas
esetén ezek a szenzorok riasztanak, és ekkor egy kameracsoport (pl. harom kamera)
megkezdi az érintett terlilet képeinek felvételét. Mindkét esetben az alléképeket, vagy
mozgoképeket tovabbitjak a biztonsagi alkbzpontba (pl. Uvegszalas kabelen keresztil), ahol
a telephelyi 6rz6-védd személyzet monitorjain megjelennek az események, és 6k elvégzik a
szukséges intézkedéseket.

Specidlis figyelmet igényelnek éjszaka a metrdalagutak, kilondsen akkor, ha oftt
szerelvényeket is tarolnak. Az illetéktelen személyek tobbféle célbdl és tobbféle mddon
juthatnak be az alagutba és az éjszakai Uzemszunet idején gyakorlatilag ,szabadon”
tevékenykedhetnek. (Példaul a graffiti készitbk vagy mar lUzemzaras elétt bemennek az
alagutba és hagyjak magukat bezarni, vagy a vészkijaratokon hatolnak be.)

Ezen problémak elkerllésére a kdvetkez6 megoldasok lehetségesek:

» a vészkijaratok figyelése” szenzorokkal: a vészkijaratok ajtoi, fed6i kozelében
szenzorokat telepitenek; ha ezeket kinyitjak, elmozditjak, akkor riaszto jelzés érkezik
a biztonsagi alkbzpontba,

» videokameras megfigyelés: infravoros kamerakat telepitenek az alagutakba. A
behatoldk nem érzékelik a kamerdkat; azt hiszik, hogy teljesen s6tétben dolgoznak. A
kamerak altal felvett képek a biztonsagi alkdzpontba kertlnek. (Ennél a megoldasnal
a behatoldkat kdnnyen el lehet kapni mar mivelet kézben).

Mindkét esetben a biztonsagi alkozpontba érkezd riasztasok alapjan hozzak meg a
szikséges intézkedéseket.

5. TELEMATIKAI ESZKOZOK A BIZTONSAGI KOZPONTOKBAN

A biztonsagi kdzpont és az alkdzpontok az utasokkal kapcsolatos biztonsagi és az ezzel
Osszefuggb tajékoztatasi funkciokat latjak el. A biztonsagi kézpont (alkbzpontok) hardver
elemeit a nagy teljesitményl szervergép(ek) (K.1), valamint az ehhez kapcsolédo
munkaallomasi szamitégép(ek) a szikséges periféridakkal (K.2 - monitor, mikrofon,
hangszord, stb.) egyutt képezik. A szervergépek nagy kapacitasu hattértarral rendelkeznek.
Az adatbazisokban - tObbek kozott - a beérkez6 digitdlis videofelvételeket (&llo-,
mozgokeépek, hangok), a szenzorok adatait, stb. taroljak.

Nagy kozlekedési tarsasagoknal (kdzlekedési szdvetségeknél) a biztonsagi kdzpontok két
hierarchikus szintre sorolhatok be:



1. kézlekedési tarsasagot (kbzlekedési szbvetséget) atfogd biztonsagi kbzpont
(a forgalomiranyité kézpont kbzelébe telepitik)

Feladata a nem lokalis jellegl biztonsagi kérdésekkel kapcsolatos problémak megel6zése,
kezelése. A tarsasagi szintl kdzponthoz kapcsoldodnak az alkézpontok (és esetleg
koézvetlenll azok a végberendezések, amelyek nincsenek bekoétve egyik alkdzpontba sem).
A biztonsagi koézpont egylttmikoédik a forgalmi folyamatokat menedzseld operativ
forgalomiranyité kézponttal. A legtobb esetben a biztonsaggal 6sszefligg6 funkciok és a
meglévé operativ iranyitdé (kézlekedésmenedzseld) kézpontok funkcidi integralhatok. Ez
kiléndsen szervezeti és miikddtetési szempontokbdl elényds. A forgalomiranyité kdzpontban
egy vagy tébb, a biztonsaggal 6sszefliggé diszpécseri munkahelyet (a szikséges adattarold,
-feldolgozo, -kiértékeld, -megjelenitd, és kommunikaciés eszkdzokkel) alakitanak ki. Egy-egy
megfigyelé személy (operator) egyszerre tébb allomast, tobb telephelyet vagy tébb jarmivet
is figyelemmel kdvethet; ugyanis a monitorokon az egyes kamerak képei atkapcsolhatok,
vagy azok ciklikusan (meghatarozott id6kozonként) valtozhatnak. A rogzitett videojelek
blincselekmény (vagy annak gyanuja) esetén a rendérségnek is atadhatok.

2. alkézpontok (az utasforgalmi létesitményeknél és a jarmiitelephelyeknél)

A biztonsagi alkdézpontokat altalaban a nagyobb utasforgalmi létesitményeknél (pl. egy-egy
nagy forgalmu csomoépontnal vagy metroallomasnal) és a jarmitelephelyek koézelében
létesitik. Feladatuk a lokalis biztonsagi kérdésekkel kapcsolatos problémak megel&zése,
kezelése. Az alkdzpontok hardver elemei és az allomasi, telephelyi telematikai
végberendezések kdzott direkt, egy-vagy kétiranyu informacios kapcsolatok miikédnek.

6. A MOBIL RADIOS KOMMUNIKACIO (MOBILTELEFONOK) ES A BIZTONSAG

A mobiltelefonok (U.1) elterjedésével (feltételezve, hogy minden, vagy a legtébb utas
rendelkezik ilyen készllékkel) azok hasznalhatok biztonsagi célokra is; a hagyomanyos
intézkedések kiegészitéseként. Vészhelyzetben az utasok szivesebben hasznaljak
(hasznalnak) a mobiltelefont, mint a vésztelefont, vészgombot, illetve vészféket, igy ugyanis
nem kell aggodniuk az esetleges helytelen hasznalatot kdvetd birsagtol, vagy a blnelkbvetd
direkt tdmadasatol. A mobiltelefonnal, az eseményt kdvetéen azonnal olyan jelzés adhato
(az utasforgalmi létesitménynél, a jarmivon, stb.), melyet a blnelkdveté nem vesz észre.

A mobiltelefonok jarm{ifedélzeti hasznalatanak eléfeltételei a kdvetkezdk:

» az utasok meggybzése: a mobiltelefonok ilyen célt hasznélati lehetéségének
ismertetése (elterjesztése) az utasok kérében,

= technikai biztonsag: a jarmliifedélzeti elektronikai eszk6zbk és a mobiltelefonok
egymas zavarasa nélkili mikddése,

» helymeghatarozasi lehet6ség: a mobiltelefonokkal végzett utas-helymeghatarozas
alkalmazasanak technikai és jogi tisztazasa.

A mobiltelefonok jelenleg is hasznalhatok a biztonsagi kézpontok vagy a renddérség
értesitésére [4]. A mobiltelefon rendszerszemléletli, biztonsagi funkcidkra torténd
alkalmazasa (az atfogdé biztonsagi koncepcioba valo illesztése) a kovetkez6 moddon
lehetséges:

= A koézlekedési tarsasagok létrehozzak a vészhelyzet kozvetlen bejelentésére
alkalmas telefonszamot. Ez a telefonszam a készulékekbe elére beprogramozhato.

= Ajarmivek azonosité szamait feltlintetik a jarm{ belsé terében.

= Példaul a jarmi azonosité szamanak a bejelentésre szolgalé telefonszamhoz valo
hozzaf(izésével (999+2983) a hivas hang nélkll eljuttathaté a biztonsagi kdzpontba,
és a jarmU azonosithatd. (A mobiltelefon helymeghatarozasi funkcidjanak
alkalmazasaval a vészhelyzeti hivast kezdeményez6 telefon helye és igy a jarmi is
azonosithatova valik. Ekkor a jarm{i azonosité szamara nincs szlikség.)



= A biztonsagi kézpont (a forgalomiranyitd kozponttal egylttmiikddve) azonositja a
jarmivet, amelyr6l a hivas érkezett. Ezt koévetben meghozzak a sziikséges
intézkedéseket (pl. a jarmivezet6, a legkdzelebbi zavarelharitdé egység vagy a
renddrség értesitése). Ha a jarmiben videokameras megfigyel6 rendszer mikodik,
és eseményvezérelt felvételeket készitenek, akkor ezt a diszpécser vagy a
jarmivezetd manualisan bekapcsolhatja, vagy a hivas hatasara az automatikusan
bekapcsolddik. Az eseményekrél készitett mozgdképeket radios atvitellel tovabbitjak
a kodzpontba, és ott (esetleg a jarmiben) taroljak a felvételeket. A videofelvételek
vezeték nélkuli atviteléhez nagykapacitasu adatatviteli halézat szikséges (~10
Mbit/s), ami megoldhatdo GSM halozattal vagy vezeték nélkuli LAN halézattal. Ez az
adatatviteli halézat lehetévé teszi az ellenkezé iranyu atvitelt is (kbzpont-jarm(), igy
egyéb célokra (pl. a tajékoztatashoz sziikséges videofelvételek, hirdetések attoltése)
is felhasznalhatok.

= A jarmivezeték kabinjaban elhelyezett nyomégomb lehetévé teszi a biztonsagi
kdzpont észrevétlen riasztasat veszély estén. llyenkor a jarmiivezetd kabinjaban
bekapcsol a mikrofon, és a kézpontbdl meghallgathaté, hogy mi térténik a jarmivon.
A kozpont értesiti a renddrséget, akik a helyszinre sietve a blncselekményt
megakadalyozhatjak, a blinelkovetét elfoghatjak.

A lathatatlan és hang nélkil kezdeményezett vészhivasok, valamint a mobiltelefon
hasznalatanak és a videokameras megfigyelésnek a kombinacioja kiléndésen eredményes.
Az utasok ha bilincselekményt, rongalast, stb. tapasztalnak, altalaban tavol tartjak magukat a
kozvetlen beavatkozastdl, tartva ennek kovetkezményétél. A biztonsag fokozasaval
kapcsolatos intézkedésekhez kapcsolodéan a kovetkezd mottdé fogalmazhaté meg:
,megfigyelni, cselekedni, segitséget kapni”. A mobiltelefonos vészhivas pontosan ezt a
szemléletet tamogatja. A blnelkdvetd szamara nem érzékelhetd vészhivasok tudata a
potencialis elkdvetoknél azt eredményezi, hogy visszariadnak a negativ cselekményektol.

A berlini kozlekedési tarsasdg a mobiltelefon rendszerszemléletl alkalmazasaval
kapcsolatos probatzemet végzett [4]. Az elsd Iépésben mobiltelefonokat adtak a tarsasag
forgalmi alkalmazottainak (vagy azok sajat telefonjukat hasznaltak). A telefonokkal -
szolgalati idében — egy, a vészhelyzetet kezel§ rendszerhez kapcsolddhattak. A masodik
Iépésben a tarsasag a mobiltelefonnal rendelkezd térzsutasokat (pl. havi, féléves vagy éves
bérletet vasarldkat) vonta be. A hasznaldk ezen csoportja a leginkabb érdekelt a kdzforgalmu
kézlekedés biztonsaganak fokozasaban. Ez a célcsoport 6sztdnbdzhetd arra, hogy a
biztonsaggal kapcsolatos eseményekre még inkabb odafigyelien. Az 0sztdnzés maddja
tobbféle lehet; pl. dijat vagy utazasi kedvezményt kap, ha a vészhivasa alapjan elfognak egy
blnelkévetét. Hosszutavon minden, mobiltelefonnal rendelkezé utast célszerli bevonni egy
ilyen, a biztonsagot javité koncepciéba.

A mobiltelefonok hasznalatanak elterjedésével egyidejlileg a technolégia is gyors ltemben
fejlédik (pl. UMTS="Universal Mobile Telecommunication Services” adatatvitel, beépitett
digitalis kamera, stb.). Ebbdl tovabbi alkalmazasi lehetéségek kdvetkeznek. igy pl. a
blncselekményeket és a rongalasokat nem csak jelenteni lehet a biztonsagi kézpontba,
hanem az események sajat digitalis felvételek formajaban is dokumentalhatdk. Ezek alapjan
azonosithatok pl. a blnelkovetdk, a dijfizetés nélkul utazék, vagy a vandalok. Az ilyen
esetekben is Ggyelni kell az adatvédelmi szempontokra.

Vészhelyzeti bejelentéskor, ha az eseményeket a videokamerak rogzitik, ezek a felvételek
(allé- vagy mozgoképek) kozvetlenll a zavarelharitd személyek mobiltelefonjainak vagy
mobil személyi telematikai készlilékeinek (PDA="Personal Digital Assistant”’) képernydire
tovabbithatok. A digitalis mozgdképek (videofelvételek) rogzitési, tomoritési, atviteli
technoldgigjanak alapja az eurépai MPEG4="Motion Picture Experts Group” szabvany. Ezt
az eljarast hasznaljak — tdbbek kozott — a digitalis televizioknal is. Ezzel a megoldassal a
tovabbitott videojelek tetszéleges nagysagu képernyén megjelenitheték. Az un. video mobil
telefonok (vidifonok) fogadjak, atalakitjak (konvertaljak) ezeket a videojeleket, és



megjelenitenek egy él6 mozgoképet a telefon képernydjén (kijelzéjén). Ezek az Uj technikai
megoldasok jelentdsen segitik a zavarelharitd egységeket, az adott szituacié felmérésében,
és az ennek megfelel intézkedések meghozatalaban.

7. A BIZTONSAGOT FOKOZO INTEGRALT TELEMATIKAI RENDSZER SZERKEZETE ES
MUKODESE

Az integralt telematikai rendszerben alkalmazott hardver komponenseket, azok
kapcsolédasat, illetve a teljes rendszer szerkezetét a 2. abra foglalja 6ssze. A hardver
struktara vazat a biztonsagi koézpontban és az alkézpontokban telepitett szerver
szamitogépek, a jarmifedélzeti szamitégépek, valamint az ezek k6zoétt mikodd informacids
relaciok alkotjak (K.1, J.7 — az abran vastag dolt betlivel és vastag vonallal jeldlve). Egy-egy
jarmi a tovabbitott adatok (jelek) koérétél fliggben kapcsoldédhat egy-egy allomasi
alkézponthoz vagy a tarsasagi kézponthoz is.

A koézponti és alkézponti szerver szamitogépekhez (melyekhez nagymeéretli adatbazisok
tartoznak) csatlakoznak a diszpécserek munkaallomasai (K.2) és a tovabbi
végberendezések. A telephelyi és az utasforgalmi létesitménynél mikodé alkdzponti szerver
gépekkel a helyi perifériak (T.1-T.2, L.1-L.4) vannak 6sszekdtve, melyek esetleg kdzvetlendl
is tovabbithatnak jeleket a kdzponti szerverhez (ezen kdzvetlen kapcsolatok abrazolasatol
eltekintettem).

A jarmlvek esetén megkulonboztetheté az un. kilsé és belsé kommunikacié. A kilsé
kommunikacié a biztonsagi kézpont (alkdzpont) és a fedélzeti szamitégép kodzott valosul
meg. Toébbek kdzott pl. a GSM-GPRS (féldbazisu) vagy a Globalstar (miholdbazisu)
rendszereket alkalmazzak. A bels6 kommunikaci6 a fedélzeti szamitégép és a fedélzeti
perifériak - az utasokkal 6sszefliggé (J.1-J.4) és a jarmivezetd (személyzet) altal hasznalt
(J.5-J.6) perifériak - kozott torténik. A vezetékes atvitel mellett terjed a WLAN (Wireless Local
Area Network=vezeték nélklli helyi halézat) technolégia (pl. Wi-Fi adatatvitel). [Ha a
jarmiszemélyzet és a biztonsagi diszpécserek kdzotti kommunikacio a fedélzeti és a szerver
szamitdgépen keresztll torténik, akkor ez régzitheté.] A mobiltelefont (U.1) hasznalé utasok
és a kozponti diszpécser kdzotti kommunikacio szintén rogzithetd a szerver gépen.

A komponensek kozott mikodd nagy sebességli és nagy teljesitményi adatatviteli hal6zat
lehetbvé teszi a beszéd, az adat és a videojelek tovabbitasat [3]. Az adatatviteli technoldgia
fejlédésével, szamos relacidban a vezetékes adatatvitelt vezeték nélkili valtja fel. A
foldbazisu vagy a miholdbazisu radios atviteli technoldgia, illetve ezek egylttes, egymast
kiegészitd alkalmazasa (a lefedettségi problémak kikliszdbdlésére) is elterjedt. Az abrazolt
hardver struktura lehetévé teszi valamennyi — részletesen nem targyalt - informacios relacioé
direkt vagy indirekt mikodését is. A kapcsolatok iranyultsagara a nyilak utalnak.

A biztonsagot fokozo6 telematikai végberendezések tobb, egymasra épulé szempont szerint
csoportosithatok, melyet a 3. abra szemléltet (a hardver tipusok jeldlése a 2. és a 3. abran
megegyezik). A helyhezkétdttség szerint (1. szempont) lehatarolhatd a mobil és az immobil
(telepitett) végberendezések kore. Az alkalmazasi hely szerint (Il. szempont) az utashoz és a
jarmihoz rendelt, illetve a biztonsagi (al)kézpontban és a helyszinen (utasforgalmi
létesitménynél vagy jarmid telephelyen) telepitett eszk6zok kilénbdztethetbk meg. Az
informaciéaramlas iranya szerint (lll. szempont) kilén valaszthaté az egyiranyd, illetve a
kétiranyu informacidaramlast megvalositdé végberendezések csoportja. Az abran vastag
betlk jel6lik azokat a végberendezéseket (U.1, J.1, J.2, L.1), amelyek m{ikddtetéséhez - a
vészhelyzet kezelésekor - aktiv utastevékenységre van szukség.

A biztonsag fokozasaval kapcsolatban kitlizott célokat, a vészhelyzetek megfelel6, gyors
kezelését, illetve az adatok utdlagos, tobbcélu felhasznalasi lehet6ségét tamogatja az
integralt telematikai rendszer miikédése. Az un. ,biztonsag menedzsment” folyamatat (az
emberi és gépi Osszetevdk tevékenységeit) a 4. dbra foglalja 6ssze.

Az abra bal oldalan szerepldé miiveletek kozétt megkllonboztethetdk az alaphelyzeti (nincs
rendkivili esemény), valamint az azonnal (riasztast kévetéen) és az utdlagosan végzett



miiveletek koére. A folyamatban résztvevé (legfontosabb) személyek az utasok, a
jarmivezet6k (-személyzet), a diszpécserek és a zavarelharitok. A személyek
tevékenységei, és az azok kozotti kapcsolatok végig kovethetbék az elnevezések (mint
oszlopfejlécek) alatti oszlopokban. A vészhelyzeti jelzésadas, bejelentés, illetve ezek
észlelése, fogadasa soran keriinek kapcsolatba az egyes résztvevék; melyre az abran
szaggatott nyilak utalnak. A beszédalapu kapcsolatfelvételt a délt betlkkel jeldlt
tevékenységek mutatjak.

8. GAZDASAGOSSAGI SZEMPONTOK

Koltség-haszonelemzéssel nehéz kiértékelni azon intézkedéseket, amelyek az utasok
személyes biztonsaganak, valamint a koézlekedési tarsasag mobil és immobil dsszetevéi
biztonsaganak fokozasara iranyulnak. Az ilyen célu telematikai alkalmazasok haszna a
vandalizmus altal okozott karok csokkenésében mutatkozik meg elsésorban. Masrészt a
biztonsag és a tisztasag fokozasanak eredményeként a ,meglévé” utasok megtartasaval és
Uj utasok megnyerésével a tarsasag bevételei emelkednek. Tovabbi elény, hogy a
telematikai alkalmazasokkal a személyzet szama csokkenthetd; esetleg személyzet nélkuli
automatikus rendszerek is kialakithatok. Példaul Berlinben a videokameraval megfigyelt
autobuszokon és villamosokon mar a tesztizem ideje alatt a graffitik és ablakkarcolasok altal
okozott kar 60%-kal csokkent [4].

A biztonsagot szolgald telematikai eszkdzok telepitésének atlagos koltségeit az 1. tablazat
foglalja Ossze. Ezektdl az értékektél eltérések adddhatnak, a berendezések tipusanak,
méretének, kialakitdsanak és a telepités helyének (jarmivek, utasforgalmi létesitmények),
stb. fliggvényében. Nem szikséges feltétlenll egy kozlekedési tarsasag valamennyi
jarmlvére videokamerakat telepiteni. Eredmények érheték el akkor is, ha az egy-egy
viszonylaton koézlekedd jarmlvek kozul csak néhanyat szerelnek fel, és azokat felvaltva
(szabalyszerliség nélkil) kozlekedtetik az egyes fordakban. A beruhazasok koltsége
csokkenthetd néhany un. ,alkamera” felszerelésével is. A koltségeknél - a jarmlveken és az
utasforgalmi létesitményeknél telepitett végberendezések koltségei mellett - a biztonsagi
feligyeleti kdzpontok, valamint a tobbi emlitett komponens kiépitési és miikbdtetési kbltségei
is figyelembe veenddk.

1. tablazat
A biztonsagot szolgal6 telematikai berendezések atlagos koltsége Eurdban (2001) [4]
Berendezés tipus Atlagos koltség
Vészhelyzetet bejelentd (és informacios) terminalok az allomasokon 3000-6000/terminal
Videokamerak az allomasokon 7500-15000/allomas
Vészhelyzetet bejelentd telefonok a jarmiivek fedélzetén gyari
beépitéssel
Villamos: 2500-5000/jarm
Metro: 10000-15000/szerelvény
Vészhelyzetet bejelentd telefonok a jarmiivek fedélzetén utdlagos
beépitéssel
Villamos: 3000-9000/jarma
Metro: 20000-25000/szerelvény
Vid(lao_k’arnerék a_villar’no’sok belsé terének (beleértve a jarmivezetd 7500-15000/jarmii
kabinjat is) medfigyelésére
Vldeoke_lmerak a fnetrosz’erelvenyek belsé terének megfigyelésére 15000-30000/szerelvény
(6 kocsis szerelvényeknél)
Videokamerak csuklés autébuszok belsé terének megfigyelésére 3500-5000/autébusz

Az eddig elmondottak alapjan is lathatd, hogy a biztonsag fokozasa a kdzforgalmu
kozlekedésben jelentds kdltségekkel jar. Ez kildndsen igaz akkor, ha a telematikai eszk6zdk
alkalmazasa tovabbi biztonsagi intézkedésekkel is parosul, pl. biztonsagi személyzet
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jelenléte. Azonban a biztonsaggal 6sszefliggd kérdések nem csupan a kdzforgalmu
kozlekedésben jelennek meg. Hanem a tarsadalom altalanos, ilyen jellegli problémai
tukrozddnek vissza - tdbbek kdzott - a kdzlekedésben is. Ezért szikseges, hogy ne csak a
kozlekedési tarsasagok, hanem a mikddtetésért felelds hatdésagok is hozzajaruljanak a
biztonsaggal kapcsolatos intézkedésekhez, fejlesztésekhez.

9. A VIDEOKAMERAS MEGFIGYELES ES AZ ADATVEDELEM JOGI MEGITELESE

Az utasok biztonsaganak novelését és a vandalizmus visszaszoritasat tamogato
videokameras megfigyelés magaban hordozza az utasok személyiségi jogaival torténd
visszaélés lehetfségét is. Mivel a videokamerak valamennyi, a jarmivon, vagy az allomason
tartozkodd személyrdl készitenek felvételeket, ezért a tarsasagoknak bizonyos (szigoru)
szabalyokat be kell tartaniuk. A rendszerek lzembe helyezése elétt a szabalyok alkalmazasi
feltételeit egyértelmien tisztazni kell. Lényeges, hogy ezt a kozlekedési tarsasag
alkalmazottai is megismerjeék.

Eltéré szabalyok vonatkoznak azokra az esetekre, ha az utasokat csak megfigyelik, vagy ha
az adatokat rogzitik is (felvételeket készitenek). A videofelvételeknél az adatok tarolasat, a
megobrzés idejét, és a torlési miiveleteket is szabalyozzak. A megfigyelés kiterjedhet a
jarmivezetére (munkavallaldra) is. A munkavallalé6 munka kdzbeni megfigyelése kulénb6zé
jogi kérdéseket vet fel; a munkavallalok beleegyezése is sziikséges. A megfigyelések soran
rogzitett képek hasznosak lehetnek rendkivili események (pl. balesetek) kiértékelésénél is.
A felvett videoanyagok nem jelenithet6k meg a televizidban vagy az Interneten. A felvételek
rovid idejd (pl. 24 vagy 48 oras) tarolas utan térlendék, hacsak nincs kildnleges indok a
hosszabb idejl tarolasra.

A videomedfigyelés telepitésénél a kdvetkezd szempontok is figyelembe veenddék [4]:

1. Ha az utas megfigyelés nélkll szeretne utazni, akkor részére olyan terlletet is kell
biztositani a jarmd fedélzetén, ahol nincsenek kamerak. Ez azonban nem mindig
megoldhato.

2. Az adattarol6 eszkdzdk kezelését csak a jogosult személyek végezhetik. A felvételek
kiértékelésénél is csak az illetékes személyek (pl. biztonsagi kbzpontok alkalmazottai)
vehetnek részt.

3. A kameras medfigyelésre tajékoztatassal (jelek/piktogramok) fel kell hivni az utasok
figyelmét a jarm( kilsé fellletén és a fedélzetén is. Célszer(i megadni a biztonsagi
megfigyel6 kézpont elérhetéségi adatait (pl. cime, telefonszama).

4. A személyszallitasi szolgaltatasi feltételekben fel kell tuntetni a videokameras
megfigyelés tényét.

10. OSSZEFOGLALAS

Az utasok, valamint a kdzlekedési tarsasagok mobil és immobil eszkdzeinek biztonsagat,
védelmét szolgald intézkedések napjainkban egyre inkabb elétérbe kerllnek. Ennek
részeként a videokameras megfigyelést, és a vészhelyzet bejelentés kilénb6zd mddjait
széles korben alkalmazzak a fejlett orszagokban. Elsdsorban a kotottpalyas kozlekedés
(vasutak, elévarosi vasutak, metrd, villamos) megalldhelyei, allomasai terliletén, és egyre
inkabb szinte valamennyi jarmifajta fedélzetén is. Az Ujonnan forgalomba helyezett jarmivek
tobbségében, a biztonsagot szolgalé végberendezéseket mar gyarilag beszerelik.
Altalanosan azt a szabalyt alkalmazzak, hogy minél hosszabb és minél kevésbé atlathato a
jarmd, annal inkabb szlikséges a telematikai végberendezések telepitése. Ezen
orszagokban - a tapasztalatok szerint [4] - az utazokdzdnség elfogadja, sét helyesli, és
igényli e médjat a biztonsag fokozasanak.

A valés idejd (real-time) audio, video megfigyelést, a biztonsag menedzsment korszeri
megoldasat a telematikai végberendezések és az adatatviteli technolégia fejlédése (nagy
adatatviteli sebesség) teszi lehetévé. Az integralt telematikai rendszerek kiépitése,
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mikodtetése azonban nem csupan miszaki jellegi kérdéseket vet fel, hanem szamos,
gazdasagossagi valamint jogi szempont is figyelembe veendé.

A biztonsagos tomegkozlekedés koncepcidja - az eddig emlitetteken tul - kiterjed a
balesetmentes forgalom-lebonyolitas (kdzlekedéstiizem) kérdéskdrére is, amely szamos —
igen fontos — kutatasi teruletet (pl. intelligens jarmi funkcidk: jarmiivezetdé tamogatasa rossz
latasi viszonyok mellett, vészhelyzetre figyelmeztetés, tavolsagtartas, sebességtartas, stb.)
olel fel [2].
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