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Resumen

Ante la tendencia de los mercados globalizados, todas las empresas se han visto en
la necesidad de replantear o adoptar nuevas estrategias que aseguren o incrementen su
nivel de competitividad. Considerando que las empresas no compiten de manera
individualizada, sino lo hacen las cadenas de suministro, motivo por el cual factores como el
de la gestién de costos logisticos se convierten en un determinante para el éxito
empresarial.

El Pert actualmente se encuentra en el puesto 108 puntaje promedio del grupo
costos logisticos, destacando asi la ineficiente administracion de la cadena que se tiene en
ellos. Motivo por el cual, el desarrollo de esta investigacion tiene por objetivo resumir
informacion sobre el impacto de los costos logisticos en la competitividad de la cadena de
suministro, bajo una metodologia de enfoque cualitativo y de alcance descriptivo, a través
de la revision bibliogréfica de fuentes primarias, tanto internacionales como nacionales.
Asimismo, se definen los conceptos béasicos relacionados a los costos logisticos y
competitividad. Por ultimo, los resultados basados en los tres casos sintetizados revelan la
importancia que tiene el control y/o disminucion de los costos logisticos para incrementar
para alcanzar o mejorar la competitividad. Concluyendo que, cuando los costos logisticos
disminuyen, la competitividad incrementa, y viceversa.

Palabras clave: costos logisticos, competitividad, cadena de abastecimiento,

revision bibliogréafica.



Problema de investigacion

Actualmente las empresas son parte de un mercado globalizado, donde la
competitividad se ha convertido en una necesidad tras los constantes cambios del mercado
(Castro, 2015). Sin importar el tamafio de las compafias que lo conformen, adoptar y
mejorar ventajas competitividad es imprescindible para la supervivencia y sostenibilidad, y
en el mejor de los casos, la trascendencia en el mercado (Duran & Briozzo, 2015).

En tal sentido, la logistica se ha transformado en una herramienta y estrategia
esencial para lograr el éxito en la competitividad empresarial. Ahora bien, todas las
empresas, de alguna forma, han invertido esfuerzos en la optimizacion de las cadenas de
suministro y en el critico asunto concerniente a los costos logisticos, los cuales sea cual
fuese su categoria, repercuten por lo general en un gran porcentaje de ventas (Estrada,
Restrepo & Ballesteros, 2010).

En el Perd, el costo logistico calculado por Activas Partners es de 12,6% al 2014.
Sin embargo, este es bastante mayor en sectores econémicos tales como el de la industria
de alimentos importados, donde puede llegar a superar el 50% del valor del producto, o
como el de automaviles, donde los costos de transporte del puerto hacia el centro
distribuidor fluctian entre el 60 y 80% del costo logistico total (Cherres, 2016). Por otro lado,
en las exportaciones, en el sector agroindustrial, los costos logisticos logran alcanzar a
representar del 22 a 49% del costo total del producto (Schwarz, 2017).

Es por esta razén, que identificar, controlar y minimizar los costos logisticos resulta
imperativo para la administracion de la cadena de abastecimiento, que permita ofrecer
mejores precios a los clientes, aumentando de esta manera las ventas y por tanto la
rentabilidad Orjuela, Suarez y Chinchilla, 2016) dando pase de esta manera a la
competitividad.

Pregunta de investigacion:

¢,De qué manera los costos logisticos impactan en la competitividad de una

empresa?



Objetivos generales y especificos
Objetivo general
Resumir informacion sobre el impacto de los costos logisticos en la competitividad
de la cadena de suministro.
Objetivos especificos
1) Describir definiciones basicas en el marco de los costos logisticos y la
competitividad en la cadena de suministro.
2) Reuvisar literatura actualizada de los costos logisticos en la competitividad de la
cadena de suministro.
3) Describir la relacién entre los costos logisticos y la competitividad en la cadena

de suministro.



Estado del arte

En materia de este estudio se encontraron las siguientes investigaciones:
Antecedentes internacionales

Diaz, Garcia & Porcell (2008) establecen los componentes de costos enfocados en
el abastecimiento, fabricacién y comercializacion, guiando un modelo de costeo por
actividades en base al contexto de la logistica para facilitar la decision de aplicar una
gestion logistica integral que permita incrementar la permanencia de las PyME’s dentro del
marco de la competitividad. Concluyendo que, fuera de identificar los indicadores
necesarios para la optimizacion de la cadena de abastecimiento, la actividad mas relevante
es controlar los costos en toda la cadena logistica, desde el suministro hasta la distribucion.
Identificar estos costos y establecer el precio de venta acorde a la recopilacién de toda la
informacidn adquirida en el proceso, permite a la empresa alcanzar rentabilidad sobre sus
operaciones, transformandola a su vez en una empresa competitiva.

Kirby & Brosa (2011) en su articulo, recopila y estudia la problematica logistica mas
importantes que enfrenta las pymes para su internacionalizacién. De los cuales, hace
énfasis en la carencia que existe en cuanto a la educacion y preparacion en el campo
logistico, las restricciones para acceder a mejores practicas, tecnologia y metodologia para
afinar el rendimiento de la Supply Chain Management (SCM) y la escasez de herramientas
colaborativas para lograr una escala de tamafio necesaria para entrar en la competencia
global. Por lo que, presenta palancas internas necesarias para que una PYME afronte
eficazmente todos los problemas anteriores y asegure una ventaja competitiva para el
desarrollo en el comercio exterior, los cuales son: organizacion empresarial best in class,
monitoreo constante de indicadores logisticos, colaboracién vertical con los proveedores y
clientes, colaboracion horizontal con otras cadenas.

Gonzalez, Martinez, Malcon, & Cavazos (2012), en su articulo realizan la evaluacion
del estado de la gestion logistica de las pequefias empresas colombiana a través de un
“(...) disefio diagnostico constituido por indicadores que respaldan a las dimensiones” (p.3).
Concluyendo que mediante el diagnostico e identificacién de los costos logisticos se puede
identificar los factores que limitan o influyen negativamente en la operacion logistica, y por
tanto tomar acciones correctivas en ellos descritas en un plan de mejoramiento logistico,
generando de esta manera la disminucion del costo, y por consecuente, un aumento de la
competitividad en estas empresas.

Por otro lado, para Zamora & Pedraza (2013) la integraciéon econémica a nivel global
y la apertura econdémica ha generado un aumento descontrolado en las importaciones como
exportaciones, el cual ha traido de la mano un procedimiento revolucionario comercial
donde los mas competentes van a tener la plena libertad comercial internacional; pero esta

variacién no es equivalente, debido que, todos los paises no tienen los mismos



instrumentos, mecanismos Yy fortalezas para que se puedan adaptar; quedando reflejado
multiples equivocaciones no solo en variables internas en funcién a su calidad y precio del
producto, sino que también se origin6 un analisis exhaustivo y se logré replantear toda la
cadena logistica observando que los elementos que la conforman poseen un efecto en la
competencia.

Para Olivos et al., (2015) factores como la inauguracion de nuevos mercados y el
contexto globalizador han desencadenado urgentes necesidades de cambio estructurales
en la cadena de abastecimiento, donde la logistica adopta el papel principal, siendo este el
instrumento estratégico para lograr la competitividad. Al presente, los clientes valoran ya no
solo la calidad y el precio del producto, sino también el valor agregado del mismo y la
capacidad de respuesta que tenga la empresa para satisfacer sus expectativas y
necesidades, esto quiere decir, que este busca encontrar siempre abastecimiento de su
producto en el momento y el lugar que él requiera. Sin embargo, cumplir con todo lo
anteriormente mencionado, ha generado un incremento en los costos logisticos
tradicionales, asi como también la incurrencia en nuevos costos logisticos dentro de las
organizaciones. Por tal motivo, se han desarrollado distintos modelos para incrementar la
competitividad en el mercado, cierta parte de ellos, con grades expectativas para las PYME
a consecuencia del alto porcentaje de informalidad y deficiente talento humano con
conocimientos en este rubro que hay en ellas. En México, estas empresas representan un
4.2% del total, y son fuente del 31.5% de empleo. Asimismo, las PYME en este pais,
contribuyen con un 37% en el PBI, dando entonces un argumento sélido para que se
inviertan esfuerzos en el fortalecimiento de su posicion competitiva. En tal sentido, el
modelo propuesto por los autores pretende incrementar la competitividad de una PYME a
través del mejoramiento del desempefio logistico en la cadena de abastecimiento,
englobando todos los factores que incurren en costos logisticos en solo tres: administracion
de abastecimiento y distribucién, administracion de la produccién y administracion de la
demanda.

Concluyendo que, pese a la simplicidad del modelo propuesto, la medicion a través
de los tres macro factores son los adecuados para el control en cada proceso logistico, y
gue con un incremento del conocimiento técnico y un mejor flujo de informacién con
respecto a los clientes internos y externos se puede lograr que las PYME de México
mejoren significativamente su desempefio en la logistica y por tanto, su nivel de

competitividad.
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Figura 1: Modelo conceptual de gestion logistica para una PYME
Fuente: INEC (2010, citado en Moreno, Moreno y Coello, 2018)

Moreno, Moreno y Coello (2018) presentan un articulo cientifico que busca identificar
las principales estrategias para la optimizacion de los procesos logisticos en el sector
exportador en Ecuador, enfocado a las medianas empresas de este mercado. Con un
comportamiento del 14% y cerca de 7120 empresas, estas aun no han logrado posicionarse
como competitivas a nivel internacional.

Empresas exportadoras y no exportadoras por tamaiio

m Mo exportaciones  ® Exportadoras

72,70% 97,40%
I BE.20%
11,80%
Micro Pymes Grande

Figura 2: Empresas dentro del rubro exportador por tamafio.
Fuente: INEC (2010, citado en Moreno, Moreno y Coello, 2018)

En su andlisis, destacan las resaltantes diferencias que hay en cuanto a la
participacién de empresas exportadoras en las tres categorias de los tamafios de empresas,
derivando que conforme es mayor el tamafio, aumenta la participacion. Por lo que es

importante que las medianas empresas, ya no solo presten importancia a la calidad y



precios de sus productos, sino también direccionen sus esfuerzos en la optimizacion de la
cadena logistica que permita el cumplimiento de los plazos de entregas en las condiciones
acordadas con el cliente. En tal sentido, se detallan dos métodos para la reduccion de los
costos logisticos. El primero, asegura reducir en un 30% los costos en logistica de las
PYMES y se basa en la implementacion de cuatro fases: la primera, se trata de un
diagnéstico inicial que permita conocer el nivel de conformidad en los requerimientos de las
buenas practicas logisticas; la segunda, es la capacitacion teorica- practica que fortalezca
los conocimientos logisticos en estas empresas exportadoras; la tercera, asistencia técnica,
inserta el apoyo de una especialista para realizar un manual de buenas practicas logisticas;
por ultimo, la cuarta es una auditoria final que evalue el nivel de aprobacién de la
implementacién del manual. Por otro lado, el segundo método se justifica en la tecnologia, a
través de cinco factores: (1) Desarrollo de alianzas estratégicas para la formacién de
clusteres. (2) Trazabilidad en la logistica. (3) Uso de tecnologias méviles. (4) Comercio
electrénico. (5) Uso de técnicas avanzadas como Lean Management para minimizar los
costos. Concluyendo que las medianas empresas pueden optimizar sus cadenas logisticas
para minimizar los costos a través de distintas estrategias como las mencionadas
anteriormente, siendo parte esencial para las decisiones estratégicas de la organizacion.
Antecedentes Nacionales

Kogan & Guasch (2006) realizan un estudio sobre el nivel de competitividad de
América Latina, donde representan graficamente el costo logistico en porcentajes del PIB
en relacion con la competencia o capacidad de otros paises, observandose de manera clara
que el costo logistico de Latinoamérica es muy elevado en comparacion con Singapur y

otros paises del OCDE.

Singapur 8,5%
OCDE 9.0%
Estados Unidos 9,5%
Chile 18%
México 20%
Colombia 23%
Brasil 26%
Argentina 27%

Peru 32%

0% 5% 10% 15% 200% 25% 30% 35%

Figura 2: Costos logisticos de América Latina, Singapur y pais del
OCDE. Fuente: Kogan & Guasch (2006)
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Ahora bien, desde otro punto de vista, Vinajera, Marrero, & Ruiz (2017). en su
indagacion que tiene por objetivo desarrollar un sistema logistico para la optimizacion de la
CS y minimizar los costos logistico en una empresa que comercializa productos
electromecénicos, haciendo uso de la metodologia de andlisis de criticidad de los resultados
del andlisis de los factores mas influyentes en los costos logisticos, representados en un
diagrama de Ishikawa. Culminando en una matriz de prioridad de procesos se determina
una propuesta basada en los tres indicadores que evidencian la mala gestion de la empresa
estudiada. Primero, incrementar el grado de rotacion de 4.18 a 6, obteniendo un ahorro
anual de S/ 10, 953,639.44. Segundo, reducir el lead time de 45 a 30 dias, alcanzando
ahorrar al afio S/ 297, 383,455.87. Por ultimo, minorar los costos de almacenamiento
vendiendo los materiales obsoletos que no son utilizados, puesto que generan un costo de
S/. 3,104,247.13.

Ovalle, Garcia & Gil (2017) formulan un trabajo de investigacion para la
demostracion del impacto econdémico que generan los costos en la logistica sobre la SCM
en el mercado cosmetiquero. Considerando que las empresas cosméticas enfrentan un
escenario cambiante, competitivo y retador en términos comerciales, por lo que resulta
necesario tomar medidas para optimizar recursos, reducir gastos y ser flexibles al cambio.

Concluyendo que la determinacion de los costos logisticos impactara positivamente
en la SCM de las compafiias de este sector debido a que constituyen junto con el costo de
adquisicion de la mercaderia el costo total del producto. En tal sentido, los costos logisticos
gue actualmente son determinados en cada proceso logistico bajo la metodologia de costeo
tradicional, podrian tener una mayor certeza y fiabilidad si los costos unitarios CIF son
distribuidos y asignados equitativamente. No obstante, la reduccién y optimizacién de los
costos logisticos pueden ser eficientes, pero no condicionantes para garantizar el éxito total
de la cadena de suministro.

Tras la revisién de literatura tanto internacional como nacional, se destaca en primer
lugar, que la internacional es mucho més rica tanto en cantidad como contenido, pese a que
todas estas investigaciones estan basadas o son también de paises latinoamericanos, es
claro, que aun los temas de costos logisticos y competitividad de la cadena de suministro o
temas afines a ellos en el pais no son estudiados o analizados con la relevancia y
profesionalismos que estos ameritan. No obstante, a través de los documentos
internacionales, se puede decir, que el panorama no es tan distinto con respecto al Peru, si
bien es cierto, el de ellos es mejor, pero no por mucho. Por lo que es necesario, que se
avogue a un mayor ahinco en la mejora de la gestion de las cadenas de suministro para

incrementar la competitividad.
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Marco Teorico
Logistica

La definicion de logistica ha tenido diferentes variaciones a través del tiempo.
Actualmente, es considerada como factor primordial en el proceso de elaboracién de bienes
y/o servicios adecuados que logren satisfacer las necesidades de los usuarios.

Servera (2010) la define como una parte de la SCM que tiene por objetivo planificar,
implementar y supervisar la eficiencia del flujo de retorno y almacenamientos de productos,
asi como de la recopilacion de datos afines, desde el punto de inicio hasta del consumidor
final, con el propésito de cumplir con las exigencias de este ultimo.

Por otro lado, Garcia & Acosta (2010) conceptualiza a la logistica moderna como el
conjunto de operaciones o actividades realizadas para lograr que el producto final llegue al
cliente con la calidad esperada en el tiempo adecuado (pp. 6-7).

Ambas definiciones, recalcan el objetivo de cumplir con las exigencias y expectativas
del cliente, asi como en la eficiencia de las operaciones logisticas desde el punto de inicio

en las materias primas hasta la entrega final del producto.

@
: @ Gl
1961-1990 > 1991-Act.

NIVEL | NIVEL I

FOCO: FOCO: FOCO:

La logistica como distribucion L a logistica como integracion ~ La logistica como integracion
fisica. . del flujo de materiales. de la cadena de suministros.
ORIENTACION: ORIENTACION: ORIENTACION:

Reducir costos. Aumentar la productividad. Ventaja competitiva.

Figura 3: Resumen de la evolucién del concepto de logistica

empresarial en el tiempo.
Fuente: Elaboracién propia, basado en Servera (2010)

Costos logisticos

Para Estrada et al. El costo logistico “es aquel que tiene gran incurrencia en la
empresa u organizacion, mediante el cual garantiza un grado determinado del servicio al
cliente y proveedores”. (2010, p. 273)

Ahora bien, desde un punto de vista mas sencillo, Orjuela et al. presentan la
siguiente definicion:

“el costo logistico va a permitir establecer el desempefio acerca de la inversion y el

retorno del mismo, el cual es de manera directa y equivalente al desempefio logistico de la
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cadena de suministro” (2016, p. 382). Razon por la cual, Engblom et al., (2012). aseguran
gue es imperativo las empresas profundicen en su identificacion, para la gestion y mejora de
su rentabilidad.

Existen variadas clasificaciones de los costos logisticos, entre las cuales destaca la
de Ballou (2004, citado en Orjuela et al., 2016) quien los categoriza en tres grupos, que a su
vez se disgregan en otros:

Costos de distribucion

Estos costos corresponden a todas las actividades implicadas en el movimiento de
bienes y materiales (Orjuela et al., 2016) necesarios para poner el producto final a
disposicién de los compradores y obtener el retorno monetario a través de las ventas
(Pinheiro, Breval, Rodriguez & Follmann, 2017). Abarcan en la mayor parte de los casos, un
elevado porcentaje de los costos logisticos totales (Torres, Malta, & Arriagada, 2019) por lo

gue se le considera como el costo mas representativo dentro de ellos (Estrada et al., 2010).

Canal
broker

Canal Canal Canal
directo detallista distribuidor

Productor Productor Productor Productor

v

Broker

Distribuidores Distribuidores

Detallistas DIENINEN

v

Consumidor Consumidor Consumidor

Figura 4: Canales de distribucién. Fuente: Torres, Malta, & Arriagada (2019)

Detallistas

v
v
v

l‘l.l

Consumidor

Costos de transporte

Para Estrada et al. (2010) son dos los tipos de transporte. El primero, conocido como
transporte a la larga distancia, que consta el traslado de los productos entre productores y
almacenes de distribucién, puede realizarse via aérea, maritima, terrestre y fluvial (Torres,
Malta, & Arriagada, 2019). El segundo, transporte de distribucién, va desde el punto de
almaceén de distribucién hasta el dltimo punto de venta o cliente final (Estrada et al., 2010).
Este Gltimo es mas especializado, por lo que comiunmente se efectla con personal y

recursos de la misma organizacion (Torres, Malta, & Arriagada, 2019).
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Costos de suministro fisico

Esta clase de costo esta vinculado con el movimiento de bienes de abastecimiento,
desde el punto del proveedor hasta el comienzo del proceso productivo, y desde la ultima
etapa de este hasta el cliente final (Estrada et al, 2010).

Estos costos se disgregan similarmente a los costos de distribucion. Para Estrada, et
al. (2010) tres de sus categorias mas importantes son:

Costos de los pedidos

Involucra los costos relacionados al reabastecimiento de insumos o productos
necesarios para el proceso productivo del bien o servicio ofrecido (Estrada et al., 2010). Se
considera mano de obra, gastos inmobiliarios, costos de recepcion, entre otros relacionados
a esta categoria (Pettersson & Segerstedt, 2012).

Costos de almacenamiento

Los costos asociados con el almacenamiento estan conformados por costos de
plaza, de instalacion, manejo y posesion del inventario (Orjuela et al., 2016). Para Argueta
(2015) los costos en un almacén pueden disgregarse en costos de picking (50%), acopio
(20%), recepcion (15%) y envio (15%). Estos pueden oscilar entre 14% y 36% del valor
promedio de los bienes en almacenaje (Tawfik, 2005, citado en Estrada et al., 2010).

Costos de administracion logistica

Consta de tres grupos relacionados con la administracion de los inventarios:

(...) actividades vinculadas con la entrada (generadores de etiquetas de localizacion,
control de calidad, entre otros), actividades vinculadas con la salida y expedicién
(realizar lista de empaques, remision, ordenes de picking, entre otros), y funciones
vinculadas control de existencia. (Estrada et al., 2010, p. 274)

Costos de servicio al cliente

Para Estrada et al. (2010) esta relacionado directamente con el nivel de respuesta,
es decir, con el cumplimiento de las entregas programadas al cliente. Sin embargo, Peombo
(2008) sostiene que estos costos son incurridos, cuando existe una deficiente gestion
interna de la empresa, en cuanto a factores como la atencion al cliente y la calidad del
producto, puesto que esto se desencadena en reclamos, devoluciones, rebajas, pérdida de
ventas, etc.

Cadena de suministro (CS)

Segun Cannella, et al. (2010), una cadena de suministro, conocida como Supply
Chain, se conceptualiza de la siguiente manera: “Una red de empresas autonomas, o semi-
autobnomas, que son ciertamente comprometidos de la obtencién, produccién, y entrega de

un producto y/o servicio al cliente final...”. Ademas, que la CS es una red de uno a uno, es
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una red con multiples relaciones, para Pulido J. (2014) la cadena de suministro es una
sucesion de procedimiento de intercambios o flujo de material y de informacién que se
construye de manera interna o externa en la empresa, con sus proveedores y usuarios.

Espinal & Montoya (2009) menciona que el valor que genera la cadena de suministro
es lo que distingue entre el precio pagado por el cliente respecto al producto final y el costo
en gque genera la cadena para dar cumplimiento con los pedidos. Segun Peombo (2008),
con una correcta direccién logistica se lograra visualizar cada tarea en la cadena de
suministro como una aportacion al procedimiento para agregar un valor.

Costos logisticos en la CS

De acuerdo Orjuela et al. (2016) menciona que: “Las operaciones del sistema
logistico involucrado en la CS necesitas medios, el cual cambian de acuerdo la clase y
tamafio de la empresa, el producto, el canal de distribucion y las caracteristicas de los
clientes.” (p. 380). Asimismo, mencionan que: “Las operaciones logisticas que incluyen para
establecer los costos en la CS estan incluidas las vinculadas con el flujo y almacén de
producto desde quien produce la materia hasta el consumo final (p. 382).

Competitividad

El término competitividad al igual que el de logistica ha ido contemplandose por
diversos enfoques y disciplinas en transcurso del tiempo, siendo estudiada con mayor
ahinco en los dltimos afios, a causa del contexto de la globalizacién (Codas, 2012).
Lombana & Rozas (2009) definen a la competitividad como el vinculo entre el comercio y el
crecimiento que este Ultimo motiva. Por otro lado, Saavedra (2012) determina que esta es
“el procedimiento integral dinamico de naciones y productos a mercados internacional, que
depende tanto de la condicién de la oferta como de la demanda”. (p.36)

Ahora bien, teniendo en cuenta las definiciones anteriores, se afirma que la
competitividad es la capacidad de las compafiias de un pais para mantener y aumentar que
los mercados internacionales participen; disefiando, desarrollando, produciendo y
vendiendo sus productos en competencia con otras empresas fuera de su territorio
(Cordoba, 2015).

Competitividad logistica

La competitividad logistica esta referida a la capacidad que cuentan todas las
empresas del sector publico para lograr capturar el valor mediante la reduccion del costo y
con ello hacer méas capaz el proceso de abastecimiento, produccién, y comercializacion de
bienes. (Riveros & Silva, 2004).

De forma adicional, Riveros & Silva (2004), menciona 2 posiciones de lo que busca
la competitividad logistica en el sector puablico como privado, y el cual es:

e En el sector privado, esta enfocado en aumentar el indice de la competitividad y la

rentabilidad mediante la disminucién del costo logistico en general. Asimismo, busca
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la integracion de la cadena de abastecimiento, disminucion de inventarios y
mejoramiento de la distribucion de bienes.

e El sector publico, estas orientado en promocionar la competitividad internacional,
mediante la reduccién del tiempo y costo, para mantener 0 aumentar la

competitividad del producto nacional en el sector internacional.

Niveles de competitividad

Mora, Vega & Melgarejo (2015) indican que el nivel de andlisis de la competitividad
es lo que permite analizar de forma integral la gestion logistica, en otras palabras, en sus
diversas fases. Son tres las fases de andlisis de la competitividad:
Nivel macro o globales

La competitividad a nivel macro o global explica la competitividad de una empresa,
después de que este disfrute de las ventajas comparativas que el pais tiene en funcién a
otras. Esta fase esté orientada en indicadores de percepcion, el cual mediante un
cuestionario mide el costo, tiempo y calidad del servicio desde la percepcion especialistas
de las areas de estudio, las respuestas que se obtuvieron son incorporadas en escala
ordinal (Mora, Vega & Melgarejo, 2015).
Nivel sectorial y de transporte

El nivel sectorial va a medir la competitividad en el sector transporte el cual se
clasifica en subsectores como terrestres y maritimos, que inicia en el conocimiento de
informacion como el uso anual de la flota terrestre, cosos de flete por km recorridos,
porcentaje de carga para exportar modos de transportes, distancias recorridas, flete,
porcentajes de cantidad de carga movilizada en un tiempo determinado (Mora, Vega &
Melgarejo, 2015).
Nivel empresarial

A nivel empresarial, se vincula con la orden de pedido, considerandose que la orden
es perfecta si el producto y la cantidad que fue entregado es lo solicitado; asimismo, cuando
cumple con su localizacion, tiempo y fecha establecida, los documentos son completos y no
hay dafios al momento de enviar el pedido. Ademas, este indicador va a medir el grado del
inventario, donde muestra el nimero de dias en lo que la materia prima o producto final es

conservado por la empresa (Mora, Vega & Melgarejo, 2015).
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Metodologia
Enfoque

El enfoque adoptado para esta indagacion es cualitativo, no experimental puesto que
es una investigacion de revision de la literatura acerca de los costos logisticos y su impacto
en la competitividad, por la cual se realizo la recoleccion de informacion en las bases
Scopus, EBSCO Information Services, SCiELO y Redalyc. Las férmulas de basqueda y
seleccion fueron logistica, costos logisticos, competitividad, exportacion, importacion,
cadena de valor, gestion de la cadena de suministro, tanto en espafiol como inglés con la
finalidad de enriquecer la informacién.

Las preguntas gque sirvieron como guia para la bisqueda de informacion fueron:
¢, Como se ha ido desarrollando el tema de los costos logisticos y la competitividad de la
cadena de suministro a través del tiempao?, ¢,qué relacion hay entre los costos logisticos y la
competitividad de una empresa?, ¢,coOmo impacta los costos logisticos en una empresa?
¢, Cémo se pueden reducir los costos logisticos una empresa?

Alcance

El alcance de la investigacion es descriptivo, debido que se orientara a la busqueda
de informacion que presente evidencia de que los costos logisticos impactan en la
competitividad de la CS de una empresa y se describira de qué manera.

La descripcion en las investigaciones cualitativas no busca medir un hecho, ofrece
un campo abierto en la identificacion del objeto que da pase a diversas realidades que lo
puedan constituir y, por tanto, en este contexto, la descripcién puede generar un abanico
extenso de posibilidades de interpretacion del problema de investigacion (Quecedo &
Castafio, 2002).

Método

La metodologia optada para el desarrollo de esta tesis es la revisiéon de literatura
sistemdtica, la cual es definida como un medio para la evaluacion e interpretaciéon de un
conjunto de indagaciones disponibles importante relacionadas a un problema de
investigacion en especifico, en el area de un tema o fendmeno que sea de interés para el
investigador (Rodriguez, Zafra, & Orteaga, 2015).

Para el desarrollo de esta revision bibliogréfica se aplic un protocolo de busqueda
de estudios primarios desarrollados en tres puntos importantes como: busqueda de
terminologias o sin6bnimos que ayuden a buscar en base de datos tipos discriminatorias
para depurar fuentes no confiables, asi como identificar posibles mezclas importantes entre
el término que fue identificado individualmente.

Asimismo, se sintetizardn 3 casos resaltantes que permita argumentar el impacto de

los costos logisticos en la competitividad de la cadena de suministro.
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Discusién y Resultados

Primer caso: Impacto de los costos logisticos en CS de la agroexportacion

Schwars (2016) analiza la competitividad de siete cadenas de suministro de los
principales productos exportados a EE.UU.: espérrago, café, mango, uva, cacao, quinuay
cebolla. Considerando que:

Las agroexportaciones en el pais tenian una representacion en el afio 2015 de un
total de USD 4320 millones, del cual USD 1263 millones pertenecia a las exportaciones al
mercado estadounidense (p.32).

En este ambito, los costos logisticos tienen una representacién esencial en el costeo
total de las agroindustrias y pueden llegar a representar el 22 a 49% del costo total del
producto (p. 32)

El costo logistico se considera mediante la rotacion del depdsito de productos
culminados de cada planta de este sector; en otras palabras, se genera de manera
exclusiva mediante el procedimiento de distribucion y es excluyente de los costos de
produccion y de la facilidad de servicio que se necesita para elaborar productos exportables
(p. 33).

Ahora bien, el efecto del costo logistico en las cadenas de abastecimiento
estudiados, se aprecian en la tabla 1.

En la primera tabla se puede apreciar que el producto con mayor costo logistico es
el esparrago, sin embargo, este producto tiene ventajas comparativas al ser el Peru el
primer exportador de esparragos, lo cual genera que, a pesar de ese elevado costo, su
cadena de abastecimiento se considere competitiva, esto se demostrara posteriormente en
el andlisis realizado a las cadenas en conjunto (p.34).

De igual manera, con respecto a la distribucién interna del costo logistico para la CS
agroexportadora se puede evidenciar en la tabla 2, donde se refleja el costo de transporte
como el mas relevante de manera general, siendo la CS de la cebolla una excepcién a este
contexto (p.34).

Ahora bien, la razén por la que el costo de transporte es el mas representativo,
recae mas que todo en la mala infraestructura de las vias terrestres del pais, esto sumado a
gue cada vez existe mayor congestionamiento, generando retrasos, sobrecostos y pérdidas

de materia prima.
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Tabla 1

Costos en las cadenas de suministrc de los principales productos exportados del Pertu (en

porcentaje)
Costo Producto Esparrago Café Mango Uva Cacac Quinua Cebolla
Costos de produccion 30,61 78,80 5830 67,20 7420 6160 50,20
Costos logisticos 69,39 21,20 4170 32,80 2580 3840 49,80
Costo total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Schwarz, M. (2017)

Tabla 2

Composicién interna del costo logistico en la CS agroexportadoras que operan en el TLC- PERU-

EE-UU. (en porcentaje)

Costo Producto Esparrage Café Mango Uva Cacac Quinua Cebolla
Transporte 45,40 20,40 39,80 5,70 32,20 33,80 6,60
Almacenamiento 3,60 5,10 4,10 5,20 5,30 5,80 4,70
Inventarios 1,40 2,20 1,90 1,80 2,20 2,10 2,40
Manipulacién 17,60 12,50 16,20 6,90 10,40 20,80 29,40
Mermas 4,20 19,20 9,70 18,80 17,60 9,90 9,80
Tratamiento 7,80 11,20 8,50 32,80 10,80 6,10 12,70
Seguridad 2,20 11,10 3,30 5,90 8,20 5,30 9,50
Administrativos 1,40 2,10 1,70 1,90 2,00 2,00 2,20
Financieros 6,40 8,20 4,60 1,40 3,70 5,30 5,80
Regulatorios 4,20 4,60 4,50 11,80 4,40 5,60 14,20
Infraestructura 5,80 3,40 570 7,80 3,20 3,30 2,70
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Schwarz, M. (2017)

La caracterizacion de los costos logisticos para este estudio ha abarcado costo por
transporte, almacenamiento, inventario, manipulacién, merma, tratamiento, seguridad, entre
otros. Asimismo, la muestra esta representada de manera econémica en un 75% del
volumen exportable (p. 36).

La competitividad fue medida a través del indice de IVCRE, que sefiala el cociente
entre la participacion del producto especifico en las exportaciones de un pais y su
participacion relativa en el mercado global (p. 36).

Cabe resaltar que en este estudio no se tomaron en cuenta la medicion de ventajas

comparativas netas, debido que las importaciones en el pais son cercanas a cero (p.37).
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Tabla 3

indice de ventaja comparativa revelada por producto. Peri, 2015.

Costo Producto  Esparrago Café Mango Uva Cacao Quinua  Cebolla

::*;ﬁﬁ; INdeX 4 946528 4279829 1025737 2454162 4678728 4563763 0,114265

Fuente: Schwarz, M. (2017)

Tabla 4

Correlacion acorde a la investigacion de Schwarz.

Costo Producto Esparrago Café Mango Uva Cacao Quinua  Cebolla
Costos logisticos 69,40 2120 4170 32,80 25,80 38,40 49 80
IVCRE 4246528 4279829 1025737 2454162 4678728 4563763 0,114265
Exportacion

Correlacion entre conjuntos de datos -0,22809947

Correlacion data base sin esparrago -0,79762581

Correlacion data base sin café ni esparrago  -0,73327294

Fuente: Schwarz, M. (2017)

El aislamiento del café en los calculos, se basa en este no es un producto
rigurosamente no tradicional sino como productos tradicionales peruanos, razén por la que
su introduccién en la correlacion puede generar una equivocada interpretacion del
resultado. Por otro lado, el esparrago se excluye porque contiene otros efectos interesantes
porque su cadena de suministro tiene un nivel elevado competitivo a nivel global pese al
incremento de sus costos logisticos, ya que las ventajas comparativas innatas que posee el
pais con respecto a este productor, o han posicionado como el primer exportador de este
producto a nivel global (p. 37).

Por lo tanto, bajo el marco del TLC, entre EE.UU. y Peru en el afio 2015 que
corresponden a las siete cadenas, se determina la presencia de significantes distinciones en
la distribucion de costos de los diferentes productos de exportacion. Asimismo, se establece
gue el costo logistico y la competitividad para estas siete cadenas estén relacionados.
Puesto que, segun el andlisis del caso, se obtiene que estos dos factores tienen una
correlacion negativa (—0,23) (p.39).

De igual modo, tras la exclusion del esparrago y del café aumenta la correlacién
significativamente, resultando un grado correlacion negativo de fuerza (—0,79). Resultados
gue afirman que cuando el costo logistico se incrementa, la competitividad exportadora de
este subsector peruano, disminuye. Correlativamente, al decrecer los costos logisticos

aumenta su competitividad relativa de la CS (p. 39).
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Segundo Caso: Impacto de los costos logisticos en la CS de una importadora de
carne.

Cherres (2016) presenta la aplicacion de un modelo de costos para establecer el
costo total de la CS y asi conocer su impacto en rentabilidad, y por tanto competitividad de
una empresa importadora de carne.

Para lo cual, contextualiza que costo logistico en el Perl es el mas elevado de
Latinoamérica (Acha, 2015, citado en Cherres, 2016). Destacando, que el gobierno peruano
registra una cifra desactualizada con respecto a los costos logisticos con respecto al Perq,
puesto que no representa el 32%, como se afirma en la Agenda de Competitividad 2014-
2018, ya que esta cifra se calcul6 en el 2001, con informacién del periodo de los 90’s sobre
el valor de las ventas. El costo logistico del Perl es realmente el 12.6%, segin Activas
Partners, calculado sobre el total del PBI y con datos del afio 2013 (p.43).

Si bien es cierto, este varia de acuerdo al rubro o al sector empresarial, un claro
ejemplo de esto es lo concerniente a las industrias alimentarias, donde el costo logistico
puede lograr superar el 50% o peor ain. Como en el caso del mercado automotor, donde el
costo de distribucién puede alcanzar gran representacion del costo logistico total, oscilando
entre el 60 y 80%, eso a causa de la pésima infraestructura vial, deficiente tecnologia e
ineficiente gestion en puerto del Callao, el mas grande del pais.

Razon por la que, si se desea aumentar el indice de competitividad en el Perd, es
indispensable hacer un céalculo adecuado y disminuir el costo logistico (p. 43).

Ahora bien, no es discutible que existen pocas empresas peruanas que calculan el
costo logistico acerca las bases de la metodologia de costeo que permitira la identificacion,
clasificacién y cuantificacién objetiva de los costos, esto debido a la inexistencia de un
sistema de informacién costeo, que genera un desconocimiento de la incurrencia de costos,
asi como también de los ingresos por cada eslabdn de la cadena (p. 44).

En la actualidad, tanto en el contexto internacional como nacional, las empresas no
compiten entre ellas individualmente, sino lo hacen sus cadenas de abastecimiento, ya que,
estas tienen por objetivo generar valor en cada eslabén e integra los diversos actores,
asegurando calidad, tiempos de entrega y bajos costos (p. 44). Razon por la que la
bldsqueda de la mejora del SCM, es ahora algo primordial para toda aquella organizacion
gue busque crecer econémicamente.

De esta manera, el autor a modo de solucion propone un modelo para la
determinacion del costo total de cadena de abastecimiento, aplicando a una empresa
importadora, comercializadora y distribuidora de carne. Para lo cual, realiza el calculo del

costo de los siguientes procesos: importacion, almacenaje y transporte.
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Nro. de Importacio : IMP-35/04

Fechade Llegada :20/01/14

Producto : Camne Valor de la Factura :21,155.00
Color del producto : Rojo claro Incoterm :FOB
Proveedor : Agri Beef CO Costo de Importacié: : 27,644.37
Procedencia : EEUU Moneda de Origen : USD
CC:; Fecha | Proveedor | Nro.Doc | Tipo Doc Descripcién v‘:‘l’,'s‘l’;)“" TC ""‘;’s,‘g”“ 1;:')“
28121: 08/01/14 :Tramahuel : 05277751 :Factura Came 21,155.00: 3.479: 73,598.25: 100.00%
FOB 21,155.00: 3.479: 73 598.25: 100.00%
28122: 08/01/14 :Broom P 001-9268 :Recibo B/L VPRO 21982 700.00: 3.461 2,422.70
28414: 08/01/14 :Rimac Int  302-505270Poliza Seguro 51.50: 3.479 179.17
Total Seguro + Flete 751.50 2,601.87
CIF = FOB + SEGURO + FLETE 21,906.50i 3.478 ! 76,200.11 103.54%
28413 15/12/13 iSGS 698522 :Factura Supervision 250.00: 3.475 868.75
28415! 13/01/14 Neptunia 039-17345:Factura Manipuleo/Limpieza 67.98! 3.461 235.28
28415: 13/01/14 Neptunia 037-22193 :Factura Almacenaje Contenedor 710.00: 3.457 2,454.47
28415 13/01/14 iNeptunia 037-22193 :Factura Descarga/Mov/Gtos Adm 250.00: 3.457 864.25
28415: 13/01/14 iCosmos 014-24304 :Factura Servicio al cliente 27.50: 3.457 95.07
28415: 13/01/14 :Broom P 001-27443 :Factura Handling-TED 81.90: 3.457 283.13
28415: 16/01/14 :Broom P 001-27549:Factura Sobreestadia Contenedor 1,054.00: 3.455 3,641.57
28415 14/01/14 iAgesil 001-17008:Factura Conduccién/Aforo Mer/Var 422.49 3.461 1,462.24
28417: 08/01/14 :SUNAD 101-003068 DUA Ad Valorem (16.1% CIF) 2,874.00: 3.461 9.946.91
Total Nacionalizacion 5,737.87 19,851.67
COSTO DE IMPORTACION = CIF + NACIONALIZACION 27.644.37i 3.475: 96,051.78! 130.51%
Cod {Productos: UM Cantidad CUT F.A FOB
75201 iAsado de Tira Tus 2,50; 14,437.85: 1.000: 36,094.63
75202 i Asado de Tira/Hueso Tns 1.50! 9,114.98: 1.000: 13,672.47
75203 iBife Angosto Tns 1.00i 23,831.15: 1.000: 23,831.15
Total FOB en Nuevos Soles 73,598.25
Cod iProductos: UM Cantidad F.A CIF
75201 | Asado de Tira Tns 2.50; 14,437.85:1.035: 37,372.37i 14,948.95
75202 :Asado de Tira/Hueso Tns 1.50: 9,114.98: 1.035: 14,156.48 9,437.65i
75203 {Bife Angosto Tns 1.00; 23.831.15{ 1.035: 24,674.77: 24.674.77
Total CIF en Nuevos Soles 76,203.62
Cod iProductos: UM Cantidad F.A NAC
75201 ;Asado de Tira Tns 2,50 14.437.85: 1.305: 47,107.10: 18,842.84
75202 i Asado de Tira/Hueso Tns 1.50i 9,114.98! 1.305: 17,843.94: 11,895.96
75203 ;Bife Angosto Tns 1.00; 23,831.15: 1.305: 31,102.03: 31,102.03
Total CDI en Nuevos Soles 96,053.07
Cod (Productos en el Almacén: ™ CUx F.C CcuK GUK
(S1.) (S7.) (USD)
75201 :Asado de Tira Kgs 18,842.84: 1,000 18.84 5.45
75202 | Asado de Tira/Hueso Kgs 11,895.96: 1,000 11.90 3.44
75203 iBife Angosto Kss 31,102.03: 1.000 31.10 9.00

Figura 5: Estructura de costo de importacion por linea de producto. Fuente: Cherres (2016)
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La importacion de la carne de EE.UU. es costeada por toneladas (p.46). A

continuacion, el detalle de la estructura de costos por linea:

. Costo Unitario| Sub Total Total Part.
Factores de Costos UM Cantidad () /) ) (%)

1.- :Costos Directos

ALMACEN DE CARNES

Recepeion: 1,309.77

Descarga de la came Hora-Hrs 68.02 9.14 621.49 i

Pesado y etiquetado e la came HoraHrs | 4525 9141 41344

Control de calidad de la came Hora-Hrs 30.08 9.14 274.84

Almacenaje: 60.15

Generacién de Parte de Ingreso Minutos 35.00 0.15 5.33

Ubicacion de la carne por zonas Minutos 110.00 0.15 16.75

Traslado a la zona de produccién Minutos 150.00 0.15 22,84

Control de la temperatura Minutos 100.00 0.15 15.23

Expedicion: 63.35

Retiro de came vencida Minutos 150.00 0.12 18.27

Pesado de la came vencida Minutos 120.00 0.12 14.62

Traslado de la came vencida Minutos 250.00 0.12 30.46

Materiales de Embalaje: 110.00

Cintas de embalaje Und 3.00 5.00 15.00

Bolsas de polietileno Pqt 4.00 20.00 80.00

Otros materiales Und 1.00 15.00 15.00

Maigquinaria: (Vida Util) 4,470.83

Congeladoras 10 aflos Und 0.0833333 45,100.00;  3,758.33!

Contenedores 5 anos Und 0.0833333 8,550.00 712.50 i

L S S S 6,014.10. ..18%
2.- Costos Indirectos : 'i

Energia eléctrica Kw-Hrs | 850.00 1.17 994,50

Agua Potable m3 | 600.00 0.05 30.00

Teléfono Min 120.00 0.02 2.40

‘Depreciacion del Almacén m2 235.00 0.55 129.25:

‘Mantenimiento del Almacén m2 235.00 0.65 152,75

Mantenimiento de las Congeladoras Und 1.00 145.00 145.00

Reparaciones de las Congeladoras Und 100 8000 8000

Otros Costos Indirectos Und 1.00 150.00 150.00 i

"Total Costos (1+2) 7.698.00 100%

Figura 6: Estructura de costo por linea de producto. Fuente: Cherres (2016)

El andlisis de la tabla anterior, se puede determinar que los costos mensuales del

procedimiento de almacenaje son de S/ 7698. Por ultimo, se considera la ruta del proceso

de traslado de la carne (p. 47).
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HOJA DE RUTA
Punto de Partida Punto de Llegada Kms/Dia  |Nro de Dias Total Sem 1
Plaza Vea La Bolichera - Surco |Planta de la Empresa - Callao 32.1 6 192.6
Planta de la Empresa - Callao  |Plaza Vea La Bolichera - Surco 32.1 6 192.6
64.2 385.2

Figura 7: Hoja de ruta del transporte. Fuente: Cherres (2016)

Para el traslado la carne a los distintos puntos de comercio, la compafiia cuenta con

una camioneta (p. 48). El costo asociado a esta actividad se muestra en la siguiente tabla:

2013 2013
- | Anmal | Mensual

Costos Fijos (84.) (5/.)
Vehiculo Mini Truck 7,811.85 650.99
Impuesto Vehicular Anual 331.95] 82.99
Depreciacién de la Cochera | _ILEDG.DDJ:' 150.00
Accesorios del Automévil 406.50 220.60
Accesorios de Seguridad del Automévil 1,042 18! 1,042.18
Seguros del Automévil 1,608.58)  483.08
Costos Variables (5/.) (5/.)
Gasolina de 95 Octanos 5.773.26 481.11
Peaje - Evitamiento 339.00 28.25
Mantenimiento Preventivo 1,625.00| 135.42
Cambio de la Bateria IJ.I.‘.IIIJ: __0.00]
Costos Total 20,738.33 3,274.61

Figura 8: Costos totales del transporte. Fuente: Cherres (2016)

El costo fue clasificado en fijos y variables. El costo variable puede ser perjudicado
de manera directa de la cantidad de km que se ha recorrido por el vehiculo durante un mes.
El costo de producto debe considerar el costo de almacenes y transporte como parte del
producto o servicio que brinda (p.47).

Determinando de esta manera tras el coste total de la cadena de abastecimiento que
es imperativo el establecimiento de los costos totales de la cadena de provisionamiento en
las empresas y la correcta gestion de la relacion de esta pueden ser fuentes de ventajas
competitivas orientadas en la calidad del producto, costo minimos e incremento del
posicionamiento estratégico.

Ademas, en el andlisis efectuado, se afirma que se parte desde la logistica de
entrada y culmina con la de la salida (p. 48).
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Tercer caso: Impacto de los costos logisticos en la CS de una empresa XYZ

Estrada, Restrepo & Ballesteros (2010) buscan estudiar de qué manera influyen los
costos logisticos, en relacién al transporte o almacenamiento, en la creacion de valor para
los clientes, proveedores y la empresa en si misma; y cdmo es que se pueden evaluar y
controlar (p.272).

Al considerar que ni una sola actividad, por mas pequefia que sea, que se realice en
las empresas, es imposible no incurrir en costos. Un caso ejemplar es cuando una empresa
busca mantener un éptimo nivel de servicio al cliente; esto se alcanza con una capacidad de
respuesta rapida, lo cual tiene un costo, ya que involucra contar con el producto en el
momento que el cliente requiera de él. Por lo que es importante, saber hasta donde se
pueden controlar estos costos para asegurar un nivel de servicio competitivo que represente
beneficios econdmicos para la organizacion.

Para demostrar la relacion que existe entre los costos logisticos y la administracion
de CS el autor toma como caso de estudio a una empresa XYZ en dos periodos
consecutivos. A continuacion, el detalle de todos los costos logisticos en la cadena de
abastecimiento identificados dentro de la empresa:

Costos de distribucion fisica | Ano2000 | Ano2008 | variacion |
Costos de transporte de bienes o productos tenminados
Costos de transporte de entrada al almacén 00000000 270000000 11,1%
Costos de entrega de salida de almacén 367500000 33,750,000 B.9%
Costos de transporte en devoluciones 4. 50000000 3. TS0.000 20,0
Costos extra de entrega en pedidos atrasados 7. 200,000 .00 12.5%
Costo de mventario de productos tenminados
Costos de mventano de productos en transito 3.360.000 3.1200000 7.7%
Costos de almacenamiento 13. 2000000 R LT 100, (%%
Costo de manejo de matenales 234000000 20,800,000 12,5%
Costo de inventario obsoleto 37200000 3.480.000 6,9%
Costo de procesanmento de pedidos
Costo de procesamiento de pedidos de clientes 116200000 10,920,000 6.4%
Costos de procesamiento de pedidos de reabastecimiento 2.550.000 2.475.000 10%
Costos de procesamiento de pedidos atrasados 4. 840,000 3.900.000 24.1%
Costos de administracion y gastos generales
Distribucion de gastos generales no asignados 3.120.000 2 2600000 9,1%
Costos de depreciacion del espacio de almacenamiento 2322000 2322000 0.0
Costos de depreciacion del equipo de manejo de materiales 1.350.000 13500000 00%
Costos de depreciacion del equipo de transporte S 10000 1080000 =25,
| Costos fatales de distribucion fisica 1487420000 | 129807000 14,6%

Figura 9: Reporte de costos disgregados de distribucion fisica de la empresa. Fuente:
Estrada, Restrepo & Ballesteros (2010)
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Costos de suministro fisico
Costos de transporte de bienes de abastecimiento

Costos de transporte de entrada a la planta 16.000.000 19200000 16, 7%

Costos de transporte acelerado 4.000.000 4800000 -16, 7%
Costos de bienes de abastecimiento

Costo de almacenamiento de insumos 4000000 3. 600000 =28, 6%

Costo de manejo de msumos 3.600.000 4. 480,000 -19.6%
Costo de procesamiento de pedidos

Costo de procesamento de pedidos de abastecimiento 1.050.000 Q45000 11,1%

Costo de pedidos acelerados 210,000 189,000 11,1%
Costos de administracion y gastos generales en bienes suministrados

Asignacion de gastos generales no asignados 720,000 RR0.000 -18.2%

Costos de depreciacidn del espacio de almacenamiento propio 345.000 35.000 (0.0%

Costos de depreciacidn del equipo de manejo de materiales 630000 630,000 (0.0%

Costos de depreciacidn del equipo de transporte S00.000 S00.000 0.0%

Figura 10: Reporte de costos disgregados de suministro fisico de la empresa. Fuente:
Estrada, Restrepo & Ballesteros (2010)

Ahora bien, para efectos del inicio de andlisis vertical y horizontal se detallan
sintetizadamente el siguiente cuadro, los costos logisticos generales segun el reporte.
Tabla 5

Reporte de costos logisticos en los periodos 2008 y 2009

Costos logisticos Afio 2008 Ano 2009
Costos de distribucion fisica

costos de transporte de bienes o productos terminados 70,900.000 78,450.000
costos de inventario de productos terminados 34,000.000 43,680.000
costos de procesamiento de pedidos 17,295.000 19,010.000
costos de administracion y gastos generales 7,612.000 7,602.000
Total de costos distribucion fisica 129,807.000 148,742.000
Costos de suministro fisico

costos de transporte de bienes de abastecimiento 24,000.000 20,000.00
costos de bienes de abastecimiento 10,080.000 7,600.00
costos de procesamiento de pedidos 1,134.000 1,260.00
costos de administracion y gastos generales 2,355.000 2,195.00
Total de costos de suministro fisico 37,569.000 31,055.000
Total de costos logisticos 167,376.000 179,797.000

Nota: en el cuadro se muestra la disgregacion general de los costos logisticos analizados por
los autores. Fuente: Elaboracion propia basada en Estrada, Restrepo & Ballesteros (2010).
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Después de conocer los costos logisticos en dicha empresa, el autor procede a
realizar el andlisis vertical, obteniendo los siguientes resultados
Tabla 6

Costos logisticos de la empresa XYZ (analisis vertical)

Costos logisticos Afioc 2008 Anio 2008 Variacion
Costos de distribucion 77.60% 82 70% 6.57%
Costos de suministro fisico 22 .40% 17.30% 22 77%
Total de costos logisticos 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, basada en Estrada, Restrepo & Ballesteros (2010)

Tabla 7
Disgregacion porcentual de los costos de distribucién

Costos de distribucién fisica Afio 2008 Afio 2009  Variacion
costos de transporte de bienes o productos

terminados 54.60% 52.70% -3.48%
costos de inventario de productos terminados 26.20% 29.40% 12.21%
costos de procesamiento de pedidos 13.30% 12.80% -3.76%
costos de administracion y gastos generales 5.90% 5.10% -13.56%
Total de costos distribucion fisica 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, basada en Estrada, Restrepo & Ballesteros (2010)

Tabla 8
Disgregacion porcentual de los costos de suministro

Costos de suministro fisico Afio 2008 Ano 2009 Variacion
Costos de transporte de bienes de 63.90% 64.40% 0.78%
Costos de bienes de abastecimiento 26.80% 24 50% -8.58%
Costos de procesamiento de pedidos 3.00% 4 10% 3667%
Costos de administracion y gastos generales 6.30% 7.00% 11.11%
Total de costos de suministro fisico 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, basada en Estrada, Restrepo & Ballesteros (2010)

Como puede apreciarse, la empresa deberia participar de manera fuerte en el costo
de transporte y aprovisionamiento y suministro. Si tomamos solo como referencia la tabla 6,
es claro, que los costos de distribucién han tenido un incremento alarmante para el afio
2009, sin embargo, en cuanto a los costos de suministro, estos han disminuido
satisfactoriamente en un 22.77%.

No obstante, en el analisis vertical de los costos disgregados tanto de distribucion y
suministro, se puede observar que, para el caso del primero, el costo de inventario de
productos terminados es el que esté limitando y perjudicando a la empresa, ya que a pesar
gue los otros costos han disminuido, no se ha logrado disminuir el costo de distribucion, sino

todo lo contrario. Del mismo modo, para el caso del costo de suministro, se observa que
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solo uno de sus sub costos ha mejorado con respecto al afio anterior, pero lo mas

preocupante, es que los demas han tenido un crecimiento, restando de esta manera

competitividad a la empresa, destacando entre ellos el costo de procesamiento de pedidos.

Por lo que, con este andlisis vertical se puede decir, que el costo de suministro es

mejor, sin embargo, pudo representar una mejor ventaja, si los costos de procesamiento de

pedidos hubieran decrecido o en todo caso mantenido como en el 2008.
Por otro lado, con respecto al andlisis horizontal, los resultados son los siguientes:
Costos de distribucidn fisica: presenté un aumento del 14.6% del afio 2008 al
afio 2009 (p. 277).

Costos de distribucion fisica en la empresa XYZ

155000
150000
145000
140000
135000 129807
130000

120000

2008

148742

Costos de OF al afio (en miles)

Afio
Gréfico 01: Incremento de los costos de distribucion al afio. Fuente: Elaboracion propia

Costos disgregados de distribucion

S0000 78450
80000 70900
o 70000
= 60000
= SO000 43680
-E 40000 34000
£ 30000
uh
3 50000 1729515010
10000 7612 7602 . .
0 I
administracion y inventario de procesamiento de transporte de
gastos generales productos pedidos bienes o productos
terminados terminados

Categoria de costos de distribucion

Graéfico 02: Disgregacion de los costos de distribucién al afio. Fuente: Elaboracion propia

Son 3 las categorias que han sufrido un incremento representativo con respecto al

afo anterior, de los cuales el de inventario de productos finales es el mas perjudicial, puesto
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este ha aumentado en un 28.5% comparado con el afio anterior (p. 277). Esto se debe a
que, al ser una empresa importadora, muchas veces estas por intentar disminuir los otros
costos realizan pedidos mayores a su demanda, generando este costo por sobre stock en la
mayoria de ocasiones.

Por otro lado, para el caso de los costos incurridos en el suministro fisico se
presenta lo siguiente:

Costos de suministro fisico: sufrio un decremento del 17.3% del afio 2008 al 2009
(p. 277).

Costos de suministro fisico de la empresa XY7

182000 179797

180000

178000

176000

174000

172000

170000

168000 167276 m Total

166000
164000
162000
16000

2008 2009

Costos (en miles)

Afo
Gréfico 03: Costos de suministro fisico al afio. Fuente: Elaboracion propia

Disgregacion de los costos de suministro de la
empresa XYZ

SO0

— 24000

é..l 25000 0000

E 20000

=

& 15000 mnsn?ﬁm

v

g 10000 Valores

g 5000 21952355 . 11341260 .
administracidny  bienes de procesamiento  transporte de m Afio 2009
gastos penerales abastecimiento  de pedidos bienes de

en bienes abastecimiento

suministrados

Categoria de costo de suministro

Graéfico 04: Disgregacion de los costos de suministro al afio. Fuente: Elaboracién propia
Los costos de suministro al contrario que los de distribucion, han disminuido en un

17.3%. Sin embargo, se destaca que los costos de transporte siguen siendo mucho

mayores en comparacion a las otras categorias.
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El comportamiento del total del costo logistico ha tenido un aumento del 7.4% en los
2 afos que fueron comparados. En funcion a estos resultados, las empresas deberian
formular, planificar un mejor control para el fiel cumplimiento del propdsito planteado
mediante los indicadores del costo logistico (p. 277).

En tal sentido, se afirma que es vital el conocimiento de la administracion de la
cadena de suministro, para su correcta aplicacién desde la compra de la materia prima
hasta la entrega final del producto, y por ende postventa, para poder adquirir informacion
consolidada de los costos logisticos, para posteriormente elaborar y adoptar estrategias
para su reduccién, garantizando que estos se encuentren dentro de los limites razonables,
manteniendo un nivel de servicio de respuesta rapida. Asimismo, resalta la importancia del
compromiso a nivel gerencia que se requiere para alcanzar el equilibrio entre costos y
calidad, asegurando la competitividad empresarial (p. 277).

Tras el andlisis de los tres casos anteriores, es necesario hacer hincapié en que los
dos primeros, son aplicados en el contexto nacional, es decir, son analisis realizadas a
cadenas de suministro peruanas, mientras que la tercera, es de una empresa colombiana,
que, al pertenecer a América Latina, se deduce que tiene un panorama similar al de nuestro
pais.

Asimismo, es importante destacar que, para los dos primeros casos aplicados en
cadenas peruanas, los costos de transporte son los de mayor participacion en el costo
logistico total, considerando que ambos casos se desarrollan en un contexto de comercio
internacional, exportaciéon e importacion. Esto debido a que, como se expreso en lineas
anteriores el mayor factor limitante para el incremento de la competitividad del Peru, son sus
altos costos en distribucion, generados por muchos factores, siendo el principal, su pésima
infraestructura vial. Por el contrario, en el tercer caso aplicado en Colombia, se aprecia que
los costos de transporte han decrecido con respecto al afio anterior, mientras que el costo
de inventario del producto final se ha elevado considerablemente. Si bien es cierto, no se
puede deducir mucho de este ultimo caso al no conocerse aspectos generales de la
empresa, como por ejemplo el rubro, pero si nos ofrece una vision mas holistica de como se
encuentran otros paises de América Latina en cuanto a costos logisticos comparados con el
Pera.

Para mayor entendimiento, se presenta el siguiente cuadro comparativo:
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Tabla 9

Cuadro comparativo de los tres casos de estudio

CASO1 CASO 2 CASO 3
Estrada, Restrepo &
Autor Schwars (2016) Cherres (2016) Ballesteros (2010)
Cadena de suministro Cadena de
Cadena de de agroexportacion de suministro de .
suministro esparrago, cafe, empresa {d‘;gdua;]naa edn? Srlég];n}'(s\g
estudiada mango, uva, cacao, importadora de P
quinua y cebolla came
Costos de produccion
y costos logisticos
(transporte, Costos de
almacenamiento, importacion (Costos -
Costos inventario, FOB, CIF, CDI)y C?.St.os de suministro
g . - ke isico y costos de
analizados manipulacion, merma, Costos logisticos de distribucion fisica
tratamiento, seguridad,  almacenamiento y
administrativos, transporte.
regulatorios y de
infraestructura)
P Costeo total de la v .
e’:,l"algg:fo Analisis IVCRE CS por método de A"al':z'ﬁz‘;?;‘;fa' y
P costeo tradicional
% De los
costos
logisticos en 21.20%-69.39% 15%-20% No precisa
la cadena de
suministro
Costo con
mayor
incurrencia en  Costos de transporte  Costos de transporte i
la (pertenece a costos de  (pertenece a costos Costos dftiesvid(!gtnbumon
competitividad distribucion) de distribucion)

de la cadena

de suministro

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

El articulo tiene por objetivo resumir informacién concerniente al impacto de los
costos logisticos en la competitividad de la cadena de abastecimiento, por lo que tras la
revision bibliogréafica de fuentes primarias en relacion al tema y el andlisis de los tres casos
de estudio se concluye que, los costos logisticos desempefian un rol muy significativo en la
competitividad de la cadena de suministro puesto que, al elevarse el costo logistico, la
competitividad relativa de la cadena de abastecimiento disminuye, asi como también sucede
en viceversa.

Asimismo, los hallazgos de esta investigacidn definen que una efectiva
administracion de la CS conlleva a la obtencién de informacién fehaciente para el célculo
del costo logistico total y, por ende, a la adopcién de estrategias para que este se mantenga
dentro los limites razonables, representando de esta manera, fuentes de ventajas
competitividad para cualquier empresa, no solo en relacion a los costos, sino también en
calidad y posicionamiento estratégico.

De igual manera, la revision de literatura tanto internacional como nacional, se
destaca en primer lugar, que la internacional es mucho mas rica tanto en cantidad como
contenido, pese a que todas estas investigaciones estan basadas o son también de paises
latinoamericanos, es claro, que aun los temas de costos logisticos y competitividad de la
cadena de suministro o temas afines a ellos en el pais no son estudiados o analizados con
la relevancia y profesionalismos que estos ameritan. No obstante, a través de los
documentos internacionales, se puede concluir, que el panorama no es tan distinto con
respecto al Perd, si bien es cierto, el de ellos es mejor, pero no por mucho. Por lo que es
necesario, que se avoque a un mayor ahinco en la mejora de la gestion de las cadenas de
para incrementar la competitividad.

Por otro lado, en cuanto a la definicion de los costos logisticos, se concluye que son
todos los costos en que una empresa incurre para la organizacion, ejecucion y control de
actividades vinculadas al macro contexto de la logistica. Asimismo, con respecto a la
cadena de suministro, se determina que es una sucesion de procedimiento de intercambios
o flujo de material y de informacion que se construye de manera interna o externa en la
empresa, con sus proveedores y usuarios. Por ultimo, la competitividad es el procedimiento
integral dindmico de paises y productos a mercados internacional, que depende tanto de la
condicion de la oferta como de la demanda. Por lo que se finaliza, que para alcanzar la
competitividad en la cadena de abastecimiento, es necesario saber manear, controlar e
identificar la informacion interna y externa, un entorno colaborativo dentro de la empresa
pero de manera organizada y estructurada, flexibilidad para la adopcion a los nuevos

cambios en el mercado, y por tanto, un flujo efectivo de informacion, lo cual, permitira que
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los costos logisticos se mantengan en un rango adecuado y también sean gestionados para
su reduccion, ya que a medida que la empresa disminuya estos costos, su nivel de

competitividad en el desempefio de la cadena de suministro serd incrementado.

Recomendaciones

Para una correcta identificacién de los costos logisticos relacionados con una
empresa, se recomienda disgregar segun sus categorias y subcategorias, para un mejor
analisis de su comportamiento e impacto en la competitividad.

Asimismo, los costos logisticos deben de ser calculados a través de una
metodologia de costeo que se acomode al contexto de cada empresa, considerando que
mientras mas grande sea esta, es mas tedioso el calculo, por lo que importante contar con
talento humano especializado para esta labor.

Se recomienda que, para el caso de PYME, primero se busque talento humano
capacitado para realizar el andlisis de los costos logisticos dentro de estas empresas, ya
gue de nada sirve, aplicar una metodologia de costeo, si es que los costos no estan
correctamente detectados a lo largo de todo el proceso, y se resalta en este tipo de
empresas, ante el conocimiento que estas son en su mayoria informales y que, por tanto, es
muy poco probable cuenten con buenos profesionales. Por este motivo, si se busca
competitividad, es importante, primero plantear hacia dénde y hasta donde es que quiere
crecer, donde claramente la informalidad, es potencial limitante.

Por otro lado, para el caso de grandes empresas, se recomienda que se elija un
sistema de costeo que mas se acomode a su rubro y actividades, no todas pueden ser
aplicadas a todo tipo de empresa, al menos no de manera eficiente, es mas, hasta se puede
costear de manera imprecisa, generando un analisis incorrecto, que perjudicaria la toma de
decisiones estratégicas para la competitividad. De igual manera, es importante que el
talento humano designado a esta gestion, esté capacitado y cuente con un flujo de
informacion activo, para el éxito del costeo logistico.

Si bien es cierto, no todos los costos logisticos se pueden disminuir, por lo que se
recomienda encontrar un equilibrio entre todos ellos, de manera que, la disminucién de
otros costos subsane los que no se pueden mejorar, o en todo caso, encontrar un rango
ideal en donde los costos logisticos no jueguen un papel negativo en el nivel competitivo.

Por ultimo, es necesario que la gerencia presente un nivel de compromiso alto con el
cumplimiento de los objetivos, realizando un efecto multiplicador para todas las areas

involucradas directa o indirectamente con la organizacion.
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