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U dlouhych letti do vesmiru (Gus¢in, 2003; Jusupova et al., 2006; Kanas et al., 2001,

= employment sé- 2008) a rovnéZ v modelovych experimentech v hermetickych komorach (modelovani

WERBEL. J. D_- _.jOHNS_ON’ i Tht." i fﬁgf Ogug;(;? ;:ﬁsf,(:-me ,I;)Ja:;agemﬂ orbitélnich let: experimenty HUBES-94, SFINCSS-99:; Jusupova et al., 2004; Kanas

lection: A missing link in person-environment 1it. f ctal., 2010; simulace meziplanetarniho letu — experiment Mars-500; Sved et al., 2010;

40, 2001, 227-240. 1 Gushin et al., 2012) se ukizala fada jevii charakteristickych pro komunikaci mezi po-
sidkou a fidicim stfediskem.

Bylo dokizéno, Ze obsah a objem sdéleni ¢lenii posadky koreluje s individudlnim
stupném adaptace na podminky dlouhého kosmického letu nebo modelového experi-
mentu (izolace v hermetickém objektu): ¢im je €len posadky adaptovanéjsi, tim méné
#minek o pracovnich problémech jeho sdéleni obsahuji a tim vice tyto zminky slouZi
jako kompenzace senzorické deprivace, monoténnosti a socidlni izolace. Byly popsa-
ny komunikac¢ni strategie ,,uzavirani komunikac¢niho kanalu* a Lautonomizace”, jeZ se
vytvaieji u cleni posddek modelovych experimentd. Tyto strategie byly charakterizo-
viny sniZenim objemu komunikace v pribéhu izolace, snizenim poétu projedniva-
nych témat a problémii, upfednostiiovinim nékterych komunikanti z fidiciho stiedis-
ki v neprospéch ostatnich & vytrvalym vyjadfovanim vlastniho nazoru ¢lenti posadky
(Guscin, 2003).

Obdobi ,,vysoké autonomie™, pro néZ je charakteristickd nemoZnost dodate¢nych
oddvek materidlu a podstatnd omezeni v audiokomunikaci (tyto podminky byly mo-
(eloviny v experimentech Mars-105 a NEEMO), bylo spojeno se zménami v komuni-
kucnich strategiich izolované posadky — omezeni komunikace s fidicim stiediskem
hylo kompenzovino zvySenim objemu komunikace prostiednictvim oficialnich zprav
wlesilanych po siti (Gushin et al., 2012; Kanas et al., 2010).

V rimci 520 dni trvajiciho experimentu byla zkouméana komunikace posadky s Fidi-
vl stfediskem v pritbéhu rizngch stadii adaptace na simulované podminky autonomni-

- o meziplanetarniho letu.
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Komurikace mezi posadkou a fidicim stiediskem v modelovém experimentu Mars-500

Metoda vyzkumu vztah ke kooperaci, komunikaci a socidlni interakei. Kategorie ,,¢as® spojuje vypovedi
vztahujici se k yniméni ¢asu, tj. hodin®, dnd, vZzdycky®, .dlouho®, neustile”, 1
,rychle* apod. Pomoci lingvistického programoveho vybaveni Nool (Silberztein, 2003) i
b upraveného v souladu s cili experimentu byl provadén vypocet frekvence pouZiti urci-
V pritbéhu prvnich 70 dnii experimentu Mars-500 méla posadka moZnost spojeni s fi= tych sémantickych jednotek (slov, slovnich spojeni) vztahujicich se k v§ie popsanym ka-
dicim stfediskem prostfednictvim telefonu a pocitatové sité (pisemné zpravy, textovd tegoriim (Gushin et al.. 2012; Sved et al., 2010). Mnozstevni charakteristiky pro kazdou
sdélent, elektronickd posta). Béhem dalgiho obdobi (71-470 dnit) byla v ramci simula- ,‘ kategorii (relativni frekvence vyskytu) byly vypocitavéiny vydélenim celkového poctu
ce podminek autonomniho letu na Mars zavedena vyznamni omezeni dodateénych sémantickych jednotek zarazovanych do dané kategorie celkovym poctem sémantic- [
dodavek (potravin, domacich potfeb, nahradnich dilt aj.) a komunikace s fidicim stfe- kych jednotek ve véech sdélenich ¢lenti posadky odeslanych v pritbéhu uréitého obdobi '
diskem. Telefonické spojeni bylo zrueno, bylo zavedeno vzristajici (aZz 20 minut (napiiklad jednoho mésice). Na obrazcich jsou vyneseny na ose y.

v jednom sméru) opoZdéni v dorucovani zprav v pocitatové siti. Aby bylo toto omeze-

ni kompenzovéno, byl zaveden novy typ komunikace mezi posadkou a fidicim stiedis-
kem, a to komunikace prostiednictvim videozprivy (videozpriva rovnéz podléhala
vyse uvedenym opozdénim). V jedné z etap experimentu (320. aZ 327. den) byla mo= 4
delovéna nouzova situace, v niZ byla zcela prerufena komunikace mezi posédkou a fi=
dicim stiediskem na dobu jednoho tydne.

Organizace spojeni ,,posadka — Fidici stiedisko® v experimentu Mars-500

Vysledky a jejich zhodnoceni

Stejné jako v experimentu se 105denni izolaci Mars-105 (predchozi etapa projektu
Mars-500) se i v pribéhu 520denni izolace komunikace viech &lent posadky s Fidicim
«(fediskem v priib&hu prvniho misice izolace vyznacovala vysokou intenzitou. Pozdé-
ji. v obdobich relativni adaptace a vysoké autonomie (tato obdobi, charakteristicka pro
modelové experimenty provadéné v poslednich letech, jsou popséna v fad@ praci, napf.
Gui&in. 2003; Gushin et al., 2012), byly pozorovany specifické zmény hodnocenych
parametrl komunikace, a to jak individualni, tak i charakteristické pro celou skupinu. ,
Dynamika poctu vypovédi patficich do kategorie ,,potfeby” byla celkové zaporna |
(obr. 43a). Statisticka analyza (metodou linedrni regrese) prokdzala, Ze ubyvani pottu |
1échto vypovedi v pribéhu experimentu je statisticky vyznamné (> =0,436; F(1;15) =
11,617;p=0,004; B = —0.661). Béhem experimentu tedy posédka v priméru vyjadio- \
vala své potieby ve stale mengi mife. Domnivame se, Ze potet vypovédi zatazovanych
(o dané kategorie miZe byt povaZovén za potetni marker adaptace na autonomii. |
('im byla posadka autonomné&jéi, tim méné jeji &lenové pocifovali potiebu opory z&
wrany fidiciho stfediska (Kanas et al., 2010). 5 prihlédnutim k podminkdm meziplane- |
iirnich leta planovanych v soutasné dobé (zejména k tém, které jsou spjaty s nemoz-
posti dodatenych dodavek a opozdovanim spojeni, coZ Cini pomoc z& Zemé obtiZné ‘
inkutednitelnou) lze predpokladat, e strategie adaptace posadky na autonomii byla
jiko celek Gspésnd. \

Obsahov4 analyza komunikace

V experimentu Mars-500 jsme pouZili pocitatovou obsahovou analyzu kazdodennicl
pisemnych cdstecné strukturovanych zprav velitele posadky a pisemnych sdéleni Gl
diogramti*) €lent posadky vénovangch plnéni védeckého programu, zdravotnimu st
vu posadky, stavu systémil experimentalniho komplexu a nékterym dalsim tématiim,
Tato sd&leni byla posiléna oficidlnim, nikoli divérnym spojovacim kanalem, a to § pii=
slu§nym zadanym opozdénim.

Zakladnim principem obsahové analyzy je kodovéni obsahu komunikace a klasifis
kace vypovédi v souladu s predem vypracovanymi védecky odiivodnénymi katego ’
mi. Jako jednotka komunikace je posuzovana vypovéd, 4. dokoncend my3lenka 211 '
mulovand v feti. |

Viechny vypovédi byly kodovény v ramei psychologicky relevantnich kategorii obyi
hové analyzy (..potieby", ,hegativismus®, interakce™, ,,€as") se zohlednénim zv14astn N
ti komunikace izolované posadky s vnéj§imi komunikanty. Do kategorie ,,po
byly fazeny vypovédi (sémantické jednotky) obsahujici slova a slovni spojeni
vztah k uspokojovéni potieb jedince v pribéhu jeho pobytu v pobytovém modulu,
.je nezbytné®, .je nutno®, ,.chceme*, ,,poZadujeme” apod. Kategorie ,-negativis
zahrnuje prevéizng kritické v{povédi obsahujici takova slova a slovni spojent, jako naj
,.problémy", .chyby*, ,nedostatek™, _vinou* apod. Vypoveédi patfici do kategorie ol
terakce® obsahovaly slova ,ja", ,my* (o posédce), _oni*, ,.sluzbu konajici 1ékai*', '
povédny fesitel”, ..vy™, _radiogram*, ,,odpovéd™, .vysvétlete” apod. Tato katego

/ obsahu sdéleni posadky vyplyva, Ze ¢lenové posadky zmifovali konkrétni osobu
¢} psoby nebo prostfedky a zpiisoby komunikace v téch piipadech, kdy potiebovali

- Informace od ur¢itého specialisty (experimentatora, inZenyra, 1ékafe) nebo pocitovali |
Wi ke problémy a povazovali za jejich viniky uréité osoby Ci organizace, nebo v téch
‘pl'l;m\h-ch. kdy byly popisovany vzajemné vztahy uvnitf posadky. V priméru byla
Wheinnd sdéleni malokdy depersonalizovana, a tim se stavala ,,osobn&jdimi™ v prubéhu
Wifovych obdobi experimentu (obr. 43b). Prvni ze tii hlavnich vrcholi v pocetni
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dynamice v{povédi patficich do kategorie , interakce™ odpovida pocitku obdobi vyso-
ké autonomie (srpen 2010), druhy simulaci vysadku na povrch Marsu a piipravé
k nému (leden aZ Gnor 2011) a tieti se vztahuje k obdobi ofekévani konce experimentu
a piipravy na ukondeni experimentu a na dalsi Zivot.

Zvlastnosti pocetni dynamiky kategorie . fas™ jako celek byly shodné s témi pro ka-
tegorii .interakce”. Relativni frekvence pouZiti sémantickych jednotek patficich do
kategorie ,.¢as™ prudce vzristala v pritbéhu klicovych obdobi nebo pied nimi (obr. 43c).
Je mo#né piedpokladat, Ze vnimani casu &leny posadky zdviselo na podminkach expe-
rimentu a bylo spjato s kli¢ovymi udalostmi (pocatek obdobi vysoké autonomie, simu-
lace operaci na povrchu Marsu, ukonéeni experimentu). Je znamo, Ze ocekavini vy-
znamnych udalosti miiZe vést k rozvoji stresového stavu, kromé toho v prubéhu
vyznamnych obdobi museji ¢lenové posadky v omezeném Case plnit velké mnoZstvi
rliznych tkoli. Za téchto podminek spojenych s dlouhodobou izolaci a monotonnosti
se miiZe vaimani &asu podstatné ménit. V fadé praci bylo prokizino, Ze subjektivai
vniméni Casu spjaté se zvlastnostmi psychologického stavu cloveka se muZe projevo-
vat v fe¢i (Gstni i pisemné) formou specifickych lingvistickych konstrukci (Ehmann
et al., 2007, 2008). Domnivime se, Ze kategorie obsahové analyzy ..Cas™ zaloZeni na
odpovidajicich lingvistickych markerech miiZe byt pouZita jako jeden z nastrojii hod=
noceni psychického stavu ¢leni posddek modelovanych experimentl projevujiciho
se ve zvlastnostech jejich komunikace s fidicim stfediskem. '

Dynamika priimé&rné frekvence vyskytu vypovédi zafazovanych do kategorie e
gativismus* jako celek vykazuje shodu s charakteristikami kategorii .interakce®*
a ,Zas*. Spolu s tim byl pozorovan minimélné jeden doplitkovy vrchol frekvence ods
povidajici pitému mésici experimentu (¥jen 2010, obr. 43d), jenz byl pravdépodobné
spjaty se stiznostmi &lend posadky na nedostatecné zasobovéni potravinami (Elenové
posadky po uréitou dobu nedostavali vzhledem ke zvlastnostem podminek experimens
tu a k védeckému programu potraviny, které méli radi, ale fizenou dietu). V obdobich
vyznamnych zmén podminek experimentu obsahovala pisemnd sdéleni posadky
Mars-500 vyznamné mnoZstvi kritickych vypovédi, vyjadfeni nespokojenosti, sti
nosti, negativnich vypovédi v pfimé nebo sarkastické formé. Domnivame se, Ze &leno
vé posadky se snaZili ..drenovat” (odvéadét) zaporné emoce mimo posddku, aby se v 1i
udrZela piiznivé psychosocidlni situace a aby bylo zabranéno vzdjemnému odcizent |
¢lendi posddky (Gushin et al., 2012).

Béhem studia dopadi krétkého (7 dni) obdobi ,pIné autonomie™ (spojené s mod
lovanim naprosté absence spojeni se Zemi) bylo zjisténo, Ze:
(1) Mno#Zstevni ukazatele proudu informaci smérem k posédce byly vyrazné (nis

né) vys§i nez mnoZstevni ukazatele proudu informaci smérem od posadky.
(2) Uplné vypnuti vimény informaci mezi palubou a fidicim strediskem vedlo v 0
dobi, kdy bylo znovuobnoveno spojeni, ke sniZené trovni vymény informag
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srovnéni s obdobim plné autonomie (viz obr. 44). Toto lze posuzovat jako proces
adaptace senzorickych systémi organismu na informaéné jesté chudsi prostiedi.

Vysledky komplexni analyzy (jeZ byly vyvozeny z pozorovani, rozhovori a dotaz-
nikti vyplnénych posiddkou a pracovnimi skupinami) ukdzaly, Ze vysokd autonomie
vede k deficitu psychologické opory zvenéi, kterd je ziskavana zejména od blizkych
osob a psychologii (vzhledem k nemoZnosti kontaktu s nimi z ditvodu absence spoje-
ni). To miZe na jedné strané vést ke zhor$eni ndlady a psychického stavu jedinct, a na
druhé strané k vét§imu sbliZeni ¢lenil posadky.
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(e, 44 Pocer textovych zprav (osa y) zaslanych éleny posddky Mars-500 pred obdobim a po
ubilobi naprostého prerusent komunikace mezi posdadkou a Fidicim stfediskem
(#ilro): editofi, autofi — IMBP RAN)

Podle nasich vysledkt kratce trvajici situace vysoké autonomie nemé podstatny vliv
i plnéni programu experimentu. Organizace prace posadky se pritom miZe ponékud

sleprovat vzhledem k vetsi iniciativnosti a samostatnosti i vzhledem ke sniZeni social-
W peychologického tlaku ze strany fidiciho stfediska, ktery néktefi ¢lenové posadky
Jocitovali. V dané situaci hraji roli také individualni rozdily (je ziejmé, Ze nékteii ¢le-
Aove posiadky potfebovali k ispé$nému uskuteciiovani své ¢innosti pokyny a informa-

B oavinejiku).



m Skupinova komunikace a interakce

Pfi analyze komunikace posddky s fidicim stfediskem pomoci videokanalu bylo
prokézino, Ze tato komunikace méla vyraznéjsi (v porovnéni s pisemnymi sdélenimi)
emo¢né-afektivni zabarveni a méné formdlni, osobnéji charakter. Vzhledem k novosti
tohoto druhu spojent, a tim absenci vytvofenych vzori komunikace pfi jeho vyuZivéani,
a také vzhledem k zapojeni Gstniho projevu, jenZ je pro kaZdodenni komunikaci pFiro-
zen€jsi, se Clenové posddky vyjadfovali (v porovnéni s pisemnou komunikaci) volngjsi
formou, a to co do obsahu i délky sd&leni. Clenové posadky aktivnéji vyjadiovali své
potieby, kdyZ li¢ili své prosby a pfdni (viz obr. 45). Dynamika mnoZstvi emo&né za-
barvenych vypovédi, stejné jako v pisemnych sdélenich, zavisela na etapé experimen-
tu, na existenci pro posadku vyznamnych uddlosti (takovych, jako napf. simulace vy-
sadku aj.). Byly zjistény styly komunikace charakteristické pro urité &leny posadky
aumoziujici zafadit je s pfihlédnutim ke shodé tezauri ke komunika¢nim typiim podle
V. Satirové. Styl komunikace jednoho z testovanych byl vyhodnocen jako obvifiovéni
(blaming): jeho sdéleni obsahovala velky pocet kritickych vypovédi s negativnim za-
barvenim v&etné riznych obvinéni. Pro ¢lena posadky zafazeného k typu ,,usmifovad*
(placater) bylo charakteristické znaéné mnoZstvi stiZnosti, proseb a poukazovani na

odcizenost od ostatnich ¢lenl posadky.

Obr. 45 Procenini zastoupeni vyrazit (osa y) spojenych s kategorii ,, potfeby* v pisemné
komunikaci a videozprdvdch (zdroj: editofi, autofi — IMBP RAN)
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Je tieba poznamenat, Ze pouZiti videa bylo Eleny posadky pfijimano kladné. Ocefio-
vali dilleZitost samotné moznosti vidét tva cloveka, s nim# komunikovali, a slyset jeho
hlas. Bez ohledu na nemoznost ptimého spojeni a podobnost vyuZivaného reZimu ko-
munikace s vyménou monologh (z diivodu znaéného &asového zpozdéni vzhledem
k modelované vzdilenosti lodi od Zemg), byla videospojeni aktivn& vyuZivina k tomu,
aby byla navozena bezprostfedni komunikace mezi experimentalnim komplexem a fi-
dicim stfediskem. MnoZstvi videozprav obdrZenych od posadky za obdobi 400 dni vy-
soké autonomie bylo dvaapilkrat vy$si nez celkovy pocet oficidlnich pisemnych zprav
od posadky. S ohledem na skutenost, 7e piileZitost k vyhodnoceni vyrazu emoci ve
vyrazu tvife a intonaci mluvené fe¢i vyrazné rozSifuje moznosti analyzy psychického
stavu sledovanych €lenti posadky, lze &init zavéry o perspektivnosti videozpréiv jako
jednoho z hlavnich komunikaénich kandli mezi posadkou a fidicim stfediskem pii
vesmirnych letech, vCetné planovanych meziplanetdrnich misi.

Zavér

Specifické podminky modelového simulaéniho experimentu, Jjako bylo dlouhé obdobi
vysoké autonomie s narlistajicim opoZdovinim komunikace, a rovné# naplanované
vyznamné udélosti mély vyrazny vliv na komunikaci posadky s fidicim stfediskem ex-
perimentu. Podminky vysoké autonomie vyvolaly zna¢né sniZeni mnoZstvi proseb
I pozadavki ve sdélenich Clent posddky, co? je podle naseho piedpokladu piiznak
Adaptace na simulované podminky ,.autonomniho letu®, Klitové uddlosti experimentu
(vimulace vysadku na povrch Marsu, situace s Gplnou ztratou spojeni se Zemi, obnova
primého audio spojent aj.) vyvolavaly vyznamné zm&ny v obsahu sd&lent, kter4 posadka
idresovala fidicimu stfedisku, pFidem? v téchto zménich se odrizZely zmény ve vnima-
I Casu, v emo¢nim stavu, potfeby komunikace s fidicim stiediskem a potieby odvadét
(drenovat) zdporné emoce mimo posdadku. Po skonéeni obdobi vysoké autonomie
i podminek naprosté absence spojen s fidicim stfediskem bylo pozorovano vyznamné
MilZeni poctu sdéleni odesilanych posadkou, coZ miZe svédéit o rozvoji docasnych
fnen zvlastnosti a styli komunikace vyvolanych podminkami izolace a autonomni
#ristence. Byly prokédzany podstatné rozdily v charakteristikich komunikace s vyuZi-
lin riznych spojovacich kanali. Byly zjistény individuélni styly komunikace, umoz-
fjict (s prihlédnutim ke shodé tezaurd) zafadit je ke komunikadnim typtim podle
V. Satirové. Urgeni komunika&nich typll umoZituje vytvofit individualni pfistup ke
homunikaci s kazdym ¢lenem posadky a také k psychologické opofe.
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Saciomapovani komunikace posadky v experimentu Mars-500

Sociomapovéani komunikace posadky v experimentu
Mars-500

Radvan Bahbouh, Jifina Snéhotovd, Filip Déchtérenko,
Jaroslav Sykora

Kvalitni komunikace uvnitf tymu je zékladnim pfedpokladem jeho tspésného fungo-
véni, tedy toho, aby mohli &lenové posédky spolecné pracovat, vzdjemné se domluvit
na pracovnich postupech & kazdodennich zaleZitostech souZiti v izolovanych podmin-
kiich, aby mohli plnit své pracovni role a efektivné se rozhodovat v klicovych momen-
{ech. Obzvlasté vysoké naroky na komunikaci jsou dany faktem, Ze posadka je sloZzena
7 jedinet s odlisngm kulturnim zazemim a jazykovou vybavenosti, Ze mnohé akoly
{sou tizce specializované a naroéné a Ze spolecny cil je vysoce komplexni povahy.

Obavy ze selhani posadek kosmickych leti jsou zcela opravnéné, uvédomime-li si,
Jo jeji Elenové Ziji v dlouhodobém odloudeni, v rozmérové malém, uzavieném prosto-
{)i 1 jsou vystavovani situacim vyzadujicim velmi rychlé rozhodnuti a jednéni, které
{sou stiiddny delSimi, relativné jednotvarnymi etapami. VétSina problémi psycholo-
plioké adaptace se (aZ na vyjimky) zaCala fesit v 90. letech minulého stoleti na popud
sumotngch kosmonautd, ktefi na nebezpedi konflikti mezi leny posadky dlouhodo-
liyeh leti upozoriiovali, i s moznymi dusledky v podobg selhani posadky (Birenbaum,
{007, 1eonov, Lebedév, 1975).

Prilkopnickym experimentem simulujicim chovéni posadky pfi kosmickém letu byl
Papetiment $tola-88 (Sykoraetal., 1990). Skupina psychologt, fyziologt a sociologil,
et we ustavila v poloving 80. let pii Fyziologickém Gstavu Akademie vé&d, se zabyva-

i vy 2kumem lidské adaptace na stres. Ve spoluprici s katedrou psychologie Filozofic-

{ukulty Univerzity Karlovy byla zkouména také dynamika malych skupin Zijicich

3 alovanych podminkéch simulujicich kosmicky let. Jako st&Zejni téma souvisejici

B laptac na stres se ukézalo téma tymové soudrznosti a komunikace (Sykora et al.,
W) Prozivang stres se v komunikaci nejen odrazel, ale zdrovei byl touto komunika-
{ie ovlivnén. Vysledky experimentu rovnéZ ukdzaly, e komunikace mezi po-
Wi Hdicim stiediskem kosmické lodi miiZe byt rozdélena podle typu informaci
duv il (olicialni informace) a vedlejsi komunika&ni kanal (neoficidlni nebo soukro-
Wiiiace), ve kterém se skupinova tenze projevuje vyrazn&ji. Poznatky, které z to-
Ak vyplynuly, ovlivnily navazujici experimenty.
kel i potfebu kontinualné monitorovat komunikaci v posidce, kterou nebylo
" Qe sociometrickymi postupy preferencnich dotaznika, byla v roce 1993 vy-
ietodn sociomapovani (Bahbouh, 1994, 1996), ktera byla zahrnuta do néa-

paperimentu HUBES, probihajiciho v letech 1994-1995 v Moskvé pod




