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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar el nivel de las
competencias digitales y del aprendizaje cooperativo en los estudiantes de la Facultad de
Administracion y Negocios de una universidad privada de Arequipa, del semestre virtual 2020 —
l.

La muestra esta determinada por 170 estudiantes, la metodologia empleada desarrolla el
enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y disefio no experimental, transversal.

La informacion fue procesada bajo una técnica de andlisis estadistico descriptivo, con los
resultados se determind que el nivel de las competencias digitales y el aprendizaje cooperativo en
los estudiantes de una universidad privada en la ciudad de Arequipa es alto debido a que los valores
recolectados son superiores a tres segun los niveles establecidos en un rango donde uno es bajo y
cinco es muy alto de la presente investigacion.

Esta investigacion es un aporte para determinar el nivel de las competencias digitales y
aprendizaje cooperativo de los estudiantes en las diferentes instituciones educativas superiores de
Perd. Este andlisis brindara un marco de referencia de las competencias indispensables que deben
desarrollarse en el perfil de egresado, para enfrentar los desafios de la insercién laboral en las

organizaciones y empresas.

Palabras clave: competencias digitales, aprendizaje cooperativo, aprendizaje.



ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the level of digital skills and
cooperative learning in students of the Faculty of Business and Administration of a private
university in Arequipa, of the virtual semester 2020 - I.

The sample is determined by 170 students, the methodology used develops the quantitative
approach, with a descriptive scope and a non-experimental, cross-sectional design.

The information was processed under a descriptive statistical analysis technique, with the
results it was determined that the level of digital skills and cooperative learning in the students of
a private university in the city of Arequipa is high because the values collected are higher than
three according to the levels established in a range where one is low and five is very high in the
present investigation.

This research is a contribution to determine the level of digital skills and cooperative
learning of students in different higher educational institutions in Peru. This analysis will provide
a frame of reference of the essential competencies that must be developed in the graduate profile,

to face the challenges of labor insertion in organizations and companies.

Keywords: digital skills, cooperative learning, learning.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacién problematica
A nivel internacional, segun los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS desarrollados
en la Declaracion de Qingdao, 2015; declaraciones adoptadas por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO, 2015) en el Foro Mundial
sobre la Educacion indica:
Que los principales pilares son el acceso, la equidad y la inclusién, la calidad y los
resultados de aprendizaje, en el marco de un aprendizaje a lo largo de toda la vida; con el

objetivo especifico de generar sociedades del conocimiento sostenibles e integradoras.

(p.21)

Como expresa la Comision Econémica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL,
UNESCO, 2020) las brechas del acceso a la informacion y el conocimiento se han incrementado
en el presente contexto donde la educacion se ha virtualizado, se evidencia un profundo cambio
en la forma de socializacion de los actores en la educacion, este cambio sera para bien, si solo si,
se tienen las herramientas que permitan un acceso a una educacion equitativa e inclusiva. En este
contexto de confinamiento es necesario priorizar competencias y valores como la solidaridad, el
aprendizaje autonomo, el cuidado propio y de otros, las competencias socioemocionales, la
resiliencia, las competencias digitales y el aprendizaje cooperativo, que se requieren para
aprovechar la coyuntura actual; el desarrollo de estas competencias, habilidades y valores varia
entre estudiantes y docentes de una institucion educativa, por otro lado, se involucra a la familia

que forma parte del proceso de aprendizaje como actores indirectos en la educacion del estudiante.
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La segunda brecha digital analizada por Cobo y Moravec (2011), tiene que ver con la
calidad de uso de las TIC por los estudiantes. Por ello es importante determinar el nivel de
competencias digitales que hacen referencia al aprovechamiento y uso eficiente de las TIC, lo que
involucra la calidad de interaccién entre el docente-estudiante y entre estudiantes, desarrollando
asi competencias y habilidades propias de un aprendizaje cooperativo, con miras a lograr para el
2030 una educacion de calidad, sin exclusiones y donde todas las personas tengan las

oportunidades de aprendizaje que necesitan para su desarrollo permanente durante toda la vida.

A nivel nacional, la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU, 2015) supervisa la calidad de la educacion universitaria por instituciones que otorgan
grados y titulos, considerando la normativa establecida para dicha prestacion.

De acuerdo a lo indicado por la UNESCO en la declaracién de Qingdao, el servicio de
educacion debe estar normado bajo estandares minimos de calidad, uno de ellos es impartir una
educacion de calidad con el uso de las TIC enmarcado en la promocion del desarrollo de
competencias digitales y el aprendizaje cooperativo, que ademas estan establecidos en la Ley del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditaciony Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE,
2006). La cual tiene como objetivo normar los procesos, certificar una educacién de calidad,
establecer los roles del estado y el ambito de regulacion, asi como, el funcionamiento y
organizacion de la educacion superior, planteados por la UNESCO y alineados a la Ley N° 28044
Ley General de Educacidn, en los articulos 14° y 16°.

A nivel institucional, con un enfoque en la investigacion de una universidad privada de

Arequipa, la cual busca brindar una educacion de excelencia enfocada al logro de las competencias
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en los estudiantes, de manera que accedan a mejores oportunidades y condiciones de vida (UTP,
2018).

Para que la universidad pueda ofrecer una educacion de calidad, es necesario que tome en
cuenta la formacion en competencias digitales y habilidades sociales en sus estudiantes. Sin
embargo, no se encontraron investigaciones o publicaciones que determinen los niveles de las
competencias mencionadas, se puede indicar que las instituciones de educacion superior asumen
que estas competencias se desarrollan desde la educacion bésica.

Por lo tanto, los estudiantes de la Facultad de Administracion y Negocios (FAyN) de una
universidad privada de Arequipa, deberan tener un nivel de competencias digitales y aprendizaje
cooperativo que les permita el uso eficiente de las plataformas digitales que le brinda la
universidad, con el propdsito de superacion en el proceso de profundizar sus conocimientos en el
semestre 2020 — | modalidad virtual. Ademas, les permitira tener una continuidad en el desarrollo
de sus competencias, desenvolviéndose en un entorno econémico — social, en constante
crecimiento de la ciudad de Arequipa.

Finalmente, la problematica abordada en esta investigacion surge de la necesidad de
determinar el nivel de las competencias digitales y el aprendizaje cooperativo de los estudiantes;
sera relevante para la creacion de sociedades del conocimiento conformadas por los estudiantes,
docentes y entidades educativas superiores que interactian con mayor grado en un entorno digital

en la educacion.
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1.2. Preguntas de investigacion
1.2.1. Pregunta general.

¢Cudl es el nivel de las competencias digitales y del aprendizaje cooperativo en los
estudiantes de la Facultad de Administracion y Negocios de una universidad privada de Arequipa,

en el 2020 — I modalidad virtual?
1.2.2. Preguntas especificas.

¢Cudl es el nivel de las competencias digitales en los estudiantes de la Facultad de
Administracion y Negocios de una universidad privada de Arequipa, en el 2020 — | modalidad
virtual?

¢Cudl es el nivel del aprendizaje cooperativo en los estudiantes de la Facultad de
Administracion y Negocios de una universidad privada de Arequipa, en el 2020 — | modalidad
virtual?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general.

Determinar el nivel de las competencias digitales y del aprendizaje cooperativo en los
estudiantes de la Facultad de Administracion y Negocios de una universidad privada de Arequipa,

en el 2020 — | modalidad virtual.
1.3.2. Objetivos especificos.

Identificar el nivel de las competencias digitales en los estudiantes de la Facultad de
Administracion y Negocios de una universidad privada de Arequipa, en el 2020 — | modalidad

virtual.
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Identificar el nivel del aprendizaje cooperativo en los estudiantes de la Facultad de
Administracion y Negocios de una universidad privada de Arequipa, en el 2020 — | modalidad
virtual.

1.4. Justificacion del estudio

A nivel tedrico, esta investigacion se justifica en el sentido de determinar el nivel de las
competencias digitales y del aprendizaje cooperativo en los estudiantes.

Al determinar el nivel de las competencias digitales y del aprendizaje cooperativo de los
estudiantes, se obtendré informacion que permita crear sociedades del conocimiento sostenibles e
integradas en Arequipa. Este estudio permitira proponer recomendaciones a los stakeholder
involucrados en la prestacion del servicio educativo y que este servicio sea de calidad.

A nivel metodoldgico, esta investigacion ayudara a plantear acciones que permitan a los
stakeholder involucrados subir o mantener los niveles de competencias digitales y de aprendizaje
cooperativo en los estudiantes. Ademas, se contribuird con un instrumento que permita medir el
nivel de dos habilidades importantes del proceso ensefianza - aprendizaje de los estudiantes, que
se lograra con la recoleccion de datos; para ello se consideraran variables culturales y sociales que
influyan en el modo de comprender un instrumento.

A nivel social, esta investigacion tendra una trascendencia para los actores de la sociedad
arequipefia como son los estudiantes, los padres de familia, los docentes, los administrativos de la
universidad, los organismos del estado que regulan y supervisan la oferta educativa universitaria
y los empresarios que solicitaran los servicios de los futuros profesionales formados por la
universidad, al determinar los resultados de la investigacidn sobre el nivel de las competencias

digitales y del aprendizaje cooperativo de los estudiantes.
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Asi mismo, el anélisis de los resultados de la presente investigacion beneficiard a los
administrativos de la universidad al permitir tomar acciones dependiendo del resultado obtenido;
también los docentes podrén aplicar nuevos enfoques en su proceso de ensefianza — aprendizaje
basados en los resultados de la investigacion; ademas, los empresarios al determinar el nivel de las
competencias digitales y del aprendizaje cooperativo de los estudiantes, podran planificar sus
procesos de atraccion, seleccion e induccion en la incorporacion de los futuros profesionales a sus
empresas.

Finalmente, la proyeccion social de esta investigacion permitira determinar el nivel de las
competencias digitales, el aprendizaje cooperativo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
que interactan con los actores de esta ciudad, cuya sociedad tiene como fin supremo el desarrollo
econdmico, educativo y cultural.

1.5. Limitacién de la investigacion

Este trabajo de investigacion presenta la limitacion de haber recolectado la informacion de
170 estudiantes, que representan un 9,67% de la poblacion en estudio y al no llegar al nimero de
la muestra representativa calculada en la tabla 1, los resultados de esta investigacion no se pueden

generalizar.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.2. Antecedentes internacionales.

Asencio, P. (2017), en su tesis “Estdndar de competencia digital para estudiantes de
educacion superior de la universidad de Magallanes de Chile — Espafia, 2017", cuyo objetivo fue
describir y analizar el escenario actual de la Universidad de Magallanes en cuanto a competencias
digitales. Para lograr esto, hace uso de un cuestionario que servird para posteriormente generar
estandares que ayuden a la universidad a tener un mejor nivel en competencias digitales. En este
estudio participaron 463 estudiantes, la metodologia, fue cuantitativa, de disefio analitico y alcance
descriptivo.

Los resultados arrojan un nivel alto de las competencias digitales en un 93% de los
estudiantes, el 7% percibidos como medios y ningun bajo. Concluyendo que es necesario aplicar
una prueba de suficiencia de computacion basica para asi tener un punto de partida con el cual
empezar a trabajar las competencias digitales de los estudiantes.

Este trabajo de investigacion es importante pues buscé analizar las competencias digitales
desde las dimensiones: tecnologia, convivencia digital, comunicacion efectiva y colaboracion, e
informacidn; cuyas dimensiones son similares a las consideradas en el presente estudio. Cabe
mencionar que, si bien esta investigacion buscd conocer el nivel de las competencias digitales de
los estudiantes universitarios en una universidad de Chile, en la presente investigacion se tendra
una similitud con la muestra a analizar por la cercania geografica de la ciudad de Arequipa hacia

el pais de Chile.
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ZUiiiga, J. (2016), en su tesis “Las competencias digitales en el perfil universitario: El caso
de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana - México, 2016, tuvo como objetivo
establecer el perfil de competencias digitales de los pedagogos en formacion. En este estudio
participaron 120 estudiantes, 8 académicos, 2 egresados, 3 empleadores y 5 expertos, vinculados
con los entornos virtuales de aprendizaje. La investigacion tiene caracter mixto con un enfoque
descriptivo y alcance exploratorio.

El investigador comprobd, luego de las encuestas en linea y las entrevistas
semiestructuradas que los estudiantes de la licenciatura y postgrado cuentan con competencias
digitales a un nivel basico; el nivel de las competencias digitales en egresados y empleadores
fluctuaron entre el béasico, intermedio y avanzado; sin embargo, los dos Gltimos niveles de los
ciclos de la Facultad se encontraron muy por debajo de los requeridos. Los expertos en materia de
TIC en educacion determinaron que la estructura curricular no toma en cuenta las dimensiones
actuales de competencias digitales, ademas de identificar que tanto sus estrategias didacticas como
sus metodologias de ensefianza — aprendizaje - evaluacion no posibilitan el desarrollo de
competencias digitales en los estudiantes del area de ciencias sociales de la universidad
Veracruzana.

El aporte de esta tesis se evidencia, que se centro en el desarrollo de un perfil de
competencia digital de estudiantes de la universidad Veracruzana, donde uno de sus objetivos
particulares fue identificar el nivel de las competencias digitales en estudiantes, lo cual brinda un
marco de referencia sobre las dimensiones con las que se puede medir el nivel de competencias
digitales de estudiantes de una universidad privada de Arequipa.

Llabata, P. (2016), en su tesis “Un enfoque de complejidad del aprendizaje. La metodologia

cooperativa en el &mbito universitario - Espafia, 2016, tuvo como objetivo conocer cuales son los
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enfoques de aprendizaje méas usados por alumnas de la carrera de educacion, analizar como estos
grupos van modificando su enfoque de aprendizaje y se van formando grupos cooperativos; por
altimo, identificar las condiciones necesarias para aplicar la metodologia de aprendizaje
cooperativo en sus aulas. En este estudio participaron 42 alumnas de segundo afio de la carrera de
educacion de la Universitat de les Illes Balears.

Con respecto a la metodologia, esta es mixta pues emplea métodos cuantitativos y
cualitativos para la toma de datos, con disefio cuasi experimental y su alcance es correlacional.
Los resultados que se obtuvieron fueron que las alumnas presentan diferentes enfoques
predominando los superficiales por sobre los profundos, esto probablemente debido a la carga
académica o al interés en la materia, estas alumnas no conocian el enfoque cooperativo; sin
embargo, hacian uso de sus componentes de forma insipiente, con la particularidad de presentar
deficiencias en el reconocimiento del aporte de los miembros. Se obtuvo que los requisitos
considerados para que se dé el aprendizaje cooperativo son compromiso, implicacién y
responsabilidad. Concluyendo que los procesos cooperativos quiza ayuden a desarrollar las
competencias comunicativas de los estudiantes, ayudando a que estos desarrollen procesos
cognitivos de orden superior.

Este trabajo de investigacion es relevante pues permite obtener un panorama de como se
llevan a cabo los procesos cooperativos en los estudiantes y la falta de practica de esta metodologia,
asi como, mencionar la importancia que tendria al potenciar las competencias comunicativas que
ayuden a desarrollar procesos cognitivos de nivel superior. Cabe mencionar que esta investigacion
aborda la problematica de conocer el nivel de aprendizaje cooperativo en los estudiantes
universitarios, pero lo hace desde una metodologia mixta y experimental, y buscando la relacion

con otros enfoques.
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Camilli, C. (2015), en su tesis “Aprendizaje cooperativo e individual en el rendimiento
académico en estudiantes universitarios: Un meta-andlisis - Espafia, 2015”, su objetivo fue
comprobar estadisticamente la eficacia del aprendizaje cooperativo por sobre el aprendizaje
individual, y de ser asi, cuales son las circunstancias o elementos del aprendizaje cooperativo que
promueven mejores resultados o desempefios académicos en estudiantes universitarios. En esta
investigacion se empled 90 estudios con 119 resultados considerando un total de 8.114
participantes.

Con respecto a la metodologia, esta es mixta pues emplea métodos cuantitativos y
cualitativos para la toma de datos, con disefio analitico y su alcance es exploratorio. Los resultados
obtenidos muestran que el 91,59% de estos estudios, la magnitud del aprendizaje cooperativo es
positiva. Se concluye que el método cooperativo es superior al método de aprendizaje individual
con una magnitud de efecto moderada.

Este trabajo de investigacion es relevante pues confirma la eficacia del aprendizaje
cooperativo por sobre el individual, razén por la cual es de interés conocer el nivel actual de
aprendizaje cooperativo presente en los estudiantes de una universidad privada. Cabe mencionar
que, si bien esta investigacion busca conocer la eficacia del aprendizaje cooperativo por sobre el
individual, es necesario precisar que el enfoque que trabaja es diferente, basandose en informacion
de investigaciones pasadas y la poblacion de analisis no esta definida en términos geogréaficos.

Hernandez, J. (2016), en su tesis “Aprendizaje cooperativo como estrategia de ensenanza
para el bachillerato general unificado en ciencias — Ecuador, 2016", cuyo objetivo fue mejorar el
sistema de aprendizaje del bachillerato general unificado en ciencias mediante la implementacion
del aprendizaje cooperativo. En este estudio participaron 55 docentes y 231 estudiantes. La

metodologia, es cuantitativa, de disefio analitico y alcance descriptivo.
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Los resultados arrojaron que los docentes y los estudiantes presentaban un nivel bajo del
uso del aprendizaje cooperativo, debido a esto los docentes necesitan ser capacitados en el uso de
esta metodologia. Concluyendo que el aprendizaje cooperativo se encuentra en un nivel bajo y
necesita difundirse, antes de ser empleado en esta institucion, se recomendo realizar estudios para
medir el nivel de aprendizaje cooperativo luego de su puesta en marcha.

Este trabajo de investigacion es importante pues buscé identificar el nivel de aprendizaje
cooperativo en una institucion considerando como dimensiones: la interdependencia positiva, la
responsabilidad individual y grupal, la interaccion estimuladora, las habilidades sociales y la
evaluacion grupal; elementos muy similares a las dimensiones abordadas en la investigacion. Cabe
mencionar que, si bien esta investigacion buscé conocer el nivel de aprendizaje cooperativo en una
institucion de bachillerato que, segun el Ministerio de Educacion de Peru, es el nivel secundario,
la muestra de esta investigacion difiere de la delimitacion geogréafica, pues se determinaréa el nivel

del aprendizaje cooperativo en estudiantes universitarios.

2.1.3. Antecedentes nacionales.

Machuca, L., & Véliz, E. (2019), en su tesis “Competencias digitales y rendimiento
académico de los estudiantes en la asignatura gestion del aprendizaje de la Universidad Continental
- Huancayo, 20197, el objetivo fue establecer que tan relacionadas estan las competencias digitales
de los estudiantes del curso Gestion del Aprendizaje y sus resultados académicos, con una muestra
de 324 estudiantes. La metodologia define un enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio

descriptivo correlacional.
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La investigacion demuestra que existe una relacion positiva media entre las variables,
dando como resultado una correlacion de 0,426. Muchas de las competencias digitales que poseen
los estudiantes de la asignatura se pueden deber a la formacion académica complementaria que
pudieran tener. Ademas, los resultados muestran que los estudiantes con competencias digitales
altas logran resultados 6ptimos debido al manejo de informacion y comunicacion.

Este trabajo es relevante porque sus resultados demuestran que las competencias digitales
en la actualidad son importantes en el proceso de ensefianza - aprendizaje en la educacion superior.
Con esto se reafirma la necesidad de identificar el nivel de competencias digitales en los
estudiantes de la Facultad en la universidad en donde se haré la investigacion.

Chapilliquén, M. (2015), en su tesis “Competencias digitales en estudiantes, con diferentes
estilos de aprendizaje, del séptimo ciclo de educacion secundaria, desarrolladas a través de la red
social educativa EDMODO en una institucion educativa publica de la unidad de gestion educativa
local N° 03, Lima, 2015”, tuvo como objetivo conocer el nivel de desarrollo de las competencias
digitales en estudiantes con diferentes estilos de aprendizajes en la institucion mencionada, con
una muestra de 162 estudiantes correspondientes al 3°, 4° y 5° de secundaria. La metodologia
define un enfoque cuantitativo, alcance explicativo y disefio cuasi experimental, con pretest y
postest, en grupo de control (80 estudiantes) y grupo experimental (82).

El autor resalta que se comprobd que el nivel de las competencias digitales alcanzado por
los estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje mejora a nivel medio luego del uso de la red
social EDMODO, en donde ningln estudiante se ubica en nivel bajo. Ademas, luego de la
aplicacién del programa de intervencion, los estudiantes alcanzaron un nivel alto de competencia
digital en la subcategoria conocimiento de herramientas digitales, mientras cuatro subcategorias

restantes alcanzaron un nivel medio, todo esto luego de utilizar herramientas digitales online y la
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red social educativa EDMODO. Con estos resultados se evidencia la influencia positiva del uso de
la red social antes mencionada.

El aporte de esta tesis evidencia el nivel de desarrollo de estudiantes de secundaria antes y
después de aplicarles el programa de intervencion, el cual brinda un mayor panorama sobre el nivel
de desarrollo de las competencias digitales que poseen los estudiantes que en un futuro proximo
cursardn estudios superiores, cuyo nivel de competencia digital es materia de interés en esta
investigacion.

Medina, C. (2019), en su tesis “Competencias digitales y el logro del nivel 1 de la
competencia razonamiento cuantitativo en estudiantes del segundo ciclo de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, 20197, cuya finalidad fue determinar la relacién existente entre el
aprendizaje cooperativo y el logro del nivel 1 de la competencia razonamiento cuantitativo en
estudiantes, con una muestra de 60 estudiantes. La metodologia define un enfoque cuantitativo,
alcance correlacional y disefio descriptivo.

El autor resalta que existe una relacion significativa entre las competencias digitales y el
logro del nivel 1 de la competencia razonamiento cuantitativo. Logrando afirmar que los
estudiantes al poseer un buen nivel de las competencias digitales facilitan su aprendizaje y son
capaces de aplicar métodos matematicos simples en la solucién de problemas del mundo real.
Recomendando a las universidades peruanas determinar el nivel de las competencias digitales en
los estudiantes desde los primeros ciclos para realizar acciones que permitan incrementar el nivel
de dichas competencias.

Esta tesis es importante para el presente trabajo de investigacidn porgue considera la matriz
de habilidades TIC para el aprendizaje, propuestas por el Ministerio de Educacién de Chile

(Enlaces). En la cual hace mencion a 4 dimensiones, los cuales han sido considerados por el
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investigador al momento de elaborar las dimensiones correspondientes a su primera variable, las
cuales serdn tomadas como referencia.

Condor, E. (2019), en su tesis “Modelo de ensefianza — aprendizaje cooperativo usando las
TIC en el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas — Peru, 2018, tuvo como objetivo
analizar y comparar el nivel de rendimiento académico a un grupo de control y a un grupo
experimental luego de aplicar el modelo de ensefianza — aprendizaje cooperativo utilizando las
TIC, con una muestra de 24 estudiantes. La metodologia define un enfoque cuantitativo, alcance
correlacional y disefio cuasi experimental.

El autor resalta que después de haber aplicado el modelo de ensefianza — aprendizaje
cooperativo usando las TIC a un grupo experimental, el nivel del rendimiento académico de dicho
grupo subi6. Logrando afirmar que la metodologia de aprendizaje cooperativo tiene un impacto
con mayor eficacia en el rendimiento académico, a diferencia de la metodologia competitiva e
individualista. Recomendando a los docentes, la consideracién de dicha metodologia a través del
uso de las TIC, las cuales son de uso constante por parte de los estudiantes en la universidad antes
mencionada y en sus hogares.

Esta tesis es relevante en el presente trabajo de investigacion porque comparte la teoria del
aprendizaje cooperativo propuesta por los hermanos Johnson en 1999. En la cual hace mencién a
5 componentes, los cuales han sido considerados por el autor al momento de elaborar las
dimensiones correspondientes a su segunda variable y al crear los instrumentos de evaluacion
como cuestionarios y fichas de experiencia, las cuales daran orientacion y guia para la creacion de

las dimensiones de la investigacion.
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Tamariz, M. (2018), en su tesis “Aprendizaje cooperativo y actitud hacia el calculo I en los
estudiantes de la facultad de ingenieria de una universidad privada de Lima Metropolitana — Perd,
20187, la finalidad fue determinar la relacion existente entre el aprendizaje cooperativo y las
actitudes hacia el célculo I en los estudiantes, con una muestra de 85 estudiantes. La metodologia
define un enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio no experimental.

El autor resalta que existe una relacion alta entre el aprendizaje cooperativo y las actitudes
hacia el calculo I. Logrando afirmar que, segun las caracteristicas del aprendizaje cooperativo, los
estudiantes deben adquirir este tipo de aprendizaje obteniendo un conocimiento de ello y siendo
desarrollado por los docentes. Recomendando a los docentes tener un conocimiento previo de la
teoria cooperativa, considerandola dentro de su planificacion curricular y observando las

habilidades cooperativas del grupo de estudiantes.

2.2. Bases teoricas.
2.2.1 Competencias digitales.

De acuerdo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), adoptados por la (UNESCO,
2015) en el Foro Mundial sobre la Educacién, se menciona que los pilares son el acceso y los
resultados del aprendizaje que tienen una relacion con el nivel de las competencias digitales de los
estudiantes, en un proceso de aprendizaje continuo en sus vidas; con la finalidad de crear
sociedades del conocimiento sostenibles e integradoras.

Es importante mencionar que las generaciones nativas digitales no necesariamente tienen
un alto nivel de competencias digitales, comportamientos y preferencias de aprendizaje, en

comparacion a las generaciones que son migrantes digitales (Prensky y Heppell, 2015).



29

Se debe tener presente que hay otras variables que influyen en el nivel de competencias
digitales en los estudiantes como el sexo, idioma, contexto sociocultural, economias en desarrollo,
educacion universitaria privada, circunstancias personales, infraestructura de las empresas
operadoras de telecomunicaciones, supervision de la calidad de servicio educativo universitario
por la SUNEDU. Es importante aclarar que la influencia de estas variables no son parte de la
presente investigacion.

A continuacion, se tomaran a los siguientes autores para establecer una definicién de
competencia digital. Para Educational Testing Service (ETS, 2002) esta competencia esta
relacionada con las dimensiones cognitiva, reflexiva y socio relacional; Pérez (2004) refiere que
la competencia digital se entiende como una composicion de conocimientos técnicos, competencia
intelectual y ciudadania responsable. Asimismo, el Instituto de Tecnologias Educativas (ITE,
2011) indica que la competencia digital y el procesamiento de la informacion consisten en tener
habilidades para buscar, obtener, procesar, comunicar y transformar en conocimiento a través de
habilidades mencionadas. Otra definicion, Larraz (como se cité en Gisbert, M. & Esteve-Gonzalez,
V. & Léazaro, J., 2019) la competencia digital se puede definir con cuatro alfabetizaciones;
informacional, se basa en el uso de la informacion digital; tecnoldgica, consiste en el manejo de la
informacion en diversos formatos digitales; multimedia, se basa en el analisis y la creacion de
mensajes en diversos medios de comunicacion digital; y la comunicativa, consiste en formar parte

de una comunidad digital, en la que interactdan, intercambian y expresan ideas.

De igual manera, Cobo y Moravec (2011) mencionan que las competencias digitales tratan

de entender el funcionamiento del software y hardware, tener la capacidad de aplicar el
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pensamiento complejo para dar soluciones diversas a problemas. Por consiguiente, tener la

capacidad de generar, conectar y extender el conocimiento creado.

Asi mismo, se define la competencia digital como el uso creativo, critico y seguro de las
TIC para lograr los objetivos relacionados con el aprendizaje, la empleabilidad, el trabajar, el ocio
y la inclusién en un entorno social, Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion
del Profesorado (INTEF, 2017). Abordando la sociedad latinoamericana, el Ministerio de
Educacion del Gobierno de Chile a través de su Centro de Educacién y Tecnologia Chile
(ENLACES, 2015) define a las habilidades TIC para el aprendizaje, tomando en cuenta cuatro
componentes; informacién, que aborda el tratamiento de la informacién como fuente para la
busqueda, organizacion de la informacién y como producto para la transformacién de la
informacion con el objetivo de obtener nuevos contenidos; comunicacion efectiva y colaboracion,
donde se resaltan mas las habilidades sociales que resultan de la interaccion y comunicacion de la
informacion en entornos digitales; convivencia digital, se encuentran habilidades que tienen que
ver con la capacidad de discernimiento y de saber qué oportunidades y peligros da el internet;

tecnologia, tiene en cuenta conocimientos y habilidades para la resolucion de problemas.

Tomando en consideracion las definiciones anteriores, se puede definir la competencia
digital como las habilidades de los estudiantes que les permitira recolectar, analizar y presentar
visualmente la informacién y el nuevo conocimiento resultante de un pensamiento analitico,
critico, resolutivo de problemas sociales, éticos y normativos en un entorno de convivencia digital.

De la misma manera, las universidades deben ofertar a la ciudadania una educacion

superior que promueva la formacion de profesionales competentes para afrontar los complejos
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desafios de la economia, cultura, conocimiento, relaciones interpersonales y sociales de este siglo
XXI en un entorno digital.

El presente trabajo de investigacion asume lo indicado por ENLACES (2015), que plantea
como las competencias digitales, a la capacidad de resolver problemas de informacion,
comunicacion y conocimiento, asi como, dilemas legales, sociales y éticos en un ambiente digital.
Esta definicion de las competencias digitales involucra la integracion de diversas habilidades, asi
como, conocimientos tedricos y practicos. Ademas, consideran cuatro componentes inseparables
y fundamentales: informacién, comunicacion efectiva y colaboracion, convivencia digital y
tecnologia. Es importante mencionar que estos componentes se encuentran en la matriz de
habilidades TIC para el aprendizaje, propuesta por ENLACES, la cual ha sido validada por 24
especialistas del area de Educacion y las TIC, 5 expertos internacionales y 8 profesionales del
Ministerio de Educacién de Chile. Estos cuatro componentes constituyen las dimensiones de la

variable competencias digitales, por lo que se detallan a continuacion.

2.2.1.1. Informacion.

Segun INTEF (2017) la define como un proceso con las siguientes acciones: identificar,
localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar la informacion digital, realizando un
pensamiento critico sobre su finalidad y relevancia.

De acuerdo a las dimensiones establecidas por ENLACES (2015) la informacion es la
habilidad de buscar, valorar, organizar, transformar y compartir la informacién en un nuevo

conocimiento o producto.
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El presente trabajo de investigacion asume la definicion de ENLACES que conceptualiza

al componente de informacién como habilidad. Es preciso identificar que se priorizaran los verbos
de buscar, organizar, compartir, transformar, por considerarlos como habilidades posibles en el

desarrollo de las competencias digitales.
2.2.1.2. Comunicacion efectiva y colaboracion.

La comunicacion en el contexto educativo se puede definir como: la habilidad para
transmitir mensajes 16gicos y audiovisuales, relacionarse en entornos digitales, a traves de medios
y formatos diferentes, de modo sincrénica y asincrénica. A su vez la competencia de colaboracion
la define como la habilidad de interactuar entre dos o mas individuos para debatir, reflexionar,
tomar decisiones y retroalimentar, en los que se comparte informacion, se trabaja
colaborativamente en la construccion de un nuevo conocimiento, con un objetivo especifico para
todos. (Ricardo y Iriarte, 2017).

Segn INTEF (2017) es el proceso de transmitir y compartir informacion, conectar y
colaborar entre individuos a través del uso de herramientas digitales, interactuar en comunidades
y redes; desarrollar una identidad intercultural.

De acuerdo a las dimensiones establecidas, la comunicacion efectiva y colaboracion,
ENLACES (2015) menciona que, para poder compartir ideas e informacion dentro de una
comunidad virtual, asi como, la interaccion entre los miembros, es necesario el uso de las
habilidades sociales.

Esta investigacion admite la definicion de ENLACES que conceptualiza al componente de

comunicacion efectiva y colaboracion como habilidad. Es preciso resaltar que se priorizaran los
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verbos transmitir, intercambiar, interactuar y contribuir por considerarlos como habilidades

posibles en el desarrollo de las competencias digitales.
2.2.1.3. Convivencia digital.

Para conceptualizar la dimension convivencia digital se inicia de la siguiente manera, el
individuo, poseedor de derechos, obligaciones, libertad y dignidad Unica, asi como una naturaleza
social, aprende y construye la convivencia desde la educacion basica regular, lugar donde
desarrolla actitudes y conductas basicas de la convivencia, al interactuar con distintos individuos
y de diferentes intereses (Zurbano, 2001).

Segun Ford (2019) que los estudiantes estén conectados, es el impulso necesario para las
diversas formas de relacionarse, les permite la facilidad de estar mejor informados recibiendo y
compartiendo permanentemente informacion, con capacidad de emitir juicios o valores y de
construir su propio aprendizaje.

La convivencia digital es el proceso de crear, adecuar y administrar identidades digitales
en las redes sociales y la interaccion a través de plataformas educativas, tener la capacidad y
administrar la informacién generada a través de diversos usuarios, multiplataforma y aplicaciones,
resguardando la reputacion digital (INTEF, 2017).

De acuerdo a las dimensiones establecidas por ENLACES (2015) la convivencia digital
contribuye a orientar los problemas que surgen de la interaccion en una sociedad digital, generados
por el uso de herramientas digitales, las actitudes desarrolladas aportan a la formacién ética de los
estudiantes. Para el resguardo de situaciones riesgosas en internet los estudiantes deben definir las
normas de convivencia que les permita aprender y vincularse entre ellos aprovechando las

oportunidades de las redes sociales, estas normas evitaran el acceso de los estudiantes a
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informacion o plataformas digitales inadecuadas en internet, ademas el acceso directo a la
informacion de los estudiantes por personas desconocidas a través de estos dispositivos
electronicos.

El presente trabajo de investigacion toma la definicién de ENLACES que conceptualiza al
componente de convivencia digital como habilidad. Es preciso sefialar que se priorizaran la
formacion ética como valor y el resguardo de situaciones riesgosas en internet como

comportamiento posible en la mejora de las competencias digitales.
2.2.1.4. Tecnologia.

Segln Ricardo y Iriarte (2017) la tecnologia en el contexto educativo es la habilidad para
seleccionar, utilizar y combinar herramientas tecnoldgicas de forma eficiente y responsable,
comprendiendo sus reglas y licencias correspondientes.

La identificacion del acceso a la informacion con el uso de la tecnologia comprende el
proceso de analizar las necesidades de los estudiantes en el uso de las TIC para el desarrollo
competencial, adecuar el uso de estas a las necesidades de aprendizaje y valorar de forma critica
las posibles soluciones. (INTEF, 2017).

De acuerdo a las dimensiones establecidas por ENLACES (2015) la tecnologia es la
habilidad y el conocimiento necesario para nombrar, elegir, usar, operar y resolver problemas con
las TIC en cualquier trabajo. Por la constante innovacién del software y hardware esta dimension
cambia constantemente.

Esta investigacion acepta la definicion de ENLACES que conceptualiza al componente de

tecnologia como habilidad. Es preciso mencionar que se priorizaran los verbos de nombrar,
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resolver, operar y usar por considerarlos como habilidades posibles en el desarrollo de las
competencias digitales.

2.2.2. Aprendizaje cooperativo.

De acuerdo a los constantes desafios que enfrentan los estudiantes del siglo XXI, es
necesario el desarrollo de competencias y habilidades establecidas por la UNESCO (2015) en su
documento “El Futuro del Aprendizaje 3”, en el cual se considera tres grandes grupos de
competencias: personales, sociales y de aprendizaje.

Los objetivos de la educacion de calidad, estipulado en los ODS hasta el 2030, es acrecentar
la cantidad de personas jovenes y adultas con las competencias para poder acceder a empleos y
trabajos decentes. Para ello, Ferreiro y Calderén (2001) indican que “El aprendizaje cooperativo
es el modelo educativo més adecuado para la formacion del hombre y la mujer que la sociedad
contemporanea exige (...)” (p.105). Personas con pensamiento critico y reflexivo, formen sinergia
y que sepan trabajar en equipo.

El aprendizaje cooperativo es una metodologia aplicada a grupos reducidos y heterogéneos
de estudiantes, donde trabajan juntos y de manera coordinada entre si, para resolver quehaceres
académicos y lograr aprendizajes significativos (Rue, 2020).

El aprendizaje colaborativo se da en grupos de estudiantes homogeneos, es decir, es
necesario que exista simetria de accién, de conocimiento y estatus; esto consiste en que la cantidad
de veces que interactuan sea igual en cada estudiante, ademas, que tengan las mismas capacidades
entendiéndose como conocimientos y habilidades; por ultimo, que tengan la misma jerarquia

social, es decir, mismos roles y funciones (Dillenbourg, 2003).
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El presente trabajo de investigacion asume la definicion del aprendizaje cooperativo,
debido a que la poblacion de estudio comprende estudiantes heterogéneos en conocimientos,
habilidades, actitudes y rango de edades, por lo que se puede aprovechar la diversidad de cada
estudiante, potenciando a todos los miembros y logrando aprendizajes variados y profundos.
Considerando que se busca formar profesionales capaces de cooperar e interactuar en entornos
diversos sea en el familiar, laboral, empresarial o en comunidad.

Asi mismo, Cuseo (como se citd en Camilli, 2015) enfatiza, que el aprendizaje cooperativo
en comparacién con el colaborativo, cuenta con un nimero importante de evidencia empirica en
todos los niveles de educacion, ademas de lograr una mejor operacionalizacion de su metodologia.

Se tomaran en cuenta a los siguientes autores para establecer una definicion del aprendizaje
cooperativo, Johnson, Johnson y Holubec (1999) mencionan que la generacion de grupos pequefios
e interactivos de estudiantes que trabajan juntos, promoviendo la maximizacion de sus
aprendizajes y de un aprendizaje en conjunto.

Desde otro enfoque, el aprendizaje cooperativo es definido como el proceso de aprender
en grupo, donde cada miembro se responsabiliza de su aprendizaje y el de sus compafieros,
trabajando juntos para lograr metas compartidas y de esta manera todos los miembros obtengan
beneficios individual y colectivamente, donde no solo adquieren conocimientos sino también
habilidades, actitudes y valores. (Ferreiro y Calder6n, 2001).

Asi mismo, Gavilan (2004) menciona “ES una estructura caracterizada por que una persona
alcanza su meta solo si las personas con las que trabaja alcanzan la suya. Es decir, cada uno se
hace responsable de su propio aprendizaje y del aprendizaje de los demas” (p.12).

Tomando en consideracion las citas anteriores, se puede definir al aprendizaje cooperativo

como el conjunto de procedimientos o técnicas mediante las cuales los integrantes de un equipo
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heterogéneo logran cambiar habitos, es decir, adquieren un nuevo comportamiento, empleando un
trabajo en conjunto cuyo objetivo es el aprendizaje significativo en cada uno de ellos. Asi mismo,
es necesario tener en cuenta que este tipo de aprendizaje solo se dara si sus miembros asumen el
compromiso y son conscientes que todos dependen de todos. Haciendo asi, posible la
maximizacion del aprendizaje y el desarrollo de capacidades comunicativas y competencias
sociales para alcanzar la excelencia académica.

Segun Johnson et al. (1999) mencionan para que “El aprendizaje cooperativo sea eficaz en
una sociedad sostenible, debe implementarse cinco habilidades esenciales: la interdependencia
positiva, la responsabilidad individual y grupal, la interaccion estimuladora, la gestion interna
del equipo y la evaluacién interna del equipo” (p.9). Por lo que, estos elementos se tomaran como
las dimensiones de la variable de aprendizaje cooperativo en esta investigacion.

Ademas, se considera esencial determinar el nivel del aprendizaje cooperativo de los
estudiantes, ya que los resultados serviran para que las autoridades universitarias puedan
reflexionar y tomar medidas de acciones que permitan preparar a los estudiantes para los nuevos

retos de este siglo XXI.
2.2.2.1 Interdependencia positiva.

Se considera a la interdependencia positiva como principio base del aprendizaje
cooperativo, situacién en la que todos los miembros de un mismo grupo aprenden a identificar y
dar valor a la dependencia mutua que se generara entre ellos. (Ferreiro y Calderén, 2001).

Para Gavilan (2004) la interdependencia positiva es el elemento principal del aprendizaje
cooperativo y se pone en practica cuando cada integrante del equipo es consciente que para

alcanzar el éxito individual deben alcanzar el éxito grupal.
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De acuerdo a las dimensiones establecidas por Johnson et al. (1999), esta dimension se
evidencia cuando todo el grupo es consciente que para alcanzar el objetivo 0 meta se necesita del
compromiso de cada uno de los miembros y si uno falla, no se podra lograr. Permitiendo que los
integrantes compartan recursos, se apoyen, aprendan juntos y celebren los resultados como uno
solo.
El presente trabajo de investigacion asume la definicién de Johnson et al. (1999) que
conceptualiza al componente de interdependencia positiva como habilidad. Es preciso sefialar que
se priorizaran los verbos de alcanzar, apoyar, aprender juntos y celebrar por considerarlos como

habilidades posibles en el desarrollo del aprendizaje cooperativo.
2.2.2.2 Interaccion estimuladora.

Durante un proceso de aprendizaje cooperativo en estudiantes, es relevante la interaccion
social entre estudiante - docente, pero sobre todo entre los miembros de cada equipo, segun
Gavilan (2004), expresa que se debe generar la suficiente confianza que permita resolver los
conflictos a través de una comunicacion efectiva, promover la ayuda entre sus miembros de manera
que los esfuerzos realizados por cada persona permitiran alcanzar el objetivo propuesto.

A su vez Suérez (2010) afirma que la motivacion y los estimulos positivos son puntos clave
para evidenciar esta dimension. Basandose en incentivos, frases motivadoras, intercambio de
informacidn y recursos, permite generar un clima positivo que promovera el aprendizaje, la
identidad del equipo y el compromiso grupal para el alcance de la meta general.

De acuerdo a las dimensiones establecidas por Johnson et al. (1999), la presente dimensién

se evidencia en la relacién de apoyo y soporte entre los miembros del grupo, basandose en el envio
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de recursos, palabras de aliento y felicitacion, en la explicacion y ensefianza de conceptos y la
realizacion de la retroalimentacion a cada miembro para promover el éxito.

El presente trabajo de investigacion asume la definicion de Johnson et al. (1999) que
conceptualiza al componente de la interaccion estimuladora como habilidad. Es preciso sefialar
que se priorizaran los verbos de apoyar, dar soporte y retroalimentar por considerarlos como

habilidades posibles en el desarrollo del aprendizaje cooperativo.
2.2.2.3 Responsabilidad individual y de equipo.

Segln Gavilan (2004) afirma que, en entornos de aprendizaje cooperativo, todos los
miembros del grupo adquieren una responsabilidad individual y grupal. Esto no se debe de
entender como una disminucion de responsabilidad de sus propios aprendizajes; sino mas bien,
como un lugar en donde les sera mas facil construir su aprendizaje con ayuda del grupo. Cuanto
mas conscientes sean los miembros, del grupo cooperativo, que son responsables tanto de su éxito
como del éxito de los demas, mayor sera el progreso del grupo.

Siendo importante diferenciar entre los dos tipos de responsabilidad que tienen los
miembros del equipo en un ambiente cooperativo. Suarez (2010) indica que la responsabilidad
individual permite cumplir con el trabajo asignado de manera idonea, que conlleva a la
responsabilidad grupal que implica la unidon eficaz de los trabajos individuales, para cumplir con
la meta deseada.

De acuerdo a las dimensiones establecidas por Johnson et al. (1999) esta dimension se
caracteriza por concientizar a cada miembro del equipo como un ser individual. Asignando tareas
individuales para demostrar sus propias capacidades y asumir el compromiso y la responsabilidad

de su propio trabajo, el cual va a contribuir al logro de la meta final.
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El presente trabajo de investigacion asume la definicion de Johnson et al. (1999) que
conceptualiza al componente de la responsabilidad individual y de equipo como habilidad. Es
preciso sefialar que se priorizardn los verbos de asumir, participar, construir un aprendizaje
individual y colectivo por considerarlos como habilidades posibles en el desarrollo del aprendizaje

cooperativo.

2.2.2.4 Gestién interna del equipo.

Ferreiro y Calderon (2001) sostienen que son las habilidades interpersonales que
promueven la cooperacion y unién del equipo para trabajar de forma eficiente.

De acuerdo a Gavilan (2004) para garantizar el buen funcionamiento de un equipo, sera
necesario ensefiar ciertas habilidades sociales. Refiere que al ser el estudiante una persona, es
fundamental desarrollar o potenciar su autoestima, autonomia y autoconfianza y al trabajar en
equipo es necesario desarrollar valores como, solidaridad, atencién y ayuda a los demas. Por tanto,
esta metodologia de aprendizaje cooperativo, mas alla de lograr aprendizaje en determinadas areas
0 materias, tiene como objetivo primordial, la formacion integral de cada estudiante.

De acuerdo a las dimensiones establecidas por Johnson et al. (1999), esta dimension
propone la adquisicion de habilidades interpersonales para generar una comunicacion efectiva y
organizacion eficiente, crear un clima de confianza, tomar decisiones y resolver conflictos de
manera constructiva que garanticen el éxito del grupo.

Esta investigacion acepta la definicion de Johnson et al. (1999) que conceptualiza al

componente de gestion interna del equipo como habilidad. Es preciso resaltar que se priorizaran
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los verbos de organizar, comunicar efectivamente, tomar decisiones y resolver conflictos como

habilidades posibles en el desarrollo del aprendizaje cooperativo.
2.2.2.5 Evaluacion interna del equipo.

Como indica Gavilan (2004), menciona la importancia de la reflexion grupal, donde cada
equipo, se toma tiempo para analizar la calidad de su trabajo y de sus interacciones, los aportes
que realizé cada miembro, las cosas buenas que se hicieron y cuales han sido los errores; para
segun ello, tomar medidas que permitan cumplir con el objetivo en comun.

Como manifiesta Suéarez (2010), cada miembro del equipo evalla su desempefio y tareas
realizadas durante el trabajo cooperativo para alcanzar la meta planteada y valorar sus acciones
como integrante del equipo.

De acuerdo a las dimensiones establecidas por Johnson et al. (1999), la mencionada
dimensidn involucra la responsabilidad del grupo por evaluar sus avances, el acercamiento a sus
objetivos 0 metas, la eficacia de cada miembro, los problemas posibles y los cambios a realizar
para mejorar. Cabe mencionar que esta dinamica no se realiza al final del trabajo, para ser efectiva,
debe realizarse en distintos momentos, haciendo uso de rabricas y técnicas de metacognicion.

El presente trabajo de investigacion se identifica con la definicion de Johnson et al. (1999)
que conceptualiza al componente de evaluacion interna grupal como habilidad. Es preciso indicar
que se priorizaran la evaluacion de los avances, la eficacia de cada miembro y a las actitudes de

cada miembro del equipo como habilidades posibles en el desarrollo del aprendizaje cooperativo.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1.  Enfoque, alcance y disefio

El presente trabajo de investigacién desarrolla el enfoque cuantitativo debido a que
recolecta datos de las competencias digitales y el aprendizaje cooperativo con sustento en el
calculo numérico y el andlisis estadistico, que conlleve a medir el nivel de las variables. La
recoleccion, andlisis e interpretacion de los datos de la investigacion es un proceso objetivo.
(Hern&ndez, Fernandez y Baptista, 2014).

El alcance es descriptivo porque la meta de la investigacién es describir el nivel de
competencias digitales y el nivel de aprendizaje cooperativo en los estudiantes, sin buscar
correlaciones o causalidad entre estas variables. Cabe mencionar, que la investigacion no es
exploratoria debido a que existen antecedentes de desarrollo de investigaciones que analizaron
poblaciones universitarias en cuanto a competencias digitales o aprendizaje cooperativo desde
distintos enfoques. (Hernandez et al., 2014).

El disefio del estudio es no experimental, de tipo transversal. No experimental debido a que
se mediran las variables: competencias digitales y aprendizaje cooperativo, en sus niveles, sin
manipularlas. Transversal pues las mediciones se haran una Unica vez aplicando un cuestionario

virtual a los estudiantes. (Hernandez et al., 2014).

3.2.  Matrices de alineamiento
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Problema

Objetivos

Variables

Dimensiones

Metodologia

Pregunta general:

¢Cual es el nivel de las
competencias digitales y del
aprendizaje cooperativo en los
estudiantes de la Facultad de
Administracion y Negocios
(FAyN) de una universidad
privada de Arequipa, en el 2020
— I modalidad virtual?

Preguntas especificas:

1. ;/Cual es el nivel de las
competencias digitales en los
estudiantes de la FAyN de
una universidad privada de
Arequipa, en el 2020 — |
modalidad virtual?

2. ¢ Cual es el nivel del
aprendizaje cooperativo en los
estudiantes de la FAyN de
una universidad privada de
Arequipa, en el 2020 — |
modalidad virtual?

Objetivo general:

Determinar el nivel de las
competencias digitales y del
aprendizaje cooperativo en los
estudiantes de la FAyN de una
universidad privada de
Arequipa, en el 2020 — |
modalidad virtual.

Objetivos especificos:

1. Identificar el nivel de las
competencias digitales en los
estudiantes de la FAyN de
una universidad privada de
Arequipa, en el 2020 — |
modalidad virtual.

2. ldentificar el nivel del
aprendizaje cooperativo en
los estudiantes de la FAyN
de una universidad privada
de Arequipa, en el 2020 — |
modalidad virtual.

Competencias
digitales

D1: Informacion.

D2: Comunicacién efectiva y
colaboracion.

D3: Convivencia digital.
D4: Tecnologia.

Aprendizaje
cooperativo

D1: Interdependencia
positiva.

D2: Responsabilidad
individual y de equipo.

D3: Interaccion estimuladora.

D4: Gestion interna del
equipo.

D5: Evaluacion interna del
equipo.

Enfoque:
Cuantitativo.

Alcance: Descriptivo.
Disefio: No
experimental
transversal.

Poblacion: 1.757
estudiantes

Muestra: 170
estudiantes.

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario.
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3.2.2. Matriz de operacionalizacién de la variable competencias digitales de estudiantes.

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

[tems del cuestionario

La competencia
digital se puede
definir con
cuatro
alfabetizaciones,
informacional,
consiste en
saber manejar la
informacion
digital,
tecnoldgica,
consiste en el
tratamiento de
la informacion
en diferentes
formatos
digitalmente;
multimedia,
consiste en el
analisis y la
creacién de
mensajes
multimedia; y la
comunicativa,
consiste en la
participacion, la
comunicacion y
una identidad
digital, (Larraz
2013).

Para evaluar las
competencias
digitales se tomara
en consideracion la
informacion,
comunicacion
efectivay
colaboracion,
convivencia digital
y tecnologia y se
evaluaran aplicando
el cuestionario
como instrumento
de medicién
incluyendo la escala
tipo Likert de 11
items y politdbmicos
ya que considera 5
categorias de
respuesta.

D1: Informacion

Habilidad de buscar la informacion.

Los buscadores y repositorios académicos son utilizados para la
blUsgueda de informacién.

Habilidad de organizar y compartir la
informacion en un entorno digital.

La informacion en un entorno digital es organizada y compartida.

Habilidad de transformar y adaptar la
informacion.

Los informes, tareas y/o foros que presento son producto de la
transformacion y adaptacion de la informacion.

D2: Comunicacion
efectivay
colaboracion

Habilidad social de transmitir e
intercambiar la informacion.

La informacion académica es transmitida e intercambiada en entornos
digitales en sus diferentes formatos (texto, audio y video).

Habilidad social de interactuar y
contribuir en una comunidad digital.

La interaccion y contribucion de manera dindmica con mis
compafieros(as) y docentes son realizadas en una variedad de entornos
(plataformas educativas) y medios digitales (redes sociales, drive).

D3: Convivencia
digital

Respeto por la autoria de la
informacion que se comparte en los
medios digitales.

La informacién que comparto en actividades desarrolladas en medios
digitales (archivos colaborativos, foros, drive, videos) son con
responsabilidad y respeto por la autoria (ética).

Aplicacion de estrategias de
proteccion en medios digitales.

Los medios digitales a los que accedo poseen un contenido adecuado
y seguro.

La seguridad de la informacién que comparto establece niveles de
seguridad para evitar el acceso a personas inadecuadas.

D4. Tecnologia

Habilidades funcionales y
conocimientos de las TIC.

Las funciones y conexiones de los dispositivos las reconozco con
autonomia.

Habilidades para resolver problemas
en el uso de las TIC.

Los problemas de software y hardware los resuelvo consultando las
posibles soluciones en foros y/o manuales.

Habilidades para operar y usar las
TIC.

Las plataformas digitales y herramientas tecnolégicas las uso y opero
con aprovechamiento y autonomia.
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3.2.3. Matriz de operacionalizacién de la variable aprendizaje cooperativo.

Definicion Definicion . . . -
. Dimensiones Indicadores Item
conceptual operacional
El aprendizaje | Para evaluar la D1: Compromiso con el equipo de trabajo, | El trabajo en equipo me ayuda a alcanzar los objetivos de aprendizaje que hacerlo
cooperativo es | variable Interdependencia | valoracién del aprendizaje y de logros | individualmente.

el empleo
didactico de
grupos
reducidos en
los que los
estudiantes
trabajan juntos
para maximizar
su propio
aprendizaje y
el de los
demés. David
W. Johnson,
Roger T.
Johnson,
Edythe J.
Holubec. El
aprendizaje
cooperativo en
el aula.
Editorial
Paidos SAICF,
Buenos
Aires1999, pp.
05 -10.

aprendizaje
cooperativo se
tomaré en
consideracion la
interdependencia
positiva,
responsabilidad
individual y de
equipo,
interaccion
estimuladora,
gestion interna
de equipo y
evaluacion
interna del
equipo, y se
evaluaran
aplicando el
cuestionario
como
instrumento de
medicion
incluyendo la
escala tipo Likert
de 19 items 'y
politébmicos ya
que considera 5
categorias de
respuesta.

positiva.

compartidos.

El trabajo en equipo potencia mi aprendizaje.

Los miembros del equipo me promueven a cumplir los objetivos propuestos.

El reconocimiento de los resultados es celebrado por todos los miembros del equipo.

D2:
Interaccion
estimuladora.

Apoyo y motivacion entre los
miembros del equipo.

Los miembros del equipo me apoyan a compartir los materiales de trabajo.

Los miembros del equipo me dan el soporte para compartir mis conocimientos.

Los miembros del equipo demuestran apoyo y respeto entre ellos.

Los errores en el aprendizaje de algiin miembro del equipo son explicados y se brinda ayuda
para superarlos.

D3: Concientizacion de su labor individual. | Los miembros del equipo toman conciencia de su labor individual durante el desarrollo de
Responsabilidad trabajos grupales (informes, tareas y/o foros).
individual y de | Compromiso y responsabilidad de su | Los miembros del equipo asumen con compromiso y responsabilidad individual y de equipo las
equipo. propio trabajo. funciones asignadas durante el desarrollo de trabajos grupales (informes, tareas y/o foros).
Demostracién de capacidades para el Los miembros del equipo demuestran sus capacidades durante el desarrollo de los trabajos
logro de un objetivo grupal. (informes, tareas y/o foros) para el logro de los objetivos grupales.
Contribucidn al logro de la meta final. | Los miembros del equipo contribuyen individualmente al logro de la meta final.
D4: Gestién Organizacién eficiente, comunicacién | Los miembros del equipo organizan eficientemente los planes de trabajo.
interna del efectiva y toma de decisiones La comunicacién que mantengo con los miembros del equipo es efectiva (clara, oportuna,
equipo. resolutivas. precisa) durante el desarrollo de trabajos grupales (informes, tareas y/o foros).

La toma de decisiones durante las actividades realizadas en equipo se da de manera constructiva.

Los conflictos surgidos durante las actividades realizadas en equipo, se han solucionado con mi
contribucion.

D5: Evaluacion
interna del
equipo.

Evaluacion del acercamiento a los
objetivos y metas.

Los miembros del equipo realizan evaluaciones periddicas de los avances de los trabajos
grupales (informes, tareas y/o foros).

Evaluacion de la eficacia de cada
miembro.

La eficacia individual de las acciones en los trabajos grupales (informes, tareas y/o foros) se
evalla por los miembros del equipo.

Evaluacion de las actitudes de cada
miembro del equipo.

Las actitudes individuales se evaltan por los miembros del equipo durante el desarrollo de
trabajos grupales (informes, tareas y/o foros).
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3.3.  Poblacién y muestra
La poblacién esta compuesta por 1.757 estudiantes de la FAyN de diversos ciclos de una
universidad privada de Arequipa, ciclo 2020 - I modalidad virtual, en coherencia con la definicion
que propone (Selltiz, Lawrence, Wrightsman & Cook, 1980) como el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones. Para calcular la muestra de una poblacion

finita se utilizara la siguiente férmula:

ZZxNxpxp

n= (1)

e2x(N-1)+(Z%2xpxq)

En una investigacion el valor de Z, para un nivel de confianza del 0,95 esta determinado
por 1,96. Considerando valores de p, g, poblacion, error, como se aprecia en siguiente la tabla.

Tabla 1
Céalculo de la muestra

Z p q poblacién error muestra

1,96 50% 50% 1.757 5% 315

Reemplazando los valores definidos de la tabla 1 en la ecuacién (1), se determina una
muestra representativa de 315 estudiantes para esta investigacion.

Es importante mencionar que en este trabajo de investigacién no se logro recolectar las
315 encuestas de los estudiantes requeridos como muestra representativa. Obteniendo una
muestra de 170 estudiantes que representan el 9,67% de la poblacion. Por lo que los resultados
de esta investigacion no se pueden generalizar, como se menciond en el apartado limitacion de la

investigacion.
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El muestreo fue probabilistico debido a que todos los estudiantes pertenecientes a la
poblacién tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados para participar del estudio, en
coherencia con (Kalton & Heeringa, 2003). Los criterios de seleccion son que cada uno de ellos
tiene las mismas caracteristicas: son estudiantes que estan en un rango de edad de 17 a 32 afios y
Ilevaron el ciclo 2020 - | de manera virtual.

La muestra esta conformada por 170 estudiantes, lo cual representa el 9,67% de los
estudiantes, producto del andlisis y exclusion de los cuestionarios que no cumplen con los items
de control. En cuanto a la edad se establece los rangos de 17 a 20 con un 51,76%, de 21 a 24 con
el 34,71%, de 25 a 28 con un 8,82% y 29 a 32 afios con el 4,71%. El sexo, 70 son varones lo que
representa un 41,18% y 100 son mujeres lo que representa un 58,82%. Respecto a la carrera
profesional 39,41% son administracion de empresas, 21,18% son de administracion y marketing,
22,94% son de administracion de negocios internacionales, 10,59% son de administracion banca
y finanzas, 5,88% son de contabilidad. En relacion a ciclo de estudio 51,18% cursan del ciclo |
al ciclo 111, 35,29% cursan del ciclo 1V al ciclo VI, 13,53% cursan del ciclo VIII al ciclo X. En
referencia a estado civil, 93,53% son solteros, 4,71% son convivientes/casados, 1,76% son
separados/divorciados. A cerca de la situacion laboral, el 27,06% si laboran y el 72,94% no
laboran. Afios de experiencia laboral, 42,94% sin experiencia, 35,29% menos de dos afios,
16,47% de 2 a 5 afios, 5,30% mas de 6 afios. La calidad de conexion a internet, 14,71% buena,
74,71% regular, 10,58% mala. Respecto al dispositivo utilizado para conectarse al internet, 119
estudiantes se conectan desde un smartphone, 115 estudiantes se conectan desde una laptop, 56
estudiantes se conectan desde un computador de escritorio y 15 estudiantes se conectan desde

una tablet. Considerando las horas de conexidn del estudiante a internet por dia, 31,76% se
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conectan de 8 horas a mas, 44,12% se conectan de 5 a 7 horas, 21,18% se conectan de 3 a 4 horas

y 2,94% se conectan de 0 a 2 horas.

3.4.  Técnicas e instrumentos
De acuerdo al enfoque, alcance y disefio de la investigacion, se ha optado por la siguiente
técnica con el instrumento correspondiente:

Tabla 2
Técnica e instrumento

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario

La técnica seleccionada para la investigacion cuantitativa de alcance descriptivo es la
encuesta, se recopild informacion precisa de los 170 estudiantes para determinar las variables de
estudio y sus respectivas dimensiones.

Para Buendia, Colas y Hernandez (1998) la encuesta es una técnica de investigacion que
da respuestas a problemas donde se involucran variables descriptivas y relacionales, después de
la obtencion de la informacidn organizada y consistente, de acuerdo a un disefio definido que
garantice el rigor de la informacion.

El cuestionario, como instrumento contiene 30 items que permitira medir el nivel de las
competencias digitales y el nivel del aprendizaje cooperativo descritas en sus respectivas
dimensiones, incluyéndose items de control para poder asegurar la validez de la informacion
recolectada. También se incluyen items para recoleccion de datos descriptivos de la poblacién

como son edad, sexo, carrera profesional, ciclo de estudio, estado civil, situacién laboral,
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experiencia laboral, calidad de conexion a internet, dispositivos de los que se conectan a internet,

horas de conexidn a internet por dia. Segun Abad, Olea, Ponsoda y Garcia (2011) el cuestionario

es un instrumento que se emplea para medir personalidad, actitudes conductas o conocimientos

reflejados en habilidades.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se empled el Alfa de Cronbach

obteniendo un valor de correlacion de 0,892 determinando que los items miden las dimensiones

de cada variable de forma coherente. La validacion del contenido del instrumento se someti6 al

juicio de tres expertos de la institucion educativa.

3.5.

Aplicacion del instrumento

Para recoger la informacion se ejecutaron las siguientes actividades:

Se solicitd permiso a las autoridades universitarias de la FAyN de una universidad privada
de Arequipa, asi como también acceso a la informacion de estudiantes matriculados en el
periodo académico 2020 - | modalidad virtual.

Se aplicd la encuesta a los 170 estudiantes que conforman la muestra, explicandoles la
importancia de esta investigacion.

Se converso con 27 docentes de la Facultad que ensefian en las carreras profesionales de:
administracion de empresas, administracion y marketing, administracion de negocios
internacionales, administracion de banca y finanzas y contabilidad; quienes ayudaron en
la recoleccion de los datos, aplicando el instrumento en sus sesiones por ZOOM;
solicitando a los estudiantes participen del estudio llenando el cuestionario que en

promedio tuvo una duracion de nueve minutos.
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El instrumento se aplicé del 23 al 29 de julio del 2020 de manera virtual, mediante
Microsoft Office 365 Forms.

El equipo investigador y los docentes informaron a los estudiantes que lean y comprendan
los items descritos en el cuestionario. Se explicd que sus respuestas sean honestas porque
el cuestionario tiene un fin cientifico y no academico.

Los estudiantes brindaron un consentimiento informado a partir de la explicacion del
proposito del estudio. Asi mismo se recalco que la decision de participar en el mismo es
voluntaria, teniendo la libertad de retirarse en cualquier pregunta si lo desean.

Se procedi6 a validar los resultados obtenidos mediante las preguntas de control;
considerando que debe existir coincidencia entre las dos preguntas de control y las dos

preguntas sobre las cuales se generaron las preguntas control.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS
Se procedio a tabular los 170 resultados etiquetados como aptos, después de pasar por el
control de las respuestas obtenidas, se realizo las etiquetas de valor para identificar la escala de
Likert con la siguiente tabla de equivalencias:

Tabla 3
Clasificacion de encuestas

Respuesta digo
Nunca

Co
1
Casi nunca 2
3
4
5

A veces
Casi siempre
Siempre

Se uso el software estadistico IBM SPSS versidn 25 para el anélisis de los datos, debido
a la confiabilidad que representa como herramienta informatica para analisis estadistico.
Se realiz6 un andlisis de la informacion descriptiva de la muestra, para identificar sus

caracteristicas y por ende de la poblacién que representa.

Respecto al sexo, el 41,18% representa al sexo masculino y el 58,82% al sexo femenino;

predominando en la muestra el sexo femenino.

70 (41.18%)
Ciclo de estudio
e Femenino

e Masculino

100 (58.82%)

Figura 1 Sexo del estudiante
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En relacion a la edad el grupo de mayor predominancia estd conformado entre 17 y 20
afios con el 51,76%; seguido por el grupo de 21 a 24 afios con el 34,71%. Los grupos menos
representativos se encuentran en el grupo de 25 a 28 afios con el 8,82% y el grupo de menos
representatividad de 29 a 32 afios con el 4,71%.

8(4.71%)

15 (8.82%)

Edad
®De 17 a 20 alos
A ®De 21 a 24 aflos
AB(31.7626) o De 25 2 28 aiios
®De 29 a 32 ailos

59 (34.71%)

Figura 2 Edad de los estudiantes

Considerando la carrera profesional universitaria de procedencia; se observa que un
39,41% pertenece a la carrera de administracion de empresas, un 22,94% pertenece a
administracion de negocios internacionales, un 21,18% pertenece a administracion y marketing,

un 10,59% pertenece a administracion de banca y finanzas y un 5,88% pertenece a contabilidad.

10 (5.88%)

67 (39.41%
18 (10.59%) 67 ( 1%)

Carrera profesional

e Administracién de empresas

o Administracion de negocios internacio. ..
e Administracién y marketing

e Administracion, banca y finanzas

® Contabilidad

36(21.18%)

39 (22.94%)

Figura 3 Carrera profesional de los estudiantes
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Referente al ciclo académico que actualmente se encuentran cursando los estudiantes; el

51,18% cursan los ciclos 1 al 111, el 35,29%, cursan los ciclos IV al VIl 'y el 13,53%, cursan los

ciclos VIII al X.

Ciclo de estudios
e Del ciclo I al ciclo III
87 (51.18%) e Del ciclo IV al ciclo VII

eDel ciclo VIII al X

60 (35.29%)

Figura 4 Ciclo de estudios

En la ilustracion, se observa que el estado civil mas representativo de los estudiantes es

93,53% son solteros, los estados civiles menos representativos son conviviente/casado: 4,71% y

separado/divorciado: 1,76%.
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8 (4.71)% — 3(1.76)%

Estado civil
@ Soltero
e Conviviente / casado

@ Separado / divorciado

159 (93.53%)

Figura 5 Estado civil de los estudiantes
En cuanto a situacion laboral el 72,94% de estudiantes no labora actualmente y el 27,06%

de estudiantes se encuentra laborando actualmente.

46 (27.06%)

Situacion laboral
e No

eSi

124 (72.94%)

Figura 6 Situacion laboral

Respecto a la experiencia laboral de los estudiantes el 5,30% posee més de 6 afios de

experiencia, el 16,47% tiene experiencia entre 2 a 5 afios, el 35,29% tiene menos de 2 afios de

experiencia y el 42,94% no posee experiencia alguna.
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La ilustracion demuestra, cerca del 45% no tiene experiencia laboral porque se encuentran

en formacion profesional.

9 (5.29%)

28 (16.47%)

73 (42.94%)

60 (35.29%)

Figura 7 Afios de experiencia laboral

Anos de experiencia laboral
® Sin experiencia

® Menos de 2 afios

eDe 2 a5 afios

® Mas de 6 aiios

En lo que concierne a distritos de actual residencia; la ilustracion muestra gran diversidad

de distritos de la ciudad de Arequipa dentro de los cuales predominan Cerro Colorado con 15,29%

y Paucarpata con 13,53%.

De la figura 8 se observa que el 8,24% de la poblacion estudiantil tiene el mismo distrito

de residencia donde esta la sede de la universidad privada.

Es importante mencionar que debido a la cuarentena los estudiantes que representan el

10,00% de distritos muy alejados de la sede de la universidad son Camand, Viraco, Yura,

Yarabamba y otros; han podido participar del proceso ensefianza - aprendizaje.
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6(3.53%)
8(4.71%)

26 (15.29%)

10 (5.88%)
Distrito de residencia
® Cerro Colorado
10 (5.88%) e Paucarpata
o Otros
e Miraflores
23 (13.53%)

11 (6.47%) ® Alto Selva Alegre

® Arequipa
@ José Luis Bustamante y Rivero
e Cayma

14 (8.24%) ® Mariano Melgar

® Socabaya

0,
17 (10%) @ Jacobo Hunter

e Yanahuara
14 (8.24%)

16 (9.41%)
15 (8.82%)

Figura 8 Distrito de residencia actual

La calidad de la conexion a internet en su mayoria es regular en el 74,71%, buena en el
14,71% y mala en un 10,58%.

Las habilidades que conforman las competencias digitales y el aprendizaje cooperativo,
dependen de la buena calidad de conexion a internet, es importante mencionar el papel
fundamental del estado como organismo regulador de las empresas privadas de
telecomunicaciones, para que en este caso los hogares de los docentes y estudiantes cuenten con
una infraestructura de cableado de redes Optima que conlleve a una adecuada interaccién
sincronica y asincronica entre docentes y estudiantes. Situacién que se empeora durante la

pandemia por COVID 19.
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18 (10.59%)

25 (14.71%)

Calidad de conexion a internet
Regular

® Buena

e Mala

127 (74.71%)

Figura 9 Calidad de conexion a internet

El analisis de los dispositivos usados para conectarse a internet muestra que 56 estudiantes
usan un computador de escritorio, 115 usan laptop, 119 usan smartphone y solo 15 usan tablet.

La figura 10 demuestra el uso de los diferentes dispositivos electronicos con los que
acceden los estudiantes a las plataformas digitales como CANVAS y ZOOM. Es preciso aclarar
que cada estudiante puede conectarse a su vez a un smartphone y a una laptop por motivos
visuales que son necesarios para el aprendizaje a través de una interaccién con el docente (texto,
audio y video).

Ademas, los estudiantes por el aislamiento social debido a la pandemia se encuentran en
su entorno familiar y existe necesidad de compartir los dispositivos electrénicos con otros

miembros (padres, hermanos).
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175

150

Recuento

Computador de Laptop Smartphone Tablet
escritorio

Equipos usados

Figura 10 Numero de equipos electronicos usados por los estudiantes

En relacién al numero de horas que los estudiantes estan conectados a internet un 44,12%
esta conectado de 5 a 7 horas, el 31,76% estd conectado de 8 horas a mas, el 21,18% esta
conectado 3 a 4 horas y solo el 2,94% esta conectado de 0 a 2 horas.

La interpretacion de la figura 11 demuestra que 7 de cada 10 estudiantes tienen una
conectividad entre 5 a 8 horas por dia, este tiempo empleado puede relacionarse con el grado de
motivacion del estudiante con su asignatura y la asimilacion del proceso ensefianza — aprendizaje

para lograr un aprendizaje a lo largo de su vida.
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5(2.94%)

36 (21.18%)

Horas de conexion a internet
75 (44.12%)
ede 5 a7 horas

o de 8 horas a mas
e de 3 a 4 horas

ede 0 a2 horas

54 (31.76%)

Figura 11 Horas de conexion a internet de los estudiantes

Podemos concluir que la muestra estd compuesta de una distribucion casi homogénea de
hombres y mujeres cuya edad en su mayoria es menor a 24 afios, distribuidos en las carreras de
la Facultad, la gran mayoria pertenece a los primeros ciclos, son solteros, no trabajan actualmente
y en su mayoria no tiene experiencia laboral, cuentan con una calidad de conexién a internet
regular, siendo sus dispositivos preferidos para conectarse la laptop y el smartphone, la gran

mayoria esta conectado a internet mas de 5 horas.

4.1. Resultados y andlisis del nivel de competencias digitales
A continuacion, se muestran los resultados del analisis estadistico descriptivo de cada
item utilizado para medir la variable competencias digitales, la media de todos los items es

superior a 3.



Estadisticos descriptivos

Tabla 4
Estadistica descriptiva de los items de competencias digitales

60

Mini  Maxi Des Va-

N° mo mo Media viacion rianza
Los buscadores y repositorios académicos son utilizados para la busqueda de informacion. 170 1 5 371 ,826 ,682
La informacion en un entorno digital es organizada y compartida. 170 5 3,56 , 745 ,555
Los informes, tareas y/o foros que presento son producto de la transformacion y adaptacién de 170 5 4,02 734 ,538
la informacion.
La informacion académica es transmitida e intercambiada en entornos digitales en sus 170 1 5 382 ,838 ,702
diferentes formatos (texto, audio y video).
La interaccién y contribucién de manera dinamica con mis compafieros(as) y docentes son 170 2 5 396 ,835 ,697
realizadas en una variedad de entornos (plataformas educativas) y medios digitales (redes
sociales, drive).
La informacion que comparto en actividades desarrolladas en medios digitales (archivos 170 1 5 432 172 ,597
colaborativos, foros, drive, videos) son con responsabilidad y respeto por la autoria (ética).
Los medios digitales a los que accedo poseen un contenido adecuado y seguro. 170 5 4,07 726 ,528
La seguridad de la informacion que comparto establece niveles de seguridad para evitar el 170 5 390 ,826 ,682
acceso a personas inadecuadas.
Las funciones y conexiones de los dispositivos las reconozco con autonomia. 170 5 387 ,811 ,658
Los problemas de software y hardware los resuelvo consultando las posibles soluciones en 170 5 3,36 ,982 ,965
foros y/o manuales.
Las plataformas digitales y herramientas tecnol6gicas las uso y opero con aprovechamientoy 170 2 5 4,04 725 ,525
autonomia.
N° vélido (por lista) 170
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El anélisis de cada dimensidn e item se presenta a continuacion:

Dimension informacion.

item 1, los buscadores y repositorios académicos son utilizados para la blsqueda de
informacion.

Los resultados demuestran que la respuesta de este item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre, segun la tabla 3, en el 62,94% de la muestra; se interpreta que 6 de cada 10
estudiantes utilizan los buscadores y repositorios para acceder a la busqueda de la informacion con
fines academicos, lo que evidencia que es una habilidad adquirida por mas de la mitad de la
poblacion estudiantil en coherencia con ENLACES (2015) indica que la informacion es una

habilidad que implica la basqueda de informacién en motores de busqueda académicos.

100 Media = 3,71
Desviacion estandar = 526
1]

Respuesta  Caodigo
Nunca 1
Casinunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

&0

60

Frecuencia

40

20

1] 1 2 3 4 5 53

Los buscadores y repositorios academicos son utilizados para la
busqueda de informacién.

Figura 12 item 1 escala de los buscadores y repositorios académicos son utilizados para la bisqueda de informacion de la
variable competencias digitales.
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Dimension informacion.

item 2, la informacion en un entorno digital es organizada y compartida.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre, en el 51,18% de la muestra; se interpreta que 5 de cada 10 estudiantes utilizan
la informacién organizada y compartida en un entorno digital, lo que evidencia que es una
habilidad que necesita ser desarrollada por la mitad de la poblacién estudiantil en coherencia con
ENLACES (2015) indica que la informacion es una habilidad de organizar y compartir

informacidn en entornos digitales.

100 Media = 3,56
Desviacion estandar = 745
i]

Respuesta  Codigo
Nunca 1
Casinunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

80

60

Frecuencia

40

20

0 1 2 3 4 3 6

La informacién en un entorno digital es organizada y compartida.

Figura 13 item 2 escala de la informacion en un entorno digital es organizada y compartida de la variable competencias
digitales.
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Dimensién informacion.

item 3, los informes, tareas y/o foros que presento son producto de la transformacion y
adaptacion de la informacion.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segln la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 76,47% de la muestra; se interpreta que 8 de cada 10 estudiantes presentan
informes tareas y/o foros producto de la transformacion y adaptacion de la informacion, lo que
evidencia que es una habilidad adquirida por la mayoria de los estudiantes en coherencia con
ENLACES (2015) indica que transformar y adaptar la informacién en un nuevo producto,

conocimiento es una habilidad de esta dimension.

100 Media = 4,02

Desviacion estandar = 734
MN=170

Respuesta  Cédigo
Nunca 1
Casinunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

80

60

Frecuencia

40

20

1 2 3 4 5 [}

Los informes, tareas ylo foros que presento son producto de la
transformacion y adaptacion de la infermacion.

Figura 14 item 3 escala de los informes, tareas y/o foros que presento son producto de la transformacion y adaptacion de la
informacion de la variable competencias digitales.
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Dimension comunicacion efectiva y colaboracion.

item 4, la informacion académica es transmitida e intercambiada en entornos digitales en
sus diferentes formatos (texto, audio y video).

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 65,88% de la muestra; se interpreta que 7 de cada 10 estudiantes transmiten
e intercambian la informacion en diferentes formatos en un entorno digital, lo que evidencia que
es una habilidad adquirida por la mayoria de los estudiantes en coherencia con ENLACES (2015)
indica que transmitir e intercambiar la informacion en diferentes formatos es una habilidad de esta

dimensioén.

100 Media = 3,82
Desviacidn estandar = 838
M=170

Respuesta ~ Codigo
Nunca 1
Casinunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

80

&0

Frecuencia

40

20

[¥] 1 2 3 4 5 5}
La informacién académica es transmitida e intercambiada en entornos
digitales en sus diferentes formatos (texto, audio y video).

Figura 15: item 4 escala de la informacion académica es transmitida e intercambiada en entornos digitales en sus diferentes
formatos (texto, audio y video) de la variable competencias digitales.
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Dimension comunicacion efectiva y colaboracion.

item 5, la interaccion y contribucion de manera dindmica con mis comparieros(as) y
docentes son realizadas en una variedad de entornos (plataformas educativas) y medios digitales
(redes sociales, drive).

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre y siempre en el 70,59% de la muestra; se interpreta que 7 de cada 10 estudiantes
interactan y contribuyen de manera dindmica con sus compafieros y docentes en ambientes
digitales, lo que evidencia que es una habilidad adquirida por la mayoria de los estudiantes en
coherencia con ENLACES (2015) indica que contribuir e interactuar en un grupo es una habilidad

de esta dimensioén.

100

Media =386

Desviacion estandar = 835
0

Respuesta  Codigo
Nunca 1
Casinunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

80

60

Frecuencia

40

20

1 2 3 4 5 [

La interaccion y contribucion de manera dinamica con mis comparieros
(as) y docentes sonrealizadas en una variedad de entornos (plataformas
educativas) y medios digitales (redes sociales, drive).

Figura 16: item 5 escala de la interaccion y contribucién de manera dinamica con mis compafieros(as) y docentes son
realizadas en una variedad de entornos (plataformas educativas) y medios digitales (redes sociales, drive) de la variable
competencias digitales.
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Dimension convivencia digital.

item 6, la informacion que comparto en actividades desarrolladas en medios digitales
(archivos colaborativos, foros, drive, videos) son con responsabilidad y respeto por la autoria
(ética).

Los resultados demuestran que la respuesta del item segln la escala de Likert es casi
siempre y siempre en el 85,29% de la muestra; se interpreta que 9 de cada 10 estudiantes comparten
la informacion con responsabilidad y respeto por la autoria en actividades desarrolladas en medios
digitales, lo que evidencia que es una habilidad adquirida por casi la totalidad de los estudiantes
en coherencia con ENLACES (2015), indica que la convivencia digital es una habilidad que
contribuye a la formacion ética en una sociedad digital.

La plataforma educativa CANVAS permite a los estudiantes desarrollar actividades con
énfasis en respetar la autoria y promueve un alto grado de responsabilidad en las actividades

académicas.

100 Media = 4,32
Desviacion estandar = 772
1]

Respuesta ~ Codigo
Nunca 1
Casinunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

a0

G0

Frecuencia

40

20

1] 1 2 3 4 5 [}

La informaciéon que comparto en actividades desarrolladas en medios
digitales (archivos colaborativos, foros, drive, videos) son con
responsabilidad y respeto por la autoria (ética).
Figura 17: item 6 escala de la informacion que comparto en actividades desarrolladas en medios digitales (archivos
colahorativos, foros, drive, videos) son con responsabilidad y respeto por la autoria (ética)de la variable competencias digitales.
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Dimension convivencia digital.

item 6, los medios digitales a los que accedo poseen un contenido adecuado y seguro.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 79,41% de la muestra; se interpreta que 8 de cada 10 estudiantes acceden
a un contenido adecuado y seguro en medios digitales, lo que evidencia que es una habilidad
adquirida por la mayoria de los estudiantes en coherencia con ENLACES (2015) indica que

acceder a contenidos digitales adecuados y seguros es una habilidad para esta dimension.

100 Media = 4,07
Desviacion estandar = 726
70

Respuesta  Caédigo
Nunca 1
Casinunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

80

G0

Frecuencia

40

20

1 2 3 4 5 g
Los medios digitales alos que accedo poseen un contenido adecuado y
seguro.

Figura 18: item 7 escala de los medios digitales a los que accedo poseen un contenido adecuado y seguro de la variable
competencias digitales.
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Dimension convivencia digital.

item 8, la seguridad de la informacion que comparto establece niveles de seguridad para
evitar el acceso a personas inadecuadas.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 72,94% de la muestra; se interpreta que 7 de cada 10 estudiantes establecen
niveles de seguridad para evitar el acceso a personas inadecuadas al compartir la informacién en
medios digitales, lo que evidencia que es una habilidad adquirida por la mayoria de los estudiantes
en coherencia con ENLACES (2015) indica que establecer niveles de seguridad para evitar el

acceso a la informacion a personas inadecuadas, es una habilidad para esta dimension.

100 Media=39

Desviacion estandar = 826
1]

Respuesta  Codigo
Nunca 1
Casinunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

a0

60

Frecuencia

40

20

0 1 2 3 4 B [

La seguridad de la informacién que comparto establece niveles de
seguridad para evitar el acceso a personas inadecuadas.

Figura 19: item 8 escala de la seguridad de la informacion que comparto establece niveles de seguridad para evitar el acceso a
personas inadecuadas de la variable competencias digitales.
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Dimensidn tecnologia.

item 9, las funciones y conexiones de los dispositivos las reconozco con autonomia.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 70,59% de la muestra; se interpreta que 7 de cada 10 estudiantes reconocen
con autonomia las funciones y conexiones de los dispositivos electronicos, lo que evidencia que
es una habilidad adquirida por la mayoria de los estudiantes en coherencia con ENLACES (2015)
indica que nombrar y reconocer las funciones y conexiones de los dispositivos electronicos como

laptop, smartphone, computador de escritorio y tablet, son habilidades para esta dimension.

100 Media = 387

Desviacion estandar = 811
70

Respuesta  Cddigo
Nunca 1
Casinunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

a0

60

Frecuencia

40

20

1 2 3 4 3 5

Las funciones y conexiones de los dispositivos las reconozco con
autonomia.

Figura 20: item 9 escala de las funciones y conexiones de los dispositivos las reconozco con autonomia de la variable
competencias digitales.
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Dimensidn tecnologia.

item 10, los problemas de software y hardware los resuelvo consultando las posibles
soluciones en foros y/o manuales.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 48,82% de la muestra; se interpreta que 5 de cada 10 estudiantes resuelven
los problemas de software y hardware consultando las posibles soluciones en foros y/o manuales,
lo que evidencia que es una habilidad que necesita ser desarrollada por la mitad de la poblacion
estudiantil en coherencia con ENLACES (2015) indica que resolver problemas de software y
hardware de los dispositivos electrénicos que estan en constante innovacion, es una habilidad de

esta dimension.
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Los problemas de software y hardware los resuelvo consultando las
posibles soluciones en foros ylo manuales.

Figura 21: item10 escala de los problemas de software y hardware los resuelvo consultando las posibles soluciones en foros y/o
manuales de la variable competencias digitales.
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Dimensidn tecnologia.

item 11, las plataformas digitales y herramientas tecnoldgicas las uso y opero con
aprovechamiento y autonomia.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 78,24% de la muestra; se interpreta que 8 de cada 10 estudiantes usan y
operan con aprovechamiento las plataformas digitales y herramientas tecnoldgicas, lo que
evidencia que es una habilidad adquirida por la mayoria de los estudiantes en coherencia con
ENLACES (2015) indica que operar y usar las TIC en cualquier tarea son habilidades de esta

dimensioén.

100 Media = 4,04
Desviacion estandar = 725
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Las plataformas digitales y herramientas tecnolégicas las uso y opero
con aprovechamiento y autonomia.

Figura 22: item11 escala de las plataformas digitales y herramientas tecnoldgicas las uso y opero con aprovechamiento y
autonomia de la variable competencias digitales.

Con la finalidad de poder cuantificar el nivel de competencias digitales alcanzado por los
estudiantes de la Facultad de Administracion y Negocios (FAyN), se procedié a asignar un peso

de 1/11 a cada item que conforman las dimensiones de la variable. Para determinar el nivel de la
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variable, se establecid cuatro rangos en una escala de valores del 1 al 5 tomados en cuenta en la
tabla 3 que muestra la codificacion de las respuestas; la escala de valores se clasificé de acuerdo a

la figura 23.

muy bajo bajo alto muy alto

|
[
1 2 3 4 5

Figura 23: Escala de valores de una variable.

\ 4

De acuerdo a los valores obtenidos, luego de multiplicar cada una de las respuestas de los
items que miden la variable competencias digitales por un peso de 1/11, se gener6 una estadistica
descriptiva la cual se observa en la tabla 5 en la que se obtuvo un valor minimo de 2 y un valor
maximo de 5, una media de 3,876 que permite determinar el nivel de la variable. Se observé que
la desviacion estandar y la varianza que son medidas de dispersién presentan valores bajos
menores a 1. Existe una baja variabilidad de estos valores, es decir, que la gran mayoria de los
datos se encuentran cerca a la media con un valor de 3,876.

Tabla 5
Estadistica descriptiva del nivel de competencias digitales

Nimero Minimo Maximo Media Desviacion  Varianza
Estandar

Niveles de competencia 170 2,00 5,00 3,87589 507729 ,258
digitales.
Numero valido por lista 170

El resultado final de la cuantificacién del nivel de competencias digitales tiene una media
de 3,876 como se observa en el histograma de la figura 24, ubicandose en el intervalo de nivel alto

de la variable de acuerdo a la figura 23, en coherencia con ENLACES.
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Histograma

30 Media = 3 576

Desviacion estandar = 508
N =170

Respuesta Codigo
Muy bajo 1-2
Bajo 2-3
Alto 3-4
Muy alto 4-5

20

Frecuencia

2,000 3,000 4,000 5,000 65,000
Nivel_de_competencias_Digitales

Figura 24: Variable competencias digitales.

4.2. Resultados y analisis del nivel de aprendizaje cooperativo

A continuacion, se muestran los resultados del analisis estadistico descriptivo de cada item

utilizado para medir la variable aprendizaje cooperativo, la media de todos los items es superior a

3.
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Tabla 6
Estadistica descriptiva de los items de aprendizaje cooperativo
N° Min Max Med Desv Var

El trabajo en equipo me ayuda a alcanzar los objetivos de aprendizaje que hacerlo individualmente. 170 5 374 ,802 ,643
El trabajo en equipo potencia mi aprendizaje. 170 1 5 382 ,833 694
Los miembros del equipo me promueven a cumplir los objetivos propuestos. 170 1 5 369 ,891 793
El reconocimiento de los resultados es celebrado por todos los miembros del equipo. 170 1 5 396 ,960 922
Los miembros del equipo me apoyan a compartir los materiales de trabajo. 170 1 5 378 846 716
Los miembros del equipo me dan el soporte para compartir mis conocimientos. 170 1 5 382 ,882 777
Los miembros del equipo demuestran apoyo y respeto entre ellos. 170 1 5 392 926 857
Los errores en el aprendizaje de algin miembro del equipo son explicados y se brinda ayuda para superarlos. 170 1 5 389 ,932 ,869
Los miembros del equipo toman conciencia de su labor individual durante el desarrollo de trabajos grupales (informes, tareas, foros). 170 1 5 358 ,928 ,861
Los miembros del equipo asumen con compromiso y responsabilidad individual y de equipo las funciones asignadas durante el 170 1 5 361 ,872 ,760
desarrollo de trabajos grupales (informes, tareas y/o foros).

Los miembros del equipo demuestran sus capacidades durante el desarrollo de los trabajos (informes, tareas y/o foros) para el logrode 170 1 5 375 ,815 ,663
los objetivos grupales.

Los miembros del equipo contribuyen individualmente al logro de la meta final. 170 1 5 381 ,899 ,808
Los miembros del equipo organizan eficientemente los planes de trabajo. 170 1 5 365 ,823 678
La comunicacion que mantengo con los miembros del equipo es efectiva (clara, oportuna, precisa) durante el desarrollo de trabajos 170 1 5 389 ,824 680
grupales (informes, tareas y/o foros).

La toma de decisiones durante las actividades realizadas en equipo se da de manera constructiva. 170 1 5 392 814 663
Los conflictos surgidos durante las actividades realizadas en equipo, se han solucionado con mi contribucion. 170 1 5 3,72 784 615
Los miembros del equipo realizan evaluaciones periddicas de los avances de los trabajos grupales (informes, tareas y/o foros). 170 1 5 340 975 951
La eficacia individual de las acciones en los trabajos grupales (informes, tareas y/o foros) se evalta por los miembros del equipo. 170 1 5 365 ,944 891
Las actitudes individuales se evaltan por los miembros del equipo durante el desarrollo de trabajos grupales (informes, tareas y/o 170 1 5 361 ,962 ,925
foros).

N° valido (por lista) 170
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La distribucidn de cada item se presenta a continuacion:

Dimension interdependencia positiva.

item 1, el trabajo en equipo me ayuda a alcanzar los objetivos de aprendizaje que hacerlo
individualmente.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 64,71% de la muestra; se interpreta que 6 de cada 10 estudiantes alcanzan
los objetivos de aprendizaje trabajando en equipo, que, haciéndolo individualmente, lo que
evidencia que es una habilidad adquirida por méas de la mitad de la poblacion estudiantil en
coherencia con Johnson et al. (1999) indican que alcanzar los objetivos en equipo con el

compromiso de cada uno de los miembros, es una habilidad de esta dimension.

100 Wedia = 3,74
Desviacion estandar = 302
1]

Nunca 1
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Frecuencia
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El trabajo en equipo me ayuda a alcanzar los objetivos de aprendizaje
que hacerlo individualmente.

Figura 25: item1 escala del trabajo en equipo me ayuda a alcanzar los objetivos de aprendizaje que hacerlo individualmente
de la variable aprendizaje cooperativo.
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Dimension interdependencia positiva.

item 2, el trabajo en equipo potencia mi aprendizaje.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 67,65% de la muestra; se interpreta que 7 de cada 10 estudiantes
potencian su aprendizaje al trabajar en equipo, lo que evidencia que es una habilidad adquirida
por la mayoria de los estudiantes en coherencia con Johnson et al. (1999) indican que los

miembros del equipo sean conscientes que aprender juntos potencia el aprendizaje de cada uno

de ellos.

100 Media = 3,52
Desviacidn esténdar = 833
1]
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El trabajo en equipo potencia mi aprendizaje.

Figura 26: item 2 escala del trabajo en equipo potencia mi aprendizaje de la variable aprendizaje cooperativo.
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Dimension interdependencia positiva.

item 3, los miembros del equipo me promueven a cumplir los objetivos propuestos.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 60,59% de la muestra; se interpreta que 6 de cada 10 estudiantes son
promovidos por los miembros del equipo a lograr las metas establecidas, lo que evidencia que es
una habilidad adquirida por mas de la mitad de los estudiantes, en coherencia con Johnson et al.

(1999) indican que cada integrante del equipo se apoyan para alcanzar las metas propuestas, es

una habilidad de esta dimension.

80 Media = 3,69
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Los miembros del equipo me promueven a cumplir los objetivos
propuestos.

Figura 27: item3 escala de los miembros del equipo me promueven a cumplir los objetivos propuestos de la variable
aprendizaje cooperativo.
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Dimension interdependencia positiva.

item 4, el reconocimiento de los resultados es celebrado por todos los miembros del
equipo.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 73,53% de la muestra; se interpreta que 7 de cada 10 estudiantes celebran
en equipo el reconocimiento de los resultados obtenidos, lo que evidencia que es una habilidad
adquirida por la mayoria de los estudiantes en coherencia con Johnson et al. (1999) indican que

los miembros del equipo celebran los resultados como uno solo.

B0 Media = 3 96
Desviacion esténdar = 96
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El reconocimiento de los resultados es celebrado por todos los miembros
del equipo.

Figura 28: Item 4 escala de, el reconocimiento de los resultados es celebrado por todos los miembros del equipo de la variable
aprendizaje cooperativo.
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Dimension interaccion estimuladora.
item 5, los miembros del equipo me apoyan a compartir los materiales de trabajo.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi

siempre o siempre en el 68,24% de la muestra; se interpreta que 7 de cada 10 estudiantes son

apoyados a compartir los materiales de trabajo por los miembros del equipo, lo que evidencia que

es una habilidad adquirida por la mayoria de los estudiantes en coherencia con Johnson et al.

(1999) indican que los miembros del equipo establecen una relacion de apoyo al compartir los

materiales de trabajo.

Frecuencia
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Los miembros del equipo me apoyan a compartir los materiales de
trabajo.

Figura 29: item 5 escala de los miembros del equipo me apoyan a compartir los materiales de trabajo de la variable

aprendizaje cooperativo.
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Dimension interaccion estimuladora.

item 6, los miembros del equipo me dan soporte para compartir mi conocimiento.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 68,82% de la muestra; se interpreta que 7 de cada 10 estudiantes son
respaldados a compartir su conocimiento con los miembros del equipo, lo que evidencia que es
una habilidad adquirida por la mayoria de los estudiantes en coherencia con Johnson et al. (1999)
indican que los miembros del equipo dan soporte en la explicacion y ensefianza de conceptos

entre sus miembros para promover el aprendizaje.
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Los miembros del equipo me dan el soporte para compartir mis
conocimientos.

Figura 30: Item 6 escala de los miembros del equipo me dan soporte para compartir mi conocimiento de la variable
aprendizaje cooperativo.
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Dimension interaccion estimuladora.

ftem 7, los miembros del equipo demuestran su apoyo y respeto entre ellos.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 70,00% de la muestra; se interpreta que 7 de cada 10 estudiantes
demuestran su apoyo Yy respeto entre ellos, lo que evidencia que es una habilidad adquirida y un
valor practicado por la mayoria de los estudiantes en coherencia con Johnson et al. (1999) indican

que los integrantes del equipo muestran su apoyo Yy respeto con palabras de aliento entre ellos.
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Figura 31: [tem 7 escala de los miembros del equipo demuestran su apoyo y respeto entre ellos de la variable aprendizaje
cooperativo.
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Dimension interaccion estimuladora.

item 8, los errores en el aprendizaje de algtin miembro del equipo son explicados y se
brinda ayuda para superarlos.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 72,35% de la muestra; se interpreta que 7 de cada 10 estudiantes explican
los errores y brindan ayuda con la finalidad de superarlos, 1o que evidencia que es una habilidad
adquirida por la mayoria de los estudiantes en coherencia con Johnson et al. (1999) indican que

los integrantes del equipo brindan retroalimentacion para promover el aprendizaje.
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Los errores en el aprendizaje de algun miembro del equipo son
explicados y se brinda ayuda para superarlos.

Figura 32: item 8 escala de los errores en el aprendizaje de algin miembro del equipo son explicados y se brinda ayuda para
superarlos de la variable aprendizaje cooperativo.
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Dimension responsabilidad individual y de equipo.

ftem 9 los miembros del equipo toman conciencia de su labor individual durante el
desarrollo de trabajos grupales (informes, tareas y/o foros).

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 55,29% de la muestra; se interpreta que 6 de cada 10 estudiantes son
conscientes de su labor individual durante el desarrollo de trabajos grupales, lo que evidencia que
es una habilidad adquirida por méas de la mitad de la poblacién estudiantil en coherencia con
Johnson et al. (1999) indican que los miembros del equipo deben ser conscientes de su labor

individual en la asignacion de tareas para contribuir al logro final de la meta.

&0 Media = 3,58
Des\riaa:ién estandar = 928

Respuesta  Codigo
Nunca 1
Casinunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

60

40

Frecuencia

20

a 1 2 3 4 5 [

Los miembros del equipo toman conciencia de su labor individual
durante el desarrollo de trabajos grupales (informes, tareas ylo foros).

Figura 33: item 9 escala de los miembros del equipo toman conciencia de su labor individual durante el desarrollo de trabajos
grupales (informes, tareas y/o foros) de la variable aprendizaje cooperativo.
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Dimension responsabilidad individual y de equipo.

item 10, los miembros del equipo asumen con compromiso y responsabilidad individual
y de equipo las funciones asignadas durante el desarrollo de trabajos grupales (informes, tareas
y/o foros).

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 55,88% de la muestra; se interpreta que 6 de cada 10 estudiantes asumen
con compromiso y responsabilidad individual y de equipo las funciones asignadas durante el
desarrollo de trabajos grupales, lo que evidencia que son valores y habilidades adquiridos por
mas de la mitad de la poblacién estudiantil en coherencia con Johnson et al. (1999) indican que

los integrantes del equipo deben asumir el compromiso y responsabilidad de su propio trabajo.

5 Media = 3,61
Desviacidn estandar = 372
MN=170

Respuesta  Codigo

Nunca 1
&0

40

Frecuencia

20

1] 1 2 3 4 5 G

Los miembros del equipo asumen con compromiso y responsabilidad
individual y de equipo las funciones asignadas durante el desarrollo de
trabajos grupales (informes, tareas ylo foros).

Figura 34: item 10 escala de los miembros del equipo asumen con compromiso y responsabilidad individual y de equipo las
funciones asignadas durante el desarrollo de trabajos grupales (informes, tareas y/o foros) de la variable aprendizaje
cooperativo.
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Dimension responsabilidad individual y de equipo.

ftem 11, los miembros del equipo demuestran sus capacidades durante el desarrollo de los
trabajos (informes, tareas y/o foros) para el logro de los objetivos grupales.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 65,29% de la muestra; se interpreta que 7 de cada 10 estudiantes
demuestran sus aptitudes durante la elaboracion de los trabajos para el cumplimiento de las metas
grupales, lo que evidencia que es una habilidad adquirida por la mayoria de los estudiantes en
coherencia con Johnson et al. (1999) indican que los integrantes del equipo demuestran sus

habilidades durante el desarrollo de tareas individuales para alcanzar el objetivo final.
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Los miembros del equipo demuestran sus capacidades durante el
desarrollo de los trabajos (informes, tareas ylo foros) para el logro de los
objetivos grupales.

Figura 35: item 11 escala de los miembros del equipo demuestran sus capacidades durante el desarrollo de los trabajos
(informes, tareas y/o foros) para el logro de los objetivos grupales de la variable aprendizaje cooperativo.
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Dimension responsabilidad individual y de equipo.

item 12, los miembros del equipo contribuyen individualmente al logro de la meta final.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 64,71% de la muestra; se interpreta que 6 de cada 10 estudiantes
contribuyen individualmente al logro de la meta final, lo que evidencia que es una habilidad
adquirida por més de la mitad de los estudiantes en coherencia con Johnson et al. (1999) indican

que los integrantes del equipo contribuyen individualmente al logro de la meta final.
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Los miembros del equipo contribuyen individualmente al logro de lameta
final.

Figura 36: item 12 escala de los miembros del equipo contribuyen individualmente al logro de la meta final de la variable
aprendizaje cooperativo.
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Dimensidn gestion interna del equipo.

ftem 13 los miembros del equipo organizan eficientemente los planes de trabajo.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 57,65% de la muestra; se interpreta que 6 de cada 10 estudiantes
organizan eficientemente los planes de trabajo, lo que evidencia que es una habilidad adquirida
por mas de la mitad de los estudiantes en coherencia con Johnson et al. (1999) indican que la

organizacion eficiente es una habilidad interpersonal que contribuye al aprendizaje del grupo.

100 Media =385
Desviacion estandar = 523
K =170

Respuesta  Codigo
Nunca 1
Casinunca 2

A veces 3

Casi siempre 4
Siempre 5

a0

60

Frecuencia

40

20

0 1 2 3 4 5 (5]

Los miembros del equipo organizan eficientemente los planes de
trabajo.

Figura 37: item 13 escala de los miembros del equipo organizan eficientemente los planes de trabajo de la variable
aprendizaje cooperativo.
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Dimension gestion interna del equipo.

item 14 la comunicacion que mantengo con los miembros del equipo es efectiva durante
el desarrollo de trabajos grupales.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 71,76% de la muestra; se interpreta que 7 de cada 10 estudiantes
organizan eficientemente los planes de trabajo, lo que evidencia que es una habilidad adquirida
por la mayoria de los estudiantes en coherencia con Johnson et al. (1999), indican que la
comunicacion efectiva es una habilidad interpersonal que contribuye al éxito del aprendizaje en

grupo.
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La comunicacion que mantengo con los miembros del equipo es efectiva
(clara, oportuna, precisa) durante el desarrollo de trabajos grupales
(informes, tareas ylo foros).

Figura 38: [tem 14 escala de la comunicacion que mantengo con los miembros del equipo es efectiva durante el desarrollo de
trabajos grupales de la variable aprendizaje cooperativo.
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Dimensidn gestion interna del equipo.

item 15 la toma de decisiones durante las actividades realizadas en equipo se da de manera
constructiva.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 74,12% de la muestra; se interpreta que 7 de cada 10 estudiantes toman
decisiones constructivas durante las actividades realizadas en equipo, lo que evidencia que es una
habilidad adquirida por la mayoria de los estudiantes en coherencia con Johnson et al. (1999),
indican que la toma de decisiones de manera constructiva por los miembros del equipo es una

habilidad de esta dimension.
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Latoma de decisiones durante las actividades realizadas en equipo se
da de manera constructiva.

Figura 39: item 15 escala de la toma de decisiones durante las actividades realizadas en equipo se da de manera constructiva
de la variable aprendizaje cooperativo.
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Dimension gestion interna del equipo.

ftem 16 los conflictos surgidos durante las actividades realizadas en equipo, se han
solucionado con mi contribucion.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 61,18% de la muestra; se interpreta que 6 de cada 10 estudiantes
contribuyen a la solucién de conflictos surgidos durante las actividades realizadas en equipo, o
que evidencia que es una habilidad adquirida por més de la mitad de los estudiantes en coherencia
con Johnson et al. (1999) indican que resolver los conflictos de manera constructiva es una

habilidad interpersonal de esta dimensién.
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Los conflictos surgidos durante las actividades realizadas en equipo, se
han solucionado con mi contribucion.

Figura 40: item 16 escala de los conflictos surgidos durante las actividades realizadas en equipo, se han solucionado con mi
contribucion de la variable aprendizaje cooperativo.
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Dimension evaluacion interna del equipo.

item 17 los miembros del equipo realizan evaluaciones periddicas de los avances de los
trabajos grupales.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 49,41% de la muestra; se interpreta que 5 de cada 10 estudiantes realizan
evaluaciones periodicas de los avances de los trabajos grupales, lo que evidencia que es una
habilidad adquirida por la mitad de los estudiantes en coherencia con Johnson et al. (1999),
indican que evaluar los avances en momentos programados contribuyen a que el trabajo en equipo
sea efectivo.

Se puede comentar que mas de la mitad de los estudiantes no tienen el habito de distribuir

periddicamente sus trabajos grupales para presentarlos dentro de los plazos establecidos.

Media =34
Desviacion estandar = 975

M=170

60 Respuesta  Codigo
Nunca 1
Casinunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

40

Frecuencia

20

0 1 2 3 4 ] ]

Los miembros del equipo realizan evaluaciones periodicas de los
avances de los trabajos grupales (informes, tareas ylo foros).

Figura 41: ftem 17 escala de los miembros del equipo realizan evaluaciones peri6dicas de los avances de los trabajos grupales
de la variable aprendizaje cooperativo.

Dimensién evaluacion interna del equipo.
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item 18 la eficacia individual de las acciones en los trabajos grupales se evalda por los
miembros del equipo.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 61,76% de la muestra; se interpreta que 6 de cada 10 estudiantes evaltan
la eficacia individual de las acciones de los miembros del equipo en los trabajos grupales, lo que
evidencia que es una habilidad adquirida por mas de la mitad de los estudiantes en coherencia
con Johnson et al. (1999) indican que evaluar la eficacia de cada miembro contribuye a que el

trabajo en equipo se realice de manera efectiva.

B0 Media = 365
Desviacion estandar = 944
1]

Respuesta  Codigo
Nunca 1
Casinunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

60

40

Frecuencia

20

0 1 2 3 4 3 ]

La eficacia individual de las acciones en los trabajos grupales (informes,
tareas ylo foros) se evallia por los miembros del equipo.

Figura 42: item 18 escala de la eficacia individual de las acciones en los trabajos grupales se evalta por los miembros del
equipo de la variable aprendizaje cooperativo.
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Dimension evaluacion interna del equipo.

ftem 19 las actitudes individuales se evaltan por los miembros del equipo durante el
desarrollo de trabajos grupales.

Los resultados demuestran que la respuesta del item segun la escala de Likert es casi
siempre o siempre en el 60,51% de la muestra; se interpreta que 6 de cada 10 estudiantes evaltian
las actitudes individuales de los miembros del equipo durante el desarrollo de trabajos grupales,
lo que evidencia que es una habilidad adquirida por mas de la mitad de los estudiantes en
coherencia con Johnson et al. (1999) indican que evaluar las actitudes de cada miembro

contribuye a que el trabajo en equipo se realice de manera efectiva.

Las actitudes individuales se evaluan por los miembros del equipo durante el desarrollo de trabajos grupales
(informes, tareas ylo foros).

80 Media =361
Desviacion estandar = 962
N=170

Respuesta ~ Codigo
Nunca 1
Casinunca 2

A veces 3

Casi siempre 4
Siempre 5

60

40

Frecuencia

20

o 1 2 3 4 ) ]

Las actitudes individuales se evaluan por los miembros del equipo
durante el desarrollo de trabajos grupales (informes, tareas yl/o foros).

Figura 43: Item 19 escala de las actitudes individuales se evaltan por los miembros del equipo durante el desarrollo de
trabajos grupales de la variable aprendizaje cooperativo.
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Con la finalidad de poder cuantificar el nivel de aprendizaje cooperativo alcanzado por
los estudiantes de la FAyN, se procedio a asignar un peso de 1/19 a cada item que conforman las
dimensiones de la variable. Para poder determinar el nivel de la variable, se establecid 4 rangos
en una escala de valores del 1 al 5 tomados en cuenta en la tabla 3 que muestra la codificacion de
las respuestas; la escala de valores se clasifico de acuerdo a la figura 23.

De acuerdo a los valores obtenidos, luego de multiplicar cada una de las respuestas de los
items que miden la variable aprendizaje cooperativo por un peso de 1/19, se generd una estadistica
descriptiva la cual se observa en la tabla 7 en la que se obtuvo un valor minimo de 1,32 y un valor
maximo de 5, una media de 3,748 que nos permite determinar el nivel de la variable. Se observo
que la desviacién estandar y la varianza que son medidas de dispersion presentan valores bajos
menores a 1. Existe una baja variabilidad de estos valores, es decir, que la gran mayoria de los
datos se encuentran cerca a la media con un valor de 3,748.

Tabla 7
Estadistica descriptiva del nivel del aprendizaje cooperativo.

Nimero Minimo Maximo Media Desviacion  Varianza
Estandar

Niveles de aprendizaje 170 1,32 5,00 3,7483 ,66670 444
cooperativo
Numero valido por lista 170

El resultado final de la cuantificacion del nivel del aprendizaje cooperativo tiene una
media de 3,748 como se observa en el histograma de la figura 44, ubicandose en el intervalo de

nivel alto de la variable de acuerdo a la figura 23.
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Histograma

40 Media = 3,748

Desviacion estandar = 567
M=170
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Figura 44: Variable aprendizaje cooperativo.

4.3. Discusion de resultados

En relacion a la pregunta especifica 1 ¢Cuél es el nivel de las competencias digitales en
los estudiantes de la FAyN de una universidad privada de Arequipa, en el 2020 — | modalidad
virtual?, los resultados evidencian que:

La dimensidn informacion revela que cerca del 60% de estudiantes utilizan los buscadores
y repositorios para acceder a la informacién con fines académicos. Asimismo, cerca del 50% de
estudiantes utiliza la informacién organizada y compartida en un entorno digital, lo que evidencia
que las habilidades de organizar y compartir informacion en entornos digitales, necesita ser
desarrollada por la mitad de la poblacion estudiantil. Es importante destacar que
aproximadamente el 80% de estudiantes presentan informes tareas y/o foros producto de la
transformacion y adaptacion de la informacién, asi como el uso de la plataforma CANVAS. Lo
que evidencia que, buscar, organizar, compartir, transformar y adaptar la informacion son

habilidades desarrolladas de esta dimensién en coherencia con INTEF (2017), y ademas
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menciona que, las habilidades de la dimensidn son: buscar, seleccionar, guardar y sistematizar la
informacion digital realizando un pensamiento critico sobre su finalidad y relevancia.

La dimension comunicacion efectiva y colaboracion revela que alrededor de 70% de
estudiantes transmiten e intercambian la informacién en diferentes formatos. De igual forma,
interactan y contribuyen de manera dinamica con sus comparfieros y docentes en un entorno
digital. Lo que evidencia que, transmitir, intercambiar, interactuar y contribuir son habilidades
sociales desarrolladas de esta dimensién en coherencia, con Ricardo y Iriarte (2017), quienes
mencionan, que es la capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios
virtuales, mediante diversos medios de manera sincronica y asincronica.

La dimensién convivencia digital revela que cerca del 90% de estudiantes comparten
informacidn en medios digitales con responsabilidad y respeto por la autoria. Resaltando que la
formacion ética de los estudiantes es posible que se desarroll6 desde la educacion basica regular.
También, cerca del 80% de estudiantes acceden a contenidos adecuados y seguros en medios
digitales. Asi como, aproximadamente 70% de los estudiantes comparten informacion
estableciendo niveles de seguridad para evitar el acceso a personas inadecuadas. Lo que evidencia
que, formacion ética y el resguardo de situaciones riesgosas en internet son habilidades
desarrolladas de esta dimensidn, en coherencia con Ford (2019) quién menciona que, los
estudiantes al estar conectados en diversas plataformas educativas les permite relacionarse,
compartir informacion y desarrollar capacidades de emitir juicios y valores.

La dimension tecnologia revela que aproximadamente el 70% de los estudiantes
reconocen las funciones y conexiones de los dispositivos electrénicos. Alrededor del 50% de los
estudiantes resuelven problemas de software y hardware consultados diferentes medios de ayuda

en internet. Cerca del 80% de estudiantes usan y operan con autonomia plataformas y
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herramientas educativas. Lo que evidencia que, nombrar, resolver, operar y usar las plataformas
educativas CANVAS y ZOOM son habilidades desarrolladas de esta dimension, en coherencia
con ENLACES (2015), que indica, son las habilidades funcionales y conocimientos necesarios
para nombrar, resolver problemas, operar y usar las TIC en cualquier tarea.

De acuerdo a los resultados obtenidos se precisa que el nivel de las competencias digitales
de los estudiantes es alto.

En relacion a la pregunta especifica 2 ¢Cuél es el nivel del aprendizaje cooperativo en los
estudiantes de la FAyN de una universidad privada de Arequipa, en el 2020 — | modalidad
virtual?, los resultados evidencian:

En la dimension interdependencia positiva alrededor del 60% de los estudiantes alcanzan
los objetivos de aprendizaje en equipo, asi como, son promovidos por los demas miembros del
equipo a cumplir los objetivos propuestos. Cerca del 70% de los estudiantes potencian su
aprendizaje trabajando en equipo, también, celebran junto a sus compaferos los resultados
obtenidos. Lo que evidencia que, alcanzar, apoyar, aprender juntos y celebrar son habilidades
desarrolladas de esta dimension, en coherencia con Ferreiro y Calderén (2001) quienes indican,
es la situacion en la que cada miembro del grupo identifica y da valor a la dependencia mutua
que se generard entre ellos.

En la dimensidn interaccidn estimuladora, aproximadamente el 70% de los estudiantes
son apoyados y reciben soporte de los demas miembros del equipo para compartir sus
conocimientos y materiales de trabajo; asi como, demuestran apoyo Yy respeto entre ellos, también
los miembros del equipo brindan apoyo y explican los errores de aprendizaje de algun integrante.
Lo que evidencia que, apoyar, dar soporte y retroalimentar son habilidades desarrolladas de esta

dimensidn, en coherencia con Suarez (2010) quien menciona, que la motivacion y los estimulos



98

permiten generar un clima positivo que promovera el aprendizaje, la identidad del equipo y el
compromiso grupal para el alcance de la meta general.

En la dimension responsabilidad individual, cerca del 60% de los estudiantes toman
conciencia de su labor individual, asumen con compromiso y responsabilidad las funciones
asignadas por el equipo durante el desarrollo de trabajos grupales, también contribuyen
individualmente al logro de la meta final; asi como, aproximadamente el 70% de los estudiantes
demuestran sus capacidades durante el desarrollo de los trabajos en equipo. Lo que evidencia
que, asumir, participar, construir un aprendizaje individual y colectivo son habilidades
desarrolladas de esta dimension, en coherencia con Gavilan (2004), que sustenta en cuanto mas
conscientes sean los miembros del grupo cooperativo, son responsables tanto de su éxito como
del éxito de los demés.

En la dimensién gestion interna del equipo, alrededor del 60% de los estudiantes
organizan eficientemente los planes de trabajo y contribuyen a solucionar los problemas surgidos
durante las actividades realizadas en equipo. Cerca del 70% de los estudiantes mantienen una
comunicacion efectiva, toman decisiones durante las actividades realizadas en equipo. Lo que
evidencia que, organizar, comunicar efectivamente, tomar decisiones y resolver conflictos son
habilidades desarrolladas de esta dimension, en coherencia con Ferreiro y Calderén (2001)
quienes indican que, trabajar en grupo de forma efectiva esta determinada por la adquisicién de
habilidades sociales especificas que promueven la cooperacion y las buenas relaciones del grupo.

En la dimensién evaluacion interna del equipo, aproximadamente el 50% de los
estudiantes realizan evaluaciones periddicas de los avances de los trabajos grupales. Con
proximidad al 60% de los estudiantes, evalUan la eficacia y actitudes individuales de los demas

miembros del equipo durante el desarrollo de trabajos grupales. Lo que evidencia que, evaluacién
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de los avances, la eficacia y las actitudes de cada miembro del equipo son habilidades
desarrolladas de esta dimension, en coherencia con Johnson et al. (1999) quienes indican, la
responsabilidad de grupo por evaluar sus avances, el acercamiento a sus objetivos 0 metas, la
eficacia de cada miembro, los problemas posibles y los cambios a realizar para mejorar son
habilidades de la evaluacion interna del equipo.

De acuerdo a los resultados obtenidos se precisa que el nivel del aprendizaje cooperativo

de los estudiantes es alto.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE SOLUCION

5.1. Proposito

El proposito de la propuesta es contribuir al nivel alto de las competencias digitales y el
aprendizaje cooperativo; enfatizando en el desarrollo de las habilidades que se indican en las
dimensiones tecnologia y evaluacién interna del equipo, para fortalecer la solucién de posibles
problemas de software y hardware, asi como las evaluaciones periodicas de los avances de los
trabajos grupales respectivamente.

De acuerdo a los resultados de la dimension tecnologia en el item 10, se observa que solo
el 48,82% de los estudiantes pueden dar solucion a problemas de software y hardware. En la
dimension evaluacion interna del equipo en el item 17, se observa que solo el 49,41% de los
estudiantes realizan evaluaciones periodicas de sus trabajos grupales.

El trabajo de investigacion brindard como aporte a la universidad privada la propuesta de
implementar un taller virtual dirigido a los estudiantes de la Facultad de Administracion y
Negocios (FAyN) sobre herramientas digitales y gestion del tiempo para equipos de alto
desempefio.

5.2.  Actividades

La propuesta de solucion plantea el desarrollo de un taller virtual compuesto por dos
modulos, distribuidos en ocho semanas, se detalla a continuacion cada modulo.

5.2.1. Herramientas digitales.

En el mddulo 1 los objetivos son: reconocer y dar solucion a los posibles problemas de

software y hardware en un entorno académico.
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Semana 1, la computadora y dispositivos mdviles; funciones y conexiones de los

diferentes dispositivos electrénicos que se usan en el aprendizaje con las siguientes acciones:

o 1 video de 10 minutos.

o 1 lectura.

o Foro de debate.

o Diapositivas de presentacion dialogada.
. Ejercicio de préctica.

Semana 2, correo electronico y aplicaciones digitales; dar solucion a los posibles

problemas de software y hardware en un ambiente digital académico.

o 2 videos de 10 minutos cada uno.

o 1 lectura.

o Foro de debate.

o Diapositivas de presentacion dialogada.
o Ejercicio de practica.

5.2.2. Gestion del tiempo para equipos de alto desempefio.

En el mdédulo 2 los objetivos son: aprender a evaluar periddicamente los avances de los
trabajos grupales y organizar eficientemente el tiempo.

Semana 3, los habitos inteligentes de trabajo no se adquieren por casualidad; se explicara
el trabajo productivo e improductivo y la creacion de un plan de trabajo con las siguientes
acciones:

o 2 videos de 10 minutos cada uno.

° 1 lectura.
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o Foro de debate.
o Diapositivas de presentacion dialogada.
o Ejercicio de practica.

Semana 4, clasificacion de las actividades para hacer un efectivo uso del tiempo; se
explicard el mito del equilibrio entre trabajos académicos y vida personal. ;En qué se va el

tiempo? con las siguientes acciones:

. 2 videos de 10 minutos cada uno.
. 2 lecturas.
. 2 foros de debate.

Diapositivas de presentacion dialogada.

Ejercicios de préactica.

Semana 5, aprender a planificar y priorizar el uso de recursos web 2.0 para una buena
gestion del tiempo en equipo; desarrollar una agenda en Google calendar, programar reuniones
de trabajo en ZOOM o MEET, generar grupos especializados en whatsapp, generar archivos

compartidos en Google drive y Office 365, con las siguientes acciones:

o 3 videos de 10 minutos cada uno.

o 4 lecturas.

o 2 foros de debate.

o Diapositivas de presentacion dialogada.

o Ejercicios de practica.
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Semana 6, aprender a evaluar internamente equipos de alto desempefio; aprender a evaluar
los avances en los trabajos grupales, evaluar la eficacia de cada miembro de un equipo y las
actitudes individuales, con las siguientes acciones:

o 1 video de 15 minutos.

o 1 lectura.

o 1 foro de debate.

o Diapositivas de presentacion dialogada.

. Ejercicio de préctica.

5.3. Cronograma de ejecucion

Cronograma en semanas

Programa
Hrs. )y 1o l3lalsl6|7]s8

5.3.1. Herramientas digitales. -

La computadora y dispositivos mdviles. 1

Correo electronico y aplicaciones digitales. 1

5.3.2. Gestion del tiempo para equipos de
alto desempefio.

Los habitos inteligentes de trabajo no se 1
adquieren por casualidad.

Clasificacion de las actividades para hacer 1
un efectivo uso del tiempo.

Aprender a planificar y priorizar el uso de 2
recursos web 2.0 para una buena gestion del
tiempo en equipo.

Aprender a evaluar internamente equipos de 1
alto desempefio.
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Elaboracion de recursos N° de horas Costo por Sub total
académicos para el taller virtual. de trabajo hora

Silabo del taller 4 S/ 150,00 S/ 600,00

Videos tutoriales 32 S/ 150,00 | S/4.800,00

Lecturas. 10 S/ 150,00 S/1.500,00

Interaccion en foros de debate. 15 S/ 150,00 S/ 2.250,00

Disefio de diapositivas de 32 S/ 150,00 S/ 4.800,00

presentacion dialogada.

Ejercicios de préactica 6 S/ 150,00 S/900,00
TOTAL 99 horas S/ 14.850,00

El costo de la propuesta de solucion asciende a la suma S/ 14.850,00 soles. El beneficio

que se obtiene de la implementacion del taller virtual en herramientas digitales y gestion del

tiempo para equipos de alto desempefio, es resultado de la investigacidn de precios en plataformas

como COURSERA, EDX; MIRIADA-X sobre talleres virtuales similares al propuesto con un

valor monetario promedio de S/ 65,00 por participante. Teniendo en cuenta el total de poblacion

estudiantil de la FAyN, matriculados a marzo 2020 - | es de 1.757 estudiantes lo que hace una

sumatoria total de S/ 114.205,00.

Desarrollando el taller virtual de acuerdo a la presente propuesta y cediendo los derechos

de autor de los videos, lecturas, foro de debate, diapositivas de presentacion dialogada, ejercicio

de practica, con unico pago de S/ 14.850,00, el beneficio economico para la institucion educativa

asciende a S/ 99.355,00; por lo tanto, el beneficio es mayor al costo.
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La universidad al tener los derechos de autor puede replicar el taller las veces que
considere necesaria durante los ciclos de cada carrera de la Facultad, beneficiando de esta manera
el acceso a toda la poblacion estudiantil a un taller altamente especializado.

El beneficio académico para los estudiantes que lleven el taller esta alineado a tres pilares
de la UNESCO (2015) el acceso, la equidad y la inclusién, la calidad y los resultados de
aprendizaje, a través de un alto nivel en competencias digitales y aprendizaje cooperativo de los
estudiantes en el marco de un aprendizaje a lo largo de toda la vida con la finalidad de crear
sociedades del conocimiento sostenibles e integradoras. Asi mismo, la SUNEDU (2015) indica
que dentro de sus funciones generales es supervisar la calidad de la prestacion del servicio
educativo superior, para lograr la calidad normada por la SUNEDU los estudiantes deben tener
un alto nivel de las variables mencionadas.

A nivel institucional, desarrollar estas competencias y habilidades en los estudiantes
mejorara su perfil para enfrentar los desafios académicos de todos los cursos a lo largo de su vida
universitaria, evitando o disminuyendo la desercion de estudiantes en esta coyuntura del COVID-

19.
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CONCLUSIONES

PRIMERA .- El nivel de las competencias digitales y del aprendizaje cooperativo de los
estudiantes de la Facultad de Administracion y Negocios de una universidad privada de la ciudad
de Arequipa es alto, debido a que los resultados obtenidos del analisis en ambas variables se
ubican en el nivel alto, segun la escala empleada, figura 23 en la pagina 72. El promedio obtenido
de las dimensiones de cada variable se encuentra entre 3 y 4, lo que indica que los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que se encuentran en estas dimensiones, son practicados con
mayor frecuencia por los estudiantes, en coherencia con ENLACES (2015), que definen a las
competencias digitales como la capacidad de resolver problemas de informacion, comunicacion
y conocimiento, asi como, dilemas legales, sociales y éticos en un ambiente digital. En relacién
con Jonhson et. al (1999) quienes mencionan que el aprendizaje cooperativo es el proceso de
trabajar juntos para alcanzar una meta en comdn, generando experiencias que permitan el
desarrollo integral en cada uno de los estudiantes.

SEGUNDA .- El nivel de competencias digitales de los estudiantes es alto, debido a que
los valores que se recolectaron de cada item de las cuatro dimensiones de esta variable
proporcionan valores superiores a 3 segun la figura 23, alineadas a las dimensiones establecidas
por ENLACES.

Es importante mencionar que la mayoria de los estudiantes que conforman la muestra, se
conectan desde un smartphone o una laptop, ademas en su mayoria son de la generacién Z nacidos
entre 1994 y 2009, segln (Ortega, Soto y Cerdan, 2016) como lo evidencia la figura 2 en la pagina

52.
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TERCERA .- El nivel de aprendizaje cooperativo de los estudiantes es alto, debido a que
los valores que se recolectaron de cada item de las cinco dimensiones de esta variable indicado
por los hermanos Johnson y Holubec, proporciona valores superiores a 3 segun la figura 23.

Es importante mencionar que el semestre 2020 - | se desarrollé en una situacion de
confinamiento social por la pandemia COVID-19 y convivencia digital entre los estudiantes a
través de plataformas educativas y redes sociales que permitio mayor interaccion entre ellos a
través de actividades sincronicas y asincronicas. De acuerdo a lo mencionado por Van Bavel,
Boggio, Capraro, Cichocka y Cikara (2020), se plantea la siguiente interrogante ;Cémo promover

la cooperacion entre individuos o grupos? para futuras investigaciones.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Planificar acciones para asegurar el incremento de las habilidades
mencionadas a un nivel muy alto, puesto que el COVID-19 realizd un profundo cambio en la
forma de prestar el servicio de educacion superior a través de un entorno digital. Es importante
mencionar que existe una evolucion, innovacién y mejora constante en todos los sectores
economicos de nuestro pais, al terminar sus estudios, los estudiantes formaran parte e
interactuaran en dichos sectores. Las instituciones educativas de nivel superior deben medir y
desarrollar las competencias digitales y el aprendizaje cooperativo a su plana docente a través de
talleres especializados.

Este escenario permite pensar en la virtualizacion del proceso de ensefianza — aprendizaje
de pregrado bajo la normativa de las condiciones basicas de calidad (CBC) establecidas por la
SUNEDU (2020), en su proyecto normativo para la educacion a distancia o no presencial
establece que se puede virtualizar hasta un 79% del total de créditos del programa académico
bajo la matriz de CBC del modelo de licenciamiento para programas en modalidad semipresencial
y a distancia que establece cinco CBC; propuesta formativa y normativa sobre la modalidad
semipresencial y/o a distancia, docentes, soporte académico administrativo, plataforma virtual y
estrategias y mecanismos para el desarrollo de la modalidad semipresencial y/o a distancia.

En este contexto de pandemia, ha cobrado relevancia contar con profesionales que posean
competencias digitales para aplicar de manera eficiente las tecnologias de acuerdo a las tareas
propias de su profesion, ademas de competencias para relacionarse y trabajar de manera
cooperativa con grupos interdisciplinarios, a manera de desempefiar su trabajo integramente y de
la manera mas productiva. Cabe precisar que existen instituciones que contemplan una o ambas

competencias dentro del perfil de sus egresados. Por lo tanto, se recomienda a las autoridades
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pertinentes hacer una revision de los perfiles de egresados adecuandolos a las necesidades
actuales post pandemia.

SEGUNDA .- Desarrollar el taller virtual propuesto, permitird mantener el nivel alto de
las competencias digitales de los estudiantes con el incremento de habilidades que les permita
reconocer el hardware y software de dispositivos electronicos utilizados en su proceso de
aprendizaje y dar soluciones a los problemas que se presentan.

TERCERA.- Desarrollar el taller virtual propuesto, permitira mantener el nivel alto del
aprendizaje cooperativo de los estudiantes con el incremento de habilidades que les permita dar
una gestion eficiente al tiempo asi como una evaluacion periodica de avances de los trabajos
desarrollados en equipo.

RECOMENDACION ADICIONAL.- Difundir los resultados de la presente investigacion
entre los docentes de la Facultad de Administracion y Negocios, de tal manera que ellos puedan
incorporar actividades en sus estrategias para el desarrollo de las sesiones virtuales basadas en un
aprendizaje cooperativo y competencias digitales.

El difundir los resultados motivara a la comunidad de docentes investigadores a otras

investigaciones que ayuden a formar una sociedad del conocimiento sostenible e integradora.
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FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO. CRITERIOS GENERALES.

EVALUADOR: ALONSO PORTOCARRERO RIVERA FECHA: 21 DE JULIO DE 2020

INSTRUMENTO: Encuesta

COMPETENCIAS DIGITALES EVALUACION
41
020% | 2041% | 60% | 61-80% | s1100 | SUGERENCIA
- Requiere
ITEM CRITERIOS GENERALES Esta observado reajustes | Apto
Pertinencia X
Los buscadores y repositorios académicos son
utilizados para la busqueda de informacién. Claridad Conceptual X
Redaccidn y Terminologia X
Pertinencia X
La informacién en un entorno digital es organizada y
compartida. Claridad Conceptual X
Redaccién y Terminologia X
Los informes, tareas y/o foros que presento son Pertinencla X
producto de la transformacion y adaptacion de la Claridad Conceptual X
informacion.
Redaccidn y Terminologia X
La informacién académica es transmitida e Pertinencla X
intercambiada en entornos digitales en sus diferentes | ¢35i4ad conceptual X
formatos (texto, audio y video).
Redaccidn y Terminologia X
La interaccidén y contribucién de manera dindmica con | pertinencia X
mis compafieros(as) y docentes son realizadas en una
variedad de entornos (plataformas educativas) y Claridad Conceptual X
medios digitales (redes sociales, drive).
Redaccién y Terminologla X
La informacion que co.mpalrto en actwnc‘iades Pertinencia X
desarrolladas en medios digitales (archivos
colaborativos, foros, drive, videos) son con Claridad Conceptual
responsabilidad y respeto por la autoria (ética). _ ) ,
Redaccién y Terminologla X
Pertinencia X
Los medios digitales a los que accedo poseen un
contenido adecuado y seguro. Claridad Conceptual X
Redaccién y Terminologia X
La seguridad de la informacién que comparto establece | Pertinencia X
Inn.reles de seguridad para evitar el acceso a personas Claridad Conceptual X
inadecuadas.
Redaccién y Terminologla X
Pertinencia X
Las funciones y conexiones de los dispositivos las
reconozco con autonomia. Claridad Conceptual X
Redaccidn y Terminologia X
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Los problemas de software y hardware los resuelvo Pertinencla X
consultando las posibles soluciones en foros y/o Claridad Conceptual X
manuales.
Redaccion y Terminologia X
Pertinencia X
Las plataformas digitales y herramientas tecnolégicas Claridad Conceptual X
las uso y opero con aprovechamiento y autonomia.
Redaccidn y Terminologia X
APRENDIZAJE COOPERATIVO EVALUACION
ar- SUGERENCIA
. . 0-20% 20-41% | 60% 61-B0% | 81-100%
Criterios
i R
ITEM Generales Esta observado respustes | Apto
. ) L. Pertinencia X
El trabajo en equipo me ayuda a alcanzar los objetivos
de aprendizaje que hacerlo individualmente. Claridad Conceptual X
Redaccion y Terminologia X
Pertinencia X
El trabajo en equipo potencia mi aprendizaje. Claridad Conceptual X
Redaccidn y Terminologia X
Pertinencia X
Los miembros del equipo me promueven a cumplir los
objetivos propuestos. Claridad Conceptual X
Redaccién y Terminologia X
o Pertinencia X
El reconocimiento de los resultados es celebrado por
todos los miembros del equipo. Claridad Conceptual X
Redaccidn y Terminologia X
. . . Pertinencia X
Los miembros del equipo me apoyan a compartir los
materiales de trabajo. Charidad Conceptual X
Redaccidn y Terminologia X
. . Pertinencia X
Los miembros del equipo me dan el soporte para
compartir mis conocimientos. Claridad Conceptual X
Redaccian y Terminologia X
. . Pertinencia x
Los miembros del equipo demuestran apoyo y respeto
entre ellos. Claridad Conceptual X
Redaccidn y Terminologia X
Los errores en el aprendizaje de algdn miembro del Pertinencia X
equipo son explicados y se brinda ayuda para Claridad Concaptusl X
superarlos.
Redaccidn y Terminologia X
Los miembros del equipo toman conciencia de su labor | Pertinencia X
n_'ndmdual durante el desarrollo de trabajos grupales Clasidad Conceptual X
(informes, tareas y/o foros).
Redaccian y Terminologia X
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Los miembros del equipo asumen con compromiso y pertinendia X
responsabilidad individual y de equipo las funciones
asignadas durante el desarrollo de trabajos grupales Claridad Conceptual X
(informes, tareas y/o foros).
Redaccidn y Terminologia X
. . . pert X
Los miembros del equipo demuestran sus capacidades |—wene
durante el desarrollo de los trabajos (informes, tareas | ciaridad conceptual X
y/o foros) para el logro de los objetivos grupales.
Redaccién y Terminologia X
. R . . . Pertinencia X
Los miembros del equipo contribuyen individualmente X
al logro de la meta final. Claridad Conceptual
Redaccién y Terminologia X
Pertinencia X
Los miembros del equipo organizan eficientemente los | caridad conceptual X
planes de trabajo.
Redaccidn y Terminologia X
La comunicacién que mantengo con los miembros del Pertinencia X
equipo es efectiva (clara, oportuna, precisa) durante el
desarrollo de trabajos grupales (informes, tareas y/o Claridad Conceptual X
foros).
Redaccidn y Terminologia X
APRENDIZAJE COOPERATIVO EVALUACION
o SUGERENCIA
0-20% 20-41% | 60% 61-80% | 81-100%
CRITERIOS
ITEM GENERALES Esta observado reapustes | Apto
Pertinencia X
La toma de decisiones durante las actividades
realizadas en equipo se da de manera constructiva. Claridad Conceptual X
Redaccidn y Terminologia X
. . L i X
Los conflictos surgidos durante las actividades Pertinenda
realizadas en equipo, se han solucionado con mi ) X
) . Claridad Conceptual
contribucién.
Redaccidn y Terminologia X
. ) . . i X
Los miembros del equipo realizan evaluaciones Pertinencia
periddicas de los avances de los trabajos grupales ) X
. Claridad Conceptual
(informes, tareas y/o foros).
Redaccidn y Terminologia X
La eficacia individual de las acciones en los trabajos Pertinencia X
grypales [mforme; tareas y/o foros) se evalla por los Clasidad Conceptus! X
miembros del equipo.
X

Redaccidn y Terminologia
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FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO. CRITERIOS GENERALES

EVALUADORA: JADIRA DEL ROCIO JARA NUNAYALLE

INSTRUMENTO: Encuesta

FECHA: 20 DE JULIO DEL 2020

Competencias digitales

Evaluacién

) . 0-20%[ 20-41% [ 41-60% [ 61-80% [ 81-100% | gyperencia
Item Criterios generales Esté obscrvado lrl‘:]_uiere Apto

Los buscadores y repositorios Pertinencia X

académicos son utilizados para la | Claridad Conceptual X

busqueda de informacién. Redaccion y X
Terminologia

La informacion en un entorno Pertinencia X

digital es organizada y compartida. | Claridad Conceptual X
Redaccion y X
Terminologia

Los informes, tareas y/o foros que | Pertinencia X

presento son producto de la Claridad Conceptual X

transformacion y adaptacion de la | Redaccién y X

informacion. Terminologia

La informacion académica es Pertinencia X

transmitida e intercambiada en Claridad Conceptual X

entornos digitales en sus diferentes | Redaccién y X

formatos (texto, audio y video). Terminologia

La interaccion y contribucion de Pertinencia X

manera dinamica con mis Claridad Conceptual X

compafieros(as) y docentes son Redaccion y X

realizadas en una variedad de Terminologia

entornos (plataformas educativas)

y medios digitales (redes sociales,

drive).

La informacion que comparto en Pertinencia X

actividades desarrolladas en Claridad Conceptual X

medios digitales (archivos Redaccion y X

colaborativos, foros, drive, videos) | Terminologia

son con responsabilidad y respeto

por la autoria (ética).

Los medios digitales a los que Pertinencia X

accedo poseen un contenido Claridad Conceptual X

adecuado y seguro. Redaccion y X
Terminologia

La seguridad de la informacion Pertinencia X

que comparto establece niveles de | Claridad Conceptual X

seguridad para evitar el acceso a Redaccion y X

personas inadecuadas. Terminologia

Las funciones y conexiones de los | Pertinencia X

dispositivos las reconozco con Claridad Conceptual X

autonomia. Redaccion y X
Terminologia

Los problemas de software y Pertinencia X

hardware los resuelvo consultando | Claridad Conceptual X

las posibles soluciones en foros y/o X

manuales.

Redaccion y
Terminologia
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Las plataformas digitales y Pertinencia X

herramientas tecnolégicas las uso | Claridad Conceptual X

y opero con aprovechamiento y Redaccion y X

autonomia. Terminologia

Aprendizaje cooperativo Evaluacién
i Critert | 0-20% | 20-41% | 41-60% ;1439% 81-100% | gyperencia
tem _riterios generales Esta observado equiere Apto
reajustes

El trabajo en equipo me ayuda a Pertinencia X

alcanzar los objetivos de — - X

aprendizaje que hacerlo Claridad Conceptual .

individualmente. Redaccion y X
Terminologia

El trabajo en equipo potencia mi Pertinencia X

aprendizaje. —— - -
Claridad Conceptual X
Redaccion y X
Terminologia

Los miembros del equipo me Pertinencia X

promueven a cumplir los objetivos |—— - X

propuestos. Claridad Conceptual X
Redaccion y X
Terminologia

El reconocimiento de los Pertinencia X

resultados es celebrado por todos

. . “lari ‘ X

los miembros del equipo. Claridad Conceptual
Redaccion y X
Terminologia

Los miembros del equipo me Pertinencia X

apoyan a compartir los materiales —— - X

de trabajo. Claridad Conceptual 2
Redaccion y X
Terminologia

Los miembros del equipo me dan | Pertinencia X

el soporte para compartir mis -

.. N N X

conocimientos. Claridad Conceptual
Redaccion y X
Terminologia

Los miembros del equipo Pertinencia X

demuestran apoyo y respeto entre -

ellos poyo yresp Claridad Conceptual X
Redaccion y X
Terminologia

Los errores en el aprendizaje de Pertinencia X

algin miembro del equipo son — - X

explicados y se brinda ayuda para Claridad Conceptual ’

superarlos. X

Redaccion y
Terminologia
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Los miembros del equipo toman Pertinencia X

conciencia de su labor individual — -

durante el desarrollo de trabajos Claridad Conceptual X

grupales (informes, tareas y/o Redaccion y X

foros). Terminologia

Los miembros del equipo asumen | Pertinencia X

con compromiso y responsabilidad ——— .

individual y de equipo las Claridad Conceptual X

funciones asignadas durante el Redaccion y X

desarrollo de trabajos grupales Terminologia

(informes, tareas y/o foros).

Los miembros del equipo Pertinencia X

demuestran sus capacidades — -

durante el desarrollo de los Claridad Conceptual X

trabajos (informes, tareas y/o Redaccion y X

foros) para el logro de los Terminologia

objetivos grupales.
Pertinencia X

Aprendizaje cooperativo Evaluacién
i o 0-20% [ 20-41% [ 41-60% 6180% | 81-100% Sugerensin
Item Criterios generales Esta observado Requiere Apto
reajustes

Los miembros del equipo Claridad Conceptual X

contribuyen individualmente al —

logro de la meta final. Rcda?cmn y X
Terminologia

Los miembros del equipo Pertinencia X

organizan eficientemente los — -

planes de trabajo. Claridad Conceptual X
Redaccion y X
Terminologia

La comunicacion que mantengo Pertinencia X

con los miembros del equipo es — -

efectiva (clara, oportuna, precisa) Claridad Conceptual X

durante el desarrollo de trabajos Redaccién y X

grupales (informes, tareas y/o Terminologia

foros).

La toma de decisiones durante las | Pertinencia X

actividades realizadas en equipo se

da de manera constructiva. Claridad Conceptual X
Redaccion y X
Terminologia

Los conflictos surgidos durante las | Pertinencia X

actividades realizadas en equipo, — -

se han solucionado con mi Claridad Conceptual X

contribucion. X

Redaccion y
Terminologia
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Los miembros del equipo realizan
evaluaciones periddicas de los
avances de los trabajos grupales
(informes, tareas y/o foros).

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y
Terminologia

La eficacia individual de las
acciones en los trabajos grupales
(informes, tareas y/o foros) se
evalua por los miembros del
equipo.

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y
Terminologia

Las actitudes individuales se
evaltan por los miembros del
equipo durante el desarrollo de
trabajos grupales (informes, tareas
y/o foros).

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y
Terminologia

LA QUE SUSCRIBE: JADIRA DEL ROCIO JARA NUNAYALLE, IDENTIFICADA CON DNI N° 07756823 Y N°
DE COLEGIATURA 0107756823, CERTIFICO QUE RELICE EL JUICIO DEL EXPERTO AL INSTRUMENTO
DISENADO POR LOS ESTUDIANTES: CAVERO CHANG, ANDREA FU LAI; CHIRINOS PERRALTA, EDWARD
JONATHAN; HUACHACA GARRAFA, CANDY; MOY A BEJAR, GONZALO TEOFILO; VIZCARRA ZORRILLA,

GONZALO MIGUEL.

OPINION: APLICABLE (X)

APLICABLE DESPUES DE CORREGIR ( )

MAESTRA JADIRA DEL ROCIO JARA NUNAYALLE

NO APLICABLE ()



FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO. CRITERIOS GENERALES.

EVALUADOR: _Mg. FERNANDO JOSE POZO GONZALES

INSTRUMENTO: Encuesta

FECHA:_24-07-2020
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COMPETENCIAS DIGITALES EVALUACION
0-20% Izu-.ms Iu-snx 61-80% o1 100%
SUGERENCIA
B Reguiere
ITEM CRITERIOS GENERALES |Esta observado reajustes Apto
Pertinencia v
Los busca‘dores y repositorios aFadem\cos son utilizados Claridad Conceptual 7
para la busqueda de informacion.
Redaccidn y Terminologia ./
Pertinencia v
La informacidn en un entorno digital es organizada
. g g y Claridad Conceptual /
compartida.
Redaccion y Terminologia v
Pertinencia v
Los informes, tareas y/o foros que presento son producto
! . v/ a i P P i Claridad Conceptual \/
de la transformacién y adaptacion de la informacién.
Redaccién y Terminologia v
. ” £ . - . . Pertinencia
La informacidn académica es transmitida e intercambiada ! : v
en entornos digitales en sus diferentes formatos (texto, Claridad Conceptual v
audio y video). Redaccidn y Terminologia v
La interaccién y contribucidén de manera dindmica con mis  |Pertinencia v
comparieros(as) y docentes son realizadas en una variedad
) o Claridad Conceptual v
de entornos (plataformas educativas) y medios digitales
(redes sociales, drive). Redaccién y Terminologia v
La informacion que comparto en actividades desarrolladas |eertinencia v
en medios digitales (archivos colaborativos, foros, drive,
. . . Claridad Conceptual v
videos) son con responsabilidad y respeto por la autoria
(ética). Redaccion y Terminologia v
Pertinencia J
Los medios digitales a los que accedo poseen un contenido
Claridad Conceptual v”
adecuado y seguro.
Redaccion y Terminologia v
. . . r Pertinencia
La seguridad de la informacion que comparto establece v
niveles de seguridad para evitar el acceso a personas Claridad Conceptual v
inadecuadas. Redaccion y Terminologia v
Pertinencia f
Las funciones y conexiones de los dispositivos las reconozco
. Claridad Conceptual /
con autonomia.
Redaceién y Terminologia v
Pertinencia v
Los problemas de software y hardware los resuelvo Claridad Conceptuzl vz
consultando las posibles soluciones en foros y/o manuales.
Redaccion y Terminologia v
Pertinencia 1/
Las plataformas digitales y herramientas tecnoldgicas las
P g Y - N 8 Claridad Conceptual v
uso y opero con aprovechamiento y autonomia.
Redaccion y Terminologia v
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APRENDIZAJE COOPERATIVO EVALUACION

0-20% Izu-ux Ial-snx Iil-aux Jas-100%
. Requiere
ITEM Criterios Generales |[Esta observado resjustes  Japto

SUGERENCIA

El trabajo en equipo me ayuda a alcanzar los objetivos de
aprendizaje que hacerlo individualmente.

Pertinencia

(Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

El trabajo en equipo potencia mi aprendizaje.

Pertinencia

(Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Los miembros del equipo me promueven a cumplir los
ohjetivos propuestos.

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

El reconocimiento de los resultados es celebrado por todos
los miembros del equipo.

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Los miembros del equipo me apoyan a compartir los
materiales de trabajo.

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Los miembros del equipo me dan el soporte para compartir
mis conocimientos.

Pertinencia

(Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Pertinencia

Los miembros del equipo demuestran apoyo y respeto entre
ellos.

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

SNENENENEN BN BN EN BN BN BN BN BN BN BN BN R £ BN RN AN

Los errores en el aprendizaje de algin miembro del equipo
son explicados y se brinda ayuda para superarlos.

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccidn y Terminologia

Los miembros del equipo toman conciencia de su labor
individual durante el desarrollo de trabajos grupales
(informes, tareas y/o foros).

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccidn y Terminologia

Los miembros del equipo asumen con compromiso y
responsabilidad individual y de equipo las funciones
asignadas durante el desarrollo de trabajos grupales
(informes, tareas y/o foros).

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccidn y Terminologia

Los miembros del equipo demuestran sus capacidades
durante el desarrollo de los trabajos (informes, tareas y/o
foros) para el logro de los objetivos grupales.

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccidn y Terminologia

Los miembros del equipo contribuyen individualmente al
logro de la meta final.

Pertinencia

Lclarwdad Conceptual

Redaccidn y Terminologia

Los miembros del equipo organizan eficientemente los
planes de trabajo.

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccidn y Terminologia

La comunicacion que mantengo con los miembros del

equipo es efectiva (clara, oportuna, precisa) durante el

Pertinencia

Claridad Conceptual

2N R RN RY RN RV RV BV BN BN BN BN BN BN RN RN RN RN RN BN
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desarrollo de trabajos grupales (informes, tareas y/o foros).
) grup { ! Y/ } Redaccion y Terminologia '/
APRENDIZAJE COOPERATIVO EVALUACION
0-20% IZU-ﬂlﬂi Il‘ll-&ﬂ!& 61-80% j21-100%
CRITERIOS SUGERENCIA
Requiere
ITEM GENERALES |Esta cbservado reajustes Apto
Pertinencia J
La toma de decisiones durante las actividades realizadas en
. . (Claridad Conceptual ‘V/
equipo se da de manera constructiva.
Redaccidn y Terminologia V,
Pertinencia (
Los conflictos surgidos durante las actividades realizadas en
. R . . » Claridad Conceptual ‘V/
equipo, se han solucionado con mi contribucion.
Redaccidn y Terminologia (
. . . R - Pertinencia /
Los miembros del equipo realizan evaluaciones periddicas
de los avances de los trabajos grupales (informes, tareas y/ocaridad conceptual v
foros).
) Redaccion y Terminologia (
. P . . . Pertinencia
La eficacia individual de las acciones en los trabajos v
|grupales (informes, tareas y/o foros) se evalia por los Claridad Conceptual v
miembros del equipo. Redaccidn y Terminologia (
. e . . Pertinencia /
Las actitudes individuales se evaltan por los miembros del
equipo durante el desarrollo de trabajos grupales (informes, |Qaridad Conceptual e
tareas y/o foros).
Yf ) Redaccidn y Terminologia (

EL QUE SUSCRIBE, __FERNANDO POZO GONZALES

Y N° DE COLEGIATURA

IDENTIFICADO CON DNI N° _29257072
CERTIFICO QUE RELICE EL JUICIO DEL EXPERTO

AL INSTRUMENTO DISENADO POR LOS ESTUDIANTES: CAVERO CHANG, ANDREA FU LAI; CHIRINOS PERRALTA,
EDWARD JONATHAN; HUACHACA GARRAFA, CANDY; MOYA BEJAR, GONZALO TEOFILO; VIZCARRA ZORRILLA, GONZALO MIGUEL
)  NOAPLICABLE ( )

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE ( X)

APLICABLE DESPUES DE CORREGIR (

;w




Fiabilidad

Salida creada
Comentarios
Entrada

Manejo de valores perdidos

Sintaxis
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Notas

-JUM-2020 07:50:56

Conjunto de datos  ConjuntoDatos2

activo
Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>

Segmentar archivoe <ninguno>

M de filas en el 47

archivo de datos de

trabajo

Entrada de matriz

Definicion de Los valores

perdidos perdidos definidos
por el usuario se
tratan como
perdidos.

Casos utilizados Las estadisticas se
basan en todos los
casos con datos
validos para todas
las variables en el
procedimiento.

RELIABILITY

NARIABLES=Busco
informacionutilizand
odiferentesposibilid
adesdebuscadoresy



Recursos

Tiempo de
procesador
Tiempo transcurrido

r

Organizoycompartol
ainformacionenunen
tornodigital

Transformoyadaptol

ainformaciénenunnu
evoconocimientoinfo
rmetarea

Comunicolainformac
ionylosresultadosde

miinvestigacionusan
dodive

Trabajodemaneradi
namicaconmiscomp
afierosasyconeldoc
enteempleand

Medesenvuelvocon
autonomiaenplatafo
rmaseducativasyme
diosdigitale

Compartoinformacio
nconresponsabilida

dyrespetﬂporlaaumr
iastir
00:00:00.05
00:00:00.02
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Avisos
El determinante de la matriz de
covarianzas es cero o aproximadamente
cero. Las esladisticas basadas en su
matriz inversa no se pueden calcular y se
visualizan como valores perdidos por el
sistema.

Escala: nivel de competecia digital y aprendizaje cooperativo

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos Valido 47 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 47 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

0.892 0.898 31

Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacion M
Busco informacion utilizando diferentes 3.66 0.635 47
posibilidades de buscadores y repositorios
académicos
Organizo y comparto la informacion en un 3.32 0.911 47
entorno digital.
Transformo y adapto la informacidn en un 4.04 0.588 47
nuevo conocimiento (informe, tarea, foro,
etc)
Comunico la informacion y los resultados 3.34 1.027 47

de mi investigacion, usando diversos
formatos (texto, audio, video) en un
entorno digital.

Trabajo de manera dinamica con mis 4.00 0.860 47
compafieros(as) y con el docente,

empleando una variedad de entornos

(plataformas educativas) y medios digitales

(redes sociales, drive, etc.).



Me desenvuelvo con autonomia en
plataformas educativas y medios digitales
(redes sociales).

3.84

0.763
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47

Comparto informacion con responsabilidad
y respeto por la autoria (etica) en
actividades desarrolladas en medios
digitales (archivos colaborativos, foros,
drive, videos, etc).

4.21

0.858

47

Aplico criterios para definir niveles de
privacidad a mis circulos de personas con
los que puedo compartir datos, imagenes y
videos en medios digitales.

Realizo acciones en seguridad informatica
para no acceder a sitios inadecuados o
que otras personas accedan a mi
informacion y a la informacién compartida
con mi equipo de trabajo

Conozco las funciones y conexiones de los
elementos del ordenador y las utilizo con
autonomia y responsabilidad en las tareas
desarrolladas en medios digitales.

3.85

3.94

3.84

1.021

0.870

0.845

47

47

47

Doy respuesta a diferentes problemas de
software y hardware consultando las
posibles soluciones en foros o manuales
de los dispositivos y programas en medios
digitales.

3.40

0.993

47

Utilizo con aprovechamiento y autonomia
las plataformas educativas y las
herramientas de trabajo que ofrecen los
entornos de aprendizaje digital.

4.04

0.806

47
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Trabajar en equipo me ayuda a alcanzar 3.91 1.060 47
los objetivos de aprendizaje que hacerlo

individualmente.

Aprendo mas trabajando en equipo. 3.81 1.116 47
Los miembros del equipo me promueven a 3.96 0.932 a7
cumplir los objetivos propuestos.

Los miembros del equipo me incentivan a 3.89 0.914 a7
compartir los materiales de trabajo y

apoyo.

Los miembros del equipo incentivan a 4.00 0.978 47
compartir mis conocimientos.

Ser miembro del equipo ayuda a construir 411 0.880 47
mi propio aprendizaje.

Reconozco el trabajo de todos los 4.62 0.644 47
miembros del equipo.

Como miembro del equipo demuestro mi 4.83 0.433 47
apoyo y respeto hacia mis companieros.

Cuando un miembro del equipo tiene un 4.36 0.673 47
error, se lo explico ¥ lo ayudo a mejorar.

Asumo con responsabilidad mi contribucion 4.60 0.681 47
al resultado final del trabajo en equipo.

Como miembro del equipo he participado 4.64 0.529 47
de forma efectiva en el logro de la meta

final.

Como miembro del equipo ayudo a 4.32 0.594 a7

construir el aprendizaje de los demas
integrantes del equipo.




Como miembro del equipo ayudo a
organizar y desarrollar un plan de trabajo.

Como miembro del equipo mantengo una
comunicacion fluida y ordenada.

453

432

0.654

0.783

47

47

He contribuido a la solucion de los
conflictos surgidos durante las actividades
realizadas en equipo.

Como miembro del equipo tengo la
oportunidad de asumir el liderazgo.

4.08

3.98

0.763

0987

47

47

Como miembro del equipo ayudo a
identificar las acciones o actitudes que
resultan dtiles y apropiadas; y cuales no lo
son.

423

0.520

47

Como miembro del equipo ayudo a decidir
cuales acciones o aclitudes deben
continuar, intensificarse o cambiar; para un
mejor desempefio.

Como miembro del equipo desarrollo un
analisis sobre mi actuar y el de mis
compaferos en un aprendizaje
cooperativo.

415

419

0.751

0.798

47

47

Estadisticas de elemento de resumen

Media

Minirno

Maximo
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Rango Méximo / Minimo Varianza N de elementos

Medias de elemento 4.071

3.319 4.830 1.511

1.455 0.131

31

Varianzas de elemento 0672

0.188 1.245 1.057

6.631 0.076

3

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

Varianza de escala

suprimido

elementos corregida al cuadrado

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha si el elemento se ha Correlacion total de  Correlacion multiple el elemento se ha
suprimido

suprimido

Busco informacién utilizando diferentes
posibilidades de buscadores y repositorios
académicos

Organizo y comparto la informacion en un
entorno digital.

122.53

122.87

147.385

143.853

0.306

0.358

0.891

0.891

Transformo y adapto la informacion en un
nuevo conocimiento (informe, tarea, foro,
etc)

Comunico la informacion y los resultados
de mi investigacion, usando diversos
formatos (texto, audio, video) en un
entorno digital.

122.15

122.85

151.260

146.782

0.062

0.188

0.894

0.895

Trabajo de manera dindmica con mis
compafieros(as) y con el docente,
empleando una variedad de entornos
(plataformas educativas) y medios digitales
(redes sociales, drive, etc.).

122.19

139.463

0.606

0.885

Me desenvuelvo con autonomia en
plataformas educativas y medios digitales
(redes sociales).

Comparto informacion con responsabilidad
y respeto por la autoria (ética) en
actividades desarrolladas en medios
digitales (archivos colaboratives, foros,
drive, videos, etc).

122.26

121.98

147.281

143.282

0.251

0.413

0.892

0.889



Aplico criterios para definir niveles de
privacidad a mis circulos de personas con
los que puedo compartir datos, imagenes y
videos en medios digitales.

122.34

144.490
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0.893

Realizo acciones en seguridad informatica
para no acceder a sitios inadecuados o
que ofras personas accedan a mi
informacion y a la informacion compartida
con mi equipo de trabajo

122.26

144.368

0.353

0.891

Conozco las funciones y conexiones de los
elementos del ordenador y las utilizo con
autonomia y responsabilidad en las tareas
desarrolladas en medios digitales.

122.26

143.281

0.421

0.889

Doy respuesta a diferentes problemas de
software y hardware consultando las
posibles soluciones en foros o manuales
de los dispositivos y programas en medios
digitales.

Utilizo con aprovechamiento y autonomia
las plataformas educativas y las
herramientas de trabajo que ofrecen los
entornos de aprendizaje digital.

122.79

122.15

142.519

143.390

0.380

0.438

0.890

0.889

Trabajar en equipo me ayuda a alcanzar
los objetivos de aprendizaje que hacerlo
individualmente.

122.28

135.813

0.630

0.884

Aprendo mas trabajando en equipo.

122.38

138.241

0.496

0.888

Los miembros del equipo me promueven a
cumplir los objetivos propuestos.

122.23

138.879

0.581

0.886

Los miembros del equipo me incentivan a
compartir los materiales de trabajo y
apoyo.

Los miembros del equipo incentivan a
compartir mis conocimientos.

122.30

122.19

139.257

138.332

0.575

0.575

0.886

0.886

Ser miembro del equipo ayuda a construir
mi propio aprendizaje.

122.09

140.949

0.509

0.887

Reconozco el trabajo de todos los
miembros del equipo.

121.57

143.424

0.561

0.887

Como miembro del equipo demuestro mi
apoyo y respeto hacia mis compafieros.

121.36

145.801

0.623

0.888

Cuando un miembro del equipo tiene un
error, se lo explico y lo ayudo a mejorar.

121.83

142.623

0.586

0.887

Asumo con responsabilidad mi contribucion
al resultado final del trabajo en equipo.

121.60

146.768

0.320

0.891

Como miembro del equipo he participado
de forma efectiva en el logro de la meta
final.

121.55

146.861

0.419

0.890

Como miembro del equipo ayudo a
construir el aprendizaje de los demas
integrantes del equipo.

121.87

144.331

0.548

0.888

Como miembro del equipo ayudo a
organizar y desarrollar un plan de trabajo.

121.66

140.534

0.744

0.884

Como miembro del equipo mantengo una
comunicacion fluida y ordenada.

121.87

140.543

0.611

0.886
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He contribuido a la solucién de los
conflictos surgidos durante las actividades
realizadas en equipo.

122.13

151.331

0.032

0.896

Como miembro del equipo tengo la
oportunidad de asumir el liderazgo.

122.21

142.649

0.386

0.890

Como miembro del equipo ayudo a
identificar las acciones o actitudes que
resultan (tiles y apropiadas; y cuales no lo
son.

Como miembro del equipo ayudo a decidir
cuales acciones o actitudes deben
continuar, intensificarse o cambiar; para un
mejor desempefio.

121.96

122.04

147.389

140.650

0.384

0.634

0.890

0.885

Como miembro del equipo desarrollo un
analisis sobre mi actuar y el de mis
compafieros en un aprendizaje
cooperativo.

122.00

141.783

0.531

0.887

Estadisticas de escala

Media

Varianza

Desv. Desviacion

N de elementos

126.19

152.506

12.349

31




