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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo conocer como contribuye
la percepcion de la calidad educativa a las expectativas de empleabilidad de los
estudiantes de décimo ciclo de la carrera de Arquitectura de una universidad privada de
Lima durante el periodo 2020 — I. La metodologia de investigacion utilizada desarrolla
el enfoque cualitativo, el alcance es explicativo y el disefio, fenomenolégico. La
muestra estuvo constituida por 10 estudiantes de ambos géneros, y el instrumento
utilizado fue una entrevista estructurada. Los resultados obtenidos mostraron que, en
general, los participantes tienen una percepcion positiva de la calidad educativa de su
universidad, la cual se manifiesta a través del alto grado de satisfaccién que destacaron
los entrevistados, especialmente, en lo que refiere a la oferta formativa recibida. Sin
embargo, el grado de satisfaccion con respecto a los mecanismos de insercion laboral
que les brinda la institucién fue menor, al igual que su contribucion en las expectativas
de empleabilidad. De tal manera se concluye que las percepciones positivas de la
calidad educativa contribuyen en generar mayores expectativas de empleabilidad en los

estudiantes, favoreciendo sus posibilidades de una futura insercion laboral de calidad.

Palabras clave: Percepcion — Calidad educativa — Expectativas — Empleabilidad —

Insercion laboral.



ABSTRACT

The objective of this research is to investigate how education quality perceptions
contribute on the employability expectations of the tenth cycle undergraduate
architectural students from a Lima private university, during 2020-1 period. The
research methodology focus on qualitative approach, explanatory scope, and
phenomenological design. The research instrument was a structured interview and the
sample consisted of ten architectural students of both genders. According to the results,
most of the participants have positive perceptions about their university education
quality, which is specially referred to the formative offer. However, participants
perceptions about university labor insertion mechanisms were lower, as well as its
contribution on their employability expectations. The study conclusions show that
positive perceptions of educational quality contribute generating major student’s

employability expectations and favoring high-quality future labor insertion possibilities.

Keywords: Perception — Education quality - Expectations — Employability — Labor
insertion
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacidén problematica

A nivel mundial, concomitante al incremento de los indices de desempleo, ha
aumentado la preocupacion por la insercion laboral de los universitarios, como causa de
un mayor acceso, a la educacion superior y de la falta de capacidad del mercado laboral
para ubicarlos. (Izquierdo, Escarbajal y Latorre, 2016). Sumado a esto, la nueva realidad
a partir del contexto del Covid-19, ha empeorado ain mas la situacion, segun indica la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2020b) destacando un deterioro en las
perspectivas laborales de los jovenes, ya que, uno de cada seis ha perdido el empleo,
mientras que a otros se les han reducido las horas laborales en un 23%. Asi mismo, la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion (Unesco) (2020) anticipa que la
situacion mas complicada sera para los estudiantes universitarios que se gradden en
2020y 2021, y busquen insertarse al mercado laboral por primera vez, ya que, van a
encontrarse con un mercado deprimido por causa de la crisis. Ademas, la educacion
también ha sufrido el impacto de la pandemia y se estima que el 50 % de los estudiantes

en formacion no podran finalizar sus estudios en el plazo previsto.

Con relacion a la poblacion estudiantil universitaria, Unesco (2019) refiere que
esta se incremento considerablemente en las Gltimas décadas, y paso de tener 13
millones de estudiantes en 1960 a 152,8 millones en el 2018. Al respecto sobre la
expansion y diversificacion de la educacion universitaria, y su relacion con la
segregacion y la desigualdad, Benavides, Ledn, Haag y Cueva (2015) reconocen la

expansion de la educacién universitaria como un proceso de caracter global.

A raiz del incremento del mencionado, los cambios producidos en el marco del
Espacio Europeo de Educacion Superior trajeron consigo otros modelos de validacion
universitaria: los estudiantes universitarios entendidos como clientes de la universidad.
Siguiendo a Ramirez (2015), manifiesta que la satisfaccion con las creencias, las
expectativas sobre los estudios universitarios y la insercion laboral resultan aspectos

definitorios en la valoracion de la calidad de este servicio a la sociedad. Montenegro



(2020), al respecto, sefiala que, desde la Declaracion de Bolonia en 1999, entendida
como la cooperacion Europea para garantizar la calidad, con criterio y métodos
comparables de la educacidn superior; se puso en relevancia la importancia de la
evaluacion y aseguramiento de calidad en la formacion universitaria, ya sea a nivel de
grado o de posgrado, y en la Declaracion de Berlin de 2003, se establecen aspectos
esenciales en el establecimiento de mecanismos que garanticen la calidad en la
educacion superior europea. Asi, se evidencia como han ido emergiendo los constructos
de calidad de la educacion y como deben ser medidos. Por otro lado, el proyecto Tuning
es la puesta en marcha del plan de Bolonia, tomando en consideracion varias de sus
lineas de accion, entre ellas el aseguramiento de la calidad. Posteriormente en 2005, se
implementa en Tuning-América Latina (Campos, 2013) para mejorar la calidad de la

educacion superior en la region.

A nivel de Latinoamérica, la expansion de la educacion superior es el resultado de
las medidas de ajuste tomadas durante la década del noventa, donde el Estado centrd su
rol en la educacion basica e impulso la promocion de la inversion privada en la
educacién superior (Wiener, 2018). Esto trajo como resultado el crecimiento de una
serie de instituciones educativas de nivel superior con fines de lucro, las cuales, no
responden necesariamente a criterios de calidad. EIl Instituto Internacional para la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe (lesalc) (2020) manifiesta que la
garantia de la calidad educativa se ha transformado en una habitual estrategia de las
politicas de los Estados. Menciona algunas causas para garantia de la educacion
superior, como la masificacion de esta y el aumento consiguiente del gasto publico, la
agenda de la nueva gestién puablica, y la globalizacion, aumentando la necesidad de
titulos internacionalmente validados y comparables, y un sistema de evaluacién

transparente.

A nivel nacional, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econoémico
(OCDE) (2016) se refiere a la pertinencia de la educacion, entendiendo a esta como la
medida en que el servicio educativo proporciona a las personas competencias que se
ajustadas a las necesitadas para poder desempefiar un trabajo satisfactoriamente y poder
insertarse laboralmente. Segun la OCDE (2016), en el Perq, la pertinencia de las
competencias aparece baja. En este sentido, el desempefio educativo bajo en el pais

explica la baja pertinencia de las competencias, lo cual es manifestado a través de dos
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fendmenos, el subempleo y la subutilizacion de competencias. Esto revela la importante

brecha existente entre la demanda y la oferta de competencias laborales.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) (2020), en el
2019, el empleo informal afect6 al 72,4% de la PEA peruana, y el 20,7% de este grupo
estuvo compuesto por trabajadores con educacion superior. Por otro lado, segun
estimaciones iniciales del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2020) el Perq, a
causa de la crisis ocasionada por la pandemia, podria sufrir una pérdida de hasta el
11,8% de empleos formales en el escenario mas desfavorable. Respecto al subempleo,
segun Lavado y Yamada (2018) los problemas de subempleo profesional afectan a casi
el 45% de las personas con estudios superiores en el Perd, y afirman que este fendmeno
se debe a una importante reduccion en la calidad de la educacién superior recibida por

estos profesionales; y que la tendencia va en aumento.

Desde mediados de la década del noventa, la desregulacién de la educacion
universitaria a traves del Decreto Legislativo (D.L.) 882, Ley de Promocion de la
Inversidn en Educacion, gener6 una gran expansion de la oferta universitaria
especialmente en las instituciones de gestion privada societaria que llevé a la
disminucion de la calidad educativa ofrecida (Lavado y Yamada, 2018). Por otro lado,
segun British Council (2016), desde el 2004 al 2014, la demanda educativa a nivel
superior se duplico, al aumentar la cantidad de ingresantes de 130 mil a 270 mil
aproximadamente. De igual manera, la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (Sunedu) (2020) afirma gue entre los afios 2008 y 2018 la oferta
universitaria y la matricula se duplicaron y se crearon 40 universidades nuevas.
Continuando en esa misma linea, Sunedu coloca en especial relevancia la dimension
laboral: el empleo después del egreso, cuyos resultados muestran que no todos los

titulos previenen el desempleo o subempleo necesariamente.

Asi, se inicia la reforma universitaria en el afio 2014, cuyo fin se erige en una
educacion de calidad con altos estandares, que asegure la formacion de profesionales,
entonces, en julio de dicho afio, se aprueba la Ley Universitaria N°30220, y se crea la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (Sunedu) para dar

comienzo a un proceso de ordenamiento y regulacion del sistema universitario para
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asegurar el cumplimiento de estandares minimos de calidad a través de un proceso de

licenciamiento institucional (Sunedu, 2015).

Asi a diciembre del 2020, segun el portal institucional de Sunedu, 92
universidades y dos escuelas de posgrado recibieron la licencia de funcionamiento. Sin
embargo, a 47 universidades y dos escuelas de posgrado se les ha denegado la licencia,
y deberan dejar de funcionar en un plazo méaximo de cinco afos, afectando a méas de
230,000 estudiantes. Ademas, estas universidades han generado egresados y graduados
universitarios de instituciones que serén calificadas como las que no cumplieron con los
estandares minimos de calidad, posiblemente transformandolos en victimas de futuras
condiciones de baja calidad de insercion laboral y empleabilidad, confirmando que la
baja calidad de la educacion superior trae como una de sus consecuencias al subempleo
profesional. Siendo el caso que, el principal activo de las universidades, los futuros
profesionales, obedecen a una relacion de causa y efecto entre la calidad educativa de su

formacion y su empleabilidad.

1.2. Preguntas de investigacion

1.2.1. Pregunta Principal

¢Cbémo contribuye la percepcion de la calidad educativa a las expectativas de
empleabilidad de los estudiantes de décimo ciclo de la carrera de Arquitectura de una

universidad privada de Lima durante el periodo 2020 — 1?

1.2.2.  Pregunta Especificas

A) ¢Cudles son las percepciones sobre la calidad educativa por parte de los
estudiantes de décimo ciclo de la carrera de Arquitectura de una universidad

privada de Lima durante el periodo 2020 - 1?
B) ¢Cdmo contribuye la percepcién de la calidad educativa en la empleabilidad

percibida por parte de los estudiantes de décimo ciclo de la carrera de

Arquitectura de una universidad privada de Lima durante el periodo 2020 - 1?
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C) ¢Como contribuye la percepcion de la calidad educativa en los recursos de
busqueda laboral por parte de los estudiantes de décimo ciclo de la carrera de

Arquitectura de una universidad privada de Lima durante el periodo 2020 - 1?

D) ¢Como contribuye la percepcion de la calidad educativa en el afrontamiento
del mercado laboral por parte de los estudiantes de décimo ciclo de la carrera
de Arquitectura de una universidad privada de Lima durante el periodo 2020

-1?

E) ¢Cdémo contribuye la percepcion de la calidad educativa en las expectativas
de insercion laboral por parte de los estudiantes de décimo ciclo de la carrera
de Arquitectura de una universidad privada de Lima durante el periodo 2020

-1?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo principal

Explicar como contribuye la percepcion de la calidad educativa a las expectativas
de empleabilidad de los estudiantes de décimo ciclo de la carrera de Arquitectura de una

universidad privada de Lima durante el periodo 2020 — I.

1.3.2.  Objetivos especificos

A) Conocer las percepciones sobre la calidad educativa por parte de los

estudiantes de décimo ciclo de la carrera de Arquitectura de una universidad

privada de Lima durante el periodo 2020 — I.

B) Explicar como contribuye la percepcion de la calidad educativa en la
empleabilidad percibida por parte de los estudiantes de décimo ciclo de la
carrera de Arquitectura de una universidad privada de Lima durante el
periodo 2020 — 1

13



C) Explicar como contribuye la percepcion de la calidad educativa en los
recursos de busqueda laboral por parte de los estudiantes de décimo ciclo de
la carrera de Arquitectura de una universidad privada de Lima durante el
periodo 2020 — |

D) Explicar como contribuye la percepcion de la calidad educativa en el
afrontamiento del mercado laboral por parte de los estudiantes de décimo
ciclo de la carrera de Arquitectura de una universidad privada de Lima

durante el periodo 2020 — |

E) Explicar como contribuye la percepcion de la calidad educativa en las
expectativas de insercién laboral por parte de los estudiantes de décimo ciclo
de la carrera de Arquitectura de una universidad privada de Lima durante el
periodo 2020 - |

1.4. Justificacién

El presente trabajo de investigacion se justifica en tanto indaga sobre las
percepciones de los estudiantes universitarios de pregrado en torno a la calidad
educativa y su contribucion a las expectativas de empleabilidad, abordandose de esta
forma, una problematica vigente de los futuros egresados universitarios al insertarse en
el mercado laboral. De tal manera, para los fines de este trabajo se ha tomado a la
empleabilidad como variable dependiente a fin de dar respuesta a la pregunta principal
de investigacion: (Como contribuye la percepcion de la calidad educativa a las
expectativas de empleabilidad? En tal sentido, al tratarse de expectativas de
empleabilidad, dichas expectativas dependeran de la percepcion de la calidad educativa
que tengan los estudiantes del servicio recibido, siendo esta ultima la variable

independiente.

Por otro lado, la investigacion tiene relevancia en el entorno universitario actual

en los siguientes tres niveles:

A nivel teorico, esta investigacion profundiza en el analisis y explicacion del
constructo de calidad educativa y sus principales componentes desde las valoraciones y

el grado de satisfaccidn de los estudiantes, asi como, su contribucion a las expectativas
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de empleabilidad; siendo el estudiante, el principal cliente en la prestacion del servicio
educativo recibido (Alvarado, Morales y Aguayo, 2016). Dichas valoraciones de la
calidad percibida por los estudiantes consideraran sus juicios, representaciones y
actitudes respecto a la entrega de valor, basados en la excelencia, en lo deseado, en lo
adecuado, o en lo esperado. (Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1988). Por otro lado, los
componentes de la calidad educativa serén analizados desde el Modelo de
Licenciamiento en el pais, como asegurador de la provision de la educacion superior a
partir del reconocimiento de las condiciones basicas de calidad, sustentadas en el marco
normativo de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria (Decreto Supremo 016-2015-Minedu, 2015). Se asume la
conceptualizacién de calidad de educacion superior centrada, principalmente, en los
fines y propositos de la educacion amparadas en los marcos normativos de la Ley
General de Educacion n°® 28044 y Ley Universitaria n® 30220. En ese sentido, se busca
explicar cdmo la consolidacién de la formacion profesional permite establecer
determinadas expectativas de empleabilidad con la finalidad de mejorar la insercion

laboral de los egresados.

A nivel practico y académico, el trabajo se considera relevante porque permitira
obtener un diagnostico de las percepciones de los futuros egresados sobre la calidad
educativa de la institucion y las expectativas de empleabilidad para su futura insercién
laboral. A partir de ello, se podréa elaborar un programa educativo innovador que
permita a los estudiantes, en caso de que los resultados de percepcion sean
desadaptativos, alinear sus opiniones respecto a su rol activo en el mercado laboral, lo
cual beneficiara a los demas actores del contexto laboral (potenciales empleadores) y
universitario (docentes, egresados), propiamente, la universidad se beneficiara, pues, la
opinion de los estudiantes, permitird mejorar la gestion de las diferentes areas
relacionadas a la insercion laboral, desde sus alcances informativos a la comunidad
universitaria, hasta fungir de retroalimentador para tener nuevas perspectivas de mejora

en la formacion profesional.

A nivel social, se justifica porque podria beneficiar a los futuros egresados a
alinear sus expectativas respecto a su funcion en el mercado laboral, desde las mejoras
en la formacidn profesional a partir de la consolidacion de competencias para el empleo,

concomitante a las otras dimensiones de la integralidad de la formacion, con especial
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atencion, a los mecanismos de insercion laboral, los cuales construiran la relevancia y
vigencia de la profesion, es decir, su empleabilidad, permitiendo que los jévenes
accedan a una insercion laboral de calidad, lo cual redundara en el éxito de las

empresas, Y, al mismo tiempo, en el desarrollo sostenible del pais.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Guevara, M. (2015) en su articulo “La carrera profesional desde la perspectiva
del estudiante universitario”, realizado en Venezuela. Analiza el caso de los estudiantes
que cursan el Gltimo afio de sus carreras universitarias, que es cuando empiezan a tener
expectativas respecto a la obtencion del primer empleo y optan por inclinarse hacia
areas de desempefio especificas, como inicio de su carrera profesional. El estudio tuvo
como fin analizar la percepcion de insercion laboral, la relacion de esta con la
planificacion de la carrera profesional y la orientacion laboral en el &rea. El enfoque
adoptado fue cuantitativo a través de la investigacién de campo, de disefio descriptivo.
La muestra se constituyé por los 22 estudiantes participantes del taller de insercién
laboral, de la Carrera de Organizacion Empresarial de la Universidad Simon Bolivar
Sede del Litoral, que constituyeron la muestra. El instrumento utilizado fue el
cuestionario. Este se constituy6 por la recopilacion de la informacién socio demogréfica
y 17 preguntas dicotomicas abiertas y cerradas basicas, que se ajustaron a las
caracteristicas de la muestra y al evento en estudio. Distribucién por género,
Potencialidades personales, Potencialidades profesionales, Sector ocupacional

seleccionado y Empleo deseado

Se obtuvo como resultados de investigacion que el 68% de los estudiantes
encuestados estaba cursando el 7mo. trimestre durante el periodo de la recoleccién de la
informacion, y 32% eran del 8vo trimestre de la carrera. El 23% conocia su potencial
personal, es decir sus habilidades, valores y actitudes, pero no asi el restante 77%. El
50% de los estudiantes encuestados desconocian cuales seran sus potencialidades
profesionales y sus oportunidades de insercién laboral. Con respecto a los intereses
profesionales, la mayor parte de los estudiantes manifestaron el deseo de desempefarse
como gerentes, seguidamente de supervisores y como encargados de recursos humanos
terceramente. Segun estos resultados se detect6 que los estudiantes de la muestra
estudiada tenian ideas irreales respecto a sus futuras carreras profesionales, producto de
no poseer experiencia en el mercado de trabajo. Como recomendaciones la autora

sugiere satisfacer la necesidad de recibir orientacion vocacional previa al ingreso a las
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instituciones univeritarias, y ademas brindar orientacion laboral a los estudiantes
durante el cursado del Gltimo afio de la carrera a través de un programa formativo de las
competencias transversales solicitadas en el mercado laboral, el cual puede contribuir al

aumento de la calidad educativa de la institucion.

Este trabajo de investigacion tiene relevancia porque brinda conocimiento sobre
las expectativas laborales que tienen los estudiantes durante el ultimo afio de su carrera,
las cuales resultan ser irreales por desconocimiento del mercado, lo cual evidencia la
presencia de informacion asimétrica. Ademas, estudia la variable de la insercion laboral
y relaciona a esta con la calidad educativa al sugerir como mejora la implementacion de

orientacion laboral a través de programa formativo previamente mencionado.

Gonzélez, C.y Martinez, P. (2016) en su articulo “Expectativas de futuro
laboral del universitario de hoy: un estudio internacional.”, realizado en Espana y
Argentina, se plantearon un doble objetivo desde una perspectiva internacional:
Conocer y analizar la percepcion y valoracion que tienen los estudiantes la Universidad
de Murcia (Espafia) y de la Universidad Catolica de Cérdoba (Argentina), sobre sus
probabilidades de encontrar empleo a corto plazo; y ademas identificar factores y
influyentes en las percepciones que tienen los estudiantes sobre su futura insercion
laboral. Se adoptd un enfoque metodoldgico mixto, de disefio no experimental,
exploratorio y transversal, tipo encuesta tomando como instrumento el Cuestionario de
Orientacion e Insercion Laboral (COIL), elaborado ad hoc. La muestra estuvo
compuesta por 155 estudiantes, de los cuales 99 de ellos eran estudiantes de la UM y 56
en la UCC. Ambos grupos encontraban cursando su Gltimo curso de la formacion inicial

universitaria y pertenecian a la Facultad de Educacion.

Los resultados obtenidos presentaron en la primera categoria de analisis,
Mercado laboral, que los estudiantes de la UCC tenian altas expectativas de conseguir
empleo en un breve plazo (87%) pero los estudiantes de la UM tenian una precepcion
mas negativa (70% aprox.) En ambos grupos, se destacaba la situacion del mercado de
trabajo actual como eje principal sobre el que centraban mayormente sus expectativas.
Sin embargo, en el primer caso era visto como un aspecto potenciador, en el otro
aparece como una limitacion. Un 96,4% de los estudiantes de la UCC ya trabajan y mas

del 75%, lo hacia en un puesto laboral directamente relacionado a la carrera que
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estudian. Por otro lado, el perfil de los estudiantes de la UM fue distinto y s6lo un
33.4% trabajaba simultdneamente con sus estudios, dentro de los que, un 20.2%
corresponde a trabajos no relacionados con sus estudios. Los estudiantes de la UM
encontraban en las practicas profesionales, una manera de favorecer su empleabilidad y
un 54.5% ven a estas como una oportunidad para su insercién laboral. Por el contrario,
el 59.3% de los estudiantes de la UCC no llega a realizarlos, porgque ya se encontraba
trabajando. La segunda categoria de analizada correspondia a la formacion recibida en
la universidad UCC, que es entendida como un elemento fundamental en su insercion,
donde expresaron que se “sienten capacitados y formados profesionalmente para tal fin”
y consideran que su paso por la universidad les proporciona “las herramientas para
poder desempefiarse de forma satisfactoria” en el ambito laboral. Los estudiantes
encuestados de la UM percibieron no poder conseguir a corto plazo un empleo porque
“les falta formacion”, y que les “es escasa” necesitando aumentarla con “algiin posgrado
0 especializacion”. Para los encuestados de la UM, el nivel de satisfaccion con la
formacion universitaria recibida es ponderada entre “regular” (42.4%) y “bastante”
(45.5%), mientras que las respuestas de los estudiantes encuestados de la UCC se
ubican entre “bastante” (49.1%) y “mucho” (27.3%). Ademas, los estudiantes de la
UCC afirmaron, en mayor medida, estar muy preparados para comenzar el proceso de
insercion, y presentaron una valoracion mejor de su formacion universitaria. En la
tercera categoria de analisis, Actitud del estudiante, el alumnado de la UCC destaco su
autoconfianza como persona “altamente cualificada” y optimista. Por el contrario, los

estudiantes de la UM manifestaron una actitud pesimista.

Los autores recomiendan que su trabajo debe entenderse como un interesante
aporte empirico hecho en el primer momento clave del proceso de transicion a la vida
laboral, recomendando complementarlo con futuros estudios que aborden también los
aportes de otros actores involucrados en el proceso: potenciales empleadores, docentes,

administradores educativos y otros agentes sociales.

El contenido de este articulo es relevante para el presente trabajo de investigacion
por la aportacion empirica de las percepciones de estudiantes al analizar la correlacion
entre las variables de insercion laboral y calidad educativa. Ademas, la muestra estuvo
conformada por estudiantes de Gltimos ciclos de una universidad privada y otra publica;

y los resultados obtenidos son Utiles para avanzar en el desarrollo de esta investigacion.
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Izquierdo, T.y Farias, A. (2018) en su investigacion “Empleabilidad y
expectativa de logro en la insercion laboral de los estudiantes universitarios”, realizado
en Espafia, tuvieron por objetivo analizar la percepcidn y actitudes hacia la
empleabilidad asociados a variables como sexo, titulacion y situacion laboral
correlaciondndolas con la percepcion del logro de insercion como elemento
condicionado por la calidad educativa recibida. El trabajo tuvo una metodologia
cuantitativa, descriptivo y transversal. La muestra se constituyé por 234 estudiantes de
la Facultad de Educacion de la Universidad de Murcia. El instrumento utilizado fue un
cuestionario, el cual estuvo constituido de dos partes; una que corresponde a preguntas
generales, y la otra, a dos escalas que evaluaron la percepcién de la empleabilidad y la

otra, la percepcion del logro en la insercion laboral.

El autor concluye que existe una relacion alta entre la percepcion de
empleabilidad con media 6.79 (SD= .64) y la percepcion del logro con 3.62 (SD= .53)
en estudiantes universitarios, asi se verifica mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson entre ambas escalas, obteniéndose un valor de .83. Respecto a la escala de
percepcion de empleabilidad cuyos componentes estuvieron en funcion de factores
como sexo, la titulacion y la situacion laboral, los items presentan una media superior a
5, siendo las perspectivas laborales (M =7.56; dt=1.95) y las “habilidades” (M =7.73;
dt=1.66) los componentes que los encuestados mas valoraron. En la escala de
percepcion del logro se obtuvieron puntuaciones mayores a 3 en todos los items, de
entre los cuales sobresalen la formacion complementaria (M =4.29; dt=1.03), la
experiencia laboral (M =4.28; dt=.94), y la formacidn profesional (M =4.11; dt= .91)
constituyéndose como los principales requisitos para un proceso de seleccién exitoso, y,
por ende, la insercion laboral. El investigador sugiere disefiar instrumentos especificos
que determinen la relacion entre empleabilidad y la percepcion del logro; segun los
contextos; ya que, considera que las escalas validadas son limitadas. Asimismo,
recomienda que las universidades disefien programas de orientacion profesional
incluyendo los temas de percepcion de empleabilidad; cuyo fin se constituya en la
insercion laboral exitosa de los futuros profesionales, lo cual repercutira en la

empleabilidad de sus egresados.
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Este trabajo de investigacion es de suma importancia para el presente estudio,
pues aporta conclusiones contundentes sobre la relacién entre las percepciones de

empleabilidad y del logro de insercion de los estudiantes universitarios.

Gil, J. y Besa, M. (2018) en su articulo titulado “Expectativas del alumnado
universitario sobre el logro de una formacion de calidad para el empleo”, realizado en
Espafia tuvo como objetivo conocer las expectativas de los nuevos estudiantes
universitarios, durante su primer ciclo, sobre las oportunidades que la educacion
universitaria les otorgara para alcanzar una formacion que les contribuya a su
empleabilidad y futura insercion laboral. El trabajo es de enfoque cuantitativo con
alcance descriptivo y de disefio no experimental tipo transversal, a través de una
encuesta para obtener las expectativas de los estudiantes. Para medir las expectativas
academicas se utilizé como instrumento el Cuestionario de Percepciones Académicas
(CPA), donde se utilizo la subescala sobre formacién para el empleo y la carrera,
utilizando una escala Likert. La muestra estuvo compuesta de 940 estudiantes

correspondientes a las cinco areas de carreras.

Los resultados mostraron, en general, altas expectativas respecto a la formacion
para el empleo y la carrera. Respecto al item para el que se registré la puntuacion media
mas alta, los estudiantes tuvieron expectativas altas de que la titulacion universitaria les
provea a futuro de la preparacion que necesitan para poder desempefiar las funciones del
trabajo anhelado (M=5,60; item 7). Le siguieron los items referentes a tener mayores
posibilidades para conseguir un empleo estable (M=5,48; item 3), a tener seguridad para
poder llevar a cabo una carrera profesional de la que se estén satisfechos (M=5,44; item
6), a partir de obtener una formacion que les facilite lograr conseguir un buen empleo
(M=5,41; item 4), y alcanzar el éxito profesional (M=5,43; item 5). Las expectativas
menores se registraron con relacion a la esperanza para conseguir un empleo de
prestigio (M=5,05; item 1).

Como recomendacion los autores proponen orientar medidas que den respuestas
a las expectativas de los estudiantes y aumentar la calidad de la educacion en las
universidades. Para ello sugieren implementar actividades de caracter formativo
centradas en tematicas claves para el empleo, como estudio del mercado de trabajo,

preparacion para las entrevistas de trabajo, etc. Ademas de desarrollar competencias
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transversales que faciliten la insercion laboral y complementen la formacién del
estudiante. Complementariamente, los investigadores manifiestan conveniente
intervenir en favor del desarrollo del estudiante a nivel académico y personal, con el fin
de potenciar su motivacion, autonomia y confianza en si mismos. Finalmente, también
sugieren trabajar en la construccion de un proyecto profesional que los oriente hacia
objetivos y metas més claras

Esta investigacion es relevante porque revela expectativas de estudiantes
universitarios que relacionan las dos variables del tema de investigacion propuesto, y
evidencia empiricamente la relevancia que ha adquirido el concepto de empleabilidad

en la educacién universitaria.

Ramirez, J. (2015) en su tesis doctoral “Creencias y actitudes para el empleo de
los/as estudiantes y egresados/as universitarios/as y satisfaccion con la formacion
universitaria”, realizado en Espafia, tuvo cuatro lineas de investigacion, estableciéndose
asi cuatro objetivos. En el capitulo Valoracidn de las competencias para el empleo, el
objetivo radico en analizar comparativamente las valoraciones de las competencias
genéricas para el empleo entre los afios 2008 y 2015 por parte de las empresas,
egresados y estudiantes, la Gltima linea de investigacion Satisfaccion con la carrera y
actitudes hacia el empleo de los estudiantes universitarios, tuvo por objetivo generar
informacion en torno a la formacidn universitaria y sus actitudes y creencias hacia el
futuro laboral desde la satisfaccion y por la carrera estudiada. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, con alcance asociativo comparativo, descriptivo selectivo
probabilistico de serie temporal. EI muestreo fue probabilistico ya que se pretende
alcanzar un nivel de representatividad 6ptimo en momentos temporales distintos para
grupos distintos. La muestra estuvo constituida por 2650 estudiantes, 1545 egresados,
403 profesores, 392 empresas y empleadores, becarios 250, alumnos en préacticas 496;
correspondientes al afio 2008 y 2015. Se elaboraron instrumentos con formato de
cuestionarios estandarizados para las entrevistas a las empresas y empleadores,
Cuestionario de Insercion Laboral de Egresados, en su version para alumnos (CILE-U),
CILE-E, para los profesores.

Respecto a la investigacidn en torno a la valoracion de las competencias para el

empleo, donde se conocieron las valoraciones que tienen las empresas, egresados,
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estudiantes y profesores acerca de las competencias para el empleo; pueden ser tan
Utiles para establecer un acortamiento de las brechas entre las expectativas del mercado
laboral y las expectativas con la que encaran los egresados universitarios su insercion
laboral y empleabilidad, ademas esta valoracion se constituye en un marco referencial
de lo que se viene cultivando en las universidades y de las demandas del contexto
laboral. Las diferencias de valoracion se establecieron entre los colectivos del 2008 y
del 2015. Los resultados establecen puntuaciones altas a las competencias para el
empleo. Asi, los estudiantes, otorgan mas importancia a las competencias
Conocimientos précticos; Trabajo en equipo; Comunicacion oral; Motivacion,

entusiasmo, ganas de aprender y Capacidad de aprendizaje continuo.

Respecto a las diferencias en la valoracion de las competencias para el empleo
entre el alumnado de 2008 y de 2015, se observa que el alumnado de 2015 otorga
significativamente mas importancia a la mayoria de las competencias salvo en el caso
de la cultura de calidad empresarial donde puntia mas alto los alumnos de 2008. En la
unica competencia donde no se obtuvieron diferencias significativas es en manejo de
ofiméatica. En cuanto a la percepcion de déficits, los alumnos de 2015 perciben menos
déficits en la formacidn de las siguientes competencias: Ofimatica en general;
Conocimientos tedricos; Conocimientos practicos; Idiomas; Capacidad para el trabajo
autonomo; Capacidad para rendir bajo presion; Busqueda y gestion de la informacion;
Adaptacién al cambio y flexibilidad; Capacidad de aprendizaje continuo; Capacidad
para redactar documentos e informes; Comunicacion oral y capacidad para el trabajo en
equipo. En cambio, los alumnos de 2015 perciben mas déficit en la formacién de las
competencias de Creatividad e innovacion; Cultura basica empresarial; Cultura de
calidad; Motivacidn, entusiasmo y ganas de aprender e Iniciativa y espiritu
emprendedor En 2015, las competencias a las que los egresados otorgan méas

importancia son los conocimientos practicos, el trabajo en equipo y los idiomas.

Los alumnos por su parte otorgan mayor importancia a conocimientos practicos,
la capacidad de aprendizaje continuo y el trabajo en equipo. Tanto para los egresados
como para el alumnado las competencias a las que otorgan menos importancia son
conocimientos teoricos, cultura basica empresarial y cultura de calidad. En cambio,

para las empresas encuestadas las competencias mas importantes son la motivacion,
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entusiasmo, ganas de aprender; el trabajo en equipo y la capacidad de aprendizaje

continuo.

Finalmente, respecto a la satisfaccion con la carrera y actitudes hacia el empleo
de los estudiantes universitarios. Los resultados determinan que los estudiantes del
2015, tanto en la rama Artes y Humanidades, como en la rama de Ciencias estdn mas
satisfechos y son mas optimistas con las posibilidades de encontrar empleo en
comparacion con el alumnado de 2008. En la rama de Conocimiento de Ingenieria y
Arquitectura se observa que el alumnado de 2015 esté significativamente mas satisfecho
con la carrera, mas motivado y percibe un mayor nivel de exigencia que el alumnado de
2008. En cambio, se revelan puntuaciones mas bajas en las posibilidades de encontrar

un empleo que guarde sintonia con su formacion profesional.

Esta tesis es relevante para la presente investigacion porque muestra,
estadisticamente, las estructuras de las competencias para el empleo a partir de las
valoraciones de los actores de la educacion universitaria, a saber, egresados, estudiantes
y docentes; asi como las empresas. Estos hallazgos a los que arriba el autor,
comparando resultados antes y después de las reformas educativas en Espafia o la
denominada reestructuracion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES),
permitira tener una perspectiva y comprension de los efectos que también se vienen
gestando en el Per(, en este sector. Asi, esta tesis se configura como guia para delimitar
los baremos de la valoracion de la empleabilidad desde la percepcién de los estudiantes
de pregrado en el caso peruano, toda vez, que se esta viviendo reformas a nivel
estructural en las universidades con el fin de lograr una educacidn superior de calidad,

sosteniéndose en el cumplimiento obligatorio del licenciamiento.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Segura, C. (2017) en su tesis doctoral “Autoevaluacion segun modelo de
acreditacion para educacion superior universitaria propuesta por Sineace y el perfil
profesional de la Escuela Profesional de Educacion Fisica — Universidad Nacional
Mayor de San Marcos percibida por estudiantes del X semestre, 20167, realizada en
Per(, tuvo como objetivo general determinar, desde la percepcion de los estudiantes, la

relacién entre la autoevaluacién segln Sineace para los programas de educacion
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superior universitaria en las dimensiones de Formacion Integral, Soporte Institucional y
Resultados, y cada uno de ellos con el perfil de la Escuela Profesional de Educacion
Fisica de la universidad. El método de estudio de las variables es cuantitativo, con
disefio no experimental, con alcance correlacional y Ex Post-facto. La muestra se
conformd por 58 estudiantes de décimo ciclo. Se elaboraron dos instrumentos, uno para
la autoevaluacién segun los modelos de acreditacion con tres dimensiones y 12
estandares, y, el otro, para conocer la percepcion del Perfil Profesional a partir del
cumplimiento de dos indicadores denominados alfa y beta. Ambos instrumentos constan
de 30 items, a los que se respondid segun un cuestionario con escala de valoracion del
uno al cinco, siendo uno, Nada de Acuerdo mientras que cinco indica la satisfaccion

plena, Totalmente de Acuerdo.

Los resultados de la encuesta de Autoevaluacion obtenidos son buenos, pero no
ideales, donde el 48.3% de los encuestados manifiestan estar A Veces de Acuerdo, el
51.7% De Acuerdo, pero no existen estudiantes que se muestren Totalmente de Acuerdo
con la calidad de la educacion recibida. Con estas estadisticas se observa que existe una
aceptacion moderada para la variable de Autoevaluacion en las dimensiones Formacion
Integral, Soporte Institucional y Resultados. Respecto a la variable Perfil Profesional, en
el indicador Alfa el 48.3% de los encuestados manifestaron estar A Veces de Acuerdo,
el 43.1% De Acuerdo, y el 8.6 % estd Totalmente de Acuerdo, afirmandose, de esta
forma, que el perfil profesional resulta Aceptable, por ello, se entiende que aun existen
oportunidades de mejora. Respecto al indicador Beta, muestra el 50.0 % de los
encuestados opinaron estar A Veces de Acuerdo, el 48.3 % De Acuerdo, y un 1.7 %
Totalmente de Acuerdo con las caracteristicas profesionales. Se observa que el
indicador present6 un porcentaje menor de estudiantes que manifestaron estar
Totalmente de Acuerdo con cualidades y caracteristicas de su formacion profesional. A
partir de esta data, se recomend6 actualizar el curriculo y el perfil profesional, asi como
mejorar en las dimensiones de Formacion Integral, de Soporte Institucional. Respecto a
la dimensidn Resultados, concluye que es necesario realizar un monitoreo y
seguimiento de las competencias que se pretende que el estudiante desarrolle, acorde a
la vanguardia de la ciencia del deporte y del mundo laboral, de esta manera mejorar la

calidad de los servicios educativos.
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La relevancia de esta investigacion radica en que es importante conocer las
percepciones de los estudiantes para la toma de decisiones con miras a una mejora
continua en la gestion educativa universitaria desde la cultura de calidad y la
evaluacion. También, es imprescindible la actualizacion del Curriculo y el Perfil
Profesional, considerando las competencias a desarrollar acorde a las expectativas del
mercado laboral, lo cual seré enriquecido a la luz de los resultados que se obtenga al

culminar la presente investigacion.

Diaz, F. (2014) en su tesis doctoral “Procesos de acreditacion en las
universidades nacionales y privadas del Per( y su influencia en la calidad de la
formacion profesional de sus egresados”, realizada en Perq, tuvo por objetivo describir
los procesos de acreditacion para determinar los efectos de la calidad del servicio
educativo manifestado en las competencias logradas en sus egresados a partir de la
medicién de factores asociados como la empleabilidad, fidelidad a la carrera elegida y
satisfaccion con la carrera elegida realizando la comparacién entre egresados de
universidades sin acreditacion y con acreditacion. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, disefio de tipo cuasi experimental y la muestra estuvo conformada por 376
egresados, los cuales fueron segmentados en dos grupos de investigacion de la misma
cantidad; experimental y de control. La experimental estuvo constituida por 188
egresados de carreras acreditadas provenientes de universidades publicas y privadas, y
los otros 188, del grupo de control, correspondieron a los egresados de carreras no
acreditadas, de universidades publicas, asi como privadas. Se elaboré instrumentos cuyo
fin radica en determinar la calidad de la formacién profesional de ambos tipos de
egresados, para ello cuenta con una ficha de andlisis documental de datos generales,
indice académico y la duracion de estudios ambos en intervalos; y un cuestionario de
preguntas cerradas politdbmicas para los egresados respecto a los factores de
empleabilidad y satisfaccion con la carrera elegida, mientras que para el factor de

fidelidad a la carrera elegida la pregunta fue dicotomica.

Las conclusiones a las que arribo el estudio estriban en que los egresados de
carreras acreditadas ostentan un nivel superior de calidad de formacion profesional a
diferencia de los egresados de las carreras no acreditadas a partir de la prueba de
hipétesis, empleando la Prueba U de Mann Witney, donde se observa un nivel de

significacion de 0,05 a favor del grupo de egresados de las carreras acreditadas,
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aceptandose asi, la hipotesis de que los procesos de acreditacion mejoran
significativamente la calidad de la formacion de los egresados. En la misma linea, el
77.66% de los egresados de carreras acreditadas concluyeron sus estudios en el tiempo
determinado por su curriculo, a diferencia de los egresados de carreras no acreditadas de
los que el 63.37 % concluy6 en el tiempo previsto, también el 17% de los egresados de
carreras acreditadas encontro trabajo en mas de 6 meses, mientras que la cifra aumenta
al 28%, en los egresados de las carreras aun no acreditadas. Respecto al indice de
fidelidad a la carrera, es decir, a emplearse para el campo laboral para el cual se
preparo, se observa el indice mas alto 95.55% para los egresados de las carreras
acreditadas, mientras que la fidelidad disminuye en los egresados de las carreras no
acreditadas al 67.74%, concluyendo con esto la relacion entre los procesos de
evaluacion y la calidad en los egresados. Respecto a la satisfaccion por el
desenvolvimiento de la actividad profesional, el 65.96% de los egresados de las carreras
acreditadas se muestra satisfecho; mientras que el 46.32% del grupo de control
muestran su satisfaccion. Como recomendacion, el autor sugiere informar, tanto a la
comunidad académica como al mundo empresarial, las virtudes que genera los procesos
de evaluacion y medicion de la calidad para mantener altos niveles de competitividad de

los egresados.

Esta tesis resulta fundamental para la presente investigacién, pues fundamenta, a
partir de los resultados mostrados, que los procesos que garantizan la calidad educativa
son valiosos para asegurar la adquisicion de las competencias profesionales en los
egresados, valorados a través de su empleabilidad. Ademas, este trabajo permitira
comparar las percepciones de dos grupos de estudio, y su incidencia en la formacion
profesional; de manera, que sus experiencias laborales permitiran colocar en paralelo las

percepciones que los estudiantes del ultimo ciclo tienen de su futuro profesional.

Lavado, P. (2014) en su trabajo de investigacion “; A la carrera por el titulo?:
Un modelo econémico sobre la calidad de la educacién universitaria y el subempleo
profesional”, realizado en Pert. El objetivo de esta investigacion fue explorar y
cuantificar la medida en que la calidad educativa superior, en el Perd, contribuye al
subempleo profesional. El trabajo tuvo un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional

y disefio no experimental. La poblacion se compuso usando los datos de la Encuesta
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Nacional de Hogares (ENAHOQO) y del Censo Nacional Universitario (CENAUN) de
1996 y de 2010.

Los resultados indicaron que la posibilidad de estar subempleado, para los
profesionales egresados de universidades consideradas de baja calidad, creci6 de 0.19 a
0.30 con la desregulacién del mercado de educacion universitaria, tomando en cuenta
que esta afecto tanto a la calidad de la universidad como a la posibilidad de adquirir
educacion universitaria para aquellos con menores habilidades académicas. Estos
resultados obtenidos segun el investigador comprueban la hipdtesis de que la baja
calidad de la educacion superior recibida ha contribuido a la evolucion del subempleo,
en crecimiento desde el 2004. El autor enfatiza la importancia de la relacién entre la
calidad de la educacion universitaria con respecto a otros indicadores laborales en el
desarrollo de investigaciones futuras. Ademas, recomienda incluir en encuestas de
representatividad nacional un registro del nombre de la institucién en la que se obtuvo
la formacidn profesional para beneficiar estos estudios y permitir la clasificacion en

escalas de calidad de las instituciones de educacion superior.

Este trabajo es importante porque aporta evidencia sobre la relacion entre las
variables de calidad educativa y empleabilidad. Ademas, comprueba el efecto de una
baja calidad educativa recibida sobre la generacidn de subempleo profesional en los

graduados.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Calidad educativa
2.2.1.1. Concepto de calidad educativa

El concepto de calidad en el modelo de acreditacién actual, toma en consideracion
tres aspectos: la adecuacion del quehacer, esto es, la capacidad de la institucion para
responder a las demandas del contexto; la identidad institucional reconocida a través de
sus principios de acuerdo a su mision y vision de proyecto educativo; y la capacidad
para lograr los resultados segun los fines de la educacién. (Sineace, 2016). Al mismo

tiempo, es insoslayable preguntarse calidad para qué, es decir qué tipo de personas se
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pretende formar en consonancia con el tipo de sociedad que se aspira: «Hablar de
calidad es aludir a la finalidad que se persigue, que en el caso de la educacion es la

formacion de la persona» (Sineace, 2016, p. 6).

En el Perd, la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria define la calidad en funcion a la adecuacion a los propdsitos, de acuerdo al
Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA), (2012); esto es, a partir de la
coherencia entre las acciones ejecutadas por la universidad o programa académico con

ajuste a la mision y propositos institucionales, y los resultados producto de las acciones.

Por otro lado, es necesario reconocer gque el concepto de calidad presenta un
relativismo en su abordaje, debido a las diversas perspectivas de las personas que son
involucradas. Asi, Harvey y Green (1993) consideran que dicha relatividad se debe a la
experiencia que el usuario tiene en el proceso educativo, estas partes interesadas o
‘stakeholders’ en la educacion superior suponen un alcance a cada uno de los actores:
estudiantes, empleadores, personal docente y no docente, el gobierno y sus agencias de
financiacion, acreditadores, validadores, auditores y asesores (incluidos organismos
profesionales). Asi, los estudiantes determinaran la calidad en funcion de la existencia
de capacidad para el cumplimiento de la mision; los maestros, en términos de fondos de
inversion, nimero de publicaciones, resultados de aprendizaje; el gobierno y la
sociedad, asociaran el término calidad a la rentabilidad o retorno de las inversiones

efectuadas.

Sallis (2002), plantea interrogantes respecto a entender la calidad en otras
situaciones diferentes al ambito productivo, tal como es el caso, al sector educativo.
¢Qué es el producto?, ¢quiénes son los clientes? Trasladados al campo educativo,
resulta dificil encasillarlos. Cuando se toma al estudiante como producto o resultado de
la educacion, este deberia pasar por un proceso de garantia, y para ello, el productor
debe vigilar y controlar las especificaciones, o los valores establecidos. De esta forma,
notamos que los estudiantes no se ajustan a estos valores porque son diversos y su
formacion integral, de manera, que incluso, por la equidad de educacion, se debe

mantener el libre acceso a la educacion, sin ostentar filtros rigurosos.
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La figura de estudiante como producto, desnaturaliza la complejidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, y el componente socioemocional, psicoldgico de
cada uno. En ese sentido, resulta pertinente, ver la educacion como un servicio, debido a
la inclusion de criterios subjetivos, ademas de las diferencias materiales entre esta y los
productos. Asi, Coloma, C. (2001) reafirma que es indudable la influencia del mercado
y la satisfaccion del consumidor; pero, ante ello, se debe hallar un equilibrio que busque
la verdadera esencia de la educacion; la cual, va mas alla de consideraciones
econdmicas, empujadas por la libre competencia. Dicha finalidad de la educacion se
releva en la construccion de un consumidor que se desarrollard en una sociedad
especifica. En ese sentido, la vision y mision orientara la propia identidad institucional,

alineados a las necesidades y principios de los usuarios.

Harvey y Green (1993), proponen cinco categorias para comprender el concepto

de calidad en la educacion superior:

A) Calidad concebida como algo excepcional

Este concepto tiene tres formas de ser entendida, la primera, como rasgo
distintivo; segundo, como excelencia (es decir, que excede los estandares muy elevados)
y tercero, tomar a la calidad dentro de la superacion de los parametros minimos
establecidos. La excelencia del sistema educativo superior actual dista de la
consideracién apodictica tradicional de calidad, pues, ahora, los procesos implicitos
internos tienen que evidenciarse a través de sistemas que garanticen y reconozcan el
cumplimiento de estandares en la educacion superior. Asi, entender la calidad como
sinénimo de excelencia; en razon al alcance de estandares muy elevados, o en su
equivalente, cero defectos, pone de manifiesto que un alto nivel de recursos e insumos
durante el proceso educativo respalda el prestigio, pues los resultados también seran de
calidad.

B) Calidad como perfeccion (o consistencia)

Este enfoque se basa en la excelencia durante el proceso, de forma que los
defectos sean nulos. Aqui, la excelencia se entiende como estar acorde a la
especificacion, y no, necesariamente, excederlo. Sallis y Hingley (2011) establecen una
diferencia entre estandar y calidad, a partir de la definicidn del British Standars

Institution (BSI), de forma que cuando se alcanza el criterio de ser “apto para el
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propdsito”, se estaria cumpliendo con las especificaciones de manera consistente. Asi, la
calidad es concebida desde una especificacion o estandar a la que, consistentemente, se
ajusta, pero no es en si misma un estandar. EI mas alto nivel de especificacion no es
sinénimo de alta calidad, ni viceversa; pues si los clientes desean un bajo nivel de
especificacion a un precio bajo, pero el producto es consistente, entonces se sigue
considerado como producto de calidad. A todo esto, el concepto de cliente, no de
productor, es el determinante para la dacion de calidad a los productos. Asi, los autores

diferencian entre calidad de hecho y calidad de percepcion:

“'La calidad desde la percepcion, analiza la calidad desde el punto de vista del
consumidor. Abarca la ‘calidad de hecho' (el consumidor desea que los
productos cumplan con las especificaciones), pero esto por si solo no es una
definicién suficiente de calidad. Los productos de calidad tienen que atraer a los
consumidores. La satisfaccion del consumidor proporciona la evidencia de la
calidad.” (Sallis, y Hingley,1991, p.7).

Apelar a la satisfaccion del cliente, no es suficiente, la mirada debe superar las
expectativas, asi, la calidad en la educacion universitaria, desde este enfoque, toma al

cliente al que se le tiene que ofrecer un servicio de calidad total.

Dentro de una cultura de calidad, los procesos y resultados evidencian cero
defectos, a través del seguimiento y evaluacion cuidadosa de cada etapa, donde la
calidad no se sita en la verificacion final de los resultados, sino que supera los
requisitos solicitados por los clientes, y coloca en relevancia, la responsabilidad de cada
actor durante todo el proceso a través de la prevencion de riesgos. En la educacién
superior, las entregas de las especificaciones, no se enmarcan en la perfeccion, sino,
implica un compromiso permanente con las ‘especificaciones’, de forma que la
experiencia educativa sea integral, por lo cual, no solo atendera a los procesos de
ensefianza y aprendizaje, sino que también involucrara elementos externos que

coadyuven a lograr la calidad.

C) Calidad como capacidad
En este enfoque, la calidad se mide con relacion al cumplimiento del proposito

del servicio o producto, con ello, dista de las anteriores concepciones, pues aqui, no
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estara presente la excepcionalidad, ni distincién; toda vez que se centrara en la

funcionalidad para lo cual fue disefiado.

En ese sentido, en vez de preocuparse de la calidad desde la perspectiva de los
clientes, se centra en el cumplimiento de los objetivos propuestos por la universidad, lo
que se denomina como misién; es lo que Sallis y Hingley (1991) denominan calidad de
hecho, ya que esta propuesta por la misma universidad quien establece su propdésito y lo
cumple eficientemente, pero esta teoria de la calidad mantiene un problema subrepticio:

el aseguramiento de la calidad educativa.

Asi, los gobiernos, como parte de sus politicas de estado, tienen la funcion de
asegurar que las universidades hayan generado mecanismos, procedimientos y procesos
de control de calidad. A esta calidad, subyace un problema, que se observa en las
auditorias académicas, la cual establece los estandares del sistema, dados en la
existencia de procedimientos de control, mas no, los que la universidad deberia

alcanzar.

Sallis y Hingley (1991) sostienen que el aseguramiento de la calidad radica en el
compromiso institucional de realizar las cosas correctamente, a partir de la

implementacidn de sistemas que se ocupen de su cumplimiento.

Mientras que, en los productos la satisfaccion del cliente es clara muestra de
calidad, en el sistema educativo, la evaluacién de calidad es el indicador, proporcionado
a través de la percepcion de los estudiantes, los cursos, las instalaciones; es decir, la
satisfaccion del estudiante también tiene que estar acorde a los propositos que la
institucion se haya planteado, en todo caso, debe responder a las necesidades del

estudiante.

En este acapite, se debe revelar cuales son los fines de la educacién superior

universitaria, para el logro de sus propositos.

D) Calidad como retorno a la inversién realizada
Hace alusion a una frase conocida “obtienes lo que pagas”, esta definicion

equipara el concepto de calidad con el nivel de especificacion, y ambos relacionados
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directamente con el costo; dejando de lado la nocién de marca cuya garantia de calidad
se reconoce en su prestigio. Concluyen, Harvey y Green, que el derecho politico ha
relacionado calidad y precio, y esto se ha extendido popularmente; cuando la calidad
debiera medirse en funcién de estandares, nivel de especificacion o confiabilidad. Se ha
visto que los gobiernos, dentro de sus politicas, desean que mas personas ingresen a la
educacion superior con un minimo de inversion, lo cual ha originado una competencia
por fondos para que la expansion sea rentable; y que la financiacion de la investigacion
también dependa de la competencia para promover el uso eficaz de los recursos. Dentro
de la politica del cliente, se definen lo que deben esperar por el dinero que pagan. La
estandarizacion de criterios ayuda a consolidar la idea de calidad como servicio para el

cliente quien decidira de forma informada.

E) Calidad como transformacion

Se entiende que la educacion de calidad se sostiene en la capacidad de
transformar la experiencia de vida de los estudiantes empoderandolos. La
transformacion supone uno de los propositos fundamentales de la educacion superior, y
es lo que Harvey y Knight (1996) denominan meta-calidad. Finalmente, el concepto
mas extendido de calidad en la educacién superior, a nivel internacional, se refiere a la
capacidad para el cumplimento con los propdsitos y objetivos institucionales,

explicados anteriormente.

Harvey y Green (1993), ante las diversas definiciones y concepciones de calidad,
asumen la posibilidad de no aceptar solo una de ellas. Asi, Yamada y Castro (2013),
sostienen que la universidad debe basarse en dos pilares: ensefianza e investigacion, los
cuales son totalmente diferentes en términos de propositos, procesos y resultados. De
esta forma, los autores consideran adoptar un concepto de calidad en la educacién
superior, fijada, principalmente, en el logro de la formacion profesional de los
estudiantes. Asi, la consideran como el proceso a través del cual la universidad imparte
una serie de conocimientos, acompariados de herramientas necesarias, que adosados a
las habilidades o caracteristicas de los estudiantes se conjugan para que puedan producir
una tarea valorada en el mercado laboral. Esta definicion de calidad de educacion
superior universitaria centrada, principalmente, en la consolidacion de la formacion
profesional de los estudiantes, considerados como la oferta laboral, desde sus

desempefios en el mercado laboral; ademas de la cualificacion de los actores dentro del
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proceso educativo, sera la que se asuma para efectos del presente trabajo de

investigacion.

En esa misma linea, Campos (2019) , sostiene que cuando la calidad es
referida a la educacion, los estandares definidores se centran en los elementos que
permiten justificar la existencia y propdsitos de los sistemas educativos, esto es, que los
estudiantes aprendan significativamente lo que el programa tiene por meta, al mismo
tiempo formar ciudadanos responsables y cultos, cuya formacion profesional, les
permita desarrollar una mejor calidad de vida para si mismos y para sus respectivas

regiones.

2.2.1.2. Percepcion de la calidad

Izquierdo y Farias (2018) definen “percibir” como el resultado de una
“sensacion” (nivel bio-sensorial) al que agrega la interpretacion (nivel neuro —
psicologico). De esta forma, convergen los aspectos bio —fisiolégicos y psico — sociales.
Asi, los afectos, inteligencia, costumbres, ideologias, promesas, situaciones intervienen
para establecer los parametros de sentido y valor que representa y define lo percibido,
superando las caracteristicas univocas (cosa objetiva), para concebir una percepcion
objetiva —objetivada, esto es, la subjetividad del percipiente objetivara de forma
particular al objeto real. El autor manifiesta que toda percepcion es subjetiva, dotada de
una consideracion axioldgica (valor) para significar la realidad exterior. De esta forma,
la percepcidn es selectiva sostenida en los prejuicios de la cosa percibida y obedecen a
un marco de representacion y referencia. El autor presenta el ciclo perceptivo
considerando esta secuencia: creencia (prejuicio)-representacion (imaginacion)-valores

(afectividad), finalmente, actitudes (tendencia y accion observable).

Duque (2005) encuentra dos tendencias respecto al concepto de calidad. La
primera, se refiere a la calidad objetiva y la segunda, a la calidad subjetiva.
Calidad Objetiva: siguiendo a VVasquez, Rodriguez y Diaz. (1996), esta es abordada
desde la perspectiva del productor, de vision interna y orientada al control de calidad.
Calidad Subjetiva: se enfoca desde el punto de vista del consumidor y no de la empresa,

con una vision externa, basada en el cumplimiento de deseos, expectativas, y de
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satisfaccion de las necesidades del cliente. Es decir, se basa en resultados obtenidos por

el servicio.

Hablar de calidad del servicio, es referirse a la calidad percibida, es decir, a las
percepciones del cliente. Estas son los juicios respecto a la entrega de valor, que el
consumidor cree haber recibido, basados en la excelencia, en lo deseado, en lo
adecuado, o en lo esperado. En otras palabras: “un juicio global, o actitud, relacionada
con la superioridad del servicio” (Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1988, p. 16). En
conclusién, la calidad percibida muestra valoraciones: alta o baja, a partir de un modelo
0 comparacion, respecto a atributos de superioridad de los productos y/o servicios que

el consumidor observa en los sustitutos.

Alvarado, Morales y Aguayo (2016) consideran que el principal cliente en la
prestacion del servicio educativo es el estudiante y la presente investigacion pretende
conocer la percepcién de los alumnos universitarios sobre los servicios educativos
recibidos, para lo cual indagaremos en torno al constructo que tienen de calidad a partir
de sus valoraciones que hacen de los distintos factores de calidad propuestos. En ese
sentido, una evaluacion eficiente de la calidad percibida es el resultado de la calidad
experimentada satisfaciendo las expectativas del cliente. A continuacién, se presentan

algunos modelos de medicion:

A) Modelo de medicion de la escuela americana: SERVQUAL

Esta escuela esta representada por el denominado modelo SERVQUAL de
Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988), es el planteamiento méas conocido y utilizado en
el mundo académico, respecto a las mediciones del servicio, a partir del concepto de
calidad del servicio percibido. La evaluacion que permite realizar este instrumento
proporciona una medicion de las expectativas y percepciones de un cliente a partir de
los comentarios recogidos de los consumidores. Este analisis de la calidad se disefi6 en

base a 5 dimensiones (Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1988):
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Figura 1: Modelo SERVQUAL

Confianza i
s Servicio |
Fiabilidad Percibido
ili Percepcion de la
Responsabilidad [ . litdne el
Garantia Servicio
s Esperado [
Tangibilidad

Fuente: Zeithaml, Berry y Parasuraman (1988 p. 26). Zeithaml y Parasuraman (2004, p. 16).

Tal como se observa en la imagen, la calidad percibida es el resultado de la
diferencia entre lo que se esperaba y lo percibido. De esta forma, si se superan las
expectativas, implicaria una adecuada calidad percibida, esto es, satisfaccion alta del
cliente.

- Modelo SERVPERF
Cronin y Taylor (1992) plantearon una escala a partir del modelo de SERQUAL,
al que denominaron SERVPERF. A diferencia del primer modelo, este presenta una
escala basada solo en la valoracion de las percepciones, por cuanto el desempefio coloca
en relevancia a la satisfaccion del consumidor e intenciones de compra, impacto de la

calidad del servicio

B) Modelo estructural de Duque del servicio: Formacion educativa
universitaria
De acuerdo con Gento y Vivas (2003), citados por Palominos et al. (2016), es
relevante medir la satisfaccion de los usuarios del servicio, en este caso, la formacion
educativa universitaria para conocer el grado de conformidad con la calidad entregada.
Para efectos de la educacion superior universitaria, los usuarios son los estudiantes
quienes pueden establecer criterios de satisfaccion para los aspectos tangibles e

intangibles del servicio.
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Duque (2003), a través de un modelo, mide la satisfaccion del usuario del
servicio en la educacion universitaria. Las variables de este modelo pretenden analizar
las caracteristicas principales del servicio que reciben los universitarios, pero,
considerandolos como coproductores de su formacion educativa, no solo desde el
ambito de consumidores, de esta forma, el nivel de compromiso e involucramiento que
establezca el estudiante redundaré en la percepcion de satisfaccion. Un aspecto
importante, es que en el tema educativo la evaluacion de los resultados, se evidencian
cuando el estudiante se encuentra en calidad de egresado, donde puede atribuir ciertas
calificaciones a su formacion de acuerdo con las demandas del mercado laboral. Sin
embargo, un estudiante antes de concluir con sus estudios puede evaluar ciertos logros

en su formacion, y los aspectos que contribuyeron a consolidarlo.

Figura 2: Modelo estructural propuesto por Duque 2003

Coproduccion N Resultado
del estudiante

del servicio \’
Reputacion de la
universidad
—_—

Satisfaccién del /

estudiante

Calidad
percibida

Fuente: Duque (2003)

En este modelo, se puede apreciar que la reputacion de la universidad se
construye a partir de la satisfaccion del usuario consumidor y del resultado del servicio,
siendo este Gltimo factor el que influye tanto en la satisfaccién del cliente, y
directamente a la reputacion de la universidad, de este modo, su influencia es doble.
Respecto a la satisfaccion del estudiante, es importante notar que es el resultado e
influencia de tres factores: la coproduccion del estudiante, su percepcion de calidad y el

resultado del servicio. (Palominos et al., 2016). El modelo mide los siguientes factores:

« Satisfaccion general de usuario: Parte de todos los encuentros y experiencias
con la institucion, y el nivel de satisfaccion o insatisfaccion que dichos
encuentros han producido en un tiempo determinado.

« Calidad percibida del servicio: Se refiere a los juicios de valor a partir de las
impresiones del usuario a través de escalas de inferioridad vs. superioridad. Para

las instituciones del sector educativo se distinguen: calidad del servicio docente,
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calidad del servicio administrativo, finalmente, calidad de la infraestructura 'y
equipamiento.

% Involucramiento o coproduccion del usuario: La coproduccion de los

o,

servicios se refiere a que el consumidor es al mismo tiempo productor, lo que se
denomina “servuccion”, un fallo en uno de los roles puede traer consigo un
riesgo al servicio. Aqui, se trata de ver cuanto el estudiante trabaj6 para

integrarse a la vida cultural, académica y social de la universidad.

2
0’0

Resultados del servicio: se refiere al cumplimiento del propdsito que persigue
el servicio a partir de la organizacion y planificacion, la indagacion gira en torno
en resultados a produccién del conocimiento, logro del desarrollo integral del

estudiante, asi como, el desarrollo de las competencias profesionales.

4

L)

% Reputacion de la institucion: Es el prestigio que la institucion logra a partir del
reconocimiento de ciertas actitudes hacia la misma organizacion, la cual se ha

forjado con base en las experiencias de los usuarios respecto al servicio recibido.

Finalmente, la consideracion de estos modelos, pretenden conocer el impacto de
la calidad en los usuarios, con el fin de orientarse a la mejora continua para que el
servicio educativo sea de calidad logrando su prop6sito como universidad ante la
sociedad y los mismos estudiantes; de esa forma, se mantendra el prestigio, o

contrariamente, una pérdida de este.

2.2.1.3. Calidad educativa en el sistema universitario peruano

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion - Unesco, en el afio
1998, durante la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI,
sugirio la creacion de instituciones nacionales independientes, asi como, el
establecimiento de normas de calidad cuyo reconocimiento esté alineado a nivel

internacional, considerando los contextos particulares y la realidad de cada pais.

Posteriormente en el Perd, se creo el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (Sineace), mediante la Ley 28740,
como un organismo publico descentralizado adscrito al Ministerio de Educacion, cuya

funcién radica en la definicién de los criterios, los estandares y los procesos de
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evaluacion, acreditacion y certificacion con el objetivo de garantizar el cumplimiento de
los niveles béasicos de calidad que deben proveer las instituciones educativas. Fueron 10
afios después de la publicacion del Decreto legislativo n° 882, el cual dio paso a la
desregulacién del sistema de calidad, donde se tuvo un organismo responsable de

evaluar la calidad de la educacion superior universitaria a traves del Coneau

Asi, Yamada y Castro (2013), en su estudio el impacto de la calidad educativa
universitaria, sostienen que bajo el supuesto discurso de la autonomia de las
universidades y ante la falta de provision de mecanismos de calidad, se permitio que sea
el mercado quien establezca los criterios de calidad, de modo que, en 1996, el 60% de
instituciones universitarias correspondia a la categoria de publicas y el 40% a privadas;
el panorama es, radicalmente sorprendente, pues al afio 2010 se tenian porcentajes
inversos. Digesu (2015), muestra que, en el Perd, entre los afios posteriores al decreto
legislativo n°882; es decir, entre 1996 y el 2012, se crearon 82 universidades, 59
privadas y 23 publicas. En ese sentido, la falta de planificacion, y politicas de
aseguramiento de la calidad, trajeron consigo las siguientes problematicas: “La
educacion superior universitaria no forma ciudadanos con altas capacidades para el
ejercicio profesional competente y la produccion de conocimiento de alto valor social y
la educacion superior universitaria no es medio para la inclusion y movilidad social de
los jovenes del pais” (Minedu, 2015. p.15).

De acuerdo con el articulo 16 de la constitucion peruana, se establece que el
Estado coordina las politicas educativas, y formula los lineamientos de los planes de
estudio, asi también los requerimientos minimos de la institucion educativa, de forma
que supervise su cumplimiento, y asegure la calidad del mismo. En dicho marco legal,
el Estado peruano inicia las reformas del sistema universitario, asi el 9 de julio del 2014
se publico la Ley N.° 30220 — Ley Universitaria, para que sean las propias instituciones

educativas las que inicien los procesos de cambio para el aseguramiento de la calidad.

Dando sustento, de esta forma, a la Ley General de Educacion N°28044 en su
articulo 8 donde establece los principios de la educacion, siendo uno de ellos, la calidad,
como aseguradora de condiciones adecuadas de educacion, y su articulo 13, donde

reconoce que una educacion de calidad debe manifestarse en una formacion cuyos
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resultados sean eficientes, armonizando con una formacion integral garantizada y

enmarcada a superar los retos del mundo actual y de su contexto sociocultural.

Asimismo, otro de los documentos que da sustento a la esencia de la reforma
universitaria en su busqueda por asegurar la calidad, es una de las politicas de Estado
aprobada en el 2007, como plan estratégico, de caracter participativo y de largo plazo: el
Proyecto Educativo Nacional (PEN) establecido en el articulo 81 de la Ley General de
Educacion 28044.

El PEN, en su objetivo estratégico 5, establece que la educacion superior sea de
calidad, convirtiéndose, ademas, en factor de desarrollo econémico y social en el 2021.
Para ello, establece una serie de medidas para lograr el objetivo, tales como, consolidar
el Sineace, fomentar la investigacion para el desarrollo y la innovacion tecnolégica, para
que los jovenes del pais logren una insercion laboral competitiva en el mundo laboral

desde la calidad de la formacion profesional.

El objetivo estratégico 5, se sigue constituyendo en un reto para su
materializacion, dado que, la educacion superior con altos estandares que respondan a las
demandas del mercado, de acuerdo a las tendencias internacionales, aun continla
fortaleciéndose a través de practicas como el licenciamiento institucional y la acreditacién

de instituciones de educacion superior.

A) Aseguramiento de la calidad educativa

Yamada y Castro (2013), manifiestan la urgencia de abordar la problematica de
la calidad de la educacion universitaria peruana desde el establecimiento de las politicas
publicas. Debido a la expansién desmedida de la educacién superior universitaria sin

alineamiento a criterios de calidad ni requisitos minimos para su funcionamiento.

Desde ya, en el afio 2008 el Tribunal Constitucional indico que la actividad
educativa a nivel universitario debe estar supervisada y fiscalizada por el Estado
haciendo alusion a su deber constitucional, y objetando, el rol asumido en las figuras de
la Asamblea Nacional de Rectores (ANR), y el érgano autonomo de este: Consejo
Nacional para la Autorizacion y Funcionamiento de Universidades (CONAFU), los
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cuales estuvieron inmersos en cuestionamientos de caracter técnico. Devuelta la rectoria
al Estado, a partir de la nueva Ley Universitaria (Ley N° 30220), en materia de
regulador de la calidad en la prestacion del servicio educativo universitario, se dispuso
la creacion de una Superintendencia especializada: Sunedu, adscrito al Minedu. De esta
forma, el Estado se constituye en un agente armonizador de las politicas de
democratizacion del acceso a una educacién superior de calidad. Con respecto a las
universidades estatales, el Estado tiene un vinculo ain mas especial, pues los recursos
provienen del Tesoro Publico. Sin afectacidn de su autonomia académica, estas
universidades deben rendir cuentas en torno a la utilizacién eficaz y eficiente de sus

recursos.

En este contexto, un afio después de la promulgacion de la Ley N° 30220, se
conforma una comision consultiva mediante Resolucién Suprema N° 008-2015-Minedu,
encargada de establecer lineamientos que contribuyan a la implementacion de la Ley
Universitaria, cuyo producto fue el conjunto de aportes y recomendaciones para la
elaboracion de las politicas de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior
Universitaria. Esta comision, no es otra muestra de la firme conviccién de la reforma
integral del sistema universitario cuyo fin es lograr un mercado educativo 6ptimo con
estandares internacionales, que, al mismo tiempo, garanticen el derecho de los usuarios

de este servicio.

Esta comision distinguio tres dimensiones que contextualizan los problemas de
la erosion de la calidad de la educacidn superior universitaria. EI primero, corresponde
al rol inadecuado de la universidad en la formacion de la ciudadania, la cual debe
erigirse en generadora de sentido critico y reflexivo, fomento de la cultura y la identidad
que viabilice el desarrollo del pais. La segunda dimensién se basa en el insuficiente
desarrollo de ciencia y tecnologia en las universidades peruanas, debido a una
insignificante inversion del PBI en investigacion trayendo como resultado un menor

namero de docentes que realizan esta actividad intelectual.

Ambos problemas de la deficiente calidad son el propdsito al que se le hace
frente en el articulo 3 de la Nueva Ley Universitaria, en la que se reconsidera la figura
de la universidad como comunidad académica, cuyo fin primordial se asienta en la

investigacion, fomentando una formacion que involucre la integralidad del ser humano,
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desde el aporte de las humanidades, las ciencias y la tecnologia y el desarrollo de la
conciencia como pais multicultural. Ademas, del numeral 5.5 del articulo 5 de la citada
ley que sefiala como uno de sus principios, el espiritu critico y de investigacion por la

que deben regirse las universidades.

La ultima dimension se basa en la falta de vinculacion entre los propositos de la
oferta educativa de las universidades y la demanda del mercado de trabajo, asimismo,
en el Proyecto Educativo Nacional al 2021, se manifiesta la desconexion entre las
carreras mas demandadas versus las carreras priorizadas de acuerdo a las necesidades
regionales. Por otro lado, el subempleo es otra de las incapacidades de las universidades
como aseguradoras del despliegue de competencias laborales que respondan estandares
internacionales. Asi, Yamada y Castro (2013) sostienen que 4 de cada diez egresados
universitarios estan en situacion de subempleo. Esta disparidad entre la educacién

adquirida por la persona se desdice del estandar que ostenta su ocupacion.

Asi, Digesu (2015), en la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria, sostiene que los propdsitos institucionales se erigen
como el compromiso entre la universidad y el conocimiento, asi como, con el desarrollo
del pais, y el logro de la formacion de los estudiantes de manera integral. Ademas,
reconoce, las demandas de la sociedad que, a su vez, se corresponden con la oferta'y
demanda del mercado de trabajo, la comunidad académica, contextualizadas con las
necesidades sociales y las politicas nacionales e internacionales, acorde a su vision y

mision, las cuales, la diferencian de otras instituciones de educacién superior.

La primera meta de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria, es asegurar que los Jovenes del Bicentenario, los que egresaran
de la educacion basica regular en el 2021, accedan a una educacion superior
universitaria de calidad, que les permita, posteriormente, insertarse dignamente en el
mercado de trabajo; de forma competitiva cuyo trabajo sea valorado en el mercado
laboral; al mismo tiempo, constituirse en actores de cambio en la sociedad. De esta
forma, se estara garantizando el bienestar de la ciudadania, y partir de ello, el desarrollo

econdmico y social del Peru.
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La reforma propuesta se construye a partir de pilares que sostienen las bases para
crear e implementar gradualmente un Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC),
incorporando los mecanismos e instrumentos necesarios para el aseguramiento de la
calidad, asi como, la organizacion de las funciones de los actores del Sistema

Universitario. Estos pilares son los siguientes:

Informacion confiable y oportuna

El SAC valora la informacién para la totalidad de los agentes del Sistema
Universitario. Siendo asi, prioridad de la Politica, reconocer a los actores, sus procesos,
y resultados, a través de una cultura de calidad, la cual reduzca el uso asimétrico de la
informacidn, sobre todo, de los estudiantes; a través de la recopilacion, organizacion y
divulgacion de informacion relevante, lo cual redunde en la toma de decisiones
acertadas y oportunas; para no tener cifras como concluyen Yamada y Castro (2013)
que el 63% de los egresados se arrepiente de la institucion a la que asistié y/o de la
carrera estudiada. Por otro lado, esta informacion sirve para la planeacion, monitoreo,
control y retroalimentacion de la politica publica; asi como, la transparencia de las

universidades.

Fomento para mejorar el desempefio

Este pilar se sostiene bajo siete lineamientos, los cuales estan dirigidos,
principalmente, por el Estado, orientados a la mejora continua que enmarca la cultura de
calidad. De esta forma, articula, sinérgicamente, a todos los actores de la Educacion
Superior Universitaria; promueve y asegura el acceso, alcance y permanencia en
estudios universitarios de calidad; el Ministerio de Educacion en coordinacion con el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia disefian e implementan la investigacion con

altos estandares de calidad.

Acreditacion para la mejora continua

Este tercer pilar de la reforma es entendido como la garantia que reconoce el
Estado sobre la calidad de una institucién educativa, un programa o una carrera que

conduzca a la obtencion de un grado académico, de manera que, la universidad
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demuestra que tiene mecanismos para desarrollar procesos de acreditacion. De acuerdo
con la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la educacidn Superior Universitaria,
Minedu (2015), y reconocer la autonomia de las universidades implica responsabilidad,
en tanto que pueden decidir, de forma voluntaria, participar de un proceso publico de

acreditacion.

Licenciamiento como garantia de condiciones basicas de calidad

A fin de crear un sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior, se origina el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa (Sineace). Sin embargo, evidencia una disonancia con sus fines,
el cual se manifestaba en asegurar los niveles minimos de calidad cuyo fin no
corresponde, en definitiva, a una entidad acreditadora. La distincion estriba en que el
licenciamiento se constituye en el paso inicial para asegurar el cumplimiento de las
condiciones bésicas de calidad, mientras que la acreditacion se erige como mecanismo

de cumplimiento de altos estandares de calidad.

Sunedu (2015) establecio los propositos del aseguramiento de calidad en el
Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario Peruano.
Asi, el licenciamiento tiene como fin asegurar que los ciudadanos se provean de
educacion de calidad separando del sistema a las instituciones que no logren las
condiciones basicas de calidad: “El licenciamiento busca asegurar que todas las
universidades y programas de estudio conducentes a grados y titulos académicos
cumplan con condiciones basicas de calidad” (Minedu, 2015, p.51). Como politica
publica en educacién superior, el Estado tiene como principal funcion asegurar la

calidad académica, tal como se estipula en el articulo n°1 de la ley n°30220.

B) Licenciamiento y condiciones béasicas de calidad

Sunedu (2015) define al licenciamiento como un procedimiento administrativo
obligatorio cuyo objetivo radica en la constatacion o verificacion del cumplimiento de
las condiciones basicas de calidad (CBC), en la provision del sistema de educacién

superior universitario; de forma que, puedan obtener la licencia que las autorice.
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Condiciones basicas de calidad

El Sistema Universitario debe mantener la busqueda institucional por la calidad
de forma constante, incesante que involucre a todos los actores para lograr la excelencia
en la provision de los servicios educativos a nivel superior universitario. Por ello, el
Estado establece las condiciones bésicas de calidad, asi como, la normativa para su
cumplimiento y los incentivos para la mejora continua; ademas reconoce los estandares
internacionales, dentro del rango de alta calidad, que coadyuvan al desarrollo
institucional de la universidad y lo coloca de forma competitiva en el mercado
academico. La medicion de esta competitividad se realiza a través de evaluaciones e
indicadores, los cuales permiten la reflexion permanente en el Sistema Universitario
(Digesu, 2015).

La Ley Universitaria 30220 en su articulo 28 estipula las condiciones bésicas de
calidad (CBC), tales como infraestructura y equipamiento, recursos economicos y
financieros, relevancia y justificacion de los planes de estudio y contenidos curriculares,
gestion y estructura administrativa y pertinencia de los objetivos de la universidad; los
cuales persigue el modelo de licenciamiento en el Perd, como asegurador de una
formacion integral. Asi, Sunedu (resolucién del Consejo Directivo 006-2015-
Sunedu/CD, 2015) en el Modelo de Licenciamiento y su Implementacién en el Sistema

Universitario Peruano establece las siguientes ocho condiciones béasicas de calidad:

Condicion I: Existencia de objetivos académicos, grados y titulos a otorgar, y
planes de estudios correspondientes.

Para cumplir con esta condicidn, la universidad debe de ostentar planes de
estudios para cada uno de los programas, tanto de pregrado y/o posgrado,
coherentes a la Ley Universitaria y a su propia naturaleza como institucion de

educacion superior.

Condicion Il: Oferta educativa a crearse compatible con los fines propuestos en
los instrumentos de planeamiento. Los programas de estudio deben guardar
consistencia con las demandas laborales del mercado actual, y las necesidades
del entorno; para ello, deben sustentar a través de estudios, su pertinencia e

idoneidad; asi mismo, deben contar con los recursos financieros, y humanos; a
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través, de un plan financiamiento de sus presupuestos institucionales en el lapso

de 5 afios, dando a conocer sus fuentes para su sostenibilidad en el tiempo.

Condicion I11: Infraestructura y equipamiento adecuado al cumplimiento de sus
funciones (aulas, bibliotecas, laboratorios, entre otros).

Las especialidades que se ofertan en la universidad tienen que contar con la
infraestructura adecuada, asi como, el equipamiento para lograr los propdsitos de
ensefianza y aprendizaje, sustentados en su plan de presupuesto y

mantenimiento.

Condicion 1V: Lineas de investigacion a ser desarrolladas.

La universidad debe contar con politicas, normas y procedimientos que
fomenten el desarrollo de la investigacidn, existencia de proyectos de
investigacién con el debido sustento presupuestario; asi como, el repositorio de

los documentos de investigacion.

Condicidn V: Verificacion de la disponibilidad de personal docente calificado
con no menos de 25% de docentes a tiempo completo.

Personal docente, con el grado minimo de maestro y los grados académicos,
segun el nivel del area de ensefianza; cuya seleccion y evaluacion esté regulada
por procedimientos e instrumentos normativos, los cuales, demuestren
transparencia; asi mismo, debe incluir, el criterio de evaluacién de los
estudiantes por cada semestre académico. La universidad debe asegurar que el
25% de sus docentes trabaje a tiempo completo, ademas debe brindar

capacitacion anual a todos sus docentes.

Condicion VI: Verificacion de los servicios educacionales complementarios
basicos (servicio médico, social, psicopedagdgico, deportivo, entre otros).

El servicio educativo debe contar con una gestion adecuada que cubra todas las
necesidades de aprendizaje de sus estudiantes de forma integral. Asi, debe contar
con servicios de salud, disponer de, por lo menos, tres disciplinas deportivas,
servicios culturales, sociales, psicopedagogicos; ademas de la existencia de los
acervos bibliograficos alineados a los planes de estudio. Las prestaciones de

estos servicios colocan como centro de importancia al estudiante, cubriendo, asi,
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sus necesidades, intereses, motivaciones desde todas sus dimensiones de

formacion.

Condicion VII: Existencia de mecanismos de mediacion e insercion laboral
(Bolsa de Trabajo u otros). Aseguramiento de la existencia de mecanismos para
el futuro ejercicio profesional de los estudiantes; a través de las practicas
preprofesionales y profesionales, desarrollo de actividades orientadas a la mejora

de la insercion laboral.

Condicion VI11: CBC Complementaria: transparencia de universidades
La oferta educativa y la calidad de los servicios debe ser de indole publica, asi,
los estudiantes y sus familias, contaran con mejor y mayor informacion para la

toma de decisiones en materia de inversion en educacion superior.

Para efectos de este trabajo de investigacion, se han seleccionado cuatro de las
ocho CBC, como categorias de estudio. Estas son: Oferta educativa, Infraestructura y
equipamiento, Personal docente y Mecanismos de insercion laboral. La pertinencia de
esta seleccion obedece al grado de relacion directa con la experiencia del estudiante, ya
que, de estos cuatro componentes de la calidad educativa, los tres primeros son
experimentados cotidianamente durante todo su proceso educativo, y el cuarto, los
mecanismos de insercidn laboral, cobra especial relevancia durante los ultimos ciclos de
la carrera. De tal manera, dicha experiencia como usuarios de un servicio educativo
permitira conocer sus percepciones y grado de satisfaccion respecto a la calidad
educativa y posteriormente su contribucion a sus expectativas de empleabilidad. Por
otro lado, las cuatro CBC restantes no seleccionadas, al estar, la mayoria de ellas,
relacionadas con procesos internos de la institucion, el grado de conocimiento de los
estudiantes sobre estas es menor o nulo, al igual que su relevancia para los fines de esta

investigacion.

2.2.1.3.1. Categoria: Oferta educativa

Reyes (2009) define oferta educativa al disefio que se presenta desde la
administracion o ensefianza reglada, materializada en materias, programas, horarios,

profesores, para que se imparta oficialmente desde las instituciones educativas, las
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cuales se dan a conocer para su consumo desde la utilidad que representa para sus
posibles consumidores (valor de uso), esto es la demanda de la oferta educativa. La
oferta educativa responde a la necesidad social educativa, de adquisicion de

conocimiento.

Por otro lado, también se puede diferenciar entre oferta de representacion y oferta
material. EI primer tipo, se refiere al disefio, caracteristicas del producto, el pablico
destinado, precios, etc., siendo las promesas, la propaganda, los programas educativos, el
reflejo de ello. El segundo, estriba en la realizacion material de oferta, cuando las
promesas se materializan, asi, el proceso de ensefiar y aprender se identifica con el
consumo de la oferta. Finalmente, también, se agrega una oferta fija, entendida en
aquellas que se repiten sin cambios y mas cercanas al consumidor (cantidad de edificios
y equipamiento, organizacion operativa y la cantidad de docentes). La oferta movil, por
su parte, se inserta en la relacién educativa y se materializa en la calidad de la ensefianza

y aprendizaje, méetodos de ensefianza, entre otros.

Respecto a los condicionantes para la eleccion de una institucion universitaria, se
observa caracteristicas de la oferta educativa, asi, Aydin (2015), situa la importancia de
los planes de estudios como uno de los varios parametros que influyen para elegir una
institucion determinada, ademas de otros factores como las calificaciones de admision,
costos, empleabilidad, posibilidad de trabajar y estudiar, calidad de vida académica,
tasas de finalizacion. En esa misma linea, considerando la oferta fija y mévil, Tavares,
Justino y Amaral (2008) explican algunas caracteristicas institucionales que los
estudiantes consideran para la eleccion: la ensefianza calidad, prestigio, infraestructuras,
biblioteca, instalaciones informaticas, ubicacién, la calidad de los planes de estudios,
calidad de la investigacion, actividades extracurriculares y la disponibilidad de

programas de intercambio.

Zufiiga, Soria y Araya (2019) concluyen en su trabajo de investigacién, que las
elecciones de la universidad, dada la oferta educativa, desde los planes de estudio, se
sostiene, principalmente, en la reputacion de la universidad. Pues, las expectativas de lo
que se pretende lograr en la sociedad, al recibir una formacién idonea en el campo
profesional, radica en la presentacion de una malla curricular de calidad donde prime la

actualizacion, pertinencia y eficiencia, y, finalmente, se logre el perfil del egresado.

48



Sunedu (2015) se refiere a la oferta educativa a la serie de programas de estudio
que ofrece una universidad. En las condiciones basicas de calidad I y 11, se encuentran
dos aspectos de la oferta abordadas por Tavares, Justino y Amaral (2008). Asi, la
referida condicion | verifica que la universidad debe ostentar planes de estudios para
cada uno de los programas, tanto de pregrado y/o posgrado, coherentes a la Ley
Universitaria y a su propia naturaleza como institucion de educacion superior. Por su
cuenta, la condicién I, verifica que los programas de estudio deben guardar
consistencia con las demandas laborales del mercado actual, y las necesidades del
entorno; para ello, deben sustentar a través de estudios, su pertinencia e idoneidad; asi
mismo, deben contar con los recursos financieros, y humanos; a través, de un plan
financiamiento de sus presupuestos institucionales en el lapso de 5 afios, dando a

conocer sus fuentes para su sostenibilidad en el tiempo.

2.2.1.3.2. Categoria: Infraestructura y equipamiento

La infraestructura es el soporte fisico-espacial que genera el escenario propicio
para el desarrollo de las actividades especificas promovidas por su factibilidad para su
ocupacion y habilitacion. De este modo, se entiende que la infraestructura con fines de
educacidn, son edificios, instalaciones y espacios abiertos que se construyen para la
satisfaccion del usuario al recibir el servicio educativo. Asi mismo, Campos (2019)
define a la infraestructura y al equipamiento como un componente de la calidad de la
educacion que esta relacionado con los espacios, condiciones fisicas e higiénicas de los
ambientes y recursos con los que una institucién debe contar para poder facilitar el logro
de sus propdsitos educativos y también la convivencia de sus usuarios: estudiantes,

docentes y administrativos.

Ademas, Minedu (2015) sostiene que la infraestructura educativa y el entorno
donde esta se emplaza, son constituyentes exogenos decisivos a los cuales se encuentran
sometidos los estudiantes, y por lo tanto tienen un rol determinante para el logro de
aprendizajes. Por ello, una infraestructura adecuada debe contar con ambientes basados
en la propuesta pedagdgica y objetivos del programa de estudios. Estos ambientes se

clasifican tomando como base a la Norma técnica de infraestructura para locales de
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educacion superior Minedu (2015) en: ambientes pedagdgicos basicos y ambientes

complementarios.

Por otro lado, la condicién 111 de las CBC se refiere a: Infraestructura y
equipamiento adecuado al cumplimiento de sus funciones (aulas, bibliotecas,
laboratorios, entre otros). Las especialidades que se ofertan en la universidad tienen que
contar con la infraestructura adecuada, asi como, el equipamiento para lograr los
propdsitos de ensefianza y aprendizaje, sustentados en su plan de presupuesto y
mantenimiento. Disponer de ambientes, de uso exclusivo para los docentes, asi como el
aseguramiento de los servicios basicos, de acuerdo con la Norma Técnica A.040
Educacién, del Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE); en todos los locales,
ademas de cumplir con requisitos minimos de seguridad, capacidad y equipamiento

necesario. (Sunedu, 2015)

2.2.1.3.3. Categoria: Personal docente

Montenegro (2020) en su estudio sobre la calidad de la docencia universitaria,
situa al docente como un elemento insoslayable y de importancia en la medicion de la
calidad educativa. Al mismo tiempo establece, los compromisos y funciones de la
docencia, al delimitar tres dimensiones importantes para este profesional: dominio
tematico, interaccion con los estudiantes, dominio pedagdgico, agregandole uno mas: la
investigacion cientifica, en consonancia con la Conferencia Mundial sobre la Educacién
Superior (Unesco, 2009), donde pone de manifiesto la relevancia que la educacion
superior debe tener en el liderazgo y la creacion de conocimiento para afrontar los
grandes retos que impone la sociedad y el mundo. Por otro lado, también menciona una
cuarta dimensién: la ética como inherente a la practica docente, y como vehiculo de la

generacion de ciudadanos éticos y con valores.

Dicha importancia que encarna el docente es reconocida por Escribano (2018),
quien asocia la calidad educativa con el desempefio docente considerandolo como el
factor humano clave y relevante para la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Independientemente de los factores externos de la educacion, el desempefio

docente, como factor humano, es indispensable para que los estudiantes encuentran en
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sus aulas mayores oportunidades de aprendizaje, constituyéndose el principal motor del
aseguramiento de la calidad.

En ese sentido, el término de calidad del docente universitario hace referencia a
las actuaciones destinadas a la mejora de los conocimientos, competencias y
habilidades, cuya repercusion en el conocimiento, desarrollo del pais y formacion
integral de los estudiantes ocupa una funcién imprescindible (Digesu, 2015). Por su
parte, Jerez, Orsini y Hasbun (2016) vinculan la calidad de los aprendizajes de los
estudiantes con la calidad de la docencia universitaria e, inevitablemente, con la
formacion de los profesionales. De manera que se destaca una mayor importancia y
enfoque a la calidad de la ensefianza y el aprendizaje universitario, garantizando
evidencias de ensefianza eficaz. Todo lo anterior, se traduce en el desarrollo de la
carrera docente, asi como, plana docente adecuada, ya que son factores importantes en
los estandares de acreditacion y de licenciamiento tanto a nivel de programas como

institucional.

Sunedu (2015) postula como tercer componente de la Condicion V de las CBC a
la seleccidn, evaluacién y capacitacién docente. Asi mismo, expresa como parte uno de
sus indicadores a los mecanismos y procedimientos para la seleccion, evaluacion
periddica del desempefio y ratificacién docente, lo cual incluye como criterio la
calificacion por parte de los estudiantes cada semestre académico. La universidad debe
asegurar que el 25% de sus docentes trabaje a tiempo completo, ademas debe brindar
capacitacion anual a todos sus docentes. Por consiguiente, se entiende por docencia a la
actividad organizada, sistematica, de relevancia en el proceso de formacion,
actualizacion de los miembros del cuerpo académico, cuyo impacto en el proceso de

ensefianza y aprendizaje es producto de las intenciones y propdsitos institucionales.

Montenegro (2020) sostiene que la practica docente debe estar permanentemente
sometida a procesos de evaluacion a fin de medir, controlar y brindar mejora continua a
la calidad del desempefio del docente universitario, en correspondencia con la Ley
30220, en el numeral 3 del articulo 100, pues su funcion repercute en lograr una
educacion de calidad que permita la insercion laboral de sus egresados. De este modo,
las casas de estudios al posibilitar una carrera profesional para el docente pueden captar

y retener talento humano en favor de la productividad e institucionalidad de las
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comunidades universitarias, con la finalidad de asegurar una formacion efectiva y

pertinente.

Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (Unesco, 2014) recomienda a sus signatarios el fin de lograr una
educacién de calidad y un aprendizaje para todos por igual, siendo fundamental el
factor: docente, cuyas caracteristicas de desempefio sean impecables, ademas de estar
motivados, estimulen la investigacion, la innovacion y creatividad; asi como desarrollar

contenidos pertinentes, para que los estudiantes logren formarse competentemente.

2.2.1.3.4. Categoria: Mecanismos de insercion laboral

Sunedu (2015), en la Condicidn VII de las CBC, se refiere a la existencia de
mecanismos de mediacidn e insercion laboral (Bolsa de Trabajo u otros), establece la
importancia del aseguramiento de mecanismos para el futuro ejercicio profesional de los
estudiantes; a través de las précticas preprofesionales y profesionales, relevados en el
registro de convenios, practicas y pasantias con el sector publico y/o privado, desarrollo
de actividades que promuevan alcanzar una insercién laboral de calidad (talleres, curso,
etc.), informacién adecuada, a través de plataformas virtuales de la Bolsa de Trabajo.
Ademas, contar con una oficina para el seguimiento del graduado lo cual favorece a la
mejora de los procesos de ensefianza y de gestion.

Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

(2016) para brindar una educacion profesional con estandares de calidad es importante
conjugar la formacién recibida especifica con la préctica, la cual incluya la formacion
en el lugar de trabajo para garantizar un futuro profesional en situaciones reales. Tal
afirmacion guarda coherencia segun el estudio realizado por de la Flor (2018), quién
concluye de acuerdo a los resultados del mismo, que las practicas preprofesionales son
efectivas, ya que dicha exposicion incrementa las probabilidades de los egresados, de
lograr una insercién inicial de mayor calidad en su primer empleo, y consecuentemente
también en mejores resultados laborales en futuros trabajos respecto a la remuneracion,

estabilidad laboral, calidad de empleo, es decir, repercute en una mayor empleabilidad.
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Respecto a las oportunidades laborales, Cappelli (2014) sostiene que los
empleadores tienen preferencia por postulantes con experiencia de trabajo en el campo
de su profesion, inclusive si esta ha sido solo por un periodo de corta duracién, debido a
la exposicion a situaciones favorece el desarrollo de habilidades interpersonales que no
se destacan en los ambientes de formacion tedrica, al mismo tiempo que consolida el

capital humano.

OCDE (2016) en los estudios que ha desarrollado en educacion y competencias
para paises con economias emergentes y en desarrollo. En el caso peruano, reconoce el

observatorio educativo y laboral Ponte en Carrera (www.ponteencarrera.pe) creado en el

2015, ya que, al poner a disposicion datos reales sobre el mercado laboral, ayuda a los
estudiantes a tomar las decisiones correctas y asi reducir el riesgo de desercion. La
OCDE, reconoce que en el Pert los mecanismos para ayudar a los jévenes son limitados
en lo que se refiere a orientacion laboral para una inserciéon y empleabilidad de calidad.

Por otro lado, en el Per(, la red de contactos personales y profesionales
representa uno de los mecanismos de insercion laboral mas importante. En esa misma
linea, Vacchiano (2018) afirma que la relevancia de las redes de contactos son el
principal medio de insercion laboral de los jovenes universitarios, en Barcelona, de
acuerdo con los resultados de su tesis doctoral, cuyo estudio demuestra que la
efectividad de la insercion laboral mediante contactos personales es una caracteristica
estructural del mercado local.

2.2.2. Empleabilidad.

2.2.2.1. Concepto de empleabilidad

Originariamente el termino empleabilidad o employability en inglés, surgié al
fusionar las palabras employ y hability, entiéndase en espafiol como habilidad para el
empleo. Michavila et al (2016) definen a la empleabilidad como la capacidad de
conseguir y mantener un empleo, y de desempefiarse en el mercado de trabajo
adecuadamente bajo condiciones de contratacion estables y satisfactorias, que cumplan
con ciertos requisitos de calidad, entre los que destaca el salario, el grado de

responsabilidad, la relacion con el grado de estudios y la carga horaria.
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La definicidn anterior sigue la linea de Hillage y Pollard (1998) que definen a la
empleabilidad como la capacidad de un individuo para obtener un primer empleo, ser
capaz de mantenerlo y posteriormente poder obtener otro nuevo si es necesario, siempre
caracterizado por ser satisfactorio en cuanto a calidad. Su modelo teérico, analizado por
Gonzalez y Martinez (2020), incluye cuatro categorias para desarrollar la
empleabilidad: La primera hace referencia a los activos de empleabilidad,
entendiéndose como las competencias laborales. La segunda es denominada
presentacion y se refiere a la capacidad de obtener oportunidades laborales logrando
acceder a los procesos de seleccion. La tercera se refiere al uso de competencias para
gestionar la carrera laboral, y es denominada utilizacion. La cuarta denominada factores
del contexto hace referencia a la interaccion entre las circunstancias personales y las del

mercado de trabajo.

Otro modelo de empleabilidad conocido es el propuesto por Mc Quaid y
Lindsay (2005) quienes se basan en tres elementos principales: Factores individuales y
circunstancias personales, que se refieren a las habilidades y los atributos que poseen o
pueden adquirir los individuos; por ejemplo, habilidades para la busqueda de empleo.
Por otro lado, los factores externos que hacen referencia a circunstancias no
controlables directamente por el individuo, condicionadas por el contexto; por ejemplo,

la demanda del mercado laboral.

El modelo CareerEDGE de Pool y Sewell (2007) para los que la empleabilidad
se basa en la adquisicion de una serie de capacidades, habilidades y conocimientos,
sumados a atributos personales que permitan al individuo elegir y consolidar su carrera
satisfaciendo sus necesidades personales y profesionales a largo plazo. Asi también, el
modelo JET propuesto por Coops y Plimer (2015) presenta siete factores internos y
externos que incluyen indicadores como: autoconfianza, habilidades para la basqueda
de empleo, presentacién efectiva, valor percibido de la experiencia laboral, satisfaccion
obtenida y Calidad del empleo. Asi, para Hernandez et al. (2011) la empleabilidad alude
a las oportunidades de obtener un empleo que tienen las personas respondiendo a sus
caracteristicas personales y a un contexto laboral determinado. En tal sentido, los
autores destacan una correlacion significativa entre la autoeficacia para la busqueda de

empleo y la empleabilidad percibida.
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Segun Génzalez y Martinez (2020) la empleabilidad es un concepto que se
caracteriza por ser dindmico y cambiante que evoluciona de acuerdo al momento
socioecondmico en el cual se desarrolla. Asi la empleabilidad es entendida como la
capacidad de mantener las competencias, conocimientos y redes de contactos
actualizadas de forma que permita al individuo decidir sobre su futuro laboral.
Siguiendo esta misma linea, Bargsted (2017) sostiene que la empleabilidad es concebida
de forma multidimensional para adaptarse especificamente al contexto laboral; al igual
que Suérez (2016) quien afirma que la empleabilidad es un término relacionado con
competencias e influenciado por factores internos y externos al individuo, con

condiciones de oferta y demanda, de cuya variabilidad es dependiente.

Por su parte, Future for work Institute (2017) define a la empleabilidad desde
una triple perspectiva: Primero desde una perspectiva sistémica como un proceso que
determina la cualidad de ser empleable. Segundo, desde una perspectiva competencial,
indica que es el conjunto de competencias con atributos que actan como requisitos para
conseguir empleo adecuado, y finalmente desde una perspectiva actitudinal, como la
disposicion que tiene una persona para adaptarse a los cambios laborales de forma

proactiva.

Con respecto a la empleabilidad y su relacion con el &mbito educativo, Roque
(2017) define la competencia de empleabilidad de la universidad como “...la
competencia que posee una institucién para que sus egresados puedan acceder al
mercado de trabajo y gestionar su propio desarrollo laboral con acierto y satisfaccion”
(p.113). Segun la autora, la competencia para la empleabilidad abarca un doble &mbito
de influencia; uno relativo al disefio de la carrera y su correspondiente preparacion para
conseguir el empleo adecuado; y otro correspondiente a la adquisicion de las
habilidades necesarias para conservar el empleo y progresar profesionalmente en este.
Ademas, destaca a la empleabilidad como una competencia de doble responsabilidad
compartida, tanto por parte de las instituciones educativas para hacer empleables a sus
futuros egresados, como por parte de estos ultimos para ser aptos a incorporarse al
mercado laboral y permanecer en €l bajo condiciones satisfactorias para ellos y sus
empleadores. La misma linea sigue Suarez (2016), quien afirma que se debe entender la
empleabilidad como una responsabilidad compartida entre personas, instituciones y

organizaciones.
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Por su parte, Campos (2003), afirma que la empleabilidad ademas de ser una
habilidad personal que consiste en obtener y conservar un empleo evitando su pérdida,
también es considerada como una competencia personal de responsabilidad social que
debe adquirirse durante el periodo de formacion profesional. En tal sentido, cada
graduado es responsable de ser empleable para poder desarrollarse profesionalmente.
Ademas, el autor plantea a la empleabilidad como una herramienta reguladora de la
demanda y oferta del mercado laboral, a fin de mantener al sistema equilibrado sin

desajustes que lo afecten.

Finalmente, Suarez (2016) sostiene que la empleabilidad se refiere a un conjunto
de competencias que el individuo posee, y que le permiten acceder a un empleo y
mantenerlo satisfaciendo sus necesidades profesionales, econémicas y de desarrollo.
Ademas, cabe destacar que la autora concluye de su estudio sobre el andlisis del
concepto de empleabilidad, basado en una exhaustiva revision bibliografica, que las
diversas definiciones y conceptualizaciones de empleabilidad coinciden en hacer

referencia a los tres aspectos siguientes:

- Ajuste entre la formacion recibida y la solicitada por el mercado laboral.
- Adquisicién de habilidades para la busqueda de empleo.

- Lainsercion laboral y la calidad del empleo.

Como se ha podido apreciar tanto los modelos teéricos mencionados como en
las conceptualizaciones abordan la empleabilidad haciendo énfasis en empleabilidad
percibida (segun las competencias adquiridas), recursos de bldsqueda laboral, mercado
laboral e insercién laboral. En tal sentido, estas cuatro ultimas se han propuesto como

categorias de estudio de la variable empleabilidad para los fines de esta investigacion.

2.2.2.2. Categoria: Empleabilidad percibida

Serrahima (2015) define a la percepcion como una forma intencional de relacién
con el mundo a traves de nuestros sentidos externos. Ademas, la autora también afirma
que los contenidos de las percepciones son expresados a través de juicios perceptivos

conformados tanto por aseveraciones como por creencias, basadas en interpretaciones
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de nuestra experiencia. De tal manera, la experiencia sobre la base de la cual se erigen
los juicios constituye una razén para estos, y nuestra experiencia perceptiva justifica los

juicios sobre lo percibido.

Ademas, Sanchez (2015) afirma que la percepcidn es un mecanismo esencial
que forma parte del proceso de la experiencia, destacando las tres siguientes fases:
seleccidn, interpretacion y correccion, que llevan a la accion de percibir, entendiéndose
como el encontrarse con cosas Yy situaciones cuya aprehension, permanencia en la
memoria e impacto en la conducta permiten constituir la experiencia. Entonces el autor
concluye que, si bien la percepcién esta condicionada por la experiencia, es ademas una

fuente que fortalece a esta.

Carterette y Friedman (1982) citados por Arias (2006), sostienen que la
percepcion es una de las partes esenciales de la conciencia que constituye la realidad
como es experimentada, definiéndose como el resultado de un proceso de informacién
gue cuenta con estimulaciones a receptores en condiciones que se deben en parte a la

actividad propia de cada sujeto.

En el campo de la psicologia, Vargas (1994) define también a la percepcion
como un proceso cognitivo de la conciencia, que consiste en reconocer, interpretar y
darle significado a hechos de la experiencia para elaborar juicios en torno a las
sensaciones que se obtienen del ambiente social y fisico. En este proceso intervienen la
memoria, el aprendizaje y la significacion. La autora destaca que en el proceso de
percibir aparecen referentes culturales e ideoldgicos que explican la realidad y se
aplican a las diferentes experiencias cotidianas. El reconocimiento permite evocar
conocimientos y experiencias adquiridas previamente que se pueden comparar a las

nuevas experiencias.

Desde este enfoque psicologico Vanhercke, De Cuyper, De Witte y Peeter
(2014) definen el término de empleabilidad percibida como la percepcion que tiene un
individuo de sus posibilidades de obtener y mantener un empleo: como asi también la
percepcion sobre la posibilidad de mantener el empleo actual frente a la obtencion de
uno nuevo. Los autores afirman que la percepcion de ser o no empleable afecta

emocionalmente al individuo respecto a su motivacion y reaccion frente a las

57



oportunidades laborales, dandole la confianza necesaria 0 no para iniciar un proceso de

bdsqueda de empleo o ser capaz de abordar un cambio profesional.

Por su parte, Gamboa, Gracia, Ripoll y Peir6, (2007) definen a la empleabilidad
percibida como la percepcion sobre la capacidad de una persona para obtener un
empleo, y sostienen que ésta dependerd de sus recursos personales y conductas, y de las
caracteristicas del mercado laboral. Los autores coinciden en que la empleabilidad

percibida incluye una dimension subjetiva del constructo de empleabilidad.

2.2.2.3. Categoria: Recursos de busqueda laboral

La busqueda laboral incluye no solo el conocimiento sobre el proceso y los
recursos para buscar trabajo, tanto de medios y herramientas fisicos como digitales; sino
también la conducta durante el proceso de busqueda. Por lo tanto, el individuo debera
contar con ciertas competencias para que la busqueda laboral sea eficaz. Hernandez et
al. (2011) definen a estas competencias como capacidades de autopresentacion, de
gestidn del tiempo y de adaptacion a una oferta de empleo determinada, entre las que
destacan:

- Elaboracién y adaptacion del curriculum segun las caracteristicas de las ofertas
laborales.

- Uso de redes de contactos sociales y profesionales, portales de empleo etc.

- Organizacion eficiente del tiempo durante el proceso de busqueda.

- Iniciativa para presentarse en una empresa para ofrecer los servicios
profesionales.

- Desempefio y actitud durante la entrevista de trabajo.

- Iniciativa para resaltar las cualidades profesionales durante el proceso de

seleccion.

De igual manera, Olivan (2014), tomando como base el indicador busqueda laboral
del modelo de empleabilidad de Mc Quaid y Lindsay (2005), destaca la importancia de
la adquisicion y dominio de las siguientes capacidades:

- Eficacia en el uso de recursos de servicios de busqueda e informacion

incluyendo fisicos y digitales.

- Conocimiento y eficacia en el uso de redes sociales.
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- Capacidad para elaborar el Curriculum Vitae.

- Habilidades para la preparacion y desempefio en la entrevista laboral.

- Accesibilidad a referencias y recomendaciones.

- Conciencia de las debilidades y fortalezas.

- Conocimiento de la ubicacion y del tipo de oportunidades en el mercado laboral,
- Enfoque realista de los puestos laborales objetivo.

Ademas, la busqueda de empleo es considerada por Caballero, Lopez y Miguez
(2015) un factor interno de la percepcion laboral de un individuo, ya que este valora su
conocimiento y preparacion sobre el proceso de busqueda y de los medios y estrategias
que utilizara. Asi mismo, Suarez (2016) sostiene la necesidad de adquirir competencias
para la busqueda laboral, y la destaca como un factor relevante para la obtencién de un

empleo y factores con relevancia para la preparacion para el trabajo.

2.2.2.4. Categoria: Mercado laboral

El mercado de trabajo es definido por la OIT (2019) como el lugar de encuentro
entre la oferta y la demanda de trabajo. Cabe destacar, que su mal funcionamiento a raiz
de la falta de equilibrio entre la demanda y la oferta de trabajo puede afectar el

crecimiento econdmico y la situacion del empleo en un pais.

En cuanto a su relacion con la educacion, Niguen (2019) hace referencia a la
Teoria del Capital Humano planteada por Schultz y Becker, en la década del 60, como
principal teoria que vincula a la educacion con el mercado del trabajo. En ella, se
expone que la educacidén es un proceso de inversion que realizan las personas de manera
racional en el presente a fin de obtener niveles educativos superiores para obtener en el
futuro empleos de calidad con mejores ingresos, que aquellos que no han conseguido
dicho nivel educativo, y dichos los ingresos permitiran recuperar la inversién realizada
en su educacién; amortizando asi el costo de oportunidad incrementar su eficiencia

productiva y salarial.

Otra perspectiva que vincula a la educacion con el mercado de trabajo es la
Teoria de la Fila de Doeringer y Piore (1985), quienes afirman que existe un desajuste

entre la demanda y la oferta laboral; y por ello , esta situacion permite a los
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empleadores escoger a los trabajadores que cuentan con un mayor nivel de calidad
educativa, y consecuentemente mayor dominio de las competencias demandadas,
desplazando asi hacia la fila a aquellos trabajadores con menores niveles de educacion

de calidad y dominio de sus competencias.

Schwab (2016) hace referencia al aumento de valor del capital humano al
afirmar que la Cuarta Revolucion Industrial, definida como una revolucién tecnoldgica
que modificara la forma de vivir, trabajar y relacionarse, y que tendra un gran efecto en
el mundo profesional, con una transicion progresiva a través de la automatizacion del
trabajo manual, afectando fuertemente el mercado laboral, el futuro del trabajo y la

desigualdad en los ingresos.

Asi mismo, Gonzalez y Martinez (2020) sostienen que el presente inmediato y el
futuro del mercado laboral es desconocido y cambiante, porque dicho mercado de
trabajo estd en constante transformacion y esto exige un nuevo modo de entender a la
formacion profesional, y las competencias de empleabilidad, ya que conseguir y
mantener un empleo ya no dependera tanto de lo que se sabe al momento de ser
contratado, sino de lo que se puede aprender y de la posibilidad de constante adaptacion.
Ademas, Aguerrevere, Amaral, Bentata, y Rucci (2020), afirman que la crisis traida por
la pandemia COVID-19 acelerara la demanda de habilidades transversales que
mejorarian la empleabilidad tales como: habilidades digitales y habilidades
socioemocionales, ya que son requeridas, cada vez mas, por la demanda del mercado

laboral.

En tal sentido, el equilibrio entre la demanda y oferta en el mercado laboral no
solo dependera de un contexto determinado sino también de la pertinencia entre las
competencias adquiridas y ofrecidas por los trabajadores y las demandadas por las

empresas.

A) Situacion del mercado laboral en Latinoamérica y en el Pera.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2018) en su informe El futuro
de la formacion profesional en América Latina y el Caribe, afirma que en la region el

desempleo afecta a aproximadamente a 26 millones de personas, y que
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aproximadamente la mitad de las personas que tienen un trabajo laboran informalmente;
esto incluye a 135 millones trabajadores. Por otro lado, el desempleo juvenil alcanza el
18% y se afirma que existen grandes brechas entre la calidad educativa y la formacion.
Ademas de que un joven de cada cinco que buscan trabajo no lo consigue, este mismo
organismo afirma que quienes lo logran en general trabajan en condiciones de
informalidad, con bajos salarios, poca estabilidad y reciben poca capacitacion en el
trabajo. (OIT, 2020a). Ademas, segun las ultimas estimaciones de la OIT (2020b), la
pandemia COVID-19 disminuy6 en un 10,7 por ciento el total de horas trabajadas en el
segundo trimestre del 2020, provocando la pérdida de 305 millones de empleos de
tiempo completo, siendo actualmente el continente americano el mas afectado. Ademas,
segun estimaciones iniciales del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2020) un
panorama complicado espera para América Latina y el Caribe, estimando que se
podrian perder hasta 17 millones de empleos formales y que el nivel de informalidad
podria elevarse al 62%.

El Pert no es ajeno a esta realidad latinoamericana, segun el Ministerio de
Trabajo y Promocién de Empleo (MTP) (2019) en el afio 2018 en el Perd, de acuerdo
con la Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza (ENAHO),
24,142,315 personas conformaron la Poblacién en Edad de Trabajar (PET). Un 72.3%
de esta que incluy6 a 17,462,752 conformd la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA). Esta situacion es considerada una oportunidad por el Consejo Nacional de
Educacion (2020) ya que mas de la mitad de la poblacion actual del Per( esté4 en edad
de trabajar formando parte de la PEA, y las personas que no estan en edad de trabajar
consideradas dependientes conforman la minoria poblacional del pais, que también
estan compuesta por el grupo que corresponde a la Poblacion Econdmicamente Inactiva
(PEI), formado por 6,679,563 personas, que no tienen participacion en el mercado de
trabajo. Este caso puede ser porque desean trabajar, pero no buscan empleo activamente
(desempleo oculto) o directamente porque no tienen intencion en trabajar, considerados
inactivos. (MTPE, 2019).

La PEA segun su composicion se divide en PEA ocupada y PEA desocupada o
desempleada. En el 2018, la PEA ocupada correspondio al 96,1% de la PEA total, lo
cual significa que 16,776,484 trabajadores contaban con un empleo. Sin embargo, solo

el 52,5% (9,165,315 personas) contaron con un empleo adecuado en términos de horas e
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ingresos ya que el 43,6% restante de la PEA ocupada estuvo en condiciones de

subempleo, principalmente por ingresos insuficientes.

También segun el MTPE (2019), en cuanto a desempleo la tasa registrada a
nivel nacional en el 2018 fue de 3.9%. Esta cifra incluy6 a 686,268 desocupados de la
PEA que no pudieron conseguir un empleo, a pesar de haberlo buscado activamente. La
mayor parte de esos desempleados compuesta por 500,280 personas cesantes que
estaban desocupadas pero que previamente habian tenido un empleo. La minoria
compuesta por 185,988 desempleados fueron personas en busqueda de empleo por
primera vez, denominados aspirantes., entre los que se incluyen los nuevos egresados.
Si bien este 3.9% de desempleo se destaca ubicado por debajo de la mitad del promedio
de América Latina y el Caribe que fue del 8.4%. Sin embargo, en el 2020, la pandemia
del Covid-19 deteriord la situacion del empleo elevando la tasa de desempleo a 15.1%
en diciembre de dicho afio en el Pert (INEI, 2020).

Ademas, la tasa de desempleo juvenil alcanz6 un 10.9% en el 2019 (OIT,
2019). Esto significa que, en el Per(, 1,365,000 jovenes entre 15y 29 afios no trabajan
ni estudian, segun indico el diario EI Comercio en su articulo CCL: Més de un millon de

peruanos son 'ninis' (2019, 19 de agosto).

Las cifras anteriores evidencian una situacion que plantea al futuro egresado
universitario un escenario laboral caracterizado por un alto grado de informalidad y de
subempleo. Asi mismo, Lavado y Yamada (2018) sostienen que el principal problema
de insercion laboral para los profesionales en el Peru es el subempleo y sus causas,
teniendo como base de estas a una educacidn superior de baja calidad, que no les brinda
a sus egresados ni el nivel de empleabilidad, ni las competencias profesionales
demandadas por los potenciales empleadores.

Ademas, Roque (2017) afirma que el caso de la carrera de Arquitectura no es
ajeno a esta realidad. La autora destaca que, si bien en este caso la demanda de empleo
depende principalmente de la situacion del sector de la construccion; actualmente existe
una brecha entre el mercado laboral y la oferta profesional, la cual dificulta la insercion

laboral de los nuevos profesionales. La causa se debe a la falta de ajuste entre el perfil
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de personal calificado que las empresas, las efectivas demandas de la sociedad y la
calidad de la educacion superior recibida por los profesionales.

B) Subempleo profesional

La OIT (2020a) hace referencia a condiciones de subempleo para quienes
consiguen un trabajo, pero trabajan en condiciones precarias, lo cual incluye
informalidad, bajas remuneraciones, escasa estabilidad y poca capacitacion. EI término
subempleo profesional hace referencia a la situacion en la que estan los profesionales
que se encuentran empleados desarrollando una ocupacion para la cual no se necesita
contar con un grado de educacion superior, que trabajen una excesiva cantidad de horas
0 que perciban un salario relativamente bajo con respecto a la media del mercado. Por
otro lado, el Consejo Nacional de Educacion (2020) lo define como la situacion que
afecta a quienes pudieron acceder a graduarse en una determinada carrera universitaria
pero que ocupan puestos de trabajo para los cuales estan sobrecalificados, lo que
también se conoce como tener sobreeducacion, entendiéndose a esta como poseer mayor
nivel de educacion del necesario para desempefiarse correctamente en un determinado

trabajo.

De acuerdo con los estudios realizados sobre «Efectos persistentes del
subempleo profesional, 2004-2014» por Lavado y Yamada (2018) los problemas de
subempleo profesional afectan a casi el 45% de las personas con estudios superiores en
el Per(, y afirman que este fendbmeno se debe a una importante reduccién en la calidad
de la educacidn superior recibida por estos profesionales; y que la tendencia va en
aumento a pesar del auge econémico que atraviesa el pais en la actualidad. Un caso
opuesto, pero con resultados similares es el de Estados Unidos, cuando sus recién
graduados universitarios alcanzaron una tasa de casi 50% de subempleo, durante y en
los afios posteriores a la Gltima gran recesion econdémica del 2008, a pesar de haber
recibido una formacion de buena calidad. (Abel y Deitz, 2016) Ademas, el Consejo
Nacional de Educacion (2020) reafirma que esta situacion que afecta a cuatro de cada
diez egresados peruanos perjudica mayormente a todos aquellos que optaron por

acceder a una educacion de calidad menor.
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En cuanto a la clasificacion del subempleo, los especialistas plantean distintos
tipos. Para fines de esta investigacion se han seleccionado las siguientes:

Lavado, Martinez y Yamada (2014), clasifican al subempleo profesional bajo
dos definiciones. Una primera definicion denominada estricta y una segunda definicion
flexible. Segun el autor el subempleo profesional estricto requiere el cumplimiento de

las siguientes tres condiciones en forma simultanea:

- Ser un profesional sobre educado. Esta condicidn se refiere a tener més afios de
educacién universitaria completa de los requeridos para desempefiar el puesto
que este ocupa.

- Ser un graduado universitario que esta empleado en una ocupacién no
profesional y que no requiere de un titulo de grado.

- Ser un profesional clasificado como sub pagado en el grupo de su respectiva

carrera.

La clasificacion de subempleo profesional flexible se refiere a la que requiere
solo de las dos primeras condiciones para categorizar a un profesional como
subempleado. En sintesis, el primero hace referencia a que el graduado debe estar sobre
educado y estar ocupado en un empleo no profesional. EI segundo implica las mismas
condiciones que el flexible mas una tercera condicion que es el estar sub-remunerado en

comparacion a sus colegas del mismo grupo de carrera profesional.

Otra clasificacion de subempleo es la otorgada por el INEI (2020), que presenta
al subempleo por ingresos, denominado invisible. Este primer caso es cuando el ingreso
percibido por trabajadores que laboran 35 horas semanales 0 mas, es menor a la
remuneracion minima referencial. El otro caso corresponde al subempleo por
insuficiencia de horas que se denomina visible. Este ultimo también es denominado
subocupacion por la insuficiencia de tiempo de trabajo, afectando a aquellos ocupados
que trabajan menos de 35 horas por semana pero que desean trabajar una cantidad
mayor. (OIT, 2020a)

Al considerar esta tltima clasificacion, el subempleo profesional también podria

incluir a los profesionales que estan trabajando a tiempo parcial en un solo trabajo y que
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cuentan con este como su Unica fuente de ingreso. Por ejemplo, el caso de algunos
docentes universitarios. Ademas, la alarmante tasa actual de subempleo en el Perd, en
cualquiera de sus clasificaciones se presenta como una gran amenaza a tener en cuenta
que dificulta la insercion laboral de los nuevos profesionales, quienes no deben ser

ajenos a esta informacion.

2.2.2.5. Categoria: Insercion laboral

La insercion laboral es definida segin Rodriguez (2013) como el proceso por el
cual las personas pasan para incorporarse al mercado de trabajo. Este proceso no
termina solo con conseguir un empleo, sino que ademas este debe llevar a una situacion
estable en la ocupacion obtenida. El autor destaca a la estabilidad como una de las

caracteristicas principales para que la insercion laboral sea considerada exitosa.

La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la OIT
(2017) plantean a la insercion laboral como un proceso de transicion de la escuela al
campo laboral, que culmina en el momento en el que un individuo logra obtener un
empleo que tiene por principal caracteristica a la estabilidad, definiendo como empleo
estable a aquel que establece condiciones de contratacion en forma verbal o escrita y
ofrece una duracién minima de 12 meses. Este proceso de transicion se plantea en las

siguientes tres etapas:

- Transicion no iniciada, cuando todavia es estudiante o inactivo cuando la
decision de buscar trabajo aln no esta tomada y todavia no se ha iniciado la

busqueda.

- Entransicion, cuando se inicio la busqueda del empleo activamente pero todavia
no se ha conseguido el mismo, cuando esta empleado en un trabajo temporal sin

estabilidad o cuando trabaja por su propia cuenta, pero esta insatisfecho.
- Transicion completa, cuando se obtiene el empleo bajo condiciones

satisfactorias, cuando se posee un trabajo estable o cuando se trabaja por cuenta

propiay se encuentra satisfecho.
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Ademas, la OIT (2017) clasifica la duracion de la transicion, la cual puede ser

corta, media o larga seguln las siguientes caracteristicas:

- Transicion corta: Se refiere a cuando existe transicion directa o inmediata.
También aplica a quienes experimentan un periodo de empleo estable y
satisfactorio, sin periodo de desempleo o inactividad. También si correspondiere
al caso un periodo de desempleo con o sin periodos de empleo o inactividad
durante un maximo de tres meses, 0 para el caso de estar inactivo por un periodo

menor o igual a un afio.

- Transicion media: Hace referencia a poseer un empleo temporal por un periodo
de entre uno y dos afios, sin periodos de inactividad o desempleo o a estar
inactivo por un periodo superior a un afio, o a estar en condicion de desempleado

con o sin periodos de empleo o inactividad de entre tres meses a un afo.

- Transicion larga: Se refiere a estar en condicion de desempleado por un periodo
de un afio 0 mas, o estar empleado temporalmente por un periodo de dos afios o
mas, sin periodos de desempleo o inactividad.

Por otra parte, Garcia y Cardenas (2018) afirman que la insercion laboral y la
empleabilidad son términos complementarios, que se exigen y condicionan
mutuamente, y explican que la insercion laboral estara ligada al contexto que demanda
la coyuntura actual; y por otro lado la empleabilidad se relaciona con la capacidad y con
las competencias que la persona cuenta para conseguir el empleo y responder
adecuadamente a lo que este demande. Esto Gltimo es reafirmado por Orellana (2018) al
referirse a la flexibilidad con la que deben contar los profesionales en la actualidad, ya
que esta es requerida para tener éxito en la busqueda laboral, mantenerse y desarrollarse
progresando en el sistema de empleo. Para ello, se destaca la importancia de mantener el
protagonismo del profesional en su desarrollo ocupacional enfocado desde una

perspectiva de activacion que amplie sus potencialidades.

Por lo tanto, para fines de esta investigacion la insercién laboral se define como
un proceso de cambio y transicion entre el egreso de la universidad y el ingreso al

mercado laboral, y para que este proceso sea exitoso debera cumplir con ciertos
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requisitos de calidad que dependeran de la empleabilidad del egresado, y de las

oportunidades y condiciones que ofrezca el mercado de trabajo bajo un contexto
determinado. (Suéarez, 2016)

Calidad de la insercion laboral

La calidad de la insercion laboral en gran parte dependera directamente de las

condiciones del empleo a conseguir. En tal sentido, el MTPE (2019), plantea los

siguientes indicadores:

La adecuacién ocupacional de los trabajadores: Este indicador se refiere a evitar
la inadecuacion ocupacional que se caracteriza principalmente por la
subutilizacion; término que hace referencia a desempefiar una ocupacion que

solicita un nivel més bajo de formacion que el que el trabajador posee.

Inclusion de los trabajadores en el sistema financiero: Un miembro de la PEA es
considerado en esta categoria cuando esta bancarizado, esta condicion supone
que el individuo cuenta con algin producto ofrecido por banco, caja municipal o

rural o de alguna otra institucién financiera.

Proteccidn social de los trabajadores: Se refiere a que el trabajador cuente con
algun tipo de beneficio ya sea por condicién de afiliacién al aseguramiento de

salud o al sistema de pensiones, 0 a ambos beneficios.
Modalidad contractual de los asalariados: Se refiere a que un trabajador que
forma parte de la PEA ocupada tenga un contrato laboral, ya sea por un contrato

a plazo fijo o indefinido.

Nivel de ingresos: Se refiere al rango salarial de ingresos percibidos por el

trabajador con respecto a la remuneracion minima vital actualmente establecida.

Duracion de la jornada laboral: se refiere a la cantidad de horas laboradas por el

trabajador semanalmente, estableciéndose entre 35 y 48 horas, ya que una mayor
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cantidad es clasificada como jornada laboral extensa la cual es considerada una

amenaza para la salud mental y fisica del trabajador.

Ademas del cumplimiento de condiciones minimas en los indicadores anteriores
para evaluar la calidad de la insercion laboral debe tenerse en cuenta el periodo
requerido para conseguir el empleo.

Por otro lado, Sunedu (2018) destaca la relacion entre la educacion recibida de
los futuros egresados y su insercion laboral, considerando a la calidad de esta ultima
como una dimensidn clave para poder medir los resultados del proceso universitario. De
igual manera, Orellana (2018) sostiene que la empleabilidad de los graduados para
lograr su insercién laboral es tomada como indicador de la calidad educativa recibida.
Ademas, se focaliza en que una funcién de la educacion universitaria en relacion con el
mundo laboral es la instrumentalizacion de los atributos de la empleabilidad centrada en
los estudiantes, quienes también resultaran responsables de lograr o no el éxito deseado,
para lo cual se les plantea como desafio ser previsores y flexibles para adaptarse a las

dinamicas cambiantes del mundo del trabajo.

Se concluye que la calidad de la insercion laboral involucra tanto a la calidad del
empleo que se aspira conseguir, a la calidad de la formacion recibida y a la calidad de
empleabilidad adquirida. Ademas, se sostiene que para que un egresado logre una
insercion laboral de calidad, debe cumplir con los siguientes tres requisitos: tiempo
relativamente corto en obtener el empleo, condiciones laborales satisfactorias y empleo
acorde al grado de formacion obtenido. Para ello, el egresado deberia ser considerado
atractivamente empleable, y también deberia estar en condiciones de ofrecerle al
mercado las competencias que este demande. Finalmente, para haber podido adquirir y
desarrollar dichas competencias el egresado debe haber recibido una educacion de
calidad, y ademas las instituciones educativas deberian preocuparse por generar alianzas
estratégicas con las empresas para que sus estudiantes realicen sus practicas
preprofesionales y después estas transformarse en sus potenciales empleadores, como
sugiere KPMG (2016) una funcion social y objetivo de las universidades es facilitar la
empleabilidad de sus egresados, formandolos y capacitandolos dotados no solo con
conocimientos, sino también con las competencias que impulsen su ingreso al mercado

de trabajo.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Enfoque, alcance y disefio

3.1.1. Enfoque

Este trabajo de investigacion adopta un enfoque cualitativo porque su objetivo es
conocer las percepciones de los estudiantes respecto a las dos variables en estudio. En
tal sentido, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion cualitativa
se basa en comprender los fendmenos, explorandolos desde las perspectivas de los
participantes, y su fin es examinar la forma en que las personas perciben y experimentan
esos fendmenos, y por ello se fundamenta en una perspectiva de interpretacién. En este
enfoque se utilizan métodos de recoleccion de datos no estandarizados. Por ello, no se

efectla una medicion numérica, y por lo tanto, el anlisis no es estadistico.

3.1.2. Alcance

Segun Hernandez et al. (2014), la presente investigacion tiene un alcance
explicativo, pues ademas de recoger informacion sobre las percepciones actuales de los
estudiantes universitarios de pregrado sobre la calidad educativa y su contribucion a la
empleabilidad, de manera detallada, para luego dar a conocer cémo se manifiesta este
fendmeno; esta investigacion también pretende encontrar relaciones entre las variables y
sus categorias que permitan establecer las posibles explicaciones de como contribuye la

calidad educativa en las expectativas de empleabilidad.

3.1.3. Disefio

La investigacion pretende describir y entender las creencias o expectativas de los
estudiantes de pregrado, de acuerdo con sus experiencias y vivencias en torno a la
calidad educativa recibida en la universidad y su proyeccién de incorporacion al mundo
laboral. De esta forma, el disefio es fenomenoldgico porque se recoge informacion
directamente de las declaraciones de los elementos de la muestra, cuyas recurrencias

son sistematizadas. Esta organizacion de las declaraciones muestra una descripcion
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compartida del nicleo de las expectativas de los estudiantes respecto a las variables
calidad educativa y su contribucion a la empleabilidad. Asi, el investigador realizara
interpretaciones del fendmeno, describira las experiencias, desde las narrativas de los
estudiantes para generar categorias, mas que generar modelos abstractos; teniendo en
cuenta todo el marco contextual que las rodea y las valoraciones propias de los
individuos (Hernandez et al., 2014)
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3.2. Matrices de alineamiento
3.2.1. Matriz de consistencia
Tabla 1: Matriz de consistencia

PERCEPCION DE LA CALIDAD EDUCATIVAY SU CONTRIBUCION A LAS EXPECTATIVAS DE EMPLEABILIDAD DE LOS ESTUDIANTES DE
DECIMO CICLO DE LA CARRERA DE ARQUITECTURA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA DURANTE EL PERIODO 2020 - |

durante el periodo 2020 - 1?

3. ¢Como contribuye la percepcion de la calidad
educativa en los recursos de busqueda laboral por
parte de los estudiantes de décimo ciclo de la
carrera de Arquitectura de una universidad privada
de Lima durante el periodo 2020 - 1?

4. ¢Como contribuye la percepcion de la calidad
educativa en el afrontamiento del mercado laboral
por parte de los estudiantes de décimo ciclo de la
carrera de Arquitectura de una universidad privada
de Lima durante el periodo 2020 - 1?

5. ¢Como contribuye la percepcion de la calidad
educativa en las expectativas insercién laboral por
parte de los estudiantes de décimo ciclo de la
carrera de Arquitectura de una universidad privada
de Lima durante el periodo 2020 - I?

3. Explicar cémo contribuye la percepcion de la
calidad educativa en los recursos de busqueda
laboral por parte de los estudiantes de décimo ciclo
de la carrera de Arquitectura de una universidad
privada de Lima durante el periodo 2020 - |

4. Explicar cémo contribuye la percepcion de la
calidad educativa en el afrontamiento del mercado
laboral por parte de los estudiantes de décimo ciclo
de la carrera de Arquitectura de una universidad
privada de Lima durante el periodo 2020 - |

5. Explicar como contribuye la percepcion de la
calidad educativa en las expectativas de insercion
laboral por parte de los estudiantes de décimo ciclo
de la carrera de Arquitectura de una universidad
privada de Lima durante el periodo 2020 - |

Recursos de
busqueda

laboral

Mercado
laboral

Insercién
laboral

Problemas Objetivos Variables Categorias Metodologia
Problema general Objetivo general Oferta Enfoque:
¢ Cdémo contribuye la percepcién de la calidad Explicar como contribuye la percepcion de la calidad educativa Cualitativo
educativa a las expectativas de empleabilidad de los educativa a las expectativas de empleabilidad de los
estudiantes de décimo ciclo de la carrera de estudiantes de décimo ciclo de la carrera de Infraestructura Alcance:
Arquitectura de una universidad privada de Lima Arquitectura de una universidad privada de Lima Calidad y equipamiento Explicativo
durante el periodo 2020 — 1? durante el periodo 2020 — 1. .
- o pet educativa -
Problemas especificos Objetivos especificos Personal Disefio:
1. ¢Cudles son las percepciones sobre la calidad | 1. Conocer las percepciones sobre la calidad educativa docente Fenomenoldgico
educativa por parte de los estudiantes de décimo por parte de los estudiantes de décimo ciclo de la
ciclo de la carrera de Arquitectura de una carrera de Arquitectura de una universidad privada Mecanismos de | Poblacion:
universidad privada de Lima durante el periodo de Lima durante el periodo 2020 — | insercion 190 estudiantes de
2020 - I? 2. Explicar como contribuye la percepcion de la laboral 10mo.Ciclo de la
2. ¢Como contribuye la percepcion de la calidad calidad educativa en la empleabilidad percibida por Empleabilidad carrera de
educativa en laempleabilidad percibida por parte de parte de los estudiantes de décimo ciclo de la percibida Arquitectura de
los estudiantes de décimo ciclo de la carrera de carrera de Arquitectura de una universidad privada una universidad
Arquitectura de una universidad privada de Lima de Lima durante el periodo 2020 - | Empleabilidad privada de Lima

Muestra:
10 estudiantes de
10mo.Ciclo

Técnica:
Entrevista

Instrumento:
Guia de entrevista
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3.2.2.

Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Def. operacional Categorias | Indicadores Item
conceptual ] _ ] ]
Calidad SUNEDU (2015) Valor asignado Oferta. Conjunto de programasy [L. ¢Que entiendes por pferta educativa de la universidad?
educativa define la calidad en | por los educativa especialidades, los cuales 2. Desde tu punto de vista, ;cuales son los aspectos de la oferta
. g educativa de la universidad que consideraste mas importantes
funcion a la estudiantes se sustentan en la al momento de decidir estudiar Arquitectura en esta
adecuacion a los universitarios propt.Jesta.educatlva que univgarsida_ld? Explica_al menos dos. )
propositos; esto es, | sobre el la universidad ofrece. 3. ¢Cuan satisfecho te sientes con el plan de estudio de tu
N ' o carrera y su articulacion con las competencias demandadas
a partir de la cumplimiento de por del mercado laboral?
coherencia entre las | condiciones Infraestructura| Construcciony 4. ¢De qué manera la infraestructura y el equipamiento
acciones ejecutadas | basicas de y equipamiento| acondicionamiento de los contribuyen en tus aprendizajes segun los requerimientos que
por la universidad o | calidad, tales espacios propicios para la tu carrera presenta? ¢ Qué opinas de la calidad de estos en tu
programa como oferta ensefianza, aprendizaje y universidad?
académico con educativa, promo_ciéq ,de la 5. De ac_uerdo con el ,plan Qe estudios _de la carrera de
ajuste a la mision'y | infraestructura y investigacion. Arquitectura, ;Qué ambientes con3|der§s mas importantes
DropGsitos equipamiento, Eara un adecuado desarrollo del contenido de los cursos?
institucionales, y personal docente, _ xplica al menos dos.
los resultados mecanismos de (Fj’ersor;al Prr;)g%sélgggéeés n?ilcj:g sofée?é%g 6. ¢Quétan impgrtante (;onsideras al desempefio de tus docentes
producto de las insercion laboral, ocente gor Tl vigeﬁte, en tu formacién académica profesional? - _
acciones. los cuales seran el reconocimiento de su_ |7~ Cuando se trata_ de valorar a un docente, cng competencias
evaluados a trabajo intelectual a través crees que permitan valorar mejor el desempefio del docente?
) ; de la investigacion, Comenta al menos dos.
traves una guia contribuyendo a la mision 8. ;Cémo consideras que la evaluacion periddica a los docentes,
de entrevista. ggslgrgc)nlll\éegig‘ggigngl de por parte de los estudiantes, contribuye a la calidad de tu
los estudiantes. formacion?
Mecanismos de| Medios y herramientas 9. ;Qué mecanismos de insercion laboral conoces que brinda tu
insercion para el adecuado futuro universidad y cuéles consideras més importantes para tu
laboral ggﬂ%'gr?tgp;etsr'aovnéasl gg 05| futura empleabilidad? Brinda tu opinién sobre estos.
actividades orientadas a la [10. ¢Qué tan importante consideras a las préacticas preprofe-
mejora de la insercion en sionales para tu futura insercion laboral? Explica por qué.
el mercado de trabajo. 11. ¢Cuél es tu grado de satisfaccion respecto a los convenios

empresariales y los contactos brindados por tu universidad?
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Expectativas de
empleabilidad

Michavila et al
(2016) definen al
término
empleabilidad
como la capacidad
de conseguir y
mantener un
empleo, y de
desempefiarse en el
mercado laboral
adecuadamente
bajo condiciones de
contratacion
estables y
satisfactorias, que
cumplan con ciertos
requisitos de
calidad.

Expectativas sobre
la capacidad de
conseguir un
empleoy
conservarlo,
contemplando los
siguientes
factores: la
empleabilidad
percibida, los
recursos de
busqueda, el
contexto laboral y
la calidad de la
insercion laboral,
los cuales serén
evaluados a través
una guia de
entrevista.

Empleabilidad
percibida

Percepcion que tiene
un individuo de sus
posibilidades de
obtener y mantener
un empleo.

12.

13.

Desde tu experiencia formativa, ;Cémo consideras que
seran tus posibilidades de empleabilidad al finalizar la
carrera? ;Por qué?

Desde tu experiencia formativa, describe cuéles crees que
serian tus fortalezas y debilidades para insertarte
laboralmente al finalizar tu carrera. Siendo consciente de
estas fortalezas y debilidades, ; Cémo te sientes para
emprender la futura bdsqueda laboral?

Recursos de

Medios y

14.

¢ Como los mecanismos de insercién laboral de tu universidad

proceso de transicion entre
el egreso de la universidad
y el ingreso al mercado

laboral

—

20.

21.

9.

busqueda herramientas fisicos han contribuido para brindarte los recursos de busqueda
laboral y digitales utilizados laboral necesarios?
durante el proceso 15. Describe como planearias tu proceso de bisqueda laboral a
de busqueda de fin de obtener el empleo deseado. ;Cémo sientes que ha
empleo. contribuido la calidad educativa universidad a fin de que
puedas llevar a cabo con éxito
Mercado ] » 16. Frente a la situacién actual del mercado laboral en el
Laboral ITenlgenualy r(;elamorgj entre campo de tu profesion, ;Coémo crees que la calidad
|gb00f£%z| garr?&agealla formacion universitaria que has recibido contribuira en
carrera. afrontarla?
17. ¢En qué campo laboral de la arquitectura te consideras
mejor capacitado y mas empleable, y en cuél menos,
de acuerdo con la educacién recibida segun el plan de
estudios? Explica por qué.
Insercion Calidad del empleo 18. Al finalizar tu carrera, ,Cuanto tiempo consideras que
laboral conseguido y duracion del transcurrira para lograr tu insercion laboral? Explica por qué.

En base a la formacién recibida durante tu carrera, ;Qué
expectativas tienes respecto a salario, modalidad de
contratacion y jornada laboral, al insertarte laboralmente en tu
profesién?

¢COmo consideras que los mecanismos brindados por tu
universidad habran contribuido para una insercion laboral de
calidad?

Desde tu experiencia, ¢De qué manera consideras que el
desempefio de tus docentes y la calidad de la infraestructura y
del equipamiento contribuyen a tu insercidn laboral?
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

Poblacién se entiende como el conjunto de todos los individuos o elementos que
tienen ciertas caracteristicas similares y a los cuales se refiere la investigacion (Bernal,
2016). Para este trabajo esta estuvo conformada por los 190 estudiantes correspondiente
al décimo ciclo de estudios de pregrado de la carrera de Arquitectura de una universidad

privada de Lima. El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia.

3.3.2.  Muestra

Bernal (2016) define muestra como una parte seleccionada de la poblacion de la
que se obtiene la informacion para desarrollar el estudio y sobre la cual se van a efectuar
la medicidén y la observacion de las variables que son objeto de estudio. Para los fines de
esta investigacion la muestra se determiné bajo los siguientes criterios: ser estudiantes
de décimo ciclo, matriculados durante el ciclo lectivo 2020-1 de la carrera de
Arquitectura, de una universidad privada de Lima. La muestra definitiva fue
conformada por 10 estudiantes que cumplian con todos los criterios de seleccion. En

cuanto al género, 50% son mujeres y 50% son hombres.

Tabla 3: Caracteristicas de la muestra

ESTUDIANTES GENERO CICLO

E1l HOMBRE DECIMO
E2 MUJER DECIMO
E3 HOMBRE DECIMO
E4 MUJER DECIMO
E5 MUJER DECIMO
E6 HOMBRE DECIMO
E7 MUJER DECIMO
ES HOMBRE DECIMO
E9 MUJER DECIMO
E10 HOMBRE DECIMO
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3.4. Técnicas e instrumentos

3.4.1. Técnicas

La técnica elegida para la presente investigacion, de naturaleza cualitativa, es la
entrevista, debido a que recoge informacion precisa sobre las variables en estudio:
calidad educativa y expectativas de empleabilidad. Una entrevista, segun Bernal (2016),
es una técnica orientada a establecer un contacto directo con los individuos
considerados fuente de informacion, con el propdsito de obtener informacion abierta 'y
espontanea. Durante la misma, se permite profundizar la informacion que seré de interés

para el estudio.

Ademas, esta entrevista en cuanto a su tipo se plantea como estructurada, pues el
investigador se cifie a una guia de preguntas previamente elaboradas y especificas,
asimismo, se sigue un orden indicado (Hernandez et al., 2014), coincidiendo con Bernal
(2016) quién la define como aquel tipo de entrevista que se realiza partiendo de un
formato de preguntas elaborado previamente, el cual se estructura los mismos términos

y el mismo orden para todos los entrevistados.

3.4.2. Instrumentos

Se utiliza como instrumento una guia de entrevista, ésta es definida por Hernandez
et al. (2014) como el instrumento que prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué
orden, en el que sus preguntas son neutrales y abiertas, ya que estas pretenden obtener
percepciones, experiencias y opiniones detalladas por parte de los entrevistados. Para
los fines de esta investigacion se elabor6 y aplicd una guia de entrevista que contiene 21

preguntas abiertas alineadas a las categorias de estudio.

3.5. Aplicacion de instrumentos

Para recaudar la informacion se tuvieron en cuenta las siguientes actividades:
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Se eligid el ciclo que permitiera recoger informacion pertinente a la
investigacion: Décimo ciclo, definiendo el tipo tentativo de individuos que
participarian en la entrevista.

Se solicito a los estudiantes su participacion.

Se aplico el instrumento del 15 al 25 de julio del 2020, a través de la modalidad
virtual: videoconferencia de la plataforma Zoom.

Se efectud cada entrevista generando un clima de confianza entre los
participantes y valorando sus diversas opiniones.

Cada sesion fue grabada en video, para obtener mayor evidencia no verbal de la
entrevista.

Se elaboré una data sobre los participantes (género, etiquetas a los entrevistados
para cada una de las grabaciones segun secuencia y orden para el analisis).

Se establecid fecha y duracion de la videoconferencia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

4.1. Resultados y andlisis de la variable calidad educativa

En este apartado se presenta, describe y explica las percepciones de calidad en
torno a las 4 categorias: oferta educativa, infraestructura y equipamiento, personal
docente, y finalmente, los mecanismos de insercién laboral. Cada una de estas
categorias conforman condiciones bésicas de calidad, segun las disposiciones de la Ley
Universitaria N° 30220, y el Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el
Sistema Universitario Peruano Sunedu (2015). Para ello, se tomo en cuenta los criterios
de agrupamiento por ejes tematicos, donde los participantes han configurado una
percepcion de calidad a partir de lo que la universidad pretendia ofrecerles al momento
de decidir su eleccion por esta, y las vivencias especificas por las que atravesaron

durante el curso de sus estudios universitarios en la facultad de Arquitectura.

Cabe destacar que los graficos presentados con informacion estadistica son solo
de indole complementaria a fin de enriquecer el anlisis elaborado y, ademas, facilitar la
ilustracion de patrones de significado en los datos de la investigacion cualitativa,

coincidiendo con Huber, Girtler y Gento (2018)

4.1.1. Resultados y anlisis de la percepcién de la calidad de la oferta
educativa

Siendo una de las condiciones basicas de calidad, Sunedu (2020) sostiene que la
oferta educativa debe vincularse, pertinentemente, a las demandas laborales. De tal
manera, se observa que la narratividad de los entrevistados se centra, basicamente, en
considerar a la oferta educativa como la existencia de planes de estudio cuya
organizacion permite responder a las demandas del mercado actual: “Es todo lo que nos
ofrece la universidad para ser aptos para la vida profesional y destacarnos frente a la
competencia...” (Entrevistado N°8). Asi, todos los entrevistados sostienen el constructo
de oferta educativa en torno a los planes de estudio, los cuales deben ser cubiertos

durante el periodo que dure la formacion profesional, asimismo, establecen la mencion
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de cursos o areas afines a la formacion profesional y especializada: “Considero que los
cursos que nos capacitan tecnoldgicamente. Por ejemplo: el curso CAD avanzado, sobre
todo en este contexto. Ademas, existen dos menciones: una en Historia y critica del arte
y la arquitectura, y otra en Tecnologias digitales. Los cursos electivos con

caracteristicas tecnoldgicas son importantes.” (Entrevistado N°2).

De esta forma, siguiendo a Aydin (2015), la importancia de los planes de
estudios es uno de los varios parametros que influyen en la eleccion de una institucién
educativa en particular. Asimismo, Tavares, Justino y Amaral (2008) explican algunas
caracteristicas institucionales que los estudiantes consideran para la eleccion: la
ensefianza calidad, prestigio, infraestructura, instalaciones informaticas, ubicacion, la
calidad de los planes de estudios, calidad de la investigacion cientifica, apoyo
administrativo, extracurricular, la disponibilidad de programas de intercambio:

“...1a decision estribo en la diferenciacion de la malla, ya en la UPC, me impactd la oferta
de los cursos constructivos...” (Entrevistado N°1). “...salio en el ranking de las mejores
universidades del pais. Ademas, la facultad de Arquitectura también es reconocida con
premios.” (Entrevistado N°4). “Uno de los factores que més influyé (para la eleccion de
la universidad) fue la infraestructura que tiene la universidad, especialmente para la
carrera de arquitectura, que debe tener los ambientes necesarios para el desarrollo de la
carrera. Los convenios que tiene la universidad fue otro de los factores importantes,

ademas de poder hacer intercambios estudiantiles”. (Estudiante N°9).

Solo 3 de los entrevistados, ademas de sefialar la oferta educativa como
sinénimo de planes de estudio, agregaron a los indicadores de infraestructura y la
metodologia que emplean los maestros. Finalmente, uno hizo alusion a la propuesta
formativa a nivel integral, donde no solo se indica en el desarrollo de competencias
profesionales, sino también, transversales o generales: “Estos cursos nos capacitan para
los requerimientos en nuestro Pais. Respecto a las competencias generales, destaco el
pensamiento critico...” (Entrevistado N° 1). “Ademas, el trabajo en equipo se aplica

bastante durante todo el transcurso de la carrera.” (Entrevistado N°7).

Ademas, es necesario reconocer que las expectativas de lo que se pretende lograr
en la sociedad, al recibir una formacion idénea en el campo profesional, tienen un valor

esencial depositado en el plan de estudios, y, por extension en la presentacion de una
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malla curricular de calidad donde prime la actualizacion, pertinencia y eficiencia, v,
finalmente, se logre el perfil del egresado. Asi, Zufiiga, Soria y Araya (2019) concluyen
en su trabajo de investigacion, que las elecciones de la universidad, dada la oferta
educativa, desde los planes de estudio, se sostiene, principalmente, en la reputacion de
la universidad, y esta es percibida como un factor que influye de forma significativa en

las expectativas de empleo.

Por otro lado, los estudiantes distinguen entre los cursos que conforman el plan
de estudios, algunos dieron ejemplos de cursos generales, y la contribucién en su
formacion, también los curso de especialidad, exclusivamente, constituidos por
herramientas y procedimientos para el ejercicio profesional como Urbanismo, Gestion
Inmobiliaria, Historia y Critica del Arte y la Arquitectura, y otra en Tecnologias
digitales, a partir de ello, se establece que los estudiantes han construido ciertos
conceptos de competencia que han venido adquiriendo durante su formacion, pues
establecen claras delimitaciones entre competencias especificas y lo que se espera de
ellas, a través de los desempefios en cada materia que coadyuva al logro del perfil del
graduado: “Hay cursos que desarrollan el pensamiento critico. Cursos especificos de

historia, arte y tecnologia digital...” (Entrevistado n° 5).

El reconocer las razones por la que los estudiantes deciden estudiar en una
determina universidad, resulta un factor importante no solo para que las universidades
pongan en marcha un plan agresivo de atraccion de estudiantes o la implementacion de
un plan estratégico para lograr captarlos; sino, para conocer si sus expectativas fueron

cubiertas; y que la percepcion de la entrega de valor fue satisfactoria.

Una forma de medir la satisfaccion del cliente, segun Parasuraman, Zeithaml y
Berry (1988), es a través de la discrepancia entre la entrega de valor que el cliente ha
experimentado y las expectativas que este tenia, ya sean por promesas que la misma
universidad realizd acerca de las caracteristicas de su oferta educativa, por las
recomendaciones y/o opiniones, o por las comparaciones frente a otros competidores

educativos.

Es necesario conocer que, las percepciones recogidas para efectos de la

investigacion tratan de evidenciar las evaluaciones subjetivas y evaluativas que los
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estudiantes tienen en torno a las experiencias de una oferta educativa real en un momento
especifico (Cronin y Taylor, 1992). El recoger informacion sobre las expectativas
anteriores a recibir el servicio, vy, realizar la entrevista al final del proceso educativo,
permite reconocer juicios generales en torno a la calidad del servicio recibido durante los

5 afios cursados.

Los entrevistados establecieron 7 valoraciones que le asignaron a la oferta
educativa para la eleccion de la Universidad, basados en los siguientes atributos: costo y
beneficios econdmicos, empleabilidad e internacionalizacion, facilidad de ingreso,
infraestructura y equipamiento, plan de estudios y ubicacion. Asi, 7 de los entrevistados
resaltaron la importancia de la reputacion de la universidad como motivo de eleccion
primordial, este factor se sustenta en la narratividad de encontrar a la UPC como una
universidad moderna y con una propuesta novedosa, diferenciandose del mercado entre
otras tres universidades reconocidas en el pais (Pontifica Universidad Catdlica del Peru,
Ricardo Palmay la Universidad Nacional de Ingenieria), este reconocimiento que realizan
de la universidad se basa en los reconocimientos, rankings internacionales y

acreditaciones.

En coincidencia con Aydin (2015) quien realiz6 una investigacion en torno a los
factores que influyen para elegir una universidad, independientemente de los modelos
econdmicos, sociales y los enfoques del marketing. Menciona a nueve factores: grupos
de referencia, familias, reputacion de la universidad, factores personales, ubicacion,
perspectivas de empleo, costo de la educacion, ayuda financiera y becas y fuentes de

informacion.
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Figura 3: Valoraciones del constructo de oferta educativa

VALORACIONES DEL CONSTRUCTO DE OFERTA EDUCATIVA

REPUTACION DE LA UNIVERSIDAD

70%

PLAN DE ESTUDIOS

UBICACION

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

FACILIDAD DE INGRESO

EMPLEABILIDAD E INTERNACIONALIZACION

COSTO Y BENEFICIOS ECONOMICOS

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del valor a la propuesta educativa a través del plan de estudios, 6 de los
entrevistados, le asignaron mayor valoracion, con lo cual ajustaron sus expectativas al
compararlas con otros planes dentro de la oferta de la carrera. Los atributos
infraestructura, facilidad de ingreso, empleabilidad e internacionalizacion, asi como, el
costo y beneficios econémicos impactaron en la decisién en formas similares para 8

entrevistados.

Con relacion al grado de satisfaccion con el plan de estudios, los entrevistados
valoraron mas el desempefio de los docentes, estableciendo dicha importancia en los
dominios profesionales, pedagdgicos y metodoldgicos; siendo el caso que, para el
primer dominio, se refirieron a que un buen docente debe dominar su materia, y cumplir
con la propuesta de los planes de estudio a cabalidad. En ese sentido, la preparacién de
la plana docente se encuentra vinculada, segun sus aseveraciones, con la propuesta de

un plan de estudios ejecutable por parte de los docentes.

En correspondencia con la Ley General de Educacién, en el articulo 29 se
describe a la educacion superior como una de las etapas del sistema educativo, la cual
“estd destinada a la investigacion, creacion y difusion de conocimientos; a la proyeccion

a la comunidad; al logro de competencias profesionales de alto nivel, de acuerdo con la
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demanda y la necesidad del desarrollo sostenible del pais”. En tal sentido, un plan de
estudios de calidad debe responder a las demandas del mercado laboral. Para lo cual, los
entrevistados mencionaron la adquisicion de ciertas competencias especificas de la
carrera: modelado digital, restauracion, gestion inmobiliaria, gestion urbana, etc. Asi
como, la importancia de las habilidades blandas: “El mercado laboral valora el
pensamiento critico, integracion en equipo, expresion; lo hemos visto de forma
recurrente en los diversos cursos y ciclos; y, ello nos va a servir para afrontar el
mercado laboral” (Entrevistada N° 2), “...1a creatividad que despierta, saber expresar
graficamente, uno va teniendo herramientas, cuando uno avanza, las competencias
cambian tu personalidad, adquieres tolerancia a la frustracion, ya que, las criticas que se
le hace al arquitecto es fundamental, ademas de adaptarse a los cambios” (Entrevistado

NP 3).

Esta valoracion por parte de los entrevistados guarda correspondencia con la
investigacion de Ramirez (2015) para quien, la empleabilidad dota al individuo de las
capacidades para lograr una oportunidad laboral acorde a sus expectativas en un
desafiante y competitivo mercado. De esta manera, la satisfaccion del estudiante en

torno a la formacion debe guardar sintonia con las nuevas demandas.

Respecto a la categoria oferta educativa, los estudiantes construyen la nocion de calidad
a partir de los atributos de infraestructura, facilidad de ingreso, empleabilidad e
internacionalizacion, asi como, el costo y beneficios econémicos; siendo preponderante
el plan de estudios que ofrece la carrera de Arquitectura, con el cual se manifiestan muy
satisfechos, ya que, este contempla competencias especificas y generales alineadas a la

demanda del mercado de trabajo.

4.1.2. Resultados y andlisis de la percepcién de la calidad de
infraestructura y equipamiento

La infraestructura y el equipamiento, segin Campos (2019), son un componente
de la calidad educativa que guarda relacion con los espacios, condiciones fisicas e
higiénicas y recursos con los que una institucion educativa debe contar para facilitar el

logro de sus propdsitos y también la convivencia de todos sus usuarios.
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Asimismo, Minedu (2015) sostiene que la infraestructura educativa y el entorno
donde ésta se emplaza, constituyen una parte importante de la influencia exgena a la
cual se encuentran sometidos los estudiantes, y por lo tanto tiene un rol determinante
para que estos alcancen con éxito los logros de aprendizaje. Por ello, una infraestructura
adecuada debe contar con ambientes que se basen en la propuesta pedagdgica de la

institucién educativa.

En general, la mayoria de los entrevistados se manifesto satisfecha con la
infraestructura y el equipamiento de su institucion, y su contribucion en el logro del
aprendizaje, destacando la importancia de contar con ambientes adecuados tanto basicos
como complementarios para el desarrollo de las diversas actividades involucradas en el
proceso educativo de la carrera de arquitectura: “Creo que la infraestructura y el
equipamiento de la universidad contribuyen para el buen desarrollo de los distintos tipos
de actividades que debemos realizar durante nuestra formacion. Por ejemplo, en lo que
es cursos de obras, la universidad tiene un taller de construccion para ello, donde se
ensefa el uso y funcionamiento de cada sistema constructivo. (Estudiante n® 9). “La
infraestructura de la universidad es buena dado que posee los ambientes necesarios para
el desarrollo de diferentes actividades, tanto académicas como de recreacion y
sociabilizacion con otros estudiantes. Por ejemplo: Los laboratorios de la universidad
contribuyen como medio de aprendizaje practico de una manera positiva, dado que
estan equipados con los programas que hoy en dia se utilizan en el medio laboral.”

(Estudiante n° 10).

Ademas, 4 de los 10 entrevistados destacaron la importancia de los espacios de
interaccidn social e integracion, ya sea ambientes interiores o del entorno donde se
emplaza la infraestructura, refiriéndose a espacios publicos exteriores: “La
infraestructura nos permite desarrollarnos como estudiantes, no solamente en las aulas y
laboratorios, sino también en los espacios de encuentro y ocio, tanto interiores como

exteriores” (Estudiante n° 7).

Con respecto a la valoracion asignada por los estudiantes a los ambientes y
equipamiento de la infraestructura para un adecuado desarrollo de los cursos de su malla
curricular, el tipo de ambiente se clasifico de acuerdo a su uso en las siguientes tres

tipologias: Ambientes para el dictado de clase, ambientes comunes de trabajo y estudio

83



y ambientes complementarios, tomando como base a la Norma técnica de
infraestructura para locales de educacion superior de Minedu (2015) en la que clasifica

a los ambientes en: ambientes pedagdgicos basicos y complementarios.

Respecto al tipo de ambientes para el dictado de clase, 5 de 10 entrevistados
destacaron la importancia de los laboratorios de computo, para el dictado de los cursos
de informatica y disefio asistido por computadora y visualizacion digital. Segun INEI
(2015) uno de los aspectos mas importantes de las tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones, es la disponibilidad de infraestructura informética, ya que se ha
convertido en una de herramienta fundamental en los procedimientos educativos

actuales, en todos sus niveles educativos.

De igual manera, también 5 de 10 estudiantes se refirieron al taller de
construccion (hub), para poder desarrollar la parte préctica de los cursos de la rama de
construccion: “Los principales considero que son el Hub (taller de construccion) muy
bien implementado, y...” (Entrevistado n° 6). En segundo lugar, 4 de 10 estudiantes
destacaron la importancia de los talleres de disefio para el correcto desarrollo de los
cursos de disefio arquitectonico presentes en la malla curricular durante los 10 ciclos de
la carrera: “Los talleres de arquitectura son los ambientes mas importantes. En segundo
lugar, la biblioteca, es un lugar tranquilo para estudiar...” (Entrevistado n° 5).
Finalmente, solo 2 encuestados se refirieron a las aulas tetricas. Estos resultados
demuestran que los encuestados valoran mas la infraestructura para el dictado de cursos

que por su contenido necesitan de un ambiente con equipamiento mas especifico.

Figura 4: Valoracion de la importancia de ambientes para dictado de clases

VALORACION AMBIENTES PARA DICTADO DE CLASES

TALLER DE CONSTRUCCION (HUB) 50%

LABORATORIOS DE COMPUTOS 50%

AULAS 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia.
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Con relacion a los ambientes comunes de trabajo y estudio, el ambiente méas
valorado fue el taller de maquetas, mencionado por 6 de los 10 encuestados. Este
ambiente es considerado de suma importancia porque es donde los estudiantes pueden
elaborar las propuestas tridimensionales de los proyectos desarrollados en los cursos de
disefio arquitectonico. Otro ambiente destacado por 4 encuestados fue la biblioteca: “El
espacio para hacer maquetas y la biblioteca, debido a su conexion con la cafeteria donde
también podemos trabajar...” (Entrevistado n° 8).

Figura 5: Valoracion de la importancia de ambientes de trabajo y estudio

VALORACION AMBIENTES DE TRABAIO Y ESTUDIO

60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

TOTAL

H BIBLIOTECA B TALLER DE MAQUETAS

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los ambientes de tipo complementario, el inico mencionado fue
la cafeteria. Sin embargo, los 5 encuestados que se refirieron a €l, no lo valoraron por su
funcién principal como establecimiento gastronémico, sino como un ambiente comin
de trabajo y estudio. Esto se explica, porque también destacaron que los ambientes
destinados para ese fin, como el taller de maquetas y la biblioteca, no cuentan con la

capacidad suficiente para la demanda de uso por parte de los estudiantes.
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Figura 6: Valoracion de la importancia de ambiente complementario

VALORACION AMBIENTE COMPLEMENTARIO-CAFETERIA

TOTAL 50%

HOMBRE 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a valoracion general y preferencias sobre tipos de ambientes,

segun el tipo de género de los encuestados, no se encontraron diferencias significativas.

Figura 7: Valoracion de la importancia de ambientes -general

VALORACION DE AMBIENTES -GENERAL

Ambiente complementario 16%

|

Ambiente de trabajo 32%

Ambiente de dictado

|

52%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

B Ambiente de dictado W Ambiente de trabajo ® Ambiente complementario

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe destacar que los ambientes pedagogicos que obtuvieron mayor valoracion

fueron los destinados al dictado de clases, en segundo término, los ambientes comunes

destinados para trabajo y estudios y en tercer lugar la cafeteria como ambiente

complementario.
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La eleccion de los ambientes més valorados y considerados mas importantes
para el desarrollo de la carrera de Arquitectura guarda una clara relacion con el
contenido de la malla curricular, que tiene como curso principal en cada ciclo, y eje
troncal de la carrera al Taller de disefio arquitectonico. En estos cursos de caracter
tedrico-préctico los estudiantes desarrollan proyectos que deben ser representados
graficamente en dos dimensiones a través de planos, y tridimensionalmente en maquetas
tanto fisicas como digitales, a fin de lograr una visualizacion de sus espacios. Esto
explica lo importante que es para los estudiantes de arquitectura que su institucion
cuente con la infraestructura y el equipamiento necesario para poder desarrollar estas

actividades durante su etapa de formacion.

Considerando las condiciones basicas de calidad del modelo de licenciamiento
(Sunedu, 2015) la condicion 111 se refiere a Infraestructura y equipamiento adecuados al
cumplimiento de sus funciones. En esta se destaca que la prestacion del servicio
educativo debe otorgarse en ambientes que cumplan con minimos requisitos de
seguridad, capacidad y equipamiento necesario. Respecto a la percepcion de calidad de
estos ambientes por parte de los entrevistados, la totalidad de estos la consideran
satisfactoria en general: “Muy buena calidad, nueve sobre diez puntos, ambientes
limpios y muy bien equipados, y con todos los softwares que necesitamos (Los
laboratorios de computo)”. (Entrevistado n° 6).

“La considero buena, no solo por parte de mi carrera sino por todas las carreras en
general. Tienen los ambientes y recursos basicos y necesarios para cada tipo de carrera
que posee la universidad. Ademas de tener espacios de descanso y recreacién que son

importantes para esta etapa.” (Entrevistado n° 9).

Sin embargo, 7 de los 10 entrevistados manifestaron que el area de algunos
ambientes en términos de capacidad no es suficiente. Entre las razones mencionadas,
expresaron que el crecimiento de su poblacion estudiantil no fue previsto por la
universidad, y que, especialmente, los ambientes de uso comdn y su correspondiente
equipamiento, normalmente se encuentran colapsados: “La calidad de la infraestructura
es buena pero no satisface en cuanto a la cantidad de ambientes. En la biblioteca los
cubiculos no son suficientes y siempre estan ocupados.” (Estudiante n° 8). “Los
ambientes de maqueteria también son limitados, pues excede el aforo deseado para los

estudiantes de Arquitectura.” (Estudiante n° 4). Especialmente, se refirieron al taller de
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maquetas, la biblioteca, y a los cubiculos de trabajo. En general, los espacios mas
valorados por los entrevistados fueron los ambientes de uso comun destinados a realizar

trabajos fuera del horario de sus clases.

Esta apreciacion por parte de los entrevistados se explica porque la universidad
privada en estudio, después de su estrategia de expansion iniciada en el afio 2013 con la
construccidn de tres nuevos campus, aumentoé su poblacion estudiantil en un 32 %, entre
el 2015y el 2019, pasando de tener aproximadamente 46,000 estudiantes a mas de
61,000, segln el articulo publicado en el diario Gestién (2019). Por otra parte, la
universidad se encuentra ampliando actualmente la infraestructura de dos de sus campus
que ofrecen la carrera de Arquitectura, lo cual indica que la institucién lo ha
contemplado. Ademas, el atributo de capacidad en el disefio de ambientes educativos
esta estipulado en el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) a través de su
Norma técnica A.040 (RNE, 2019) que regula el dimensionamiento de estos ambientes

en base a su aforo.

Respecto a la calidad de la infraestructura y el equipamiento, la totalidad de los
estudiantes la consideran satisfactoria en general. Sin embargo, la mayoria de los
entrevistados manifestaron una percepcion negativa en términos de capacidad,
refiriéndose al area que poseen algunos ambientes como insuficiente, para lograr
satisfacer las necesidades de uso de la poblacidn estudiantil actual de la universidad.
Especialmente, se refirieron a los ambientes comunes de trabajo y estudio, y a los

ambientes complementarios

4.1.3. Resultados y anélisis de la percepcion de la calidad del personal
docente

El desempefio del personal docente es un factor humano crucial para una
educacion de calidad, que dentro de su significado integra la capacidad, la competencia y
el modo de actuacién (Escribano, 2018). Con respecto al mismo, la totalidad de los
entrevistados lo valor6 como muy importante. Segun las razones expresadas se evidencia
el reconocimiento por parte de la mayoria de los entrevistados, que del desempefio de sus
docentes dependera lograr un proceso de ensefianza y aprendizaje exitoso: “Creo que el
desempefio de los docentes es lo basico en una carrera profesional, porque para ser

exitosos como profesionales el pregrado es esencial. Los docentes capacitados es una de
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las cosas mas importantes, de nada sirve la infraestructura, si un docente no llena las
expectativas que tenemos.” (Entrevistado N°4), coincidiendo con Escribano (2018) quien
afirma que los docentes son actores claves para la calidad del proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Ademas, en general la mayoria de los entrevistados se manifestaron satisfechos
con ellos destacando algunas de sus competencias profesionales y pedagogicas de sus
profesores, entre las que mencionaron el dominio del contenido del curso a dictar segun
la malla curricular., y su capacidad para transmitirles los conocimientos. Asi mismo, 3
de los 10 entrevistados destacaron la importancia de las competencias interpersonales de
los docentes, para lograr generar un vinculo agradable, un grato ambiente de aprendizaje
y fomentar la motivacion de sus estudiantes: “Creo que es crucial, porque los docentes
no solo nos transmiten conocimientos, sino también motivacion para alcanzar nuestras

metas.” (Entrevistado N°7)

Respecto a la valoracion del docente, los estudiantes manifestaron ciertos
atributos que caracterizan el desempefio docente. Estos atributos obtenidos de la
narratividad de los estudiantes se agruparon en tres ejes: competencias profesionales,
pedagdgicas e interpersonales. En consonancia con lo planteado por Montenegro
(2020), el docente universitario debe caracterizarse por comprometerse con el
conocimiento, esto es, competencia profesional; ademas, lograr una buena interaccion
con los estudiantes, donde el buen trato sea el vehiculo de las relaciones académicas;
finalmente, ostentar un dominio a nivel metodoldgico, esto es, la competencia
pedagdgica: “ Un primer aspecto es su competencia técnica, es decir, el conocimiento
del profesor, es basico que tenga conocimiento para resolver tus dudas. Segundo, su
metodologia de ensefianza. Tercero, la actitud, pues la interaccion con el estudiante es
importante.” (Entrevistado N°4)

En la presente investigacion, respecto a la competencia profesional, la mitad de
los entrevistados, establecieron como importantes al dominio de la materia o
especialidad del docente, la experiencia profesional y, la formacion profesional del
docente. También es importante notar, que algunos entrevistados sostuvieron la
importancia del docente como investigador y como motivador de esta préactica

académica. En mencién a la cuarta condicion basica de calidad, donde establece la
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existencia de docentes que realizan investigacion, también se configura, desde la
percepcion de los estudiantes, como un criterio de calidad del profesorado y, por ende,

de la oferta educativa.

En este ultimo aspecto, se observa que los estudiantes categorizan a un docente
de calidad como aquel que investiga y que motiva a sus estudiantes a seguir esa via: “A
partir del Taller VI, senti que mi forma de ver a la docencia cambi0, ya no te daban las
soluciones, sino te invitaban a investigar. Tienes que utilizar tu creatividad sujeta a la
investigacion, y actitud propositiva. Asimismo, te ensefian a tomar decisiones ante las
varias soluciones que un proyecto pudiera tener, teniendo como base la investigacion.”
Entrevistado N°4). Esto guarda coherencia con la importancia que le atribuye Unesco
(2009), en la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, al manifestar que la
educacidn superior debe garantizar la generacion del conocimiento para resolver los

grandes problemas en el mundo.

Figura 8: Competencia profesional valorada - general

COMPETENCIA PROFESIONAL VALORADA GENERAL
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Fuente: Elaboracién propia.

Ademas de esta competencia profesional, la discursividad de los estudiantes
permite valorar otras dimensiones. Asi, dicha percepcion que tuvieron los estudiantes de
sus maestros los lleva a valorar la metodologia y las habilidades blandas del docente. Se
ha agrupado la experiencia docente, metodologia y didactica dentro del eje:
competencia pedagdgica, donde 3 entrevistados dotan de més valor a la metodologia
docente, siendo para ellos importante los métodos que el docente utiliza para transmitir

la secuencia de clase, o lograr la meta de la sesién, y, mas aun, el proposito del curso,
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para estos estudiantes, no basta que el docente domine su materia, sino que sepa
transmitir: “También, agrego la capacidad del docente de expresar sus ideas. A veces, es
dificil entender a algunos docentes, mientras que hay otros, a los cuales, se les entiende,
y eso es importante.” (Entrevistado N°4). Los entrevistados establecen valoraciones que
fluctdan entre los tres atributos: didactica, experiencia docente y metodologia de

ensefanza.

Figura 9: Competencias pedagdgicas valoradas — general

COMPETENCIAS PEDAGOGICAS VALORADAS GENERAL
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al tercer eje: competencias interpersonales del docente, 5 de los
entrevistados valoraron el atributo del buen trato que reciben por parte de sus docentes,
donde refieren que el vehiculo del aprendizaje se sostiene en la horizontalidad y la
interaccion. Respecto a ello, algunos estudiantes refieren que es importante poder
interactuar con sus docentes desde la apertura a llamarlos por sus propios nombres, eso
les genera mayor confianza para una bidireccionalidad de la comunicacién. Le secunda
a este atributo, la comunicacion efectiva en el discurso de 4 entrevistados donde
consideran que un docente no solo debe tener conocimientos y amplia experiencia, sino
debe saber trasladar ese conocimiento eficientemente, de forma que los estudiantes
entiendan, y, esto, esta relacionado con la capacidad del docente de poder captar la
atencion de sus estudiantes, a través de una metodologia més participativa, y darse el

tiempo para comprenderlos y detectar las necesidades de estos.
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Finalmente, 4 entrevistados relacionaron la actitud positiva con el caracter de los
docentes, en el sentido, de expectativas altas sobre sus proyectos, desde la comprension
que estan en un proceso de aprendizaje y requieren su soporte, apoyo y empatia
manifestado a través de la realizacion de criticas a sus trabajos: “Los principales
aspectos que valoro en un docente son la pasion y ganas de ensefiar para transmitir
conocimientos al alumnado son primordiales dado que a través de esto los alumnos se
sentirdn motivados a seguir adelante pese a los posibles contratiempos que tengan, y

también un trato equitativo con el alumnado es muy importante” (Entrevistado N°10)

Figura 10: Competencias interpersonales valoradas — general

COMPETENCIAS INTERPERSONALES VALORADAS GENERAL
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Fuente: Elaboracién propia.

Segun Celdran y Escartin (2008), el vinculo afectivo entre los docentes y los
estudiantes dinamiza los aprendizajes, teniendo como base el interés que el docente
muestra por sus estudiantes. En esa misma linea (Allen, Long, O'Mara y Judd, 2008),
han demostrado la relacion entre las competencias interpersonales con el proceso de
aprendizaje de las personas. Donde los profesores comunicadores, empaticos, asertivos
se ubicarian en la tipologia profesores eficaces, pues responden a las necesidades de los
estudiantes, conocen al estudiantado por su nombre, lo cual genera respeto y un

ambiente positivo para propiciar aprendizajes.
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Sunedu (2015) postula como tercer componente de la Condicion V de las
condiciones bésicas de calidad a la seleccidn, evaluacion y capacitacion docente. Asi
mismo, expresa como parte uno de sus indicadores a los mecanismos y/o
procedimientos para seleccion, evaluacion periodica de desempefio y ratificacion
docente, incluyendo como criterio la calificacion por parte de los estudiantes cada

semestre académico.

Con respecto a la evaluacion periddica del desempefio de los docente por parte
de los estudiantes y su contribucidn en la calidad de la formacion, todos los
entrevistados coincidieron en valorarla como muy importante, y manifestaron que
contribuye a la calidad de su formacion. La mayoria de las respuestas analizadas
expresan gque la importancia, los encuestados la atribuyen a tener la posibilidad de darles
retroalimentacion directa a sus docentes, dos veces por ciclo, y expresar cuan
satisfechos estan con la calidad de la ensefianza, y que de esta manera los docentes
sepan en que pueden mejorar: “Es importante, porque permiten una retroalimentacion
por parte de los alumnos para que los docentes sepan qué poder mejorar en su
desempeno.” (Entrevistado N° 7). Sin embargo, algunos entrevistados manifestaron
cierta disconformidad con la modalidad de aplicacion de las encuestas de evaluacion
periddica de los docentes, sugiriendo que se deberia simplificar el proceso para
completar las mismas: “Son importantes como medida de control de calidad sobre el
desempefio docente por parte de los estudiantes, pero la universidad podria mejorar para
que sean mas accesibles (Las encuestas docentes bajo modalidad virtual). No se puede
entrar desde la aplicacion, hay que entrar por Google y no te acuerdas de la contrasefia.
La universidad te pone una contrasefia super complicada, y terminas no haciéndolas.”
(Entrevistado N°5)

Montenegro (2020) sostiene que la practica docente debe estar permanentemente
sometida a procesos de evaluacion a fin de medir, controlar y brindar mejora continua a
la calidad del desempefio del docente universitario. A su vez, destaca que siendo los
estudiantes los receptores del servicio educativo brindado por los docentes, se les debe
otorgar el derecho de participar en la evaluacion periodica de sus docentes, una vez por
semestre académico, como minimo, segun lo dispuesto en la Ley 30220, ya que los

estudiantes representan a la sociedad que debe ser atendida satisfactoriamente, por las
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universidades brindandoles una calidad educativa que permita la insercion laboral de

sus egresados.

Figura 11: Competencias valoradas en los docentes

COMPETENCIAS VALORADAS EN LOS DOCENTES
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Fuente: Elaboracion propia.

Se puede concluir que los estudiantes valoran méas las competencias
interpersonales en los docentes, pues obtuvieron valoraciones altas por nuestros
entrevistados 57%, debido a la incidencia en mostrar atributos en este factor. Le
secunda las competencias profesionales en 25% y, finalmente, las competencias

pedagogicas en un 18%.

Estos resultados se explican contextualizando la construccidn del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), en la que se colocé en relevancia al estudiante
como centro del proceso de aprendizaje (Prieto, Blanco y Morales, 2007), cumpliendo
un rol més activo, y con mayor compromiso hacia las oportunidades de aprendizaje que
el docente gestione. De este modo, es el docente, quien guia el rol del estudiante

conociendo sus estilos de aprendizajes, asi como, las actitudes hacia el aprendizaje.

De alli, la importancia que la docencia se enfoque en el desarrollo de
competencias tanto genéricas como especificas, como logros de aprendizaje, pero,
también, son los docentes los que deben evidenciar el dominio de competencias,

conocimientos y nuevas habilidades para poder adaptarse a este mundo tan cambiante,
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lo que llamaria Bauman (2007) “tiempos liquidos” como sinénimo de algo que fluye
constantemente, donde la educacion toma un papel protagonico para responder a estos

restos.

Asi, los docentes evidencian competencias técnicas o profesionales,
metodoldgicas, ademas de las interpersonales. Siguiendo a Knapp (1997) citado por
Celdran y Escartin (2008), en la que manifiesta que es imposible no comunicar, y cuan
importante es el “como”, antes que el “qué”, aqui, ingresa las habilidades

interpersonales del docente en su interrelacion con el estudiante.

4.1.4. Resultados y andlisis de la percepcién de la calidad de los
mecanismos de insercion laboral

Esta cuarta categoria, referida a la séptima condicion basica de calidad, Sunedu
(2015) establece cuatro indicadores diferenciados: la existencia de un area dedicada al
seguimiento de los egresados, los mecanismos que favorecen la insercion laboral, tales
como, la bolsa de trabajo, los talleres, cursos y programas disefiados; asi como, la
existencia de convenios y la gestion de las préacticas preprofesionales y profesionales;
por ltimo, el mantenimiento de los mecanismos de alianzas estratégicas con

instituciones privadas y publicas.

Todos los entrevistados reconocieron a la bolsa de trabajo como medio principal
de insercion laboral que les brinda la universidad, por permitirles tener acceso directo a
las ofertas laborales de las empresas con las que la instituciéon mantiene convenio. Sin
embargo, algunos de ellos manifestaron una necesidad de mejora para la bolsa laboral
en los siguientes aspectos: Primero, en cuanto a la cantidad de ofertas disponibles,
gestionando mayor cantidad de convenios con empresas. Segundo, en cuanto a la
difusion de las ofertas, a través de avisos por correo electronico. Finalmente, en cuanto
al disefio de la plataforma, permitiendo generar un curriculum vitae mas flexible y una
presentacion mas atractiva del mismo, segun lo expresado por los entrevistados: “El
mas importante es la bolsa de trabajo de UPC, pero para la cantidad de alumnos que
somos, las ofertas son muy pocas. Ademas, no nos llegan las ofertas al correo, por ello,
debemos revisar la pagina constantemente para enterarnos.” (Entrevistado N°2). “La
universidad tiene una bolsa laboral que si ayuda, pero la mejoraria porque el curriculum

que te hace de acuerdo a los datos ingresados no es muy agradable visualmente. Somos
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de una carrera, donde los que contratan no solo ven los datos, sino también la

presentacion, y no nos favorece. Mejoraria su disefio.” (Entrevistado N°5)

Por otro lado, solo la mitad de los entrevistados se refirieron a los cursos o
talleres de empleabilidad como mecanismo de insercion laboral. Quienes los
mencionaron coincidieron en que su importancia radica principalmente en prepararlos
para elaborar su curriculum vitae y portafolio correctamente, como asi también en
prepararlos para enfrentar la entrevista laboral. Sin embargo, 2 entrevistados
mencionaron que estos talleres necesitan mayor difusion y realizarse mas seguido: “Los
cursos de gestion y los talleres de empleabilidad deberian fomentarse mas, yo me enteré
y se lo reenvie a comparieros que no habian recibido el correo. Ademas, no deberian
dejarlos solo para el Gltimo ciclo. Deberian avisar a partir de séptimo ciclo.”
(Entrevistado N°6)

Ademas, 5 de los 10 entrevistados destacaron como mecanismo de insercion
laboral los contactos y las recomendaciones que pueden brindarles los docentes, asi
también la posibilidad de realizar précticas directamente con algunos de ellos. La
mayoria de ellos les asigné mayor importancia en cuanto a efectividad este tipo de
contactos y recomendaciones que a la bolsa laboral: “Algunos docentes ofrecen la
posibilidad de realizar précticas en sus oficinas, o te brindan algun contacto con otros
arquitectos. Sé de algunos comparfieros, que después de las practicas tuvieron la
posibilidad de continuar trabajando con ellos.” (Entrevistado N°5). Entre otros medios
de contacto mencionados, dos entrevistados se refirieron a los grupos en redes sociales
y profesionales como Workplace y Linkedin, Solo un entrevistado destacé como

importante que la universidad les prepare una carta de presentacion.

Respecto a las practicas preprofesionales, todos los entrevistados coincidieron
en que su desarrollo es muy importante para su formacion, y en que estas favorecen su
futura insercion laboral: “Son muy importantes las practicas preprofesionales, ya que
nos brindan nuevos conocimientos, porque cuando estas practicando ya te estas
insertando laboralmente. Nos brindan experiencia, cada estudio y empresa donde
practicamos contribuye.” (Entrevistado N°2). Tal afirmacion se justifica segun el
estudio realizado por de la Flor (2018), quién concluye de acuerdo con los resultados

del mismo, que las practicas preprofesionales son efectivas porque incrementan las
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probabilidades de los egresados, de lograr una insercion inicial de mayor calidad en su
primer empleo, y consecuentemente también en mejores resultados laborales en futuros
trabajos.

Asi mismo, la mayoria de los entrevistados afirmé que las préacticas les permiten
ganar experiencia, la cual es valorada por los empleadores: “Son muy importantes,
porque generan ciertas expectativas de lo que puedes realizar, ver en qué campo me
siento mas comodo, y ganar experiencia previa para aplicar a puestos especificos, lo que
es muy valorado hoy por los empleadores.” (Entrevistado N°7). En tal sentido, Cappelli
(2014) sostiene que los empleadores tienen preferencia por postulantes con experiencia
de trabajo en el campo de su profesion, inclusive si esta ha sido solo por un periodo de

corta duracion.

Por otro lado, 4 de los 10 entrevistados enfatizaron la importancia afirmando
que las practicas les permiten aplicar lo aprendido en la universidad. Ademas, otros 4
entrevistados se refirieron a la importancia de permitirles adquirir conocimientos
adicionales. Adicionalmente, 2 entrevistados destacaron su importancia porque les
permiten comparar y clarificar cual es el campo de la profesion de su preferencia para
desarrollarse y especializarse. Otros 2 entrevistados afirmaron que les permiten también
tener una vision integral y realista del ejercicio de la profesion. Dicha importancia
radica en que las practicas preprofesionales son una alternativa para lograr una mejor
correspondencia entre las habilidades que demandan las empresas en el actual contexto
laboral, y las habilidades desarrolladas en la universidad. (de la Flor, 2018)

Ademas, 3 de los 10 entrevistados destacaron la importancia de realizar las
practicas porque les permiten desarrollar competencias generales, entre las que
mencionaron: el sentido de la responsabilidad, la tolerancia a la presion, el trabajo en
equipo, la gestion del tiempo, la comunicacion oral, la adaptacion al cambio y el
liderazgo: “Las practicas laborales son esenciales dado que te dan un vistazo en forma
integral de como es el mundo laboral de la profesidn. Sirven para desarrollar el trabajo
en equipo, la responsabilidad y la puntualidad...” (Entrevistado N°10); lo cual coincide
con Crebert et al. (2004) quienes afirman que las practicas preprofesionales ayudan a los
estudiantes a poder desarrollar ciertas habilidades interpersonales que estos no

consiguen adquirir en las aulas.
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Finalmente, es necesario destacar que todas las razones atribuidas por los
entrevistados a la alta valoracion de realizar practicas preprofesionales, recaen en la
importancia de obtener mayor conocimiento y competencias adicionales. En tal sentido,
de la Flor (2018) afirma que las practicas son disefiadas para formar capital humano y
mejorar la adquisicién de competencias, y esto finalmente se traducira en obtener

mejores salarios y en mayor empleabilidad.

Con respecto al grado de satisfaccion de los entrevistados los convenios que
tiene la universidad con las empresas, y su influencia en el proceso de insercion laboral
de los estudiantes y egresados, solo la mitad de los entrevistados consider6 que son
utiles e influyentes para su proceso de insercion laboral: “Creo que los convenios que
establece la universidad con las empresas nos favorecen bastante, porque te dan de
primera mano las ofertas laborales que existen...(Entrevistado N°10), “Yo consegui la
empresa en la que estoy trabajando gracias a la bolsa de trabajo de la universidad, y a
través de ella tuve varias entrevistas. Estoy agradecido con los contactos que me brindd

la universidad.” (Entrevistado N°6)

La otra mitad de los entrevistados se manifesto insatisfecha por las siguientes
razones: muy poca cantidad de convenios, falta de convenios con empresas grandes, y
falta de difusion de las ofertas laborales en la bolsa laboral: “La bolsa de trabajo y los
convenios son un aspecto muy débil, por ejemplo, yo voy a terminar, pero voy a buscar
un trabajo por mi propia cuenta, pienso que la universidad no me sostiene en ese sentido
para insertarme en una empresa. No existe interés por parte de la universidad a nivel de
difusion.” (Entrevistado N°4), “Para empezar, siento que les falta difusion, si yo no le
preguntaba a una comparfiera, no me enteraba, ella me coment6 de la bolsa de trabajo...”
(Entrevistado N°E3)

Con respecto a los contactos, 5 de los 10 entrevistados afirmaron que estos se
obtienen a través de los docentes y sus recomendaciones a colegas. Ademas, uno de los
entrevistados destacd la importancia de estos contactos porque si bien, en principio, son
solo para realizar practicas preprofesionales y ganar experiencias, estos tambien les
abren puertas para establecer una relacion laboral luego obtener una continuidad que les
permita su insercion laboral: “Algunos docentes ofrecen la posibilidad de realizar

practicas en sus oficinas, o te brindan algin contacto con otros arquitectos. Sé de
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algunos compafieros, que después de las précticas tuvieron la posibilidad de continuar
trabajando con ellos.” (Entrevistado N°10)

Si bien, existe un claro objetivo por parte de la Universidad para apoyar la
insercion y permanencia de estudiantes a través de las practicas preprofesionales y
convenios, aunque estos mecanismos han sido percibidos como insuficientes en su
propdsito para lograr una mayor atencion y cobertura de las solicitudes para lograr
aplicar a practicas o medios de insercion laboral formal. Un actor importante, cuyo
protagonismo, independiente a los mecanismos de insercion laboral, propiamente de la
Universidad, lo constituyen los docentes de aula de la carrera de Arquitectura,
coincidiendo, dicha realidad con la propuesta de Ramirez (2015) para quien, los
docentes influyen de forma directa o indirecta en la construccion de las representaciones

en torno a lo que se concibe por empleabilidad.

Figura 12: Valoracion y satisfaccion de los mecanismos de insercién laboral

VALORACION Y SATISFACCION CON LOS MECANISMOS DE
INSERCION LABORAL
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mmm VALORACION (DEL TOTAL)  ——SATISFACCION

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, las percepciones de los estudiantes sobre la calidad de los
mecanismos de insercion laboral de su universidad son medianamente positivas,
reconociendo a la bolsa de trabajo de universidad como medio principal de insercién
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laboral. Sin embargo, algunos de ellos se manifestaron insatisfechos en relacion a la
cantidad y difusion.

Figura 13: Valoracion y satisfaccion con la calidad educativa

VALORACION Y GRADO DE SATISFACCION CON LA CALIDAD
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Fuente: Elaboracion propia

A modo de sintesis, el grafico ilustra la relacion entre las valoraciones de las
categorias de calidad educativa y el grado de satisfaccion que manifestaron los

estudiantes de acuerdo con las percepciones obtenidas y analizadas anteriormente.

4.2. Resultados y andlisis de la relacion entre la variable calidad educativa y la
variable empleabilidad

En este apartado se presenta, describe y explica la posible contribucion de las
percepciones de la calidad educativa a las expectativas de la empleabilidad de los
estudiantes. Las cuatro categorias de la variable expectativas de empleabilidad son:
empleabilidad percibida, recursos de busqueda laboral, mercado laboral, insercion

laboral.
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Como se menciono anteriormente, los gréficos presentados con informacion
estadistica son solo de indole complementaria. En este caso, el aporte de la estadistica a
la investigacion cientifica de corte cualitativa resulta fundamental como instrumento en
el procesamiento y analisis de los datos con el objetivo de lograr conclusiones mas

esclarecedoras y asertivas, segun afirman Huber, Gurtler y Gento (2018)

4.2.1. Resultados y anélisis de la contribucién de la percepcion de la
calidad educativa a la empleabilidad percibida

Vanhercke et al. (2014) definen a la empleabilidad percibida, como la
percepcidn que tiene uno mismo de sus posibilidades de conseguir y mantener un
empleo, afirmando también que la percepcion de ser o no empleable afecta
emocionalmente al individuo respecto a su motivacion y reaccion frente a las

oportunidades laborales.

Asi, del total de 10 entrevistados, 7 manifiestan que sus posibilidades de
empleabilidad son altas al establecer criterios de solidez en su formacién recibida por la
Universidad: “Del uno al diez, me siento empleable en nueve, porque ya estoy
preparado por los cursos que he llevado.” (Entrevistado N°6), mientras que 3
entrevistados muestran expectativas de empleabilidad entre baja e intermedia, debido a
la insuficiente préctica preprofesional y a las demandas del mercado laboral: “Algo
bajas, dado que el tener 6 meses de experiencia en practicas para cumplir la curricula es
algo escaso para las empresas interesadas.” (Entrevistado N°10).

Los resultados permiten establecer que la mayoria de los entrevistados muestran
altos grados de empleabilidad, manifestado en la seguridad y confianza en las
competencias adquiridas como consecuencia de su formacion universitaria. Estos
resultados evidencian que las expectativas respecto a una transicion exitosa al mundo
laboral dependen de diversos factores, entre ellos, las habilidades y competencias
logradas por los estudiantes, los cuales, respondan a las demandas de los empleadores.
Esta expectativa, es un indicador de la importancia que adquiere una propuesta

formativa de calidad (Espinoza, Gonzélez, Sandoval, Castillo y Neut, 2018).
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También, es posible notar como las percepciones de empleabilidad se ven
influidas por el contexto u oportunidades laborales. En este caso, la crisis sanitaria por
el Covid-19 ha determinado el grado de ocupabilidad. En este sentido, Ventura (2005)
citado por Ramirez (2015) establece que las posibilidades de insercion laboral estan
determinadas por una coyuntura especifica. De esta forma, algunos entrevistados
argumentan sus expectativas de empleabilidad influidas de forma negativa, pero en
otros casos, las toman como una oportunidad para continuar desarrollando habilidades,
sobre todo, digitales en torno a la visualizacion arquitectonica. También, existen
estudiantes con mucha confianza para emplearse rapidamente sin colocar al contexto
como condicionante de sus posibilidades. Finalmente, hay otras ponderaciones que
permiten evidenciar sentimientos de miedo, incertidumbre que ubica sus expectativas

como medias o bajas ante un mercado que viene siendo golpeado por la crisis mundial.

Figura 14: Percepciones de empleabilidad

PERCEPCIONES DE EMPLEABILIDAD

~

m ALTA = BAJA = |ntermedio

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la descripcién de fortalezas y debilidades que hicieron los
entrevistados respecto a que tan empleables se perciben, un aspecto muy importante
consiste en que los estudiantes pudieron diferenciar los niveles de las competencias, que
van adquiriendo conforme progresan en sus estudios, durante el transcurso de los

semestres.
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En la malla curricular de la carrera de Arquitectura, el disefio de los cursos
responde a dos grupos definidos de competencias: generales y especificas. Dentro del
primer grupo aparecen siete competencias a lograr: comunicacion oral y escrita,
pensamiento critico, pensamiento cuantitativo, manejo de informacion, ciudadania y
pensamiento innovador. En el segundo grupo se encuentran: pensamiento critico y
representacion; desarrollo de practicas, habilidades técnicas y conocimiento; soluciones

arquitectonicas integradas y practicas profesionales.

A partir del recojo de la narratividad de los estudiantes, se pudo determinar la
conexion entre logro de los cursos y de las menciones en especifico. De alli, que ellos
sienten que poseen determinadas competencias en funcién correlacional del curso que
mas impacto ha tenido en su formacion. Por otro lado, estos cursos de mayor relevancia
en cuanto a aportes a su posterior vida profesional se vinculan con el &rea de
Arquitectura en la que mas se sienten capacitados. Otro aspecto notable, obtenido a
partir del analisis, radica en que los estudiantes establecen, claramente, competencias
especificas de su carrera y, el predominio, de ciertos atributos, dados por las
valoraciones de competencias para el trabajo o los requeridos en el campo laboral, tales
como, las habilidades blandas: “Como fortalezas destaco las habilidades blandas: buena
adaptacion al cambio, el trabajo en equipo, el liderazgo y el buen trato. La universidad

te prepara para resolver problemas.” (Entrevistado N°6)

Entre las fortalezas manifestadas por los entrevistados se agruparon en 16
atributos, los cuales aparecen en el gréafico 15, de acuerdo a las valoraciones por cada
uno de los entrevistados. De esta forma, la autoconfianza y seguridad que tienen como

personas y profesionales los lleva a ver oportunidades laborales accesibles.

El aprendizaje autbnomo y continuo, asi como, las habilidades tecnologicas
representan el 50% de importancia para los entrevistados. Aqui, se observa que, las
competencias que los estudiantes han ido adquiriendo, y las que sienten que mas les ha
costado consolidar, o la que mas han tenido que poner en juego como prioridad frente a
las necesidades que la carrera amerita durante el proceso, resultan ser las prioritarias
para un adecuado desenvolvimiento laboral, segln la narratividad de los estudiantes.
Estas competencias las han ido ajustando, de acuerdo a sus expectativas de actuacion en

un futuro puesto laboral, de los cuales, ya las han ido reconociendo desde las préacticas
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preprofesionales. Es claro que la gestion del conocimiento personal ha partido desde
una evaluacion de sus necesidades para acortarlas, y, poner en marcha un plan, como,
por ejemplo, estudiar distintos tipos de softwares para sus presentaciones
arquitectonicas de forma autodidacta; mientras que las habilidades tecnologicas, es una
competencia en la que sienten que se han formado, y han consolidado para responder de
forma adecuada al mercado laboral.

Los estudiantes establecen una conexion coherente entre el contexto académico
y el contexto laboral, lo cual, le permite vincular las competencias que han adquirido
con las competencias necesarias en el campo laboral: “Me siento mas empleable para lo
que es arquitectura y disefio, que es en lo que la universidad te prepara, y débil para
realizar tramites. Las areas de construccion e inmobiliaria son las que tienen mayor

demanda. Sin embargo, siento que me falta y no estoy 100% apto.” (Entrevistado N°8)

Es necesario resaltar que los estudiantes que se encontraban empleados durante
el recojo de datos, valoraron mas las siguientes competencias: adaptacion al cambio, el
trabajo en equipo, el liderazgo y la resolucion de problemas; y, coinciden que han
logrado trabajar en consolidar la comunicacion oral que represent6 un problema para
lograr aplicar a un trabajo, desde las entrevistas y necesidad de exposiciones durante su
desempefio. Los estudiantes que aln se encontraban buscando trabajo, o culminando su
ultimo ciclo, valoraron la formacion tedrica y préactica, el pensamiento autocritico, la
responsabilidad; mientras que, la creatividad e innovacion, representan un 40% respecto

al total de la muestra.

Estos resultados, reafirman la importancia de planes de estudio configurados a
nivel de logros de competencias tanto profesionales, como genéricas cuya sintonia
permitird un desempefio laboral exitoso y competitivo, pues el contexto, sobre todo, el
ambito laboral, es voluble e inconstante. De alli que, la formacién en competencias, son

vitales dentro de la formacidon superior universitaria. (Ramirez, 2015).
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Figura 15: Percepcion de Competencias logradas en estudiantes - general
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Fuente: Elaboracién propia

Dentro de las competencias en las que se sienten menos consolidados son: el
manejo del estrés, gestion del tiempo, comunicacion oral, falta de experiencia en el
campo profesional, lo cual genera mayor inseguridad e incertidumbre al pensar en su
futuro laboral: “Querer resolver los problemas muy rapido, tener en mente muchas
cosas y la imposibilidad de cumplirlas en un tiempo determinado, quiza es un problema
de organizacion y gestion del tiempo, manejo del estrés.” (Entrevistado N°2) “Dentro de
mis desventajas considero que a veces no me expreso muy bien oralmente y eso puede
influir en el resultado de las entrevistas laborales, y tampoco tengo tanta experiencia

suficiente para competir con otros curriculos.” (Entrevistado N°5)
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En la interdisciplinariedad, se sienten que deberian reforzar cierta formacion,
sobre todo, en los ciclos de mayor madurez en la formacion, pues, reconocen que se

encuentran en constante intercambio o comunicacion con expertos de otras areas.

Figura 16: Percepcion de Competencias en proceso en estudiantes - general

PERCEPCION DE DEBILIDADES - GENERAL
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Fuente: Elaboracién propia

Ademas, el andlisis ha permitido establecer las importancia y diferenciacion
entre dos tipos de competencias genéricas, cuya extension compromete a todas las areas
y las competencias especificas propias de los planes de estudios de cada carrera, tal
como, explica Gonzalez y Wagenaar (2003), a través del informe final de la primera
fase del Proyecto Piloto Tunning (2001-2002).

En el contexto peruano, el desarrollo de las habilidades blandas ha sido
estudiado por Yamada, Lavado, Franco y Abusada (2015), quienes manifiestan que,
dado que la economia viene cambiando gradualmente en la que que prevalecen los
empleos orientados a habilidades no cognitivas; es importante conocer la contribucién
de las habilidades socioemocionales y cognitivas para la calidad del empleo inicial.
Estos autores toman como referencia la Encuesta Nacional de Habilidades Laborales
(ENHAB) 2010, proyecto que se realizé de forma conjunta con el Banco Mundial y el
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INEI. Se identificé que las habilidades socioemocionales son las que méas valoran los
individuos que poseen un alto grado de calificacion, mientras que las habilidades

cognitivas son mas destacables por los individuos poco calificados.

Finalmente, se aprecia que la mayoria de los entrevistados ha expresado
percepciones positivas, sobre la calidad de la oferta educativa, el desempefio docente y
la infraestructura de su universidad, reconociendo que les han permitido obtener una
formacion profesional de calidad, y que contribuyen favorablemente sobre su
empleabilidad, percibiéndose empleables, ya que estos se sienten preparados y confian
en sus competencias generales y especificas para lograr insertarse en el mercado de

trabajo.

4.2.2. Resultados y analisis de la contribucion de la percepcién de la
calidad educativa en los recursos de busqueda laboral

Suérez (2016) y Hernandez et al. (2011) coinciden en que el individuo debera
adquirir y contar con ciertas competencias para que la basqueda laboral sea eficaz,
ademas de conocer el proceso y los recursos para buscar trabajo, tanto de medios y
herramientas fisicos como digitales. En tal sentido, todos los entrevistados reconocieron
a la bolsa de trabajo como medio principal de bdsqueda laboral que les brinda la
universidad. Ademas, 5 de ellos destacaron como medio de insercion laboral las
recomendaciones y contactos que pueden brindarles sus docentes, como asi también la
probabilidad de realizar practicas preprofesionales y profesionales con algunos de ellos.
La mayoria de ellos les asign6 mayor importancia en cuanto a efectividad este tipo de
contactos y que a aplicar a través de la bolsa laboral. Entre otros medios de contacto
mencionados, dos entrevistados se refirieron a los grupos en redes sociales y

profesionales como Workplace y Linkedin.

La relevancia de las redes de contactos personales durante el proceso de
busqueda de trabajo de los jovenes universitarios, como principal medio de insercion
laboral en Barcelona es afirmada por Vacchiano (2018) en su tesis doctoral donde los
resultados de su estudio demuestran que la efectividad de la insercion laboral mediante

contactos personales es una caracteristica estructural del mercado local
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Entre los recursos consideradas que mas contribuyen a su busqueda laboral, 5 de
los 10 entrevistados de estos manifestd la importancia de la elaboracién de un buen
curriculum vitae y del disefio del portafolio: “Un curso que contribuye para buscar
empleo es el de infografia donde se nos ayuda a elaborar nuestro portafolio
arquitectonico con los trabajos mas relevantes, pero siento que lo mas importante es que
te preparen para las entrevistas...” (Entrevistado N°3), mientras que 2 entrevistados se
refirieron a la importancia de recibir capacitacion que los prepare para la entrevista

laboral, para lograr insertarse laboralmente.

Ademas, en esta categoria siguiendo a Hernandez et al. (2011), quienes destacan
las competencias de autopresentacion, de gestion del tiempo, y de adaptacion a una
oferta de empleo determinada, la narrativa de los estudiantes expreso los siguientes

resultados:

Respecto la competencia de elaboracidn y adaptacion del curriculum segun las
caracteristicas de las ofertas laborales, 6 de 10 entrevistados expresaron comenzar su
proceso de busqueda laboral elaborando su curriculum vitae, pero solo uno de ellos
menciond la importancia de adecuarlo al perfil de la oferta laboral.

Por lo que se refiere a la competencia de uso de redes de contactos sociales y
profesionales, portales de empleo y otros, la mitad de los entrevistados manifestd hacer
uso de sus contactos, y 6 de los 10 entrevistados expresaron utilizar la bolsa de trabajo
de la universidad y/o portales de empleo, como asi también redes sociales, entre las que

destacaron. Linkedin, Facebook e Instagram.

En cuanto a la competencia de organizacion eficiente del tiempo durante el
proceso de bdsqueda, solo un entrevistado se refirio a la importancia de este aspecto.
Con respecto a la competencia de desempefio y actitud durante la entrevista de trabajo,
solo la mitad de los entrevistados se refirieron a ella: 3 de ellos afirmaron estar bien
preparados para afrontarla con éxito, un entrevistado manifesto estar medianamente
preparado por falta de experiencia y que resulte exitoso o no dependera de que le
pregunten, y otra entrevistada manifesto que se sentiria nerviosa al momento de
presentarse a una entrevista. Por otro lado, 2 de estos 5 entrevistados hicieron referencia

a la importancia de haber desarrollado la tolerancia a la frustracion en caso de obtener
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resultados negativos durante el proceso de busqueda laboral. En relacion con la
competencia de iniciativa para resaltar las cualidades profesionales durante el proceso
de seleccidn, solo un entrevistado destacé la importancia de preparar un speach

resaltando el dominio de habilidades blandas antes de la entrevista laboral.

Segun los datos analizados, se evidencia que en general la mayoria de los
entrevistados desconoce sobre una planificacion ordenada del proceso de basqueda
laboral que contemple todas las competencias mencionadas en los parrafos anteriores.
Solo una minoria de 4 entrevistados manifesto que la universidad le ha contribuido en
dicho aspecto, especialmente quienes manifestaron haber asistido a diversas
capacitaciones de empleabilidad organizadas por la universidad, quienes evidenciaron
conocer el proceso de busqueda laboral: “Primero, se debe hacer un curriculum
vendedor. Una vez que tienes tu CV bien armado debes difundirlo por la bolsa de
trabajo de la universidad y los portales de empleo. Luego, prepararte un speach
resaltando tus habilidades blandas para la entrevista, y averiguar sobre la empresa. Lo
que viene después de la entrevista es hacer seguimiento, y no frustrarse si la respuesta es
negativa. Es cuestion de preparacion y practica La universidad ha contribuido bastante,

y los simulacros de entrevista fueron muy importantes” (Entrevistado N°6)

Finalmente, se observa que las percepciones medianamente positivas de los
estudiantes sobre la calidad educativa a partir de los mecanismos de insercion laboral
que les brinda su universidad reflejan que la contribucion ha sido menor en los recursos
de busqueda laboral de los entrevistados, ya que la mayoria siente que no ha adquirido

completamente las competencias para afrontar una busqueda de trabajo exitosa.

4.2.3. Resultados y anlisis de la contribucion de la percepcién de la
calidad educativa en el afrontamiento del mercado laboral.

Segun Caballero et al. (2015), las valoraciones sobre la demanda laboral y sobre
el grado de dificultad de conseguir un empleo en el &mbito de la profesion en una
determinada area geogréafica son indicadores del mercado laboral como factores
externos de la empleabilidad, ajenos al individuo ya que estan mediados por elementos

exogenos, teniendo ventajas y desventajas que dependen de un contexto laboral
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determinado. Por ello, cabe destacar que todos los estudiantes entrevistados contaban
con experiencia en el campo de las practicas preprofesionales. Esto fue importante, ya
que, permitié que los estudiantes proporcionaran informacién muy valiosa sobre las

competencias requeridas en el mercado, ademas, de conocer la realidad laboral.

Frente a la coyuntura actual, las respuestas obtenidas evidencian que la totalidad
de los entrevistados tienen una vision realista del contexto laboral afectado por la
pandemia del Covid-19: “Me siento capaz de enfrentar la futura bisqueda laboral, pero

la pandemia me ha dejado preocupada, frustrada y desmotivada.” (Entrevistado N°2).

Ademas, 4 de los 10 encuestados reconocen que existe mucha competencia en el
mercado laboral de la arquitectura debido al alto nimero de estudiantes que egresan de
esta carrera cada afio y de arquitectos que existen actualmente en el Perd. Frente a tal
escenario, la mayoria de los entrevistados manifestaron que la formacion recibida en la
universidad les ha contribuido significativamente para afrontar el contexto laboral y los
ha preparado para entrar en el mercado de trabajo. “La carrera de Arquitectura tiene
mucha demanda, y hay muchos arquitectos en Peru. Por ello, es bien complicado
conseguir un buen trabajo como arquitecto, y la pandemia lo ha hecho atin mas
complicado. Sin embargo, la formacién recibida en la universidad me ha contribuido
significativamente para afrontarlo.” (Entrevistado N°6). Asi mismo, quienes destacaron
la existencia de una gran competencia, manifestaron sentirse competitivos frente a
egresados de otras universidades: “Me encuentro capacitado para competir con

egresados de cualquier otra universidad...” (Entrevistado N°1)

Si bien todos los entrevistados manifestaron que la formacién recibida les ha
contribuido en mayor o menor medida, destacaron diversos atributos: 2 entrevistados se
refirieron a las competencias digitales desarrolladas en su formacion que seran muy
necesarias en el contexto laboral actual. Un entrevistado destacé la importancia del
contenido de una malla curricular alineada a las demandas del mercado de trabajo y la
posibilidad de especializarse a través de las menciones que la carrera ofrece. Otro
entrevistada destacd el haber tenido docentes competentes y predispuestos a apoyarla.
Otro aspecto destacado por un entrevistado ademas de la formacion fue el prestigio de la
institucién, al mencionar que por encontrarse entre las universidades top en el ranking,

esto influye positivamente frente a los reclutadores.
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De esta manera se evidencia que los entrevistados al sentirse competitivos ante
un escenario laboral dificil, estdn destacando sus competencias profesionales; estas
segun Garcia y Pérez, (2008) son adquiridas mediante la educacion superior y son
valoradas por los reclutadores cuando responden a la demanda del mercado laboral. En
tal sentido, cuando estas se encuentran alineadas a las competencias profesionales
demandadas, mejoran las posibilidades de los egresados de conseguir un empleo e

insertarse laboralmente.

Por otro lado, segin Romero et al. (2004) el factor de empleabilidad posee
varios elementos que son importantes en la insercion laboral entre los que destaca a la
formacion académica, ya que esta le otorga al egresado las competencias profesionales
especificas para desarrollar diversas actividades en el sector laboral relativo a la carrera
estudiada. En tal sentido, la mayoria de los entrevistados coincidieron en estar mas
capacitados en los siguientes campos de la profesion: Disefio y en dibujo y visualizacion
digital: “Me siento mas capacitado en cuanto a disefio y presentaciones, y débil para lo
que es gestion y tramites, porque solo he llevado dos cursos” (Entrevistado N°8). En
ambos casos, 7 de 10 entrevistados asi lo manifestaron. En el caso del disefio porque
son los cursos de mayor carga horaria y creditaje en cada ciclo de la carrera de
Arquitectura segun la malla curricular de la universidad. Ademas, una entrevistada
afirmo que la universidad los prepara especialmente para trabajar en ese campo. Con
respecto a dibujo y visualizacion digital, manifestaron como razén haber llevado los
cinco cursos electivos correspondientes a la mencién en Tecnologias digitales, durante
los ultimos cinco ciclos de la carrera de acuerdo con la malla curricular. Por otro lado,
solo dos entrevistados expresaron considerarse bien preparados en campos de la

construccion y otros dos en gestion inmobiliaria.

Con respecto a los campos laborales de la arquitectura en que se consideran
menos capacitados, 4 de los 10 entrevistados afirmaron que es en gestion publica,
argumentando que la malla curricular contempla muy poco contenido de esta
especialidad en solo un curso al final de la carrera. En segundo término, 2 de los 10
entrevistados consideran estar menos preparados en construccion, y otros dos se
refirieron al area de metrados y presupuestos, manifestando falta de contenido en la

malla curricular de la carrera.
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Figura 17: Campo laboral mas empleable segin género
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos evidencian que la gran mayoria de los encuestados se
reconoce mas empleable en los campos del disefio y en dibujo y visualizacion digital,
guarda también, una clara relacion con el contenido del plan de estudio que ofrece la
universidad. Como se menciond anteriormente tiene como cursos principales en cada
ciclo, y eje troncal de la carrera a los Taller de disefio arquitectdnico, en los cuales los
proyectos deben ser representados graficamente en dos y tres dimensiones para lograr

visualizar sus espacios.

Finalmente, se observa que la gran mayoria de los entrevistados manifestd
percepciones positivas sobre la calidad educativa de su universidad por la formacion
recibida reconociendo que ha contribuido significativamente para afrontar el contexto
laboral y los ha preparado y hecho competitivos para responder a la demanda del

mercado laboral, afectado por la pandemia del Covid-19.
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4.2.4. Resultados y analisis de la contribucion de la percepcién de la
calidad educativa a las expectativas de insercion laboral.

La insercidon laboral y la empleabilidad son términos complementarios, que se
exigen y condicionan mutuamente, y la primera esté ligada al contexto, en especial a lo
que demanda la coyuntura actual, segun Garcia y Cérdenas (2018). Por otro lado,
Suéarez (2016) afirma que la calidad de la insercion laboral en gran parte dependera
directamente de las condiciones del empleo conseguido. Con respecto a esto Gltimo el
MTPE (2019), indica que, ademas del cumplimiento de condiciones minimas en los
indicadores como salario, condiciones de contratacion y jornada laboral, para evaluar la
calidad de la insercion laboral debe tenerse en cuenta también el periodo de tiempo

requerido para conseguir el empleo.

En tal sentido, antes de analizar la contribucion de la percepcion de la calidad
educativa en las expectativas de insercion laboral de los entrevistados, se procedio a
indagar qué expectativas tenian estos en cuanto a la calidad de su futura insercion
laboral contemplando el tiempo que estiman que transcurrird y las condiciones del

empleo a conseguir.

Segun la narrativa de los entrevistados, la mitad de ellos se manifestaron
optimistas, ya que estimaron lograr insertarse laboralmente en un plazo maximo de 3
meses, lo cual se trataria de un proceso de transicién corta, el cual es caracterizado por
la OIT (2017) como el caso de estar desempleado por un periodo menor o igual a 3
meses. Por otro lado, 4 estudiantes expresaron lograr su insercion laboral en un plazo de
3 a 6 meses y también desde 6 a 12 meses. “Considero unos 6 meses o mas dado que
actualmente existe una mayor dificultad por la situacion global y a su vez la baja
experiencia laboral que tengo.” (Entrevistado N°10). En ambos casos se trata de una
transicion media segun la OIT (2017). Sin embargo, una entrevistada planted un
escenario mas pesimista considerando que transcurrira un periodo mayor a un afio, para
lograr su insercion laboral. Segun la OIT (2017), en dicho caso se trataria de una

transicion de larga duracion.

En cuanto a las estimaciones de tiempo mencionadas en el parrafo anterior, no se

encontraron diferencias significativas en cuanto a género, ya que tanto mujeres como
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hombres, en general, se manifestaron en forma equitativa en los periodos predominantes
de corta y media transicion. Respecto a los motivos por los cuales consideraron el
tiempo estimado que transcurrird para su insercion laboral, la mayoria de los
entrevistados se lo atribuyeron a la situacion global afectada por la pandemia del Covid-
19, como principal motivo negativo que alargara la duracion del proceso de insercion
laboral, por la recesion economica que afecta al contexto laboral: “Creo demorarme en
conseguir empleo de uno a tres meses. En cambio, si no hubiera pandemia, en un mes
como maximo.” (Entrevistado N°3). Entre otros motivos negativos, algunos
entrevistados también mencionaron su falta de experiencia y la existencia de mucha
competencia en el mercado laboral de la Arquitectura: “Considero unos 6 meses 0 Mas
dado que actualmente existe una mayor dificultad por la situacion global y a su vez la

baja experiencia laboral que tengo.” (Entrevistado N°10).

Por otro lado, quienes se manifestaron mas optimistas lo atribuyen a motivos
positivos como estar bien capacitados para enfrentar el contexto actual y a los
competidores. Entre otros motivos positivos, un entrevistado se refirio a contar con
contactos que pueden facilitarle el proceso, y otros 2 entrevistados expresaron percibir
que hay muchas ofertas laborales a pesar del contexto de pandemia.

Las razones mencionadas, nuevamente demuestran que en general los
entrevistados estan satisfechos con las competencias profesionales que les ha brindado
su oferta formativa. Asi mismo, Romero et al. (2004) afirman que las competencias
profesionales son importantes porque facilitan el proceso insercion de los egresados en
el mercado laboral, aunque la adquisicion y el solo uso de éstas no garantizan una
obtencion efectiva del empleo, ya que una insercién de calidad se efectla basada en
distintos factores que integralmente actéian como facilitadores en la obtencion exitosa
del mismo. En tal sentido, estudios realizados por Yamada, Lavado, Franco y Abusada
(2015), sostienen gue, en términos de duracién en la busqueda de empleo, se encuentra
gue esas personas con calificacién socioemocional alta reciben mayor cantidad de

ofertas laborales que el cognitivo cualificado alto, con el mismo nivel de educativo.
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Figura 18: Tiempo maximo estimado de insercion laboral segin género
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Figura 19: Tipo de transicion por género

TIPO DE TRANSICION POR GENERO

100%
80%
60%
40%
20%

0%
HOMBRE MUIJER

W Corta Mlarga = Media

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20: Motivos del tiempo estimado de insercion laboral
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a expectativas de salario todos los entrevistados demostraron estar

bien informados con respecto a los sueldos que se manejan en el mercado de trabajo de

la arquitectura del actual contexto. Las expectativas salariales de la mayoria se ubican

en un rango de S/.1, 500 a S/.2, 500 mensuales, siendo el sueldo promedio de un

egresado de la carrera de arquitectura joven, de hasta 29 afios, equivalente a S/. 2,435

mensuales segun el portal de empleo Ponte en carrera, teniendo correspondencia con los

ingresos promedio de las carreras universitarias en general, que segun datos del INEI

(2015), el ingreso promedio mensual de los egresados universitarios hombres es de S/.

2, 421, mientras que el de las mujeres es de S/. 1, 939.
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Por otra parte, con respecto al sueldo mas bajo que estarian dispuestos a percibir,
todos los encuestados tienen expectativas de que sea superior al sueldo minimo del
mercado, también publicado en el anterior portal, y con respecto a la modalidad de
contratacion y jornada laboral, el total de los entrevistados aspira a estar en planilla a fin
de tener beneficios sociales y mayor estabilidad laboral, y ser contratados a tiempo
completo, con una jornada laboral de entre 40 y 45 horas semanales: “ Mis expectativas
salariales no son muy altas, entre S/. 1,500 a S/.2, 000, porque cuando eres recién
egresado las empresas suponen que no tienes experiencia. Actualmente trabajo por
recibos por honorarios, pero me gustaria estar en planilla, a tiempo completo.”
(Entrevistado N°6).

En base a las respuestas obtenidas por parte de los encuestados, se evidencia que
ninguno de ellos considera insertarse laboralmente en calidad de subempleado, ya que
no estaria aplicando ninguna de las dos clasificaciones de subempleo: ni estricto, ni
flexible de acuerdo a Lavado, Martinez y Yamada (2014); como asi tampoco en la
clasificacion de subempleo denominado invisible, que segun el INEI (2020) es cuando
el ingreso percibido por trabajadores que laboran 35 horas semanales 0 mas, es menor a
la remuneracién minima referencial. Finalmente, tampoco aplicaria la clasificacion

denominada como subocupacion por insuficiencia de tiempo de trabajo (OIT, 2020a)

En cuanto a las percepciones de los estudiantes sobre las cuatro categorias de
calidad educativa y su contribucion a sus expectativas de insercion laboral, la totalidad
de los entrevistados coincidié en que la calidad de la oferta educativa, el desempefio de
sus docentes y la infraestructura y equipamiento de la universidad han influido de
manera positiva en su formacion, favoreciendo su futura insercion laboral. Ademas, las
respuestas obtenidas evidencian, también, que todos los entrevistados han valorado el
desempefio docente por encima de la calidad de la infraestructura y el equipamiento:
“Los docentes capacitados es una de las cosas mas importantes, de nada sirve la
infraestructura, si un docente no satisface las expectativas que tenemos.” (Entrevistado
N°4). Esto se explica seguin Escribano (2018) quien afirma que la calidad educativa
depende de la cantidad de recursos, de la infraestructura, el equipamiento y el soporte
econdmico, pero sobre todo de factores humanos, que decidiran sobre su empleo; como

se organiza el sistema educativo y como se forma al cuerpo docente. Asi, entre estos
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factores humanos asociados la calidad de la educacion destaca el desempefio del

personal docente como condicionante directo.

Ademas, todos los entrevistados reconocen a la bolsa de trabajo como principal
medio de insercidn laboral que tiene la universidad, pero solo 2 de ellos consideraron
que su nivel de contribucidén para insertarse laboralmente ha sido alto. Asi también, solo
4 encuestados manifestaron que fue de gran contribucion un taller de empleabilidad al
que asistieron: “Positivamente, por el taller de empleabilidad y la bolsa de trabajo de la
universidad, Ambos han contribuido bastante.” (Entrevistado N°6). A su vez, la mitad
de los entrevistados expreso cierto grado de insatisfaccion con respecto a la
contribucion de la bolsa de trabajo, manifestando que su nivel de contribucion ha sido
entre medio y bajo. “Es un area que falta darle més énfasis, la mayoria lucha mucho,
solo para tener practicas preprofesionales, y por cuenta propia uno tiene que buscarlas

por fuera de la universidad.” (Entrevistado N°2)

Las contribuciones mencionadas en los parrafos anteriores en base a las
percepciones de calidad educativa y el grado de satisfaccion de los estudiantes explican
la relacion con sus expectativas de insercién laboral, coincidiendo con Sunedu (2018)
que destaca la relacion entre la educacion recibida de los futuros egresados y su
insercion laboral, considerando a la calidad de esta Gltima como una dimensién con un

rol clave para la medicion de los resultados en el proceso educativo.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE SOLUCION

5.1. Proposito

Si bien la calidad percibida respecto a las categorias: oferta educativa,
desempefio docente e infraestructura, lograron tres tipos de valoraciones, las cuales van
desde las situadas en el promedio de aceptabilidad, otras; por encima de lo deseado,
logrando de esta forma, percepciones de satisfaccion al superar expectativas como en el
caso de la categoria estudiada: desempefio docente. Mientras que el atributo referido a
los medios y mecanismos de insercion laboral se sitta en valoraciones que van desde
concepciones de aceptabilidad justificada por el mercado laboral cada vez mas
competitivo, de pocas oportunidades, y, que trae consigo una mayor exigencia al
introducirse por primera vez en el campo profesional; hasta percepciones que se ubican
en una zona minima de tolerancia o insatisfaccion (Parasuraman, Zeithaml y Berry,
1988).

Ante esta realidad, y tomando a los resultados con un valor diagnéstico con base
a las percepciones recogidas y el establecimiento de las consecuencias en las
expectativas de empleabilidad, se propone un Programa de Talleres de Orientacion
Laboral, de caracter interventivo cuyo fin estriba en lograr la satisfaccién de los
estudiantes a través del desempefio percibido por parte de los medios y mecanismos que
la universidad implemente, pertinentemente, lo cual contribuira sosteniblemente a
acortar las brechas o dificultades hacia una insercion laboral tras el egreso de la
universidad, y el ingreso al mundo laboral. Este es un aspecto fundamental, donde la
universidad debe volcar sus esfuerzos para procurar la satisfaccion de sus clientes, de
esta forma las expectativas de insercion laboral de los universitarios, al finalizar sus
estudios, sean mas altas; y acompariadas, evidentemente, por el logro de competencias
profesionales de nivel alto, que respondan a la demanda y necesidad de un mundo

cambiante, asi como, a los requerimientos del mercado de trabajo.

La propuesta de solucidn esta disefiada para ser aplicada en dos talleres
consecutivos, siendo el primero prerrequisito del segundo. Estos talleres estan

dispuestos en cuatro médulos. En los dos primeros madulos, correspondientes al primer
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taller, se presentan 5 sesiones enfocadas bajo dos ejes: la empleabilidad percibida y los
recursos de busqueda laboral. El primer eje, se abordan los talleres de
autoconocimiento, expectativas personales, marca personal, habilidades blandas y
competencias especificas que permitiran situar al universitario desde el reconocimiento
de sus fortalezas y de sus oportunidades de mejora, asi como, la caracterizacion del
perfil laboral. El segundo eje desarrolla los talleres de disefio y preparacion de
documentacion, técnicas de busqueda de empleo en la que aplican estrategias y técnicas

para un proceso de busqueda fortaleciendo coherentemente su perfil profesional.

En los dos altimos modulos, correspondientes al segundo taller, se presentan 2
sesiones enfocadas bajo dos ejes: mercado laboral e insercion laboral. En el eje,
mercado laboral se profundiza en torno a las actividades de reconocimiento de las
competencias méas valoradas por los empleadores, conocimiento del mercado de trabajo
en el contexto de la economia actual detectando oportunidades acordes al perfil
profesional. En el eje, referido a la calidad de la insercion laboral se aborda
orientaciones legales, de modo que, los participantes conozcan las leyes que norman los
derechos y las obligaciones de los trabajadores y de los empleadores para lograr una

insercion laboral de calidad.

5.2. Actividades

5.2.1. Reunion de coordinacion con autoridades de la Facultad de
Arquitectura y del area de Oportunidades Laborales de la Universidad

Es un espacio de coordinacion en el que se reunen los autores de este trabajo de
investigacion, los coordinadores de campus de la carrera de Arquitectura, y la directora
y un analista del area de Oportunidades Laborales de la universidad a fin de presentar
un diagndstico basado en los resultados que se obtuvieron del estudio, fijar los
objetivos, determinar el alcance, y establecer los acuerdos necesarios para la
planificacion y el lanzamiento del programa de talleres de orientacion laboral destinado

a los estudiantes del Gltimo afio y egresados de la carrera de arquitectura.
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5.2.2. Disefio de la propuesta del Taller de Orientacion Laboral |

Es una actividad destinada a disefiar la propuesta del Taller de Orientacion
Laboral I. Para ello, los autores de este trabajo de investigacion contactaran a los
profesionales que conformaran el equipo de especialistas y que colaboraran en el disefio
del mddulo del taller del cual seran instructores durante el dictado del taller. Para este
primer taller son necesarios los siguientes profesionales: Psicdlogo organizacional,
Coach ejecutivo, Licenciado en Recursos Humanos especializado en empleabilidad. El

contenido del taller es el descrito a continuacion:
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Tabla 4: Disefio de la propuesta del Taller de Orientacion Laboral |

MAPA FUNCIONAL
Objetivo del programa de Talleres

Objetivo del Taller I

MODULOS

MODULO 1
Empleabilidad percibida

MODULO 2
Recursos de busqueda

Unidad de Competencia
(Competencias Especificas)

Reflexiona sobre si mismo, sus
conocimientos, habilidades,
aptitudes, intereses para
reconocer su objetivo profesional
y marca personal en coherencia
con el futuro aspirado, asimismo,
aplica estrategias y técnicas para
emprender la busqueda de
oportunidades laborales para
lograr una insercién laboral
exitosa y de calidad desde el
fortalecimiento de perfiles
profesionales y laborales.

Tabla 5: Planificacion del modulo |

Oportunidades Laborales

Desarrollar y mejorar habilidades y capacidades mediante la exposicién a
escenarios de eleccion laboral, de forma que se prepare al estudiante y al
graduado para enfrentarse al competitivo y cambiante mundo laboral.
Lograr el asesoramiento especializado a partir de un Proyecto Profesional
actualizado y coherente centrado en el reconocimiento de objetivos
personales y profesionales, asi como, el uso eficiente de mecanismos para
emprender con éxito la busqueda y posterior insercion laboral.

Elementos de Competencia
(Desempenios Especificos)

Disefia un plan de accion a partir
del autoconocimiento y los
objetivos profesionales.

Aplica estrategias y técnicas para
un proceso de basqueda de
empleo fortaleciendo
coherentemente su perfil
profesional.

Contenidos

-Autoconocimiento y motivacion
-Expectativas personales
-Empleabilidad y marca personal

-Habilidades blandas y competencias

especificas
-Perfil profesional

-Plan de accion profesional

-Marca personal digital

- Tecnologias aplicadas

- Disefio y preparacion de la
documentacion

-Red de contactos

-Entrevista de trabajo (evaluaciones
situacionales)

-Assesment center
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MODULO |
LOGRO DEL MODULO I: Al finalizar el médulo, el participante disefia un plan de accion a partir del autoconocimiento y
los objetivos profesionales.

MODULO  SESION CONTENIDO LOGRO DE METODOLOGIA
SESION
I 18, -Autoconocimientoy  Reconoce la e Los participantes realizan una revision del nivel de
liderazgo. importancia que satisfaccion en los diferentes ambitos de la vida
-Expectativas es creery utilizando el esquema radial.
personales confiar en las e Laherramienta tiene por objetivo la revision del nivel de
-Habilidades blandas habilidades y satisfaccion en los diferentes &mbitos de la vida.
y competencias fortalezaspara e«  Dinamizando los tres elementos esenciales para el éxito
especificas comunicarlas personal y profesional, a través de la estrategia “Me
adecuadamente. miro”.

v' Saber quién eres.
v’ Saber lo que sabes hacer.
v" Ser consistente.

e Utilizamos la tabla de metas para delinear las
expectativas personales.

e Analizamos las habilidades blandas diagnosticando
nuestra comunicacion y la dindmica de las relaciones
interpersonales a traves de la ventana de JoHari.

e Herramientas de reconocimiento y mejora de habilidades
blandas para lograr efectividad en el desempefio en el
centro de trabajo y lograr metas comunes, a través de la
construccion de mejores relaciones interpersonales con
sus equipos. Uso de El Inventario de Despliegue de
Fortalezas o Strengths Deployment Inventory (SDI:
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28,

-Perfil profesional
-Empleabilidad y
marca personal
-Plan de accion
profesional

Disefia un plan
de accién en
relacion con su
proyecto
personal y
profesional.

herramienta que permite entender los sistemas de valores

motivacionales).

Alineamiento de las competencias especificas y las
habilidades blandas.

Desarrollan tres pasos para una adecuada gestion del
cambio:

1. Identificar la posible resistencia 2. Vencerla por
medio de un plan estructurado 3. Formular un plan de
accion

Con la informacion provista, se realiza un analisis
CAME:

v' Corregir debilidades

v Afrontar amenazas

v Mantener fortalezas

v Explotar oportunidades

Plantear la elaboracion de plan de desarrollo personal y
profesional (ficha plan de accion).

Estrategia de visibilidad.

Identificacion y creacién de la imagen profesional y la
marca personal.

Gréafica de componentes de mi marca personal.
Importancia de la red de contactos de trabajo en el
crecimiento profesional y personal.

Presupuesto y elaboracion de plan estratégico de marca
personal.

Feedback (reajuste del plan)

Evaluacion general y perspectivas de futuro
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Tabla 6: Planificacion del médulo 11

MODULO II

LOGRO DEL MODULO II: Al finalizar el médulo, el participante aplica estrategias y técnicas para un proceso de
busqueda de empleo fortaleciendo coherentemente su perfil profesional.

MODULO SESION CONTENIDO LOGRO DE SESION METODOLOGIA
I 32, -Personal branding  Elaborar un plan de e Valora instrumentos de gestion de visibilidad y

digital carrera para gestionar marca personal en entornos digitales. Establece su

-Plataformas exitosamente su intencion estrategia de marca:

Tecnolégicas marca personal

aplicadas Desarrollando v" Vision de largo plazo
habilidades en torno v Identidad y marca de mis servicios profesionales
a los procesos de v" Mi marca hoy y el futuro que quiero
blsqueda de trabajo e Revisay asegura las redes: blogs, paginas web,
para de§e_nvolverse Facebook, Instagran, etc., muestren visibilidad
competitivamente y o Utilizar las herramientas para buscar empleo
visiblemente por las adecuadamente.
MEJOres posiciones e Planificar y organizar tu bisqueda de empleo
en el mercado seglin tu objetivo profesional.

profesional y laboral o Bysqueda y clasificacién de plataformas de empleo:
Bolsas de trabajo (Universidad y otros), portales de
empleo, Linkedin, redes sociales, avisos
clasificados, consultoras, CAS. Se analiza la oferta y
demanda de empleo. Los participantes crean sus
cuentas en Linkedin y otros portales. Estableciendo
criterios de:
v Usan los filtros de nivel de experiencia,

beneficios, etc.
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43,

-Disefio y
preparacion de
documentacion

Disefia y elabora la
documentacion de
busqueda de empleo
adaptandola al perfil
profesional y a las
nuevas versiones
digitales.

v Crean una alerta de busqueda para enterarse de
nuevas oportunidades.

Los participantes elaboran un listado con empresas

de interés, acorde a su perfil profesional y las

competencias solicitadas (completan organizador),

para que la proxima sesién suban sus C.V.

Los participantes actualizan sus C.V., luego,
proceden a intercambiarlo con otros para recibir el
feedback.

Se muestran ejemplos de C.V. y se solicita la
participacién activa para establecer caracteristicas y
secciones del mismo. Se determina la tipologia de
C.V., optando por la elaboracion de un C.V.
funcional. Se redacta el objetivo profesional
alineado a la biografia personal y profesional y la
descripcidn de los puestos de busqueda de empleo.
Este serd el curriculum base que deberé tener
siempre actualizado y que le servira de referencia
para plataformas o portales de empleo con
informacidn a consignar de forma especifica.
Elaboran el Perfil Profesional, para ello, comparan
su PERFIL (el compuesto por capacidades,
actitudes, conocimientos tedricos y habilidades) con
el del mercado laboral encontrados en las
plataformas o portales de empleo.

A través del trabajo autdbnomo los participantes
elaboran su carta de presentacion, luego, en trios
evallan la pertinencia de los apartados segun la
explicacion previa.

Finalmente, los participantes suben la especificacion
de su C.V. en los portales de su interés, ademas, de

126



52,

-Red de contactos
-Proceso de
entrevista de trabajo
Assesment center

Reconoce y aplica
estrategias en un
proceso de entrevista
de trabajo desde el
marketing personal,
asimismo, conoce
sobre otras pruebas
en los procesos de
seleccion.

finiquitar su perfil en linkedin: titular profesional,
extracto, educacion, cursos, experiencia, aptitudes y
valoraciones, recomendaciones, proyectos, foto.

Simulacién de entrevistas a través de role playing.
Se analiza las fases del role playing:

v' Saludos

v' Comentario introductorio

v Desarrollo

v Despedida

v Después

Las preguntas mas tipicas de una entrevista:

v Sobre la personalidad

v" Sobre la formacién académica

v Sobre la experiencia laboral y logros destacados.

v’ Expectativas sobre el empleo al que se aplica.

Los contactos: formales e informales:

v Relevamiento de las distintas fuentes de
informacion.

El Assessment Center como técnica de evaluacion

del comportamiento para determinar candidatos

idéneos con habilidades y competencias especificas

para un puesto de trabajo.
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5.2.3. Disefio de la propuesta del Taller de Orientacion laboral 11

Es una actividad destinada a disefiar la propuesta del Taller de Orientacién Laboral I1.
Para ello, los autores de este trabajo de investigacion contactaran a los profesionales que
conformaran el equipo de especialistas y que colaboraran en el disefio del modulo del taller
del cual seran instructores durante el dictado del taller. Para este segundo taller son necesarios
los siguientes profesionales: Abogado en derecho laboral, arquitectos empresarios y
representantes de empresas constructoras e inmobiliarias. El contenido del taller es el descrito

a continuacion:
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Tabla 7: Disefio de la propuesta del Taller de Orientacion Laboral 11

MAPA FUNCIONAL

Objetivo del programa

Objetivo del Taller 11

MODULOS Unidad de
Competencia
(Competencias
Especificas)
MODULO 3 Comprende la dinamica
Mercado laboral  del mercado laboral
actual al que se enfrenta
y hace uso de los
mecanismos reguladores
para lograr una
insercion laboral de

MODULO 4 calidad.

Insercion laboral

Oportunidades Laborales

Desarrollar y mejorar habilidades y capacidades mediante la exposicion a escenarios de eleccion
laboral, de forma que se prepare al estudiante y al graduado para enfrentarse al competitivo y

cambiante mundo laboral.

Comprender la dinamica del mercado laboral actual al que se enfrentan los participantes haciendo
uso de los mecanismos reguladores para lograr una insercién laboral de calidad.

Elementos de Competencia
(Desempefios Especificos)

Reconoce y comprende las
caracteristicas contextuales y
tendencias del mercado laboral
detectando oportunidades acorde
a su perfil profesional.

Conoce las leyes que regulan los
derechos y obligaciones de los
trabajadores y empleadores

para lograr una insercién laboral
de calidad

Contenidos

-Conocimiento del mercado laboral: Responsabilidad en la
capacitacion, vigencia y relevancia para mantenerse empleable.
-Competencias mas valoradas por las empresas y potenciales

empleadores

-Factores del mercado de trabajo —campo laboral y demanda
-La oferta laboral: nuestros servicios una actitud empresarial
- Nivel de competencia por los puestos de trabajo.

-Orientaciones legales: Marco Constitucional Laboral Peruano

-Derechos Laborales y Sociales

-El contrato de trabajo: Tipos y modalidades.
- Finalizacion del contrato de trabajo
- Derechos y deberes de los trabajadores y empleadores

-La remuneracion del trabajador
-Condiciones del trabajo

- Beneficios sociales

-Jornada de trabajo

- Organismos de trabajo y seguridad social

- Subempleo
- Trabajo informal
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Tabla 8: Planificacion del médulo 111

MODULO Il

LOGRO DEL MODULO I: Al finalizar el modulo, el participante reconoce y comprende las caracteristicas contextuales y
tendencias del mercado laboral detectando oportunidades acordes a su perfil profesional.

MODULO SESION CONTENIDO

62.

-Conocimiento
del mercado
laboral actual:
Responsabilidad
en la
capacitacion,
vigenciay
relevancia para
mantenerse
empleable.
-Competencias
mas valoradas
por las empresas
y potenciales
empleadores

-Factores del
mercado de
trabajo —Campo
laboral y
demanda
(sectores en los

LOGRO DE
SESION

Reconoce y
comprende las
caracteristicas
contextuales y
tendencias del
mercado
laboral
detectando
oportunidades
acordes a su
perfil
profesional.

METODOLOGIA

Actividad: Analisis del contexto en pequefios equipos. Objetivo:
Identificar las posibilidades de empleo y/o de emprendimientos
productivos existentes en la comunidad, region y a nivel nacional:

A través de un organizador registran datos significativos en torno al
contexto productivo, las actuales posibilidades de insercién en el
mercado de trabajo.

A partir de un debate presentan los retos frente a la coyuntura del
mercado laboral durante la crisis sanitaria por Covid-19, a partir de “lo
que puedo controlar” y “lo que no puedo controlar”:

Se les entrega una ficha de 13 aspectos controlables y no controlables del
mercado de trabajo, tales como ‘apertura de la economia’, ‘caidas de
ventas de los comercios’, ‘elaborar un plan para buscar empleo’.
Trabajo en equipos para completar una tabla de sistematizacion del
impacto de los cambios operados en el contexto econémico y laboral en
su empleabilidad, a fin de sistematizar la informacion obtenida del
analisis del mercado laboral elaborada por los equipos relativa a: los
empleos demandados, sus competencias y perfiles solicitados, etc.
Algunas preguntas guias son.

v' ¢ Qué empresas cerraron?

v ¢Qué cambios se han producido en los perfiles laborales?

v’ ¢Cuéles fueron sus puestos?

Determinacion de la oferta y demanda en los diversos campos laborales.
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que se concentra
la demanda).

-La oferta
laboral: nuestros
Sservicios una
actitud
empresarial

- Nivel de
competencia por
los puestos de
trabajo.

Disertacion: Panorama del mercado laboral: Arquitectos empresarios,
representantes de empresas constructoras e inmobiliarias, describen las
competencias mas valoradas que requieren los profesionales de su
campo.

Meet and greet entre participantes y empresarios por equipos de trabajo.
Los participantes ajustan sus perfiles profesionales elaborados en el
modulo 11, acorde a las demandas del campo laboral, a partir del didlogo
con el sector empresarial.
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Tabla 9: Planificacion del médulo 1V

MODULO IV

LOGRO DEL MODULO I: Al finalizar el modulo, el participante conoce las leyes que regulan los derechos y obligaciones de los
trabajadores y empleadores para lograr una insercion laboral de calidad.

MODULO
v

SESION
72,

CONTENIDO

-Orientaciones legales: Marco
Constitucional Laboral Peruano
(Cap. 2).

-Derechos Laborales y Sociales
-El contrato de trabajo: Tipos y
modalidades.

- Finalizacion del contrato de
trabajo

- Los derechos y deberes del
trabajador y el empleador

- Distintos tipos de contratos de
trabajo

- Salario del trabajador

- Condiciones del trabajo

- Beneficios sociales

- Jornada de trabajo

- Los organismos del trabajo

- Subempleo

- Trabajo informal

LOGRO DE SESION

Conoce las leyes que
norman los derechos y
las obligaciones del
trabajador y
delempleador

para lograr una
insercion laboral de
calidad

METODOLOGIA

Dirigido por un abogado especialista en
Derecho Laboral. Utilizando la técnica del
rompecabezas, cada integrante lee una
seccion del Marco Constitucional Laboral
Peruano de manera activa y silenciosa,
luego, se reagrupan segun la seccién que les
toco leer y en su nuevo equipo socializan y
sistematizan lo leido a través de un esquema
u organizador gréfico.

En equipos, realizan actividades de
identificacion y analisis de los
requerimientos locales y nacionales, a
traves del andlisis de ofertas laborales. Se
considera informacidn sobre:

La empresa

Cargo a cubrir

Tipo de relacién contractual

Linea de carrera

Motivaciones laborales

Modalidad de trabajo

Salario

El perfil deseado

AN Y N N N N NN
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v' Edad y sexo.

v" Formacion y experiencia.

Analisis de caso de las situaciones
laborales: irregularidades, informalidad,
condiciones de subempleo. Presentacion de
conclusiones y reflexiones a través de la
técnica del museo.

Trabajo practico: El equipo lee, analiza'y
completa un contrato a plazo fijo. El equipo
reflexiona sobre las condiciones de los
contratos a través de un panel.

Se propondra a los participantes que lean
los distintos items de una boleta de sueldo e
identifiquen los rubros remunerativos y no
remunerativos, beneficios sociales, etc.
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5.2.4. Jornada de Presentacion, evaluacion y revision de las propuestas

Es una actividad en la cual los autores de este trabajo presentan las propuestas de
disefio de ambos talleres de orientacion laboral a fin de que estas sean evaluadas por la
directora del &rea de Oportunidades Laborales de la universidad, y se realicen los respectivos

ajustes en caso de ser necesarios, para su aprobacion.

5.2.5. Programacién y organizacion de Talleres de Orientacion Laboral

Es una actividad de caracter administrativo realizada por analistas del area de
Oportunidades Laborales de la Universidad para determinar las fechas, horarios, frecuencia 'y
lugar para el dictado de los talleres. Como asi también, para elaborar el cronograma de
inscripcion y el programa de cada madulo de los talleres de Orientacion Laboral.

5.2.6. Difusion del programa de Talleres de Orientacion Laboral

Son acciones basadas en estrategias de marketing llevadas a cabo en conjunto, entre la
Facultad de Arquitectura y el area de Oportunidades Laborales de la Universidad, a fin de
promocionar y difundir al méximo el programa de Talleres de Orientacion Laboral. Estas
acciones incluyen:

-Publicidad digital a través de Workplace UPC, anuncios en la plataforma educativa
Blackboard UPC, y envio de invitacion via correo electrénico.

-Publicidad en afiches expuestos en las carteleras de los pabellones de la Facultad de
Arquitectura.

-Reuniones informativas para estudiantes de Gltimo afio y recién egresados.

5.2.7. Ejecucion del Taller de Orientacion Laboral |

Es un evento destinado al dictado del primer taller de orientacién laboral, en las
fechas, horario y lugar que este fue planificado. El dictado de cada modulo del taller estaréa a
cargo de los profesionales especialistas y supervisado por los autores de este trabajo de
investigacion y un representante del area de Oportunidades Laborales.
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5.2.8. Ejecucién del Taller de Orientacién Laboral 11

Es un evento destinado al dictado del segundo taller de orientacion laboral, en las
fechas, horario y lugar que este fue planificado. El dictado de cada mddulo del taller estard a
cargo de los profesionales especialistas y supervisado por los autores de este trabajo de
investigacion y un representante del rea de Oportunidades Laborales.
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5.3.  Cronograma de ejecucion
Tabla 10: Cronograma de ejecucion

ACTIVIDADES

MES DE EJECUCION

En.

Feb.

Mar.

Abr.

May.

Jun.

Jul.

Set.

Oct.

Nov.

Dic.

1/2]3

2

3

2

Reunidn de coordinacion
con autoridades de la
Facultad de Arquitectura
y del area de
Oportunidades Laborales
de la Universidad

Disefio de la propuesta
del Taller de Orientacién
Laboral I.

Disefio de la propuesta
del Taller de Orientacién
Laboral I1I.

Jornada de Presentacion,
evaluacién y ajuste de las
propuestas.

Programacion y
organizacion de Talleres
de Orientacion Laboral.

Difusién del programa de
Talleres de Orientacién
Laboral.

Ejecucion del Taller de
Orientacion Laboral I.

Ejecucion del Taller de
Orientacion Laboral I1.
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5.4.  Andlisis costo-beneficio

La inversion anual total destinada para implementar los talleres de orientacion laboral
propuestos serd de S/. 9,000. Esta incluye la ejecucion de ambos talleres, dos veces al afio.
Una durante el periodo 2021-1y otra durante el periodo 2021-11, para que tanto estudiantes de
Arquitectura de décimo ciclo, como egresados tengan la posibilidad de matricularse en los
talleres. La mayor parte del presupuesto esta destinada al pago de honorarios para los
profesionales especialistas, a fin de garantizar un producto de excelencia, con contenidos
actualizados que respondan a las demandas del presente mercado laboral. Por otro lado, la
organizacion, logistica y difusion llevadas a cabo en conjunto entre la Facultad de
Arquitectura y el Area de Oportunidades Laborales garantizara la planificacion de un evento
especialmente adaptado a las necesidades de los estudiantes de Arquitectura. Esto, ademas,
permitird incluir casi la totalidad de los costos de estas actividades en los sueldos del personal
de la institucién, lo cual solo generard minimos costos adicionales. En tal sentido, se
evidencia que la inversion destinada a la implementacion de los talleres es relativamente baja

y se justifica al comparar la relacion costo-beneficio.

Asi mismo, la presente propuesta de solucién podra generar un doble beneficio, ya que
por un lado, a los estudiantes les facilitara la posibilidad de mejorar y aumentar sus
competencias de empleabilidad y a la vez mejorar su grado de satisfaccion con respecto a los
mecanismos de insercion laboral de la universidad, y a esta Gltima le permitira continuar
mejorarando la gestion del area de Oportunidades Laborales ofreciendo a los estudiantes de

arquitectura un producto ajustado a sus necesidades.
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Tabla 11: Costos por actividades

. Costo por
Actividades Recurso eventpo Total

Reunion de coordinacion con autoridades de | Refrigerio S./200.00 (1) S./200.00
la Facultad de Arquitectura y del area de
Oportunidades Laborales de la Universidad
Disefio de la propuesta del Taller de Honorarios S./1,0000 (1) $/.1.000.00
Orientacion Laboral 1.
Disefio de la propuesta del Taller de Honorarios S./1,000 (1) $/.1.000.00
Orientacion Laboral 11.
Jornada de Presentacidn, evaluacién y Refrigerio S./200.00 (1) S./ 200.00
revisién de las propuestas.
Programacion y organizacion de Talleres de | Honorarios Incluido en
Orientacion Laboral. sueldo del

analista de

oportunidades

laborales
Difusion del programa de Talleres de Material S/.500.00 (2) $/.1.000.00
Orientacion Laboral. publicitario:

afiches,
banners,folletos

Ejecucion del Taller de Orientacion Laboral I.| Honorarios S/.2,000.00 (2) S/. 4,000.00
Ejecucion del Taller de Orientacidn Laboral | Honorarios S/. 800.00 (2) S/. 1,600.00
1.
TOTAL S/. 5,700.00 S/. 9,000.00
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CONCLUSIONES

PRIMERA.— Se concluye que, en general, los estudiantes tienen una percepcion positiva de
la calidad educativa de su universidad, la cual se manifiesta a través del alto grado de
satisfaccion, que destacaron los entrevistados, especialmente, en lo que refiere a la oferta
educativa, personal docente e infraestructura. De tal manera, esta percepcion positiva
contribuye en generar mayores expectativas de empleabilidad en los estudiantes, coincidiendo
con la relacion presentada por Ramirez (2015) en torno a la satisfaccion por la formacion
recibida en la carrera estudiada, y su incidencia en las actitudes y creencias de los estudiantes
hacia el futuro laboral. Sin embargo, la calidad percibida con respecto a los mecanismos de
insercion laboral fue menor, al igual que su contribucion en las expectativas de empleabilidad.
En tal sentido, se puede apreciar que las expectativas de empleabilidad varian de acuerdo a la
percepcion del grado de satisfaccion con la calidad educativa que les otorga su institucion;
esto se explica al analizar la percepcidn de empleabilidad de los entrevistados, ya que, por un
lado se perciben empleables porque reconocen la pertinencia entre las competencias
profesionales que les brinda la universidad y las competencias demandadas por el mercado
laboral, para desempefiarse en el mismo. (OCDE, 2016), y por otro lado, reconocen la
necesidad de contar con habilidades para la busqueda y la obtencion de un empleo de calidad,
y que la adquisicion de dichas habilidades sea también satisfecha por el servicio educativo

recibido.

SEGUNDA.— Las percepciones de los estudiantes sobre la calidad educativa son positivas.
Con respecto a la oferta educativa, la interpretacion de los resultados analizados refleja que
los entrevistados se manifiestan muy satisfechos con el plan de estudios que ofrece la carrera
de Arquitectura, ya que, este contempla competencias especificas y generales alineadas a la
demanda del mercado de trabajo. En relacion con el desempefio docente, la totalidad de los
entrevistados lo valora como muy importante, porque de la calidad de este dependera en gran
parte lograr un proceso de ensefianza y aprendizaje exitoso. Ademas, la mayoria se manifesto
muy satisfecha con sus docentes, destacando sus competencias profesionales, pedagdgicas e
interpersonales (Montenegro, 2020). Estas Gltimas fueron las mas valoradas, entre las que se
destaco la importancia del buen trato, coincidiendo con la importancia del vinculo afectivo
mencionada por Celdran y Escartin (2008). Respecto a la calidad de la infraestructura y el
equipamiento, la gran mayoria de los estudiantes la consideran satisfactoria en general. Sin

embargo, la mayoria de los entrevistados manifestaron una percepcion negativa en términos
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de capacidad, refiriéndose al area que poseen algunos ambientes como insuficiente, para
satisfacer las necesidades de uso de la poblacion estudiantil actual de la universidad.
Especialmente, se refirieron a los ambientes comunes de trabajo y estudio, y a los ambientes
complementarios. Finalmente, las percepciones de los estudiantes sobre la calidad de los
mecanismos de insercion laboral de su universidad son medianamente positivas, reconociendo
a la bolsa de trabajo de universidad como medio principal de insercion laboral. Sin embargo,
algunos de ellos se manifestaron insatisfechos en relacion a la cantidad y difusion. Con
respecto a los talleres de empleabilidad, las percepciones de los estudiantes fueron positivas y
atribuidas, principalmente, a la preparacion que se les brinda para elaborar su curriculum vitae
correctamente, como también en prepararlos para enfrentar la entrevista laboral. Sin embargo,
manifestaron insatisfaccion respecto a difusion, frecuencia y pertinencia temporal. Con
respecto al desarrollo de las practicas preprofesionales, todos los entrevistados coincidieron
que es muy importante; ya que, favorece su futura insercién laboral incrementando las
probabilidades de los egresados, de lograr una insercion inicial de mayor calidad en su primer
empleo (de la Flor, 2018).

TERCERA.— Las percepciones positivas, expresadas por la mayoria de los entrevistados,
sobre la calidad de la oferta educativa, el desempefio docente y la infraestructura de su
universidad, que les han permitido obtener una formacién profesional de calidad, contribuyen
favorablemente sobre su empleabilidad percibida, ya que estos se manifiestan preparados y
confian en sus competencias generales y especificas para lograr insertarse laboralmente,
coincidiendo con Vanhercke et al. (2014) quienes afirman que la percepcion de ser empleable
afecta emocionalmente al individuo respecto a su motivacion, dandole la confianza necesaria
para iniciar un proceso de busqueda laboral. Sin embargo, las percepciones medianamente
positivas de los estudiantes sobre los mecanismos de insercion laboral afectan el grado de

valoracion del individuo en torno sus posibilidades de insercion laboral.

CUARTA.— Las percepciones medianamente positivas de los estudiantes sobre los
mecanismos de insercion laboral que les brinda su universidad reflejan que la contribucion de
la calidad educativa ha sido menor en lo que se refiere a los recursos de busqueda laboral de
los entrevistados, ya que la mayoria siente que no ha adquirido completamente los recursos
suficientes para afrontar una blsqueda de trabajo exitosa. En tal sentido, se coincide con

Caballero et al. (2015) en que los recursos de busqueda laboral como factor interno influyen
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en la valoracién de un individuo en torno a su conocimiento y preparacion sobre el proceso de

busqueda y de los medios y estrategias a utilizar.

QUINTA.— Las percepciones positivas expresadas por los entrevistados sobre la calidad
educativa de su universidad, que les ha permitido obtener una formacion profesional de
calidad, contribuyen favorablemente generando mayores expectativas de empleabilidad en el
mercado laboral. Frente a la coyuntura actual, los entrevistados tienen una vision realista del
contexto laboral afectado por la pandemia del Covid-19. Asi también, reconocen que existe
mucha competencia en el mercado laboral de la arquitectura, debido al alto nimero de
estudiantes que egresan de esta carrera cada afio y de arquitectos que existen actualmente en
el Per(. Segun Caballero et al. (2015), las valoraciones sobre la demanda laboral y sobre el
grado de dificultad de conseguir un empleo en el ambito de la profesion en un area geografica
determinada son indicadores del mercado laboral como factor externo de la empleabilidad.
Frente al escenario mencionado, la mayoria de los entrevistados manifestd que la formacion
recibida en la universidad ha contribuido significativamente para afrontar el contexto laboral
y los ha preparado para entrar en el mercado de trabajo, incluso existiendo una gran

competencia, manifestaron sentirse competitivos frente a egresados de otras universidades.

SEXTA.— En cuanto a la insercion laboral de los estudiantes, también se evidencia que las
percepciones positivas sobre la calidad educativa recibida contribuyen favorablemente en las
expectativas de insercién laboral de los entrevistados, ya que con relacion al tiempo
considerado para la consecucion del empleo, siendo estimado de corta duracion por la gran
mayoria de los estudiante, de acuerdo con la clasificacién de la OIT (2017), y en cuanto a sus
expectativas salariales estas se ubican dentro del rango del sueldo promedio que maneja el
mercado, segun datos del INEI (2015), reconociendo que cuentan con un perfil competitivo
respaldado por el prestigio de la universidad, lo cual les permitira lograr una insercién laboral
de calidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.— La realidad que los estudiantes posean una experiencia limitada de si mismos
y del contexto laboral, sumado a la complejidad que presenta el periodo de transicion desde la
universidad al mercado laboral, hace necesario que su institucion educativa les brinde
orientacion y capacitacion especializada que contribuya a satisfacer sus expectativas de
empleabilidad a través de una insercidon laboral de calidad. En tal sentido, se recomienda
implementar un programa integral de talleres de orientacion laboral, que contemple cuatro
modulos, abarcando las categorias estudiadas. Esta experiencia de capacitacion para la
insercion laboral proporcionara a los estudiantes y egresados participantes; herramientas,
habilidades, técnicas y estrategias para ampliar sus oportunidades respecto a la busqueda y
consecucion de empleo, de acuerdo con las tendencias del mercado actual, y en funcion de su

perfil, valores y expectativas de empleabilidad.

SEGUNDA.— Con respecto a la oferta educativa, se recomienda modificar la malla
curricular de la carrera de arquitectura, transformando a los cinco cursos electivos
correspondientes a la mencion en Tecnologias Digitales, en cursos obligatorios de la carrera,
por la gran utilidad de su contenido, ya que esos cursos brindan competencias especificas
sumamente demandadas por el actual mercado laboral. Con relacién al personal docente, se
recomienda fomentar la capacitacién continua y permanente de los profesores, especialmente
brindando capacitaciones orientadas a desarrollar y fortalecer sus habilidades blandas y en el
dominio de herramientas digitales, para mejorar el dictado de sus cursos en modalidad virtual
de aprendizaje. Con respecto a la infraestructura y el equipamiento, se recomienda planificar
la ampliacion de la infraestructura edilicia, a fin de aumentar la capacidad de los ambientes
comunes de trabajo y estudio, y de sus ambientes complementarios, que actualmente no estan
satisfaciendo la demanda de uso. Con respecto a los mecanismos de insercién laboral, se
recomienda que la universidad implemente nuevas estrategias de gestion para generar nuevas
alianzas y convenios de colaboracion con empresas del sector de la arquitectura, a fin de
aumentar la cantidad de ofertas laborales a las que puedan acceder los estudiantes y
egresados, a través de la bolsa de trabajo de la universidad. Con respecto a esta ultima, se
recomienda mejorar el sistema de difusion de las ofertas laborales, no solo con la publicacion
de estas en la plataforma de la bolsa de trabajo, sino también a través del envio de alertas o

mensajes por correo electronico a los interesados. Finalmente, con respecto a los talleres de
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insercion laboral, se recomienda implementar un programa de talleres integrados y mejorar su

difusion.

TERCERA.— Incluir en la implementacion del taller de orientacion laboral un médulo de
Empleabilidad percibida. EI desarrollo de este primer modulo permitira al participante
conocerse a si mismo y reconocer sus competencias para el empleo identificando fortalezas, a
fin de potenciarlas, asi como, sus oportunidades de mejora que necesiten capacitacion o

desarrollo para el fortalecimiento de sus perfiles laborales.

CUARTA.— Incluir en la implementacion del taller de orientacion laboral un médulo de
Recursos de busqueda laboral. Este segundo modulo propuesto permitira al participante
comprender las etapas de un proceso de busqueda de trabajo, y como organizarlo para agilizar
el plazo de insercion laboral. Ademas, asesorar al participante en el disefio y la preparacion de
la documentacion necesaria para emprender una busqueda laboral. Finalmente, brindar
herramientas que faciliten la busqueda de trabajo, como asi también conocer y desarrollar los

aspectos a tener en cuenta durante y después de la entrevista de trabajo

QUINTA.— Incluir en la implementacion del taller de orientacion laboral un médulo de
Mercado laboral. Este tercer modulo del taller busca facilitar la vinculacién de los egresados
al mundo laboral, con el fin de que estos puedan comprender la dindmica del actual mercado
de trabajo al que se enfrentaran, ya que es muy importante que los profesionales sepan
responder adecuadamente a las demandas laborales actuales que exige el mercado.

SEXTA.— Incluir en la implementacion del taller de orientacion laboral un médulo de
Insercién laboral. El desarrollo de este cuarto modulo tendré caracter integrador. Como asi
también permitira recibir las orientaciones legales correspondientes a tener en cuenta para una

insercion laboral de calidad.
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ANEXOS

ANEXO A: GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

La guia estuvo presentada de la siguiente forma:

[M Escuela de
Postgrado GUIA DE ENTREVISTA

Universidad
Tecnoldgica
del Perd

PERCEPCION DE LA CALIDAD EDUCATIVA Y SU CONTRIBUCION A
LAS EXPECTATIVAS DE EMPLEABILIDAD DE ESTUDIANTES DEL ULTIMO
CICLO DE LA CARRERA DE ARQUITECTURA DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE LIMA DURANTE EL PERIODO 2020 - |

Objetivo de la entrevista: Conocer las percepciones, experiencias y puntos de vista sobre la
calidad educativa y las expectativas de empleabilidad.

Carrera profesional: Arquitectura

Edad:

Género: E] @

Distrito:

Fecha de entrevista:

Estimado estudiante, agradecemos tu participacion en esta entrevista como parte de una
investigacion. Podras observar 22 preguntas correspondientes a 8 categorias, las cuales te
invitamos a responder con total sinceridad a partir de tus conocimientos y experiencias en tu
vida universitaria. Tus respuestas e identidad son totalmente confidenciales y anénimas,

utilizandose solo para efectos de la investigacion.

Categoria: Oferta educativa
1. ¢Qué entiendes por oferta educativa de la universidad?
2. Desde tu punto de vista, ¢cuales son los aspectos de la oferta educativa de la universidad

que consideraste mas importantes al momento de decidir estudiar Arquitectura en esta
universidad? Explica al menos dos.
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3. ¢Cuan satisfecho te sientes con el plan de estudio de tu carrera y su articulacion con las
competencias demandadas por del mercado laboral?

Categoria: Infraestructura y equipamiento

4. ¢De que manera la infraestructura y el equipamiento contribuyen en tus aprendizajes
segun los requerimientos que tu carrera presenta? ¢Qué opinas de la calidad de estos en tu
universidad?

5. De acuerdo con el plan de estudios de la carrera de Arquitectura, ;Qué ambientes
consideras mas importantes para un adecuado desarrollo del contenido de los cursos?
Explica al menos dos.

Categoria: Personal docente

6. ¢Qué tan importante consideras al desempefio de tus docentes en tu formacion académica
profesional? Explica por qué.

7. Cuando se trata de valorar a un docente, ;Qué competencias crees que permitan valorar
mejor el desempefio del docente? Comenta al menos dos.

8. ¢Como consideras que la evaluacion periodica a los docentes, por parte de los estudiantes,
contribuye a la calidad de tu formacion?

Categoria: Mecanismos de insercion laboral

9. ¢Qué mecanismos de insercion laboral conoces que brinda tu universidad y cuales
consideras mas importantes para tu futura empleabilidad? Brinda tu opinion sobre estos.

10. ¢Qué tan importante consideras a las practicas preprofesionales para tu futura insercién
laboral? Explica por qué.

11. ;Cual es tu grado de satisfaccion respecto a los convenios empresariales y los contactos
brindados por tu universidad?

Categoria: Empleabilidad percibida

12. Desde tu experiencia formativa, ; COmo consideras que seran tus posibilidades de
empleabilidad al finalizar la carrera? ;Por qué?

13. Desde tu experiencia formativa, describe cuéles crees que serian tus fortalezas y
debilidades para insertarte laboralmente al finalizar tu carrera. Siendo consciente de estas
fortalezas y debilidades, Como te sientes para emprender la futura busqueda laboral?

161



Categoria: Recursos de busqueda laboral

14. ;Como los mecanismos de insercion laboral de tu universidad han contribuido para
brindarte los recursos de busqueda laboral necesarios?

15. Describe como planearias tu proceso de busqueda laboral a fin de obtener el empleo
deseado. ¢Como sientes que ha contribuido la calidad educativa universidad a fin de que
puedas llevar a cabo con éxito dicho proceso?

Categoria: Mercado laboral
16. Frente a la situacion actual del mercado laboral en el campo de tu profesion, ;Cémo
crees que la formacion universitaria que has recibido contribuiré en afrontarla?

17. ¢En qué campo laboral de la arquitectura te consideras mejor capacitado y mas
empleable, y en cual menos, de acuerdo con la educacion recibida segun el plan de
estudios? Explica por qué.

Categoria: Insercién laboral

18. Al finalizar tu carrera, ¢Cuanto tiempo consideras que transcurrird para lograr tu insercion
laboral? Explica por qué.

19. En base a la formacion recibida durante tu carrera, ¢Qué expectativas tienes respecto a
salario, modalidad de contratacion y jornada laboral, al insertarte laboralmente en tu
profesion?

20. ¢Como consideras que los mecanismos brindados por tu universidad habran contribuido
para una insercion laboral de calidad?

21. Desde tu experiencia, ¢De qué manera consideras que el desempefio de tus docentes y la
calidad de la infraestructura y del equipamiento contribuyen a tu insercién laboral?
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ANEXO B: TRANSCRIPCION DE DATOS DE INVESTIGACION

Categoria: Oferta educativa

Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 1

¢ Qué entiendes por oferta edutiva de la universidad?

E1: Campo en el cual te vas desempefiar: municipal (normativa), construccion, disefio (especial
incidencia de la Universidad), docencia. Adobe, Albafiileria armada, techo, linea de construccion,
experiencia de campo. Menciones cuyos cursos tecnologicos se ofrecen, deberian tener mayor
incidencia en la propuesta de los planes de estudio.

E2: Esté referida a la calidad, a la malla curricular, con incidencia en cursos constructivos, salones
de talleres amplios, iluminados adecuadamente, areas de maqueteria.

E3: Cada aspecto que me haria competente, lo que me ofrece la Universidad para hacerme
competente en el campo laboral o profesionalmente. También referido al desarrollo personal; ya que
la carrera de Arquitectura te da personalidad, creo que cada paso en la carrera, te brinda la
oportunidad de expresar tus ideas de forma que los demas te entiendan, siento que eso lo mas
importante que he desarrollado.

E4: La oferta educativa son las carreras que te ofrece la universidad, y la formativa esta referida de
acuerdo al estudio especifico de la carrera, las competencias que debo desarrollar para
desenvolverme en el campo profesional.

E5: Es lo que ofrecen las universidades para el desarrollo de la carrera. El plan de estudios para que
alcances el éxito laboral. El costo de la carrera.

E6: Es la malla curricular, que se va renovando cada afio, y las metodologias para preparar a los
alumnos para enfrentar el mundo laboral.

E7: Cartera de carreras que ofrece la universidad.

E8: Es todo lo que nos otorga la universidad para ser aptos para la vida profesional y destacarnos
frente a la competencia. Por ejemplo, los cursos de construccion y para hacer tramites municipales,
gue no todas las universidades tienen.

E9: Por oferta formativa de la universidad lo entiendo como el plan de estudio que tiene
dependiendo de cada carrera, ademas de lo que nos brindara en el transcurso de ellos afios que
vamos a estudiar. La calidad de los ambientes y equipamiento que vas a utilizar también esta
incluido ahi.

E10: Que la universidad se encarga de formarnos académicamente en base al mercado laboral
actual.
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Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 2

Desde tu punto de vista, ¢cuales son los aspectos de la oferta educativa de la universidad que
consideraste mas importantes al momento de decidir estudiar Arquitectura en esta universidad?
Explica al menos dos.

El: Comentarios e indagacion propia, sobre universidades a la vanguardia de la carrera de
Arquitectura, y qué aspectos la distingue de otra, otra razon es la ubicacion respecto a la cercania al
domicilio al distrito de San Miguel.

E2: Tuve opciones entre Catolica, UNI, y en altimo lugar, UPC, en la escala de mis elecciones por
razones del precio. Pero, la decisién estribo en la diferenciacion de la malla, ya que, Catolica era mas
tedrica y/o artistica. En la UPC, me impact6 los cursos constructivos: obras, techos, taller de tesis
desde el ciclo octavo. El sistema de admision tanto en la UNI como en la UPC, se centra en aptitudes
especificas de la carrera, asi, una parte teérica y una parte practica como la elaboracién de una
magqueta, eso me formo el criterio de solvencia y compromiso desde el ingreso y la propuesta de la
universidad.

E3: Fue la rapidez en el ingreso, ya que, a comparacion de mis amigos me comentan que ingresaron
a sus universidades con una entrevista o una recomendacion del centro educativo donde estudiaban.
Cuando estaba en quinto de secundaria estaba en construccion la UPC de Chorrillos de Villa,
entonces, ya conocia la Universidad, ademés, una vecina estudiaba alli, y tenia una muy buena
referencia, asi como, de la Ricardo Palma. Desde alli, la UPC, era sindbnimo de Arquitectura. El
segundo aspecto, fue que la UPC, fue a mi colegio, di el examen, y fui admitido, antes de terminar
el colegio. Otro aspecto, es la cercania del campus.

E4: Como primera opcion tuve la PUCP, desde quinto estuve yendo al centro universitario, porque
esta universidad es una de las mas reconocidas en el Per(. Luego, las empecé a comparar en la
PUCP son mas competitivos, valoran mas lo académico que la formacidn integral. Por ello, empecé
aver a la UPC, ya que, en esos afos, estaba en boga, en el 2015 sali6 en el ranking de las mejores
universidades del pais, ademas, la facultad de Arquitectura también era reconocida con premios. La
UPC, tiene un enfogue mucho méas moderno, y responde a las necesidades actuales, aparte de
preocuparse por la persona, no solo lo académico; a diferencia de la PUCP, que es mas tradicional y
social.

E5: La carrera me apasionaba desde pequefia. Las universidades publicas tienen pocas plazas, y yo
vivo en Brefia, entonces averigiié también en la Catolica y la UPN, sobre todo por el costo y si podia
tener beca. Afortunadamente, he podido tener beca. Ademas, por la publicidad sobre el 99% de
empleabilidad de sus egresados.

E6: Hice una investigacion, averigiié en la UNI, San Martin y Ricardo Palma, pero recibi muy
buenas referencias de la UPC, por su cuerpo de docentes. Tiene docentes de la PUCP, UNI y
Ricardo Palma. Otro punto fué la cercania a mi casa , porque se estaba construyendo el campus de
San Miguel.

E7: Lo consulté con mis padres y buscamos un buen equilibrio de costo y calidad, y la UPC era
reconocida, por eso la elegimos.

E8: Tuve tres opciones: PUCP, Ricardo Palmay UPC. Elegi por su infraestructura, y porque tienen
varios campus, ya que yo estaba de mudanza de un lado a otro, en aguel momento.

E9: Uno de los que influyd fue la infraestructura que tenia la universidad, especialmente para la
carrera de arquitectura, que tiene que tener los ambientes necesarios para el desarrollo de la carrera.
Los convenios que tiene la universidad fueron otros de los factores importantes, ademas de poder
hacer intercambios estudiantiles.

E10: El primer aspecto para decidirme estudiar arquitectura en mi universidad fue una facilidad en
el ingreso (facilidad por tercio superior del colegio), dado que pude experimentar el haber postulado
a dos universidades distintas y la competencia entre postulantes es bastante fuerte por la cantidad de
estos. El segundo aspecto seria la inauguracion de una sede mas centralizada en el distrito de San
Miguel dado que muchos interesados en la carrera son de la zona norte de Lima (mi caso) y el
trayecto largo hacia otras universidades que ofrecen esta carrera es algo lejano (La Molina, Surco,
etc.)
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Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 3

¢Cuan satisfecho te sientes con el plan de estudio de tu carreray su articulacion con las
competencias demandadas por del mercado laboral?

E1: Los cursos con incidencia en el area constructiva, agregado, los cursos del tltimo afio: Gestion
Inmobiliria y Sinergia, Urbanismo |, Gestion Urbana, Seminario de Urbanismo, cuyos alcances no
solo se enfocan en disefiar casas, sino trabajar para la ciudad, o en una oficina, o renovaciones
urbanas que requiere el Perd. Estos cursos nos capacitan para los requerimientos en nuestro Pais.
Respecto a las competencias generales, destaco el pensamiento critico sobre la Arquitectura, destaco
el curso de Historia, cursos tradicionales como matematicas, cursos basicos o estructurales que nos
aportan a nuestra formacion general.

E2: Considero que los cursos que nos capacitan tecnoloégicamente: CAD avanzado, sobre todo en
este contexto, cursos de dibujo donde utilizamos nuestras manos. Existen dos menciones: una en
Historia y critica del arte y la arquitectura, y otra en Tecnologias digitales. Los cursos electivos con
caracteristicas tecnoldgicas son importantes. El mercado laboral valora el pensamiento critico,
integracion en equipo, expresién; lo hemos visto de forma recurrente en los diversos cursos y ciclos;
y, ello nos va a servir para afrontar el mercado laboral.

E3: Es de una forma gradual porque en los primeros ciclos, las competencias que se desarrollan
estan dadas en el disefio, la creatividad que despierta, saber expresar graficamente, uno va teniendo
herramientas, cuando uno avanza, las competencias cambian tu personalidad, adquieres tolerancia a
la frustracion, ya que, las criticas que se le hace al arquitecto es fundamental, ademas de adaptarse a
los cambios.

E4: Se articula con algunos cursos que te ayudan a ver con mayor profundidad, los temas que vas a
abarcar en un futuro, igual hay cosas que se deben reforzar, por ejemplo, cursos que se debieron
Ilevar en ciclos méas avanzados, en vez de llevarlos al inicio cuando recién se estd en formacion. En
cuanto a la malla curricular, creo que algunos cursos deberian cambiar. Ingenieria eléctrica,
sanitaria, por ejemplo, no se debi6 llevar al inicio, sino, al final, porgque ya tienes mas consolidada la
idea de disefio; ademas, siempre se trabaja en equipos con otras areas. Si €s0s cursos no se ensefian
bien, no vas a poder enfrentar la realidad. Me gustaria tomar esos cursos para seguir preparandome.
Las competencias digitales, deberian estar sostenidas en varios cursos, no solamente en un electivo.
Uno debe llegar a décimo ciclo dominando programas, pero uno lo tiene que aprender por su cuenta.
E5: Hay cursos que desarrollan el pensamiento critico. Cursos especificos de historia, arte y
tecnologia digital, pero falta implementar cursos que tiene Ingenieria Civil, como metrados y
presupuestos, porgue las empresas para esos trabajos piden ingenieros en vez de arquitectos.

E6: Dentro de la malla curricular, en los ciclos 9 y 10, estan los cursos de gestion Inmobiliaria y
Sinergia Profesional, enfocado a lo que es la empresa. Son los que mas te preparan para la vida
laboral.

E7: La malla curricular cuenta con cursos obligatorios y electivos, que te permiten irte
especializando segun tu interés. Te permiten tener una base para defenderte en distintos campos,
como modelado digital, inmobiliario, restauracion, etc. Ademas, el trabajo en equipo se aplica
bastante durante todo el transcurso de la carrera.

E8: Llevamos solo dos cursos de Gestién Inmobiliaria, que es lo que mas se aplica en la vida
profesional, y me parecieron muy pocos. Sin embargo, hay muchos cursos de historia, que creo que
no son tan necesarios. Deberia haber mas cursos de gestion y menos de historia.

E9: Dependiendo de como avanza el ciclo de la carrera, el plan de estudio se adapta a las
competencias que se da cada afio, cambia de acuerdo a la necesidad que va apareciendo,
ayudandonos de esta manera a estar mas aptos para cuando culminemos la carrera. Esto lo hace muy
beneficioso para el estudiante.

E10: La malla curricular tiene aspectos positivos de ensefianza tanto tedrica como préactica, teniendo
en cuenta la variedad de programas digitales que se emplean en el &ambito laboral hoy en dia, sin
embargo, esta algo desordenado, dado que programas como Revit se ensefian a alumnos que muchas
veces aun no saben manejar AutoCAD por dar un ejemplo.
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Categoria: Infraestructura y equipamiento

Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 4

¢De qué manera la infraestructura y el equipamiento contribuyen en tus aprendizajes segun los
requerimientos que tu carrera presenta? ¢;Qué opinas de la calidad de estos en tu universidad?
E1: En principio, la carrera deberia tener su propia facultad, existen otras carreras, y el espacio es
insuficiente, la postclase es dificultosa, el alumno no tiene areas o espacios adecuados para hacer
magquetas, son muy limitados. En la cafeteria tienes que consumir, e ingeniarte para acceder a un
espacio con tomacorriente; nos quitaron los enchufes para conectar las laptops. En mi caso, me
guedaba en mi casa.

La calidad de algunos ambientes en términos espaciales, es un problema (Falta de espacio), pero en
otros términos la calidad es buena.

E2: Sede San Miguel aunque es pequefia y el aforo no es suficiente, pese a habilitar salones ha
habido quejas, aungue yo siempre encontré un espacio, es suficiente, los talleres de maquetas. La
biblioteca, la busqueda y recuperacidn rapida de los libros es importante, y la zona de reserva de
cubiculos. Todo ello ha aportado en mi carrera.

Por la gran demanda de estudiantes, los ambientes estan llenos, somos alrededor de 4000
(estudiantes) Por ejemplo, en los ambientes donde he trabajado, como el taller de maquetas, habia
mucha corriente de aire por falta de ubicacion un punto estratégico y las cosas salian volando. La
calidad de la iluminacion es suficiente y se podia realizar trabajos en equipos, con cierta
disponibilidad para colocar extensiones.

E3: En el campus de Villa se tiene ambientes exclusivos para la carrera de Arquitectura, he visto
gue en otros campus de universidades, algunos ambientes se adaptan, porque no han sido previstos
para ello. Incluso, el mobiliario esta hecho para poder rayar, trazar, dibujar, desarrollar maquetas,
son mesas de dibujo de 1m. por 1m., es mobiliario flexible, porque las mesas se juntan de cuatro o
se adaptan en circulos. En cuanto a la biblioteca, quiza, la dificultad radica en cuanto la
disponibilidad de los libros, pese a tener un buen equipamiento, veo limitacion de bibliografia;
existe buen servicio en linea o de bisqueda en la plataforma digital, a diferencia del presencial. El
ambiente para el desarrollo de maquetas es bueno, porque esta provisto de tomacorrientes, ademas
es un compartir con otros, lo cual te incita a no parar de trabajar y eso es algo muy positivo. La
calidad de los ambientes es adecuada, no es algo extraordinario, pero cumple con su objetivo y
funciona. Destaco los ambientes donde desarrollamos los trabajos (pabellén donde se realizan sus
maguetas), ese es esencial, porque nos mantiene concentrados y organizados de acuerdo a lo que
tenemos pendiente realizar.

E4: Contribuye a la interaccién con otros compafieros, como la cafeteria, los talleres de maqueteria,
para hacer bosquejos y otros temas; la biblioteca tenia una dificultad en el tema de disponibilidad de
ejemplares, se acababan los libros de temas de arquitectura. La infraestructura como lo hubs
contribuyeron mucho en el tema de construccién, por lo menos, para saber como se levanta un
muro de albafiileria, un muro de concreto. Respecto a la calidad puedo calificarla como muy buena.
Las aulas, estan con mesas de trabajo, ya que tienes que realizar cosas manuales, los cubiculos
donde puedes ir con tus compafieros, nos limitaron porque podiamos rayar las mesas. Los ambientes
de maqueteria también son limitados, pues excede el aforo deseado para los estudiantes de
Arquitectura. Hay ambientes que son muy buenos, pero algunos deberian mejorar, especialmente en
términos de capacidad.

E5: Al comienzo en San Miguel (Campus) me encantaba estar en la biblioteca, pero ha colapsado.
quizés la universidad no ha previsto el crecimiento (de la cantidad de estudiantes). Arquitectura y
Disefio de Interiores, carreras en las que hay que hacer maquetas, les falta infraestructura para ese
sector. Tenemos el taller de maquetas, pero este se encuentra a la intemperie, no hay muchos
enchufes, hay muchas personas en las mesas y hacen bulla. La calidad es buena pero podria mejorar
en cantidad, porque ha colapsado. La universidad ha desarrollado tanto Monterrico y los demas
campus no tienen ese desarrollo.
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E6: La universidad esta bien cubierta en cuanto a infraestructura: salones, laboratorios, el hub
(taller de construccidn). todos espacios amplios y bien equipados. Mi Unica queja es el taller de
maguetas, es un espacio abierto, hace frio y no tiene buena iluminacion. La calidad de la
infraestructura es muy buena calidad, nueve sobre diez puntos. ambientes limpios y muy bien
equipados, y con todos los softwares que necesitamos (Los laboratorios de codmputo)

E7: La infraestructura nos permite desarrollarnos como estudiantes, no solo en las aulas y
laboratorios, sino también en los espacios de encuentro y ocio, tanto interiores como exteriores. No
cuentan con la misma escala que los campus de Monterrico o Villa pero estan presentes. En
términos de calidad, en San Miguel (campus) al menos, en cuanto a capacidad es regular porque es
limitado el acceso. Por ejemplo, los cubiculos y la biblioteca siempre estan llenos.

E8: Para Arquitectura los ambientes no son suficientes. Destaco la rotonda como espacio de
interaccion para relacionarse con estudiantes de otras carreras. Otro es la biblioteca, si bien el
campus de Villa, no tiene tantos libros de arquitectura, la biblioteca de Monterrico, si. La calidad de
la infraestructura es buena pero no satisface en cuanto a la cantidad de ambientes. En la biblioteca
los cubiculos no son suficientes y siempre estan ocupados.

E9: Creo que la infraestructura y el equipamiento de la universidad contribuyen para el buen
desarrollo de los distintos tipos de actividades que debemos realizar durante nuestra formacién. Por
ejemplo, en lo que es cursos de obras, la universidad tiene un taller de construccién para ello, donde
se ensefia el uso y funcionamiento de cada sistema constructivo. Ademas, cuenta con diversos
espacios para poder realizar nuestros trabajos, como es el caso de la sede de Villa en el pabellén H,
donde existe un espacio destinado exclusivamente para elaborar las maguetas. La calidad, la
considero buena, no solo por parte de mi carrera sino por todas las carreras en general. Tienen los
ambientes y recursos basicos y necesarios para cada tipo de carrera que posee la universidad.
Ademas de tener espacios de descanso y recreacidn que son importantes para esta etapa.

E10: La infraestructura de la universidad es buena dado que posee los ambientes necesarios para el
desarrollo de diferentes actividades, tanto académicas como de recreacion y sociabilizacion con
otros estudiantes. Por dar un ejemplo: Los laboratorios de la universidad contribuyen como medio
de aprendizaje practico de una manera positiva, dado gque estan equipadas con los programas que
hoy en dia se utilizan en el medio laboral. La calidad es buena, pero con respecto a la zona de
maquetas, deberia existir un espacio un poco mas amplio debido a la cantidad de alumnado; y con
respecto a los computadores, fuera de los laboratorios usados especificamente para las clases, no
hay para uso libre del alumnado.
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Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 5

De acuerdo con el plan de estudios de la carrera de Arquitectura, ¢Qué ambientes consideras
més importantes para un adecuado desarrollo del contenido de los cursos? Explica al menos dos.
E1l: Zona de estudio amplia, aparte de zonas para hacer maquetas (sin importar rayar o hacer
basura). Esos ambientes le hacen falta al campus San Miguel. El pabellén D, debe acondicionarse
para los futuros estudiantes, sé que se va a destinar a estacionamiento.

E2: En primer lugar: Taller de maquetas, en mi caso la biblioteca, porque el taller es muy frio,
aunque también podiamos ir a la cafeteria, pero como se dafian las mesas al cortar para hacer
magquetas, no podemaos trabajar sin un cutting matt. Ademas, no podemos estar mucho tiempo
porque la gente necesita usar las mesas para poder comer. Asi que, esos dos lugares han sido los
mas importantes.

E3: Imprescindibles: las aulas tedricas donde nos dan clases grupales, laboratorios de
computadoras, siempre y cuando, cuenten con software para desarrollar con Autocad, si algunos no
tienen un buen disco duro en su casa, para ellos, seria imprescindible. Son los dos mas importantes.
En tercer lugar, el area de trabajo practico como el pabellén donde se puede hacer las maquetas,
conectar las laptops, realizar trabajos grupales, estos estan fuera de las areas de aprendizaje, los
Ilamo de practicas, donde se ejecuta lo aprendido.

E4: Son tres ambientes: el taller de maquetas, cualquier facultad de arquitectura debe contar con
uno para avanzar trabajos. El hub (taller de construccidn) es muy importante para los aspectos de
albafileria; y tercero, los laboratorios digitales que deberian ser obligatorios, para que con las
computadoras te ayuden a renderizar, temas de CAD, o incluso las impresiones en 3D.

E5: Primero, los talleres de arquitectura. Segundo, la biblioteca, es un lugar tranquilo para pensar,
reflexionar, y hacer tus cosas sin que nadie te moleste.

E6: Los principales considero que son el Hub (taller de construccién) muy bien implementado, y la
cafeteria, que también es un punto de reunion para realizar los trabajos.

E7: El Hub (taller de construccion) para los cursos de construccion, y los laboratorios de computos
para los cursos digitales.

E8: El espacio para hacer maquetas y la biblioteca, debido a su conexién con la cafeteria donde
también podemos trabajar.

E9: El principal que lo considero y dicho anteriormente es el espacio de obras (taller de
construccion), este es un ambiente que esta separado del campus de la universidad, donde se ensefia
el modo de construccion de modulos de viviendas desde los materiales mas basicos hasta los nobles.
Ya que para este curso lo tedrico no es suficiente, lo importante es lo practico, y los talleres de
arquitectura.

E10: Considero importante los siguientes espacios: Zona de maquetas: En todos los ciclos
desarrollamos maguetas dado que es una parte muy importante el tener el control de un modelo
tridimensional fisico para aplicar ciertos conceptos Computadoras con programas de arquitectura: El
uso de computadores potentes para el desarrollo de las tareas es primordial dado que es asi como el
mercado laboral se desarrolla hoy en dia.
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Categoria: Personal docente

Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 6

¢Qué tan importante consideras al desempefio de tus docentes en tu formacion académica
profesional? Explica por qué.

E1: Muy importante, sobre todo con los de taller, porque son los de mas horas, se genera un
vinculo de alumno a profesor. He aprendido mucho con el profesor del taller 6, y el que a todos les
ha costado por la exigencia, Nos costo entender al profesor, pero su trabajo fue importante. El
vinculo generado fue agradable. También ha habido profesores donde se generaron
enfrentamientos, pero creo que el desempefio del profesor es importante.

E2: Son muy buenos porgue nos transmiten sus experiencias, ademas se supera las expectativas
porque dominan la malla curricular, y sus cursos.

E3: Impacta de forma positiva porque en la UPC los docentes siempre han estado preparados, o la
mayoria de veces, por mi experiencia. Preparados para desarrollar la malla curricular y prepararte
para lo que viene. En Taller IV, no aprendi nada con un profesor, debido a que no recibi las
respectivas criticas por parte del docente, pues semanalmente, se realizan criticas a los trabajos,
para obtener las mejoras respectivas del proyecto. En el parcial, a falta de criticas, tuve una baja
calificacién; ya en el final, obtuve 18, pero siento que en el taller no aprendi nada. Y ese taller era
importante porgue nos brindaba las funcionalidades de la Arquitectura, mas llegué al Taller V, sin
saber ello. Felizmente, el docente del Taller V, pudo ayudarnos con el problema académico, hasta
llegar a los talleres superiores donde los docentes jovenes me motivaron mucho a la investigacion
y aprendi mucho. Siento que el 99% de los docentes han aportado bastante a mi formacion
profesional.

E4: Creo que el desempefio de los docentes es lo basico en una carrera profesional, porque para ser
exitosos como profesionales, el pregrado es esencial, primordial. Los docentes capacitados es una
de las cosas méas importantes, de nada sirve la infraestructura, si un docente no llena las
expectativas que tenemos.

ES5: Es muy importante, todos los profesores tienen buena base y muchos tienen maestria.

E6: Siempre han sido muy buenos profesores y los recomendaria bastante. Saben y estan
capacitados, ademas tienen buen trato. Tienen muy buena trayectoria profesional, algunos tienen
maestria, y experiencia internacional.

E7: Creo que es crucial, porque los docentes no solo nos transmiten conocimientos, sino también
motivacién para alcanzar nuestras metas.

E8: Me parece muy importante. Afortunadamente, me han tocado docentes muy buenos. su
formacion académica y profesional es importante, pero también que tengan experiencia como
docentes, porque a veces no saben comunicar y el trato no es muy bueno.

E9: Lo considero de suma importancia, porgue son los que nos dan la primera percepcion de lo
vamos a vivir mas adelante. Es decir que nos dan la primera vision y las herramientas que vamos a
necesitar en la formacién de nuestra carrera.

E10: Es imprescindible dado que son los responsables de brindarnos posibilidades, soluciones u
opciones en base a sus experiencias en el campo laboral o de investigacion.
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Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 7

Cuando se trata de valorar a un docente, ¢ Qué competencias crees que permitan valorar mejor el
desempefio del docente? Comenta al menos dos.

E1: El trato con los profesores ha sido de mucha confianza, pero ha habido otros, con los cuales
hemos tenido que recibir expresiones como: “tu trabajo no sirve”, son medio herméticos, pero, la
gran mayoria tiene un buen trato. Yo soy bien preguntdn, y todos [los maestros] han tenido la
oportunidad de explicarme y me han permitido llamarlos por su nombre.

E2: Aparte de dominar o cumplir con su area, es el interés que tienen en su curso, de buscar las
formas cémo el estudiante puede aprender, ya que, somos muy distintos y es algo complicado.

E3: A partir del Taller VII, senti que mi forma de ver a la docencia cambio, ya no te daban las
soluciones, sino te invitaban a investigar. En los primeros talleres, hasta el VI nos daban
soluciones, pero a partir del VII, tienes que utilizar tu creatividad sujeta a la investigacion, y actitud
propositiva. Asimismo, te ensefian a tomar decisiones ante las varias soluciones que un proyecto
pudiera tener, teniendo como base la investigacion. También, agrego la capacidad del docente de
expresar sus ideas. A veces, es dificil entender a algunos docentes, mientras que hay otros, a los
cuales, se les entiende, y eso es importante.

E4: Un primer aspecto es su competencia técnica, es decir, el conocimiento del profesor, es basico
que tenga conocimiento de como resolver tus dudas, segundo, la metodologia de ensefianza, y
tercero, la actitud, pues la interaccion con el estudiante es importante.

E5: Su formacion académico-profesional y su caracter. Hacer charlas, ser mas pacientes con los
alumnos, ya que estan aprendiendo. Son personas diferentes (los estudiantes), necesitan tiempo.

E6: Muy importante, su manera de ensefiar (Metodologia). Que transmitan bien y sepan comunicar,
y gue tengan buen trato con los alumnos.

E7: Unas de las mas importantes son la empatia y el conocimiento, porque hay muchos profesores
que tienen mucha formacion y conocimientos pero no logran transmitirlo a los alumnos.

E8: Ademas de lo mencionado antes (Que los profesores tengan experiencia docente), que nos
hagan participar en las criticas. Eso hace el ambiente mas amigable y podemos recibir mas
perspectivas sobre nuestro trabajo.

E9: El primer aspecto que veo conveniente es la capacidad de desenvolverse y hablar el tema con
naturalidad. Otro que lo vi en experiencia propia es cuando el docente tiene la calma y el tiempo de
explicarte sobre algun tema. Esto lo veo mas en los primeros ciclos de la carrera, cuando muchos de
nosotros entramos sin ningun conocimiento.

E10: Los principales aspectos que valoro en un docente son: La pasion/ ganas de ensefiar y
transmitir conocimientos al alumnado son primordiales dado que a través de esto los alumnos se
sentirdn motivados a seguir adelante pese a los posibles contratiempos que tengan. Y también un
trato equitativo con el alumnado, siendo que el docente debe brindar criticas constructivas a todos, y
apoyar mas a los que tengan dificultades. Asi como, los docentes trabajan de manera particular y
muchas veces comentan sus experiencias al alumnado eso es importante.
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Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 8

E1: Aporta mucho, pero, creo que deberia ser mas exacto, deberian acortar la gradacién, considero
un exceso la escala del 1 al 10. Porque la gradacién extensa es muy subjetiva, ayudaria mas, si el
rango fuera més corto. Si ayuda o no [las encuestas], no lo sé, eso es mas interno, yo no le hago el
seguimiento. Deberia ser bueno, medio... con tres, es suficiente.

E2: Es importante. Le damos retroalimentacion al docente, qué es lo que nos gusta y disgusta, qué
estd yendo bien, y cuando sabe en que debe mejorar y mejora contribuye a la ensefianza para las
posteriores promociones. Evaluar al docente, permite mejorar la educacion que estamos recibiendo.
La evaluacidn es tecnoldgica [digital], algunas preguntas debemos tipearlas, y eso ayuda a mejorar,
porque el docente lo lee y se cambian ciertas practicas.

E3: Creo que contribuye de forma positiva, pero uno no puede comprobarlo, creo que es normativa
de la Universidad. Sé que los comentarios le llegan a los docentes. Al docente, con el que tuve una
dificultad, y con el que todo el aula coincidimos en colocarle un puntaje desfavorable. Es importante
que los estudiantes completen esta encuesta porque ellos deben mostrar como se esta
desenvolviendo el docente, pero algunos, incluso no la terminan o resuelven. Es importante que la
Universidad conozca la opinién de los estudiantes. Aporta para mejorar la calidad de la ensefianza
en la Universidad.

E4: Creo que es una de las medidas importantes, ya que, se toma en cuenta las opiniones de los
estudiantes, si se siente cbmodo o no con el profesor. No solo se debe tomar como exigencia, sino,
debe tener un fin para la toma de decisiones. Tiene que haber coherencia entre lo que los
estudiantes dicen, y la implementacién de mejoras. Creo que en la evaluacién a docentes, no han
existido problemas, el problema ha estado en la infraestructura, pero creo que nunca se llego a
concretar, o respecto, a ciertos cursos, como por ejemplo, tener mas visitas de campo, pero nunca se
implementaron en los 5 afos.

E5: Son importantes como medida de control de calidad sobre el desempefio docente por parte de
los estudiantes, pero la universidad podria mejorar para que sean mas accesibles (Las encuestas
docentes bajo modalidad virtual). No se puede entrar desde la aplicacion, hay que entrar por Google
y no te acuerdas de la contrasefia. La universidad te pone una contrasefia siper complicada, y
terminas no haciéndolas.

E6: Contribuye bastante, porque permite a los docentes a identificar que reforzar a través de la
retroalimentacion.

E7: Es importante, porque permiten una retroalimentacion por parte de los alumnos para que los
docentes sepan qué poder mejorar en su desempefio.

E8: Me parecen importantes las encuestas de evaluacién sobre el desempefio de los docentes, pero
no sé cuanto estan considerando estas encuestas.

E9: La evaluacion se da dos veces por ciclo, asi que creo que si contribuye a la calidad de mi
formacidn. La primera evaluacion nos sirve como primera impresion que tenemos hacia ellos, ya
sean docente que conociamos desde antes o no. Y la segunda, como el resultado final de su
ensefianza de todo el ciclo.

E10: Ayuda de modo que el docente puede observar cuales son las posibles equivocaciones en su
metodologia de ensefianza, por parte del estudiante que la esta recibiendo.
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Categoria: Mecanismos de insercion laboral

Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 9

¢ Qué mecanismos de insercion laboral conoces que brinda tu universidad y cuales consideras
més importantes para tu futura empleabilidad? Brinda tu opinidn sobre estos.

E1l: Labolsa de trabajo es un mecanismo de insercion laboral, yo nunca apliqué a un trabajo desde
alli, pero sé de amigos que aplicaron a puestos y practicas preprofesionales. Respecto a talleres, son
recomendaciones de los profesores, quienes te recomiendan que practiques en un estudio para que
ganes conocimiento, y estés pulido para la presentacion, como, por ejemplo, de los planos, lo que si
sé, es gque a los alumnos mas destacados se los han llevado para practicar, tratan de elegir a los que
estan en los primeros puestos. Las ofertas que yo he conseguido, se debe a mis conocidos que tengo
en otras universidades. No he aprovechado lo que la universidad me ha dado. La informacion la
circulan por los boletines, se utiliza mucho el workplace [red social para UPCinos], y también
envian por correo, pero, particularmente, yo no lo he tomado.

E2: El méas importante es la bolsa de trabajo de UPC, para la cantidad de alumnos que somos, las
ofertas son muy pocas. Solo existen 2 vacantes para tantos postulantes. No nos llegan las ofertas al
correo, por ello, debemos revisar la pagina constantemente para enterarnos.

E3: Sé que la Universidad tiene bolsa de trabajo, también conozco que hay contactos, en mi caso,
nunca me han ayudado, nunca vi un fruto de esta bolsa de trabajo, ni convenio alguno. Sé que
existen estos mecanismos, yo he participado y también mis compafieros. He participado muchas
veces en la bolsa de trabajo, pero al final, lo importante era si tu tenias familia en el rubro o algin
conocido. Hubo un tiempo donde creé mi Linkedin, entré a la bolsa de trabajo de la UPC, tuve un
momento de desesperacion, de crisis. En ese tiempo, pude organizar mi portafolio con mis trabajos,
y nadie me llamaba, asi que, usé mis contactos de Facebook, senti que no la universidad no me
apoyo en ello. Tuve que prepararme para las entrevistas. Sé que existen estos mecanismos pero, no
he recibido dicho soporte, ni tampoco conozco a alguien que haya sido beneficiado.

E4: Creo que el Unico mecanismo es la bolsa de trabajo, los convenios que figuran son muy
limitados, son importantes, pero deberian expandir mas la bolsa, para que no todos busquen empleos
por su cuenta, sino se sientan apoyados por la universidad.

E5: La universidad tiene una bolsa laboral que si ayuda, pero la mejoraria porque el curriculum que
te hace de acuerdo a los datos ingresados, no es muy agradable visualmente. Somos de una carrera,
donde los que contratan no solo ven los datos, sino también la presentacién, y no nos favorece.
Mejoraria el disefio. Hay una buena gama de empleos, pero deberian avisarnos, porque no te llegan
correos y debes estar revisando permanentemente.

E6: Los cursos de gestion y los cursos de empleabilidad deberian fomentarse mas, yo se los reenvie
a compafieros gque no habian recibido el correo, y no dejarlos solo para el Gltimo ciclo. Deberian
avisar a partir de séptimo ciclo.

E7: Sé que existe un area de Oportunidades Laborales de la universidad, donde suben ofertas.
También sé que en algunos talleres los docentes ofrecen a los alumnos practicar en sus estudios.
E8: Solo conozco la bolsa laboral. Cuando entramos en précticas (preprofesionales y profesionales)
practicamente nos sueltan a la calle y el trabajo tenemos que conseguirlo por nuestra cuenta. Es lo
que yo pienso y he escuchado de la mayoria. Es un punto malo, hay poca oferta en la bolsa (de
trabajo) para tantos alumnos.

E9: Uno de los mecanismos son las competencias de proyectos que tenemos, donde participan
muchas universidades y que son auspiciados por empresas importantes. Los convenios son unos de
ellos, que nos abren paso a futuros trabajos.

E10: La universidad no brinda mecanismos de insercién laboral més alla de cartas de presentacion
ya predefinidas que pueden ayudar al alumno a solicitar préacticas, fuera de eso no existe otro
mecanismo.
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Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 10

¢Qué tan importante consideras a las practicas preprofesionales para tu futura insercion laboral
? Explica por qué.

E1: Influyen bastante porque definen a qué area quieres enfocarte, por ejemplo, a mi me gusta estar
en el campo, desenvolverme en la construccion, lo mas probable que tenga mi propia inmobiliaria.
En las practicas he aplicado algo de lo aprendido en los cursos de construccion que han sido muy
importantes, y también he podido desarrollar el liderazgo que siempre he mantenido.

E2: Son muy importantes las précticas pre-profesionales, ya que nos brindan nuevos
conocimientos, porque cuando estas practicando ya te estas insertando laboralmente. Nos brindan
experiencia, cada estudio y empresa contribuye.

E3: Cuando desarrollé mis practicas preprofesionales, me preguntaron de qué universidad venia, yo
le mencioné de la UPC. Ya tenian un buen concepto de la Universidad, como la conocian, me
pidieron mi portafolio, creo que ya sabian que en UPC se trabaja con ello. Que la Universidad me
haya preparado para ese momento, es positivo. Las practicas preprofesionales me aportaron algo
que ya habia iniciado en la Universidad: la tolerancia a la presion, la gestion del tiempo, adaptacion
a los cambios y también la capacidad de disefio, y la de poder expresarse graficamente, es algo que
desarrollé también en la empresa, en la que cualquier observador pueda entender, no solo el
arquitecto. Algo que tuve que buscar por mi cuenta es la oratoria, y algo que la universidad no te
brinda. Y ello, lo pude vivenciar en una consultoria inmobiliaria donde tenia que presentar una
cabida al inversionista, y es donde no sabia como comunicar o vender mis ideas, a pesar que tenia
todo muy bien entendido, es algo que fui aprendiendo en mis practicas.

E4: Permite aplicar todo lo que has aprendido en la universidad, pero en este caso, se debe tener en
cuenta la influencia del mercado.

E5: Me parecieron muy Utiles, tuve dos (practicas). Te integra a otro mundo. Son muy buenas
porque te ayudan a ver como funciona la arquitectura. La segunda préctica fue como asistente de
residente de obra, y ahi aprendes todo como realmente es en el mundo de la construccién, lo bueno
y lo malo, porque hay mucha corrupcién en ese sector. Te da una vision que no es solo disefiar y
dibujar planos, hay muchos rubros.

E6: Influyen mucho y son muy importantes, porque estas mas preparado por la experiencia en la
parte practica. Creo que llevar menos cursos y trabajar simultaneamente aunque se alargue (el
cursado) es una buena opcién.

E7: Son muy importantes, porque generan ciertas expectativas de lo que puedo realizar, ver en qué
campo me siento mas cdmodo, y ganar cierta experiencia previa para aplicar a puestos especificos,
lo que es muy valorado hoy por los empleadores.

E8: Me parecen sUper importantes; cuando he trabajado en inmobiliarias no se enfocaba solo en el
disefio y hacer planos, sino en conversar con el cliente, y hacer tramites. Todo eso lo aprendi gracias
a las préacticas pre-profesionales, conseguidas por el contacto de un amigo.

E9: Normalmente uno cuando hace practicas puede usar los conocimientos ya aprendidos en la
universidad, pero se aprende mucho mas una vez ya estando en la oficina y en el campo. Se
aprenden diversos programas (softwares) que no se encuentran en los cursos de la malla de la
carrera. Ademas, se aprende como es vivir y trabajar a profundidad en la carrera que cada uno
tiene, donde se presentan diversas situaciones que se viven dia a dia durante el ejercicio de la
profesion.

E10: Las préacticas laborales son esenciales dado que te dan un vistazo en forma integral de coémo es
el mundo laboral de la profesion. Sirven para desarrollar el trabajo en equipo, siendo los principales
aspectos la responsabilidad y la puntualidad en las tareas desarrolladas. Ademas, se aprenden otras
cosas de la profesién que no se ven en la universidad.
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Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 11

E1: En mi caso, siempre le he dado importancia a mis contactos, méas que a los convenios de la
Universidad, y sabia que iba a encontrar trabajo por mis contactos personales y recomendaciones
externas a la universidad.

E2: Los convenios influyen, pero los contactos basicamente, estan en los docentes, mas que el area
de empleabilidad de la universidad.

E3: Para empezar, siento que les falta difusion, si yo no le preguntaba a una compafiera, no me
enteraba, me comentd de la bolsa de trabajo, respecto a una coordinadora de Arquitectura. Para
tener que preguntar, siento que falta manejar mejor informacion. Saber que la universidad coloca a
empresas formales, donde vamos a planillas, y eso es positivo.

E4: La bolsa de trabajo y los convenios son un aspecto muy débil, por ejemplo, yo voy a terminar,
pero voy a buscar un trabajo por mi propia cuenta, pienso que la universidad no me sostiene en ese
sentido para insertarme en una empresa. No existe interés por parte de la universidad a nivel de
difusién, si han existido conferencias, pero no para mostrarnos oportunidades de trabajo, sino para
orientarnos en torno a nuestras fortalezas y oportunidades, a manera de tips para conseguir un
puesto. Estas conferencias fueron voluntarias, y luego obligatorias. Estas charlas se realizaron solo
dos veces, durante toda la carrera.

E5: Creo que los convenios que establece la universidad con las empresas nos favorecen bastante,
porque te da de primera mano las ofertas laborales que existen, pero hay pocas ofertas por mes.
Algunos docentes ofrecen la posibilidad de realizar practicas en sus oficinas, o te brindan algun
contacto con otros arquitectos. Sé de algunos compafieros, que después de las practicas tuvieron la
posibilidad de continuar trabajando con ellos.

E6: Influyen mucho, yo consegui la empresa en la que estoy trabajando gracias a la bolsa de trabajo
de la universidad, y a través de ella tuve varias entrevistas. Estoy agradecido con los contactos que
me brindd la universidad.

E7: Los convenios con las empresas son (tiles, pero en la pagina web (bolsa de trabajo de la
universidad) no hay suficientes ofertas para la cantidad de alumnos que hay.

E8: Creo que son muy pocos (Los convenios empresariales) y no son con grandes empresas. Son
estudios pequerfios, y a mi parecer la universidad no trata de hacer convenios con empresas grandes.
Los contactos laborales son por recomendaciones de docentes.

E9: Los convenios son muy beneficiosos y dan mas oportunidades laborales para el estudiante,
porgue se puede obtener practicas, y ganar experiencia. Hace un par de ciclos, en verano un profesor
me contactd con un colega para realizar practicas en su estudio, y la experiencia me pareci stper
interesante.

E10: No mucho, dado que en el mercado laboral de hoy en dia existe un interés mayor en los afios
de experiencia que en los posibles convenios que mantienen las universidades.
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Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 12

Desde tu experiencia formativa, ¢ Como consideras que seran tus posibilidades de empleabilidad
al finalizar la carrera? ¢ Por qué?

El: En el trabajo que estaba realizando mis practicas, si no hubiese sido por la pandemia, hubiese
continuado alli, como asistente del jefe de produccidn. Siento que en el ambito constructivo no me
van a faltar oportunidades laborales, aunque, también, me desarrollo de forma freelance en
proyectos pequefios de disefio.

E2: Son muy altas, por la infraestructura, la calidad de los docentes de la universidad, creo que
estamos aptos para el mercado laboral.

E3: Yo creo que, desde ahora, sin empezar a buscar, tengo ofertas. Siento que, desde mi experiencia
formativa realizada en la Universidad, como me he desarrollado en todos los ciclos, de forma que
no tengo problemas para buscar empleos. Siento que he desarrollado competencias de mi carrera, y
también habilidades blandas, ademaés, de saber cdmo vender mis ideas. Siempre he estado en las 5
primeras mesas, por innovar e investigar, que son cuestiones que los profesores valoran; y estos,
aspectos, aumentan las posibilidades de encontrar un empleo. El portafolio, es una de las primeras
cosas que llama la atencion a los empleadores. Por ello, considero que tengo altas posibilidades de
empleabilidad.

E4: Si eres practicante, te contratas sin salario. Ahora, algunas empresas estan limitadas, en
situaciones dificiles, las posibilidades de empleabilidad son muy bajas por la coyuntura en el tema
de construccion, aunque en el aspecto digital existen mas oportunidades. Sé algunos programas,
pero, debo seguir fortaleciendo para responder al mercado, y ese es mi objetivo principal.

E5: Ahora hay dos tipos de ofertas: home office y ya ha abierto la construccion. Ahora como recién
egresada, la universidad se estd demorando mucho en entregarme la constancia de egresada, porque
me lo piden las empresas, y es un problema. Creo que se ha reducido la oferta en un 50% debido a
la pandemia. Creo que las posibilidades son intermedias para salir a competir, porque considero que
me faltaria llevar cursos de metrados y presupuestos, que la facultad deberia incorporar a su malla.
(curricular)

E6: Del uno al diez, me siento empleable en nueve, porque ya estoy preparado por los cursos que he
llevado. Me considero muy empleable.

E7: Considero que seran de medias a altas. He tenido la suerte de conseguir practicas, porque me
dan experiencia. El conocimiento adquirido me esté sirviendo.

E8: Me considero empleable, pero tenemos algo de miedo a como conseguir trabajo estable, porque
no sabemos. Yo afortunadamente tengo conocidos y familiares que tienen empresas constructoras y
tengo algunas alternativas, pero tengo conocidos que me dicen que no saben cémo buscar trabajo.
E9: Sé que tendré buenas competencias, porque en estos afios estudiando tuve compafieros que
aman la carrera como yo, que manejan programas adecuadamente. Ademas, sé que habréa chicos de
otras buenas universidades, por lo que creo que tendré que esforzarme mucho para cumplir mis
metas.

E10: Algo bajas, dado que el tener 6 meses de experiencia en practicas para cumplir la curricula es
algo escaso para las empresas interesadas.
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Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 13

Desde tu experiencia formativa, describe cuales crees que serian tus fortalezas y debilidades para
insertarte laboralmente al finalizar tu carrera. Siendo consciente de estas fortalezas y debilidades,
¢Como te sientes para emprender la futura basqueda laboral?

E1: El liderazgo, manejo de grupos académico y laboral, la perseverancia para afrontar las criticas
sobre todo. Los trabajos de los talleres y la exigencia me ha ensefiado persistir y tener adaptacion al
cambio. En el campo de la construccion y disefio me siento capacitado Asumo retos en todas las
areas, en la que podria desempefiarme. La gestion del tiempo es una de mis debilidades. Para
afrontar la basqueda laboral, me siento confiado que realizaré una buena entrevista, sin necesidad de
una referencia externa, pero, en este contexto, debo aceptar haciendo uso de todos los medios.

E2: Mis fortalezas: Habilidad para aprender programas (habilidades tecnoldgicas) para las
presentaciones arquitecténicas. Otra, la busqueda de soluciones ante problemas. Debilidades:
Querer resolver los problemas muy rapido, tener en mente muchas cosas y la imposibilidad de
cumplirlas en un tiempo determinado, quiza es un problema de organizacién y gestion del tiempo,
manejo del estrés. Me siento capaz para enfrentar la futura basqueda laboral, pero la pandemia me
ha dejado preocupada, frustrada y desmotivada.

E3: Mis fortalezas son la expresion gréafica, la rapidez con la que resuelvo los problemas en el
disefio, calidad de disefio, sacarle la vuelta a la norma. Por otro lado, el estudiante de Arquitectura
se debe a las criticas y eso hace que autocritiques tus proyectos. Debilidad: expresarme oralmente,
podia tomar una infografia, decir cifras, estadisticas, pero no transmitia. Actualmente, esto ya no es
una debilidad, porque lo he trabajado a través de cursos de oratoria. Una debilidad actual, es mi
desempefio con herramientas digitales de Office como Excel, que es algo que no te ensefian en
Arquitectura. T aprendes Autocad en la Universidad, Excel y Project lo aprendes de forma
autodidacta, y es primordial para todos los trabajos.

E4: Siento que me falta desarrollar algunas habilidades en el tema de algunos programas en 3D
como Sketch-up o Lumion, es un requisito primordial dentro de las ofertas de trabajo, pero, podria
ingresar dentro del rubro de disefio. En el que menos me siento preparada es como articularme con
las carreras afines, por ejemplo, como trabajar con un ingeniero civil o uno de estructuras. Mis
fortalezas son: el trabajo en equipo, sé como es el rubro del disefio, trabajar a presion.

E5: Como fortalezas: la universidad me ha dado una base de ensefianza, y otra son las experiencias
que he podido desempefiar para mi desarrollo. . En mencién digital me siento muy preparada porque
he llevado los cinco cursos. Como debilidades: cursos en los que la universidad no te prepara, y
ahora las competencias laborales lo demandan. Me siento més preparada en el campo de oficina 'y
tramites Otra, es que no soy de caracter tan fuerte, si tomo un cargo en el que tenga que manejar
personas.

E6: Las habilidades blandas: buena adaptacién al cambio, el trabajo en equipo, el liderazgo y el
buen trato, la universidad te prepara para resolver problemas. Como debilidad: poca tolerancia ante
situaciones de estres.

E7: Entre las fortalezas: responsabilidad para cumplir con el trabajo encomendado, y el interés en
seqguir aprendiendo. : En la parte digital y visualizacion, y en disefio me siento mas capacitado
Dentro de mis desventajas considero que a veces no me expreso muy bien oralmente y eso puede
influir en el resultado de las entrevistas laborales, y tampoco tengo tanta experiencia para competir
con otros curriculums. Me encuentro optimista porgue creo que hay bastantes oportunidades.

E8: Me siento méas empleable para lo que es arquitectura y disefio, que es en lo que la universidad
te prepara, y débil para realizar tramites. Las areas de construccion e inmobiliaria son las que tienen
mayor demanda. Sin embargo siento que me falta y no estoy 100% apto. Tengo algo de miedo como
mencioné anteriormente.

E9: Una de mis fortalezas es la responsabilidad para comenzar y terminar algo. Busco la
informacién necesaria sobre algin proyecto, si es que hay que ir hacia un lugar para obtener algo, lo
voy a hacer. Creo que los 3D, vistas y renders, de como se vera un proyecto a futuro (visualizacion
y presentaciones digitales). Una de mis debilidades es que suelo estresarme demasiado cuando
quiero que algo vaya bien, pero sé que tengo personas a mi alrededor que me estaran apoyando. Aun
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con todo esto, sé que voy a sentir nervios y miedo a que no pueda encontrar algun trabajo o que me
acepten, sé que todos hemos y vamaos a pasar por esto.

E10: Mi principal fortaleza en base a las experiencias vividas en la universidad y en las practicas
desarrolladas es la responsabilidad dado que muchas veces por cumplir con una tarea mandada me
he visto en la necesidad de aprender cosas nuevas de manera autodidacta. Me siento mas y mejor
capacitado en la parte gréafica como los dibujos 2D y 3D en computadora Y mi principal debilidad
es la poca experiencia que tengo, dado que eso me hara mas dificil el encontrar un empleo. Estaria
menos capacitado en todo el aspecto de documentacion, metrados.
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Categoria: Recursos de busqueda laboral

Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 14

,Como los mecanismos de insercion laboral de tu universidad han contribuido para brindarte
0s recursos de busqueda laboral necesarios?

E1l: Como medio principal existe la bolsa laboral. Ademas, puedo citar: correos, boletines,
Workplace. Entre las herramientas: el portafolio, el cual es muy importante; ahora es digitalizado
(planos). Esta herramienta muestra cuan capaz eres en tu desempefio, y ademas ven la evolucion de
tu carrera, de los talleres que son los cursos mas importantes de la carrera, y yo lo utilizo para
cualquier propuesta laboral.

E2: Un medio de trabajo: la bolsa de trabajo. Como herramientas: habia cursos electivos que te
ayudaba a elaborar tu portafolio, también tuvimos un seminario (charla) en la que nos ensefiaron a
realizar un C.V., y como presentarte ante una entrevista de trabajo. Fue obligatorio, durante las
clases. Fue por Unica vez en algunas sesiones, luego, no volvi a escuchar al respecto.

E3: El curso mas importante para buscar empleo es de infografia donde nos ayuda a realizar nuestro
portafolio arquitectonico con los trabajos mas relevantes, de todos los talleres escogen 304y
causan impacto; sin embargo, a otros estudiantes les funciono la bolsa de trabajo en otras sedes,
pero eso no es impedimento para buscar trabajo, y me demostré que no necesitas, no es
indispensable, pude ir a miles de entrevistas sin ella (bolsa de trabajo). Siento que lo mas importante
es que te preparen para las entrevistas, que buscar las entrevistas. Me enteré de trabajos, después
gue envié mis mensajes masivos, luego, me empezaron a contactar, algunos me etiquetaban en
Facebook, en publicaciones laborales, como la de Arquitectos UPC, y Linkedin. Fue importante
adecuar mi CV dependiendo del tipo de empresa que enviaba, y eso me ensefiaron en Infografia: si
la empresa es para residencias, te preparas colocando Talleres donde has realizado residencia, Si
fuera de oficinas, colocas informacidon con incidencia en esta. Este curso electivo, no solamente se
enfocaba en tu CV, también me ensefio a realizar paneles, este curso deberia ser obligatorio. Este
curso fue clave.

E4: El Gnico medio que existe para insertarte es la bolsa de trabajo. En mi caso, mi primera practica
fue en el estudio de un profesor, de acuerdo a mi desempefio. La herramienta fue el portafolio desde
el primer ciclo para ir agregando los trabajos de los talleres, fotos, descripciones de maquetas, C.V.,
portafolio de presentacidn, de disefios libres, disefios base de A3 horizontal. En Infografia, no vimos
el tema de portafolio, pero si de paneles en digital, como de los programas de CAD, pasarlos a
Adobe Indesign e llustrator.

E5: Los profesores que ofrecen préacticas para desarrollar concursos. La universidad te da la bolsa
de trabajo, pero no es tan completa y actualizada, te ayuda en un 50%. La universidad te prepara una
carta de presentacion.

E6: La bolsa de trabajo de la universidad es muy importante, y el curriculum. Los intercambios
académicos también son una oportunidad laboral, porque son un plus para el curriculum.

E7: Ademas de la bolsa laboral, el area de Oportunidades Laborales permanentemente esta
publicando charlas o cursos para que los alumnos puedan armar su curriculum y prepararse para una
entrevista de trabajo. Solo esos conozco.

E8: La bolsa de trabajo me parece importante, pero no se esta aprovechando como se debe.
Contactos a traves de docentes. Desde el primer ciclo nos mandan a hacer nuestro portafolio, que
luego lo piden en la mayoria de las entrevistas.

E9: La universidad tiene la bolsa de trabajo, donde nos indica las posibilidades de aplicar
dependiendo de nuestra carrera. Ademas, de los diversos convenios que tiene, nos ayuda a
insertarnos en el ambito laboral.

E10: La universidad brinda una bolsa laboral para alumnos, pero estas oportunidades laborales son
algo escasas y no es suficiente para la cantidad de alumnos que maneja y también ha habido
empresas interesadas en practicantes, pero de la misma manera no ofrecen tratos necesariamente
justos (sin pago, peticion de una jornada laboral algo excesiva).
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Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 15

Describe como planearias tu proceso de blsqueda laboral a fin de obtener el empleo deseado.
¢ Como sientes que ha contribuido la calidad educativa universidad a fin de que puedas llevar a
cabo con éxito dicho proceso?

E1: Primero actualizar mi curriculum vitae, portafolio (hacerlo mas personalizado, que refleje mis
motivaciones), mis palabras claves en los portales de empleo serian: construccion y arquitectura. En
la parte de trabajo estatal (municipalidad), es dificil; docencia (no lo tomaria). También me
capacitaria en programas digitales, lo cual me falta, para modelar los trabajos en 3D y renderizar tus
trabajos para realizar buenas presentaciones. A mi me contribuy6 poco la universidad, a nivel de
practicas, yo me las he buscado a través de mis contactos. A mis compafieros los escuchaba
preocupados, algunos, incluso trabajaban sin remuneracion.

E2: Primero, en la bolsa de trabajo, otra con los contactos de docentes. Buscando en péginas de
empleo. Tuvimos un seminario en el que nos ensefiaron a realizar un C.V., y cémo presentarnos
ante una entrevista de trabajo. Me siento preparada para enfrentar una entrevista.

E3:JA través de los contactos, distribui mi CV, previamente adecuado a las caracteristicas de las
empresas, también utilicé plataformas de trabajo, pero estas tienen la dificultad de enviar una sola
version de C.V., después del curso de Infografia y los detalles de armar un C.V., lo importante fue
gue luego me preparé en oratoria, para poder atravesar con éxito las entrevistas. Como ahora, las
empresas miran tus redes sociales, yo estoy armando un Instagram solo con material arquitectdnico,
tengo compafieros que colocan su Instagram en su C.V., y alli, ven sus trabajos, ademas de la
personalidad, observan sus trabajos realizados, asi como, tus hobbies. Linkedin, a través de los
comentarios que te realizan. Los responsables de recursos humanos observan ello, si viajas, si son
pilas, etc., ello permite venderte.

E4: Primero, completar el estudio digital, buscar oportunidades laborales que me ayuden a crecer.
En Linkedin, grupos Arquitectos UPC, las redes sociales. Ahora, buscaré trabajos remotos. Trabajar
como supervisor de obras, no podria por el contexto, en su lugar, podria realizar renderizados,
videos de recorridos virtuales. En los primeros afios, no encontraria el trabajo ideal, creo que seria
después.

E5: Lo primero que hice fue actualizar mi CV y portafolio, los elementos de presentacion. la
universidad no me ha contribuido bien porque se demora en darme la constancia de egresada. Me
siento nerviosa para una entrevista laboral.

E6: Primero, hacer un curriculum vendedor. Una vez que tienes tu CV bien armado debes
difundirlo. Por la bolsa de trabajo de la universidad y los portales de empleo. Luego, prepararte un
speach resaltando tus habilidades blandas para la entrevista, y averiguar sobre la empresa. Lo que
pasa después de la entrevista es hacer seguimiento, y no frustrarse o decaer si la respuesta es
negativa. La universidad ha contribuido bastante, es cuestion de preparacion y practica. Los
simulacros de entrevista fueron muy importantes.

E7: Primero evaluaria en qué lugares me interesaria. Después, ver si tengo algin contacto ahi,
armar el CV vy el portafolio. Del uno al diez, me pondria un seis en cuanto a preparacion para una
entrevista, porque no tengo mucha experiencia. Dependera de lo que me pregunten.

E8: Actualizar el portafolio y el CV, luego recurrir a mis contactos, y si no consigo (Trabajo),
buscar en paginas webs de portales de empleo.

E9: Primero preguntaria a mis conocidos que estén trabajando, si es que tienen alguna informacion
de alguna vacante, luego de eso estaria escalonando hacia mi objetivo. Se comenzara desde algo
pequefio, para ir creciendo poco a poco. La universidad me ha estado formando y seré capaz de
afrontar las adversidades y futuros rechazos que tendré en la blsqueda de trabajo.

E10: Después de completar la titulacion mi planteamiento podria ser formar con algunos
compafieros algun estudio de arquitectura y a su vez buscar un empleo como practicante profesional
y de ahi ir subiendo de nivel. La universidad ha contribuido en los diferentes y multiples trabajos
grupales con compafieros, de alguna manera ayuda a armarse un horario y a su vez puede ser de
ayuda en complementar puntos débiles de cada uno.
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Categoria: Mercado laboral

Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 16

Frente a la situacion actual del mercado laboral en el campo de tu profesion, ; Como crees que la
calidad formacién universitaria que has recibido contribuira en afrontarla?

E1: Ahora, la situacién esta complicada para todos, creo que este afio tendremos proyectos
pequefios, el proximo afo sera mejor. Dentro de las escuelas de Arquitectura, la UPC ha estado
posicionandose a nivel de las universidades TOP, considero que Catdlica es la mejor escuela de
Arquitectura, en anteriores afios podemos situar a la Ricardo Palmay la UNI como referentes. Asi,
UPC estaria en el segundo o tercer lugar, tiene un gran peso frente a los reclutadores, porque la
universidad de donde procedes es importante, en ese sentido, la UPC tiene un lugar importante en el
campo laboral. Me encuentro capacitado para competir con egresados de cualquier otra universidad
que esté por encima de la UPC dentro de los TOP.

E2: La formacion que hemos tenido nos ha contribuido. Las herramientas basicas, tecnoldgicas han
sido de calidad, para afrontar los problemas gue va a tener el mercado.

E3: Siento que con y sin pandemia, igualmente, sigo siendo competitivo, yo creo que estoy
preparado, porque soy una persona, y no creo que solo yo, porque la universidad te prepara para
afrontar situaciones, si no sabes algo, busco c6mo hacerlo. Siento que con, o sin pandemia, estamos
preparados para entrar en el mercado laboral con éxito, de acuerdo a la formacion recibida.

E4: La formacién universitaria atn falta complementar, respecto a lo digital. La formacion bésica
nos prepara para responder al mercado.

E5: Bien, aunque no ha habido un seminario (De empleabilidad) en la actualidad, los profesores te
ayudan. En la formacion universitaria ha habido mucha competencia por parte de los profesores.
E6: La carrera de Arquitectura tiene mucha demanda, y hay muchos arquitectos en Peru. Por ello es
bien complicado conseguir un buen trabajo como arquitecto, y la pandemia lo ha hecho ain méas
complicado. No sé si quiero gquedarme en el Per(, quizas me vaya algun tiempo a hacer algo de caja
al exterior. Sin embargo, la formacion recibida en la universidad me ha contribuido
significativamente.

E7: La malla curricular permite tener un conocimiento general de la carrera, y te permite luego, irte
especializando en diferentes ramas, y responde a las demandas del mercado. Me siento en igualdad
de condiciones que egresados de otras universidades para competir en el mercado laboral.

E8: Por llevar el ultimo ciclo en forma virtual, nos facilitaria para trabajar por medios digitales. La
formacion de la universidad nos ha contribuido bastante.

E9: La formacion que me ha brindado la universidad va a contribuir un 60% y el 40% sera de mi
formacion personal que yo he tenido y como he estado afrontando por mi misma las adversidades
gue he pasado todo estos afios.

E10: La universidad ha contribuido en mi formacion profesional. Sin embargo, dada la situacion
actual por la coyuntura global que estamos viviendo (COVID-19), la universidad obviamente no
estaba preparada para algo asi, por este motivo la formacién universitaria en ese aspecto no ha sido
de gran ayuda, dado que nadie nos preparé para una situacion de este tipo.
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Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 17

E1l: En el campo de la construccion y disefio me siento capacitado. El aspecto referente a normativa
como el de las municipalidades, que nada tenga que ver con el disefio, netamente de oficina, comun
o corriente, no me enfocaria. Podria trabajar a nivel estatal en proyectos como de regeneracion
urbana radical, mas no en oficinas. Los cursos de Urbanismo, Gestion Urbana, Seminario de
urbanismo para mi han sido importantes. Creo que UPC se enfoca mas en disefio, en construccion o
gestion y no para estar en un oficina, o netamente para la parte administrativa.

E2: En presentaciones arquitectonicas estoy preparada, en la que menos estoy preparada, considero
gue es la de construccién. Hay nocion en construccidn, pero son basicos.

E3: Siento que estoy mas preparado para el disefio en oficina, no desde el campo, desde la obra; no
me siento tan preparado como para supervisar una obra, pero si para llegar a acabo disefios
educativos y residenciales, para las etapas del disefio: anteproyecto y proyecto, compatibilizacion
con instalaciones eléctricas y sanitarias, para comunicarme con ingeniero eléctrico, mecénico,
estructural, sanitario, siento que estoy bien capacitado. Y me siento menos capacitado, para el
desempefio en obra, es otro trato, tienes que tener mas autoridad.

E4: Me siento mas capacitada en el tema del disefio y urbanismo. En el que menos me siento
preparada es cdmo articularme con las carreras afines, por ejemplo, como trabajar con un ingeniero
civil o uno de estructuras. El disefio y construccion debe vincularse con el trabajo multidisciplinario.
E5: Me siento mas preparada en el campo de oficina y tramites, pero me gustaria insertarme como
residente de obra. La universidad te prepara para que trabajes en un estudio pero no en gestion
publica. En mencién digital me siento muy preparada porgue he llevado 1os cinco cursos.

E6: Mas capacitado para una inmobiliaria y me siento empleable para ser un empresario. En
general, me siento bien capacitado en todos los aspectos.

E7: En la parte digital y visualizacion, y en disefio me siento mas capacitado. En las ramas que me
considero menos capacitada es en restauracion y conservacion porque estos cursos en la sede de San
Miguel no se dictan.

E8: Me siento mas capacitado en cuanto a disefio y presentaciones, y débil para lo que es gestion y
tramites, porque solo he llevado dos cursos. Me he metido en cursos de especializacion para llenar
este vacio de la universidad.

E9: Creo que los 3D, vistas y renders, de coémo se vera un proyecto a futuro (visualizacion y
presentaciones digitales). Estos programas se aprenden de una manera profunda y son bien
importantes para la carrera.

E10: Me siento mas y mejor capacitado en la parte grafica como los dibujos 2D y 3D en
computadora dado que eso es lo que mas he realizado en todos mis ciclos y estaria menos
capacitado en todo el aspecto de documentacion, metrados, etc. Dado que estas tareas han sido
practicamente inexistentes en la universidad.
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Categoria: Insercién laboral

Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 18

E1: Sin la pandemia en menos de un mes, en el trabajo donde estuve, me han comentado volver
para diciembre o enero, porque el proyecto esta cerrado.

E2: Sin pandemia, en las practicas preprofesionales, a veces, te quedas alli. En un mejor escenario,
en 3y 6 meses. Con la pandemia el doble de tiempo.

E3: Si yo voy a buscar un empleo, en menos de un mes, ya estaria laborando, me demoraria
buscando quiza un par de semanas; porque siento que estoy bien capacitado

E4: Conseguir empleo me demoraria en 2 a 3 meses sin pandemia. Lograria estabilidad laboral, creo
gue un par de afios donde uno ya se siente con mas experiencia en el rubro en el cual se va a
involucrar, pues ya sabes cual es tu fortaleza y debilidad.

E5: De uno a tres meses. En cambio, si no hubiera pandemia, en un mes como maximo.

E6: Consegui trabajo en tres meses, pero podria ser entre cinco meses a un afio por el contexto de
pandemia.

E7: Entre dos y tres meses, porque hay bastantes ofertas. (De trabajo)

E8: De uno a tres meses. Si bien tengo conocidos (Que pueden facilitar contactos laborales) , hay
competencia por el nimero de egresados que estamos saliendo, y hay pocas ofertas (Laborales)
E9: Sinceramente no estoy muy segura de ello, y no tengo un tiempo adecuado de afios, pero
quisiera que no sea mayor a 3 afios. Sé que habrd mucha competencia y que ademéas hay muchas
ofertas de trabajos.

E10: Considero unos 6 meses 0 mas dado que actualmente existe una mayor dificultad por la
situacion global y a su vez la baja experiencia laboral que tengo.
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Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 19

E1: Para comenzar, mi salario esta estimado entre S/.1500 a S/. 2000, ya que, no tengo
responsabilidad familiar, lo normal en mi carrera esta entre S/.5000 y S/.6000. Respecto al tiempo
de la contratacidn son periodos cortos, cada 3 meses 0 6 meses para renovar contrato, dependiendo
de los proyectos. A la semana 45 horas, en el area de produccion es mas tiempo, porque es un area
gue mas trabaja para que el proyecto culmine, los beneficios sociales y la formalidad del empleo en
planilla.

E2: Siendo egresada S/. 2000 en jornada completa. En planilla para tener todos los beneficios.

E3: Tiempo completo, para no estar titulado, S/.1500 a S/. 2000, con pandemia quiza S/. 1200 y
S/.1700, esperaria estar en planilla con todos los beneficios, y ya no estar con recibos por
honorarios.

E4: Creo que la remuneracion como bachiller estaria entre S/.1500 a S/. 2000, pues como
practicante no te pagan. Con los beneficios de ley, seria lo ideal, pero algunas veces no se da. Ya
cuando esté titulada podria percibir hasta S/. 5000.

E5: Desde S/.2000 a S/. 3000 segun los avisos que he visto. Minimo S/.1500. Jornada completa. No
sé sobre modalidad de contratacién mucho, pero me podria adecuar a cualquiera.

E6: Las expectativas salariales no son muy altas, entre S/. 1,500 a S/.2, 000, porque eres recién
egresado las empresas suponen que no tienes experiencia. Es cuestion de experiencia. Actualmente
trabajo por recibos por honorarios, pero me gustaria estar en planilla, a tiempo completo.

E7: Salario de S/.1, 500 a S/. 2,000. Jornada completa, ocho horas diarias, cinco dias a la semana, y
desearia estar en planilla.

E8: Aproximadamente S/. 3,000. Jornada a tiempo completo y me gustaria estar en planilla.

E9: Como todos queremos tener un salario, que nos permita tener una buena vida, donde pueda
ayudar a mi familia, ser un sustento para ellos. Me gustaria tener un despacho propio con un grupo
de arquitectos (socios). Sino pertenecer a una gran compariia.

E10: Actualmente tengo una expectativa baja que cuando comience a desarrollarme como
arquitecto tenga una ganancia entre baja y normal, S/. 1,500 a S/. 2,000, a través de recibo por
honorarios y jornada completa.
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Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 20

E1: A mi me contribuy6 poco la universidad, a nivel de practicas, yo me las he buscado a través de
mis contactos. A mis compafieros los escuchaba preocupados, algunos, incluso trabajaban sin
remuneracion.

E2: Es un érea que falta darle més énfasis, la mayoria lucha mucho, solo para tener précticas
preprofesionales, y, por cuenta propia, uno tiene que buscarla, fuera de la universidad.

E3: Considero un buen mecanismo, el curso donde hicimos el C.V., la bolsa de trabajo si fue un
problema.

E4: Creo que la formacion profesional es lo mas importante y coémo pasar a lo préctico, creo que
eso es lo que buscan las empresas. El portafolio es lo que te brinda la universidad y te sirve para
aplicar a un puesto.

E5: Tenemos una base muy buena, pero la universidad deberia acompafiarnos un mes (En seguir el
proceso de busqueda laboral después de egresar) y realizar una encuesta (De satisfaccion) a los
egresados.

E6: Positivamente, por el taller de empleabilidad y la bolsa de trabajo de la universidad. Ambos han
contribuido bastante.

E7: Primero por la bolsa de trabajo de la universidad, y por los contactos. Hay grupos en las redes
sociales donde se comparten y publican trabajos.

E8: Electivos (cursos) como mencion, cursos de especializacion, en mi caso en Tecnologias
digitales. Eso nos da un plus.

E9: Estos mecanismos han contribuido de una manera muy necesaria, nos han ensefiado, formado y
fortalecido en cada &mbito de la carrera.

E10: Unicamente en mi formacion personal dado que carece de mecanismos 6ptimos.
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Extracto de resultados entrevista a profundidad — Pregunta 21

Desde tu experiencia, ¢De qué manera consideras que el desempefio de tus docentes y la calidad
de la infraestructura y del equipamiento contribuyen a tu insercién laboral?

E1: Sino fuera por el espacio (considerado insuficiente), la combinacion seria muy buena. Estoy
entusiasmado por el area de construccidn, y creo que la Universidad aporté més en este aspecto, por
los hubs.(taller de construccién)

E2: El entorno educativo nos ha permitido sentirnos comodos, todos esos elementos
(infraestructura, docentes), permite ver que la universidad ha desarrollado un buen trabajo.

E3: De forma positiva y un poco mas, a pesar de haber tenido una mala experiencia, después del
Taller 1V, tenia miedo a que no me critiquen en los siguientes talleres, tenia panico, porque el
estudiante de Arquitectura se debe a las criticas. Fuera de los talleres, en los cursos de Historia,
Caélculo estructural, etc. aportan de una forma positiva, porque aprendemos, incluso de acustica, de
instalaciones sanitarias o eléctricas, que son aspectos, no necesariamente, competencias del
arquitecto, y de la universidad, no sales, Unicamente, como Arquitecto, sino como disefiador
grafico, pues dominas photoshop, corel, también como productor de visualizacion de Artlantis
(software para visualizacién arquitecténica) y renders, lo cual, te sirve para asesorar a otros
estudiantes o a clientes. Todas estas competencias que te ha dado la universidad, y los profesores,
porque son ellos, los que te incitan a aprender Autocad de forma autodidacta, porque cuando un
profesor te dice esa linea esta muy gruesa, hace que tl te cuestiones y vas desarrollando las cosas
gue son débiles. Siento que todo ello me ha aportado bastante, y lo he aplicado todo en las empresas
en las que he estado trabajando. La infraestructura es bastante buena, y los profesores, bien
capacitados, me terminaron de convencer el ciclo pasado, pues me demostr6 que los profesores
estan preparados para afrontar las clases en una pandemia, se adaptaron muy bien. Fue una
oportunidad para aprender sobre programas o software como Lumion.

E4: Ambas han sido bésicas para la futura empleabilidad, pero, existe un tema débil, en cuanto al
desempefio digital. La parte de infraestructura deberia implementar laboratorios digitales para
incorporar los cursos, y es una necesidad de todos los estudiantes. Los docentes capacitados es una
de las cosas mas importantes, de nada sirve la infraestructura, si un docente no llena las expectativas
que tenemos.

E5: Bastante, sobre todo el desempefio de los docentes ya que en la actualidad no estamos usando la
infraestructura. La mayoria de los libros (De la biblioteca) no estan en internet, casi todo esta en
fisico.

E6: Bien preparado por los profesores que comparten sus conocimientos y te dan consejos. la
universidad te prepara para resolver problemas. En cuanto a su infraestructura y equipamiento, son
muy buenos, ya que el campus cuenta con todo lo necesario para el desarrollo de los cursos.

E7: En cuanto al desempefio de los docentes, lo ensefiado en los cursos nos ha servido mucho, y por
el area de oportunidades laborales, también podria conseguir trabajo por ese lado.

E8: He tenido buena experiencia tanto con buenos docentes y buena calidad de infraestructura. Los
docentes se encuentran bien calificados, muchos de ellos cuentan con estudios de maestria.

E9: Tanto los docentes, como la calidad de la infraestructura y el equipamiento de la universidad
han contribuido de una manera necesaria en todos estos afios. Los profesores son los que nos han
permitido desarrollarnos, al ensefiarnos a lo que nos vamos a enfrentar mas adelante. Todo esto ha
sido muy necesario y beneficioso en el desarrollo de mi carrera.

E10: Muchos de los docentes trabajan de manera particular y muchas veces comentan sus
experiencias al alumnado, eso sumado a una infraestructura adecuada para la ensefianza (ambientes
coémodos y preparados) considero que han influido de manera positiva en mi formacién como futuro
arquitecto.
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