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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo examinar la manera como el aprendizaje
colaborativo favorece la formacion de las competencias financieras en los estudiantes de la
asignatura Mercado de Capitales de la carrera de Contabilidad en una Universidad privada

ubicada en Lima Metropolitana.

Los participantes de la presente investigacion son estudiantes de ambos géneros, que han
cursado la asignatura Mercado de Capitales de la carrera de Contabilidad del pregrado, en el
turno noche durante el periodo 2019 - 1, quienes trabajan en diversas instituciones del sector

publico y privado.

La metodologia utilizada en la presente investigacion corresponde al enfoque cualitativo,
con alcance explicativo y disefio fenomenoldgico. La poblacion estuvo conformada por 18
estudiantes; la muestra estuvo representada por un grupo de 8 estudiantes. La técnica de

recoleccion de datos fue el focus group y el instrumento el guion del focus group.

Se concluye que el aprendizaje colaborativo, como estrategia de aprendizaje en sus
categorias de interdependencia positiva, responsabilidad individual, interaccion (cara a cara o
virtual), habilidades sociales y procesamiento de grupo, evidenci6 favorecer la formacion de
las competencias analisis de informacion financiera, evaluacion del financiamiento y
planificaciéon financiera, en los estudiantes de la asignatura Mercado de Capitales de la

carrera de Contabilidad de la citada institucion de educacion superior.

Palabras claves: Aprendizaje Colaborativo, Aprendizaje Cooperativo, Competencia.



ABSTRACT

This study aims to examine how collaborative learning favors the training of financial
competencies in students in the capital market subject of the Accounting career at a private

university located in Lima Metropolitana.

The participants of this research are students of both genders, who have taken the subject
Capital Market of the undergraduate accounting career, in the night shift during the period

2019 - 1, who work in various institutions of the public and private sector.

The methodology used in this research corresponds to the qualitative approach, with
explanatory scope and phenomenological design. The population consisted of 18 students; the
exhibition was represented by a group of 8 students. The data collection technique was the

focus group and the instrument the focus group script.

It was concluded that collaborative learning, as a learning strategy in its categories of
positive interdependence, individual responsibility, interaction (face-to-face or virtual), social
skills and group evaluation, demonstrated to promote the training of competencies analysis of
financial information, evaluation of financing and financial planning, in students of the
subject Capital Market of the Accounting career of the aforementioned institution of higher

education.

Keywords: Collaborative Learning, Cooperative Learning, Competence.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

A nivel internacional, las sucesivas crisis financieras de los mercados de capitales
que se presentaron en los afios 2008 y 2010, pusieron en evidencia la necesidad de
prestar una mayor atencion a las competencias financieras, las cuales no habian sido
incorporadas inicialmente en el Programa Internacional PISA que la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) elabord entre los afios 1997 y
1999, aplicandose la Prueba PISA a partir del afio 2000 y con una frecuencia de 3 afios
en los paises miembros de dicho organismo, a los estudiantes del dltimo grado de
educacion basica, segun la OCDE (2000), para determinar el nivel adquirido en las
competencias lectora, matematica y cientifica, con el objetivo de mejorar las politicas

educativas de dichos paises.

A partir del afio 2012, la Prueba PISA incorporé la competencia financiera con el
objetivo de medir los fundamentos y capacidades que logran los estudiantes,
generalmente de los ultimos afios de educacion secundaria, para tomar decisiones
relacionadas con los aspectos financieros, las cuales les serviran en el desarrollo de su
vida adulta, beneficiandose en forma individual y en el marco de su participacion en la
sociedad. Podriamos considerar que las lecciones dejadas por las crisis financieras
anteriormente mencionadas, motivaron en los paises miembros y asociados a la OCDE,
a prestarle la debida atencién tanto a la competencia financiera, como a la propia

educacion financiera.

En lo que se refiere a nivel regional, de acuerdo con el MINEDU (2020) el Peru
gue habia participado en calidad de invitado en la Prueba PISA desde el afio 2000,

participd junto con otros paises de América Latina en las evaluaciones PISA
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correspondientes a los afios 2015 y 2018, que incorporaron la competencia financiera.

La Prueba PISA que incorporo la competencia financiera, establecié un promedio
de 475 puntos como base para considerar que los estudiantes que obtuvieran dicho
puntaje cuentan con el minimo nivel de capacidades y fundamentos en los aspectos
basicos del campo de las finanzas, sefialando el MINEDU (2020) que el Pert obtuvo en
el afo 2015 un promedio de 403 puntos, por debajo del nivel de desempefio requerido
(475 puntos), menor al que obtuvo Chile (432 puntos) pero mayor al obtenido por Brasil
(393 puntos). En la Prueba PISA 2018, si bien es cierto que nuestro pais mejoro (411

puntos), se situd por detras de Chile (451 puntos) y Brasil (420 puntos).

Aunque estas competencias financieras por corresponder a la educacion bésica
regular difieren en cuanto a las competencias especificas de la educacién superior, son
importantes en el proceso de transicion, para los estudiantes que decidan continuar sus
estudios en instituciones de educacion superior, ya que al no encontrarse dentro de los
estandares minimos exigidos, se convierten en importantes dificultades y limitaciones

para sus estudios universitarios.

En la actualidad, la educacion superior en el Per( viene implementando en las
ultimas dos décadas un modelo de formacidn por competencias, ya que representa o
intenta establecer una educacion mejorada, es decir, plantea la unién de dos corrientes
educativas, como lo son el cognitivismo y el constructivismo con la finalidad de
preparar a los estudiantes para ser profesionales competentes para enfrentar los elevados
estandares de exigencia en los mercados laborales; en la educacion superior, se orienta
para aprovechar los procesos de metacognicion, asi como las habilidades y destrezas

que puedan fortalecer el perfil de egreso de cualquier carrera universitaria.

Un ejemplo de ello es la competencia financiera, que para el caso de la educacién

superior, forma parte de las competencias especificas del perfil de los estudiantes
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egresados de la carrera de Contabilidad, cuya programacion curricular incorpora varias

asignaturas del campo de las finanzas, entre ellas la de Mercado de Capitales.

Sin embargo, de acuerdo con el Il Informe Bienal sobre la Realidad Universitaria
elaborado por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria -
SUNEDU (2020, p.116), en el caso del Pert en base a la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) y el Censo Nacional Universitario (CENAUN) de los afios 1996 y 2010, se
determind que la probabilidad de encontrarse en situacion de subempleo para los
egresados universitarios se increment6 de 19,0% a 30,0% durante dicho periodo, como
consecuencia del crecimiento de universidades de baja calidad, lo cual es explicado por

la desregularizacion del sistema universitario peruano, citando a Yamada y otros (2014).

De acuerdo con el citado informe, en el Peru cifras recientes del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica - INEI, muestran que el desempleo en la poblacién de
egresados universitarios de 21 a 35 afios de edad se incrementd de 7,5% en el 2012 a
9,6% en el 2018, resultados que revelan a nivel nacional que los egresados
universitarios se enfrentan a mayores exigencias por parte de las organizaciones, tanto
del sector publico como del sector privado, dentro de las cuales podemos mencionar a

las competencias financieras.

A nivel institucional, la Universidad privada donde se ha realizado el presente
trabajo de investigacion, tiene como prioridad dentro de su politica de calidad, brindar
una educacion de calidad orientada al logro de competencias y centrada en los
estudiantes. Esta politica considera la formacion de competencias generales y
especificas en cada disciplina profesional, las cuales se encuentran en los perfiles del

egresado.

Sin embargo, pese al permanente esfuerzo que realiza la Universidad en favor de

la calidad educativa, los estudiantes de la asignatura Mercado de Capitales de la carrera
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de Contabilidad presentan limitaciones y dificultades para la formacion de las
competencias: analisis de informacion financiera, evaluacion del financiamiento y
planificacion financiera, sefialadas en los silabos de los cursos de finanzas,

estableciéndose como posibles causas las siguientes:

¢ Dificultades en el manejo de las herramientas numeéricas, lo cual incide en el
planteamiento y desarrollo de los problemas que se les plantean a los estudiantes,

limitando sus propuestas de solucion.

e Escaso o0 ningun conocimiento por parte de los estudiantes, sobre las ventajas del
trabajo colaborativo, propiciando la individualizacion y aislamiento para la
realizacion de las tareas asignadas, asi como, la falta de motivacion e interaccion con

sus demas comparieros.

e Limitado uso de los estudiantes, respecto a los aplicativos gratuitos para dispositivos
moviles relacionados con la asignatura, los cuales son importantes herramientas de
soporte en los procesos de ensefianza — aprendizaje que deben de integrase al

conjunto de instrumentos que conforman el uso de TIC’s dentro del aula.

Ante esta problematica, el presente trabajo de investigacion se centra en el estudio
sobre la manera en que el aprendizaje colaborativo podria incidir favorablemente para la
formacion de las competencias financieras de los estudiantes de la asignatura Mercado
de Capitales de la carrera de Contabilidad en una Universidad privada de Lima durante

el periodo 2019 - 1.
1.2. Preguntas de investigacion
1.2.1. Pregunta general

¢De qué manera el aprendizaje colaborativo favorece la formacion de las

competencias financieras en los estudiantes de la asignatura Mercado de Capitales de la
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carrera de Contabilidad en una Universidad privada de Lima durante el periodo 2019 -

1?
1.2.2. Preguntas especificas

¢De qué manera se desarrolla el aprendizaje colaborativo desde el punto de vista
de los estudiantes de la asignatura Mercado de Capitales de la carrera de Contabilidad

en una Universidad privada de Lima durante el periodo 2019 - 1?

¢De qué manera el aprendizaje colaborativo favorece la formacion de la
competencia andlisis de informacién financiera en los estudiantes de la asignatura
Mercado de Capitales de la carrera de Contabilidad en una Universidad privada de Lima

durante el periodo 2019 - 1?

¢De qué manera el aprendizaje colaborativo favorece la formacion de la
competencia evaluacion del financiamiento en los estudiantes de la asignatura Mercado
de Capitales de la carrera de Contabilidad en una Universidad privada de Lima durante

el periodo 2019 - 1?

¢De qué manera el aprendizaje colaborativo favorece la formacion de la
competencia planificacion financiera en los estudiantes de la asignatura Mercado de
Capitales de la carrera de Contabilidad en una Universidad privada de Lima durante el

periodo 2019 - 1?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Indagar de qué manera el aprendizaje colaborativo favorece la formacion de las
competencias financieras en los estudiantes de la asignatura Mercado de Capitales de la
carrera de Contabilidad en una Universidad privada de Lima durante el periodo 2019 -

1.
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1.3.2. Objetivos especificos

Describir de qué manera se desarrolla el aprendizaje colaborativo desde el punto
de vista de los estudiantes de la asignatura Mercado de Capitales de la carrera de

Contabilidad en una Universidad privada de Lima durante el periodo 2019 - 1.

Explicar de qué manera el aprendizaje colaborativo favorece la formacion de la
competencia andlisis de informacién financiera en los estudiantes de la asignatura
Mercado de Capitales de la Carrera de Contabilidad en una Universidad privada de

Lima durante el periodo 2019 - 1.

Explicar de qué manera el aprendizaje colaborativo favorece la formacion de la
competencia evaluacion del financiamiento en los estudiantes de la asignatura Mercado
de Capitales de la carrera de Contabilidad en una Universidad privada de Lima durante

el periodo 2019 - 1.

Explicar de qué manera el aprendizaje colaborativo favorece la formacion de la
competencia planificaciéon financiera en los estudiantes de la asignatura Mercado de
Capitales de la carrera de Contabilidad en una Universidad privada de Lima durante el

periodo 2019 - 1.
1.4. Justificacion

Justificacion practica: la presente investigacion se propone servir como marco de
referencia principalmente para los docentes de los cursos del area de finanzas que por la
naturaleza mayormente cuantitativa de los mismos, deben de utilizar herramientas
numéricas cuyo nivel de dominio o desarrollo, no han alcanzado los estudiantes
matriculados en las asignaturas a su cargo. Sin embargo, mediante un breve analisis y
reflexion, pueden diagnosticar el nivel de desempefio de las competencias exigidas

como requisito previo para cada asignatura y considerar al aprendizaje colaborativo,
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como alternativa para su aplicacion como estrategia que pueden utilizar en su préctica

docente, la cual puede hacerse extensiva hacia otras disciplinas profesionales.

Este analisis, debe de partir utilizando no solamente instrumentos de caracter
sumativo, como un test o0 un cuestionario, sino una reflexion de caracter empatico, para
poder interpretar las limitaciones o dificultades de los estudiantes, que en la mayoria de
las veces no es posible identificar en las primeras sesiones del desarrollo de una
asignatura y a partir de las percepciones de los estudiantes, elegir las diferentes
estrategias didacticas que coadyuven a la formacion de las competencias especificas de

cada asignatura.

Justificacion social: en las dos ultimas décadas en el Perd, la formacion por
competencias es uno de los aspectos que mas se destacan en la oferta educativa que
presentan las instituciones de educacion superior. Sin embargo, pese a los esfuerzos que
se han desarrollado en la Universidad privada en donde se ha realizado la investigacion,
parar mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje, se ha observado a través del
ejercicio de la docencia, que muchos estudiantes para el caso de la asignatura Mercado
de Capitales que inician el curso, no han alcanzado el nivel de desempefio establecido
para las competencias financieras de acuerdo con el perfil de egreso de la carrera de

Contabilidad.

En ese sentido, el presente estudio permitird por un lado, a los docentes de los
cursos de finanzas, a la luz de las evidencias encontradas en el presente estudio, evaluar
la aplicacion no solamente del aprendizaje colaborativo como estrategia para la
formacion de las competencias financieras, sino también de otras estrategias que a su
criterio contribuyan a reforzarlas; por otro lado, proporcionara a los estudiantes que dia
a dia se enfrentan a mayores retos y desafios propios de un contexto interno y externo

de altas exigencias, como punto de referencia y ubicacién, para despertar en ellos la



19

suficiente motivacion que les permita aprovechar al maximo las ventajas de priorizar el
éxito grupal antes que el individual, el apoyo mutuo y su capacidad solidaria para
compartir conocimiento y experiencias, una mayor interaccion y desarrollo de sus
habilidades sociales, asi como, la necesidad de la auto reflexion y la coevaluacion con la
mayor objetividad posibles, que contribuyan a la formacion de sus competencias, no
solamente de la asignatura Mercado de Capitales, sino de todas las que se encuentren

establecidas en la malla curricular y aporten al perfil de egreso.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Resulta pertinente sefialar, que luego de la revision efectuada a los antecedentes
de la presente investigacion, se han encontrado tesis de maestria y doctorado en las
cuales las variables aprendizaje colaborativo y competencias son estudiadas con mayor
incidencia en una de ellas y en disciplinas distintas al campo de las finanzas. Sin
embargo, aportan a la presente investigacion por sus importantes evidencias y

conclusiones.
2.1.1. Antecedentes internacionales

Martinez, M. (2016) en su tesis doctoral “Analisis metodologico y de
competencias de los ciclos formativos de grado superior de administracion y finanzas en
la provincia de Jaén”, Universidad de Jaén, Espaiia, tuvo como uno de los objetivos de
su investigacion “evaluar la incidencia de la metodologia por competencias en el ciclo
formativo de grado superior de administracion y finanzas”. El enfoque de la
investigacion fue mixto y el disefio descriptivo experimental. La poblacion la
constituyeron 69 docentes y 324 alumnos; la muestra final estuvo conformada por 66

docentes y 293 alumnos.

En cuanto a los resultados, se dividieron en dos bloques: en el primero se hizo un
analisis cuantitativo donde se analizaron y compararon las respuestas de los docentes y
el alumnado a nivel de dimensiones, contrastando las hipdtesis entre las variables
sociodemogréaficas con las distintas dimensiones y estudiando las correlaciones,
incidiendo en las dimensiones segunda (practica en el aula) y séptima (competencias),
ejes principales de la investigacion. Los resultados en este bloque evidencian que existe

relacién lineal considerable para la segunda y séptima dimension, ya que los valores de



21

R estan entre 0.35 y 0.55. En el segundo bloque se realiz6 un andlisis cualitativo de las
entrevistas a docentes y alumnado, encontrandose puntos de coincidencia, asi como de

discrepancias.

Dentro de las conclusiones mencionadas en su investigacion, en cuanto a las
competencias, determind gque tanto docentes como alumnos no comparten los mismos
criterios respecto a las competencias en los contextos laboral y de liderazgo. Sin
embargo, coinciden entre otros aspectos que comprendié la investigacion, en la
importancia del trabajo en equipo, resolucion de problemas, responsabilidad y

tolerancia, categorias que corresponden al aprendizaje colaborativo.

La tesis resulta apreciable para la investigacion presente, motivado al aporte de
demostracion empirica que comprueba la relacion que existe entre la aplicacion de la
metodologia de la formacion por competencias en educacion superior y algunas de las
categorias del aprendizaje colaborativo, variables que se consideran en el presente

estudio.

Figueroa, J. (2018) en su tesis de maestria “Estrategia de aprendizaje colaborativo
en grupos pequefios para el curso matematicas avanzadas en la Facultad de Ingenieria,
UNAM, Universidad Nacional Auténoma de México, México”, tuvo como objetivo
principal el disefio y aplicacién de una estrategia de aprendizaje colaborativo, para que
los estudiantes alcancen una mayor comprension de los contenidos del curso. El estudio
utiliz6 un enfoque cuantitativo, alcance explicativo, disefio cuasi experimental
longitudinal, desarrollandose entre los semestres 2010 - 1 y 2014 - 1, aplicando
estadistica no paramétrica. Tanto la poblacién como la muestra estuvieron conformadas
por una cantidad de 485 estudiantes conformados por 12 grupos en los cuales se aplicd
una ensefianza individualista y seis grupos en los cuales se aplicé el aprendizaje

colaborativo.
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Respecto a los resultados, utilizando la prueba de Mann-Whitney-Wilcoxon
(Individualista vs. Individualista) demostraron que al comparar los resultados en grupos
en los que se implementd una estructura de aprendizaje individualista, se comprob6 que
no existio un cambio significativo en el aprendizaje de los alumnos. En cambio,
utilizando el mismo instrumental estadistico, al comparar los resultados (Individualista
vs. Colaborativo) en los que se implementd una estructura de aprendizaje colaborativo,
se evidencié que existio un cambio positivo significativo en el aprendizaje de los

alumnos.

Entre sus principales conclusiones, establecié que el aprendizaje colaborativo
permitid que un mayor nimero de estudiantes aumentaran su comprension sobre los
contenidos del curso de matematicas avanzadas y consiguientemente aprobaran; al

mismo tiempo disminuyd el nimero de estudiantes desaprobados y la desercion.

Esta tesis es importante para la presente investigacion, porque comprueba que el
aprendizaje colaborativo es una estrategia didactica que permite trabajar con grupos
pequefios para poder conseguir resultados positivos en los procesos de ensefianza,
principalmente en los cursos que contienen contenidos relacionados con los aspectos
cuantitativos o numeéricos, estrategia que ha sido utilizada en los grupos de estudiantes

del curso Mercado de Capitales sobre la que se desarrolla el presente estudio.

Barreto, J. (2020) en su tesis doctoral “Estudio de los mecanismos que inciden en
la autorregulacién durante el proceso de aprendizaje colaborativo en entornos
personales de aprendizaje”, Universidad de Catalufia, Espafia, tuvo como objetivo
general explorar los mecanismos vinculados con la autorregulacion del aprendizaje
colaborativo bajo entornos particulares en educacion superior. El estudio utilizd un
enfoque mixto, mediante grupo experimental y grupo de control. La poblacién y la

muestra estuvo constituida por 15 estudiantes de la Maestria en Didactica de la Ciencia.
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Los resultados en la parte cuantitativa evidenciaron la confiabilidad del
instrumento pretest y postest al alcanzar el alfa de Cronbach 0.95. En el primer andlisis,
se determiné que para lo que fue el grupo de control y lo que fue el grupo experimental
no presentaron mayores diferencias. En un segundo analisis, se demostr6 que la
interposicion para provocar la labor en ambientes particulares de aprendizaje haciendo
hincapié en lo colaborativo, de forma generalizada ha mejorado la autorregulacion,
elemento que se evidencio con la comparacion del pretest y el test posterior. En lo que
se refiere al andlisis cualitativo, los resultados de las entrevistas mostraron apreciaciones
similares en algunas preguntas y poco conocimiento de las dimensiones del estudio en

otras preguntas.

Entre otras concluyentes de lo sucedido en el estudio, se determind el impacto que
generaron las estrategias autorregulatorias de los entornos personales del aprendizaje
relacionadas entre otras categorias con los aspectos sociales, conductuales y

motivacionales en el proceso de aprendizaje colaborativo.

Esta tesis es relevante para la presente investigacion, al demostrar que las
estrategias autorregulatorias relacionadas con la conducta, tiempo y motivacién, entre
otras categorias, se encuentran presentes en los entornos de aprendizajes individuales,
por lo cual, el aprendizaje colaborativo se constituye en una herramienta para
compensar estos comportamientos, variable que se relaciona con los componentes
actitudinales, conceptuales y procedimentales de las competencias financieras, materia

del presente estudio.

Arenas, C. (2017) en su tesis de maestria “Los estilos de aprendizaje y su relacion
con el aprendizaje colaborativo en cursos virtuales”, Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey, Nuevo Ledn, México, tuvo como objetivo determinar la forma

como se relacionan los diferentes estilos de aprendizaje y el aprendizaje colaborativo
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bajo ambientes virtuales. El enfoque corresponde a la investigacion cualitativa y el
disefio al Caso de Estudio. La poblacion fue de 42 estudiantes de primer semestre de

diversos programas académicos en la modalidad virtual.

Los efectos de lo estudiado en cuanto a los estilos de aprendizaje evidenciaron una
tendencia marcada en estudiantes asimiladores y convergentes del orden del 70%, en
tanto que para el caso de divergentes y acomodadores fue del orden del 30%. En cuanto
a los resultados de las entrevistas, evidenciaron resultados favorables en lo que se

refiere a los aspectos colaborativos.

Entre otras conclusiones de su investigacion, evidencio que los grupos integrados
por estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje para la aplicacion del aprendizaje
colaborativo se conducen de manera méas favorable y con desempefios mas exitosos, que

aquellos equipos en los cuales dichos estilos de aprendizaje son muy parecidos.

Dada la importancia atribuida a esta estrategia, dicho estudio contribuye
significativamente con la presente investigacion, al comprobar que el aprendizaje
colaborativo contribuye al fortalecimiento de los grupos de trabajo, incidiendo
indirectamente en las competencias de los estudiantes, que son las variables

consideradas en el presente trabajo.

Ciudad, A. (2017) en su tesis doctoral “Disefio y andlisis de un modelo de
evaluacion por competencias en educacion superior aplicado al area de contabilidad en
la modalidad «Blended Learning»”, Universidad de Extremadura, Espafia, tuvo como
finalidad bosquejar, emplear y evaluar un modelo de formacion y evaluaciéon por
competencias para estudiantes del ambito contable en base entre otros aspectos, al
fomento del aprendizaje colaborativo, tanto en las modalidades presencial y virtual.
Utiliz6 un enfoque mixto, siendo una muestra de 253 estudiantes proveniente de una

poblacién de 262 estudiantes.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, éstos evidenciaron que el modelo
propuesto es utilizable, flexible, imparcial, genera un alto grado de motivacion, favorece
al logro de los las metas de la disciplina, cumpliendo con los requisitos de
comparabilidad, oportunidad, claridad, integralidad, relevancia y fiabilidad. Sin
embargo, existieron problemas de eficiencia por razones de requerimientos en exceso de

competencias y el numero de conformantes de los grupos.

El modelo MANCOMA disefiado en la mencionada investigacion, comprobé ser
adecuado y suficiente para la formacion de las competencias establecidas en los cursos
del ambito contable, en sus dimensiones actitudinales, conceptuales y procedimentales,
destacando entre otros aspectos del aprendizaje colaborativo, la categoria de las
habilidades sociales, evidenciando que el trabajo grupal facilita y mejora el aprendizaje;
sin embargo, evidencia de acuerdo con los resultados, que el modelo implica para los

estudiantes mayores niveles de trabajo y dificultades para su desarrollo.

Esta tesis es muy importante para el presente estudio, ya que constituye una
evidencia empirica que comprueba el uso de estrategias basadas en un modelo, que
contribuyen a la formacion de las competencias de los estudiantes del area de
Contabilidad, destacando la promocién del aprendizaje colaborativo, principalmente, en
cuanto a las habilidades sociales que deben de ser desarrolladas para realizar trabajos en

equipo, variables consideradas para el tema en estudio.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Ramirez, S. (2017) en su tesis de maestria “El aprendizaje colaborativo y su
influencia en el logro del aprendizaje en el curso de contabilidad de instituciones
financieras de una Universidad publica de la region Huanuco”, Universidad Peruana
Cayetano Heredia, Lima, Per(, tuvo como objetivo general estimar la forma como el

aprendizaje colaborativo influye en los logros del aprendizaje de los estudiantes del



26

curso de Contabilidad de Instituciones Financieras. Utilizé el enfoque cuantitativo,
alcance explicativo, disefio pre-experimental utilizandose el pre-test y luego el post-test.
Estuvo compuesta la poblacion por 27 estudiantes y por 25 estudiantes la muestra, no

probabilistica.

En lo que se refiere a los resultados, evidenciaron que aplicando la prueba de
Wilcoxon, se observo un cambio significativo en la variable logro de aprendizaje, asi

como en las dimensiones logro cognitivo, logro procedimental y logro actitudinal.

El estudio concluy6 que el aprendizaje colaborativo tiene influencia en el logro de
los aprendizajes, evidenciado por la comparacion de los resultados del pro y post test,
gue demuestran la mejora en el rendimiento académico de los estudiantes, asi como de

su desempefio en sus aspectos actitudinal, conceptual y procedimental.

La citada tesis resulta relevante para la presente investigacion, al comprobar que
el aprendizaje colaborativo es una estrategia que al mismo tiempo que mejora el
rendimiento académico de los estudiantes, influye en los aspectos actitudinales,
conceptuales y procedimentales de su desempefio, que se encuentran presentes en sus

competencias, variables consideradas en el presente estudio.

Pesantes, B. (2019) en su tesis de maestria “Aprendizaje colaborativo vy
competencia profesional genérica en los estudiantes de la Facultad de Teologia de la
Universidad Seminario Biblico Andino, 2018, Universidad Nacional de Educacion
Enriqgue Guzman y Valle, Lima, Perd, tuvo como objetivo general establecer la relacion
entre el aprendizaje colaborativo y la competencia profesional genérica en los
estudiantes de la Facultad de teologia de la mencionada Casa Superior de Estudios. La
investigacion utilizé el enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio no
experimental. La poblacién estuvo conformada por 130 estudiantes y se selecciond una

muestra no probabilistica de 50 estudiantes.
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Respecto a los resultados obtenidos, evidenciaron que el 66% de los estudiantes
obtuvieron un nivel alto en cuanto al aprendizaje colaborativo, el 10% un nivel
moderado y el 24% un nivel bajo. En lo que se refiere a la interdependencia positiva, un
56% obtuvo un nivel alto, un 18% moderado y 26% bajo. Respecto a la responsabilidad
individual y de equipo, un 58% obtuvo un nivel alto, 10% moderado y 32% bajo. En
relaciéon a la interaccion estimuladora, un 72% obtuvo un nivel alto, 8% moderado y
20% bajo. En cuanto a la gestion interna de equipo, un 64% obtuvo un nivel alto, 20%
moderado y 16% bajo. Respecto a la variable competencia profesional genérica un 70%
obtuvo un nivel alto, 22% moderado y 8% bajo. En lo que se refiere a las competencias
instrumentales un 74% obtuvo un nivel alto, 22% moderado y 4% bajo. Respecto a las
competencias interpersonales un 74% obtuvo un nivel alto, un 24% moderado y 2%
bajo. En cuanto a las competencias sistémicas un 74% obtuvo un nivel alto, un 24%

moderado y 2% bajo.

Entre las principales conclusiones, se estipulé la existencia de una estrecha
relacién con el aprendizaje colaborativo, expresado en las categorias de ya conocidas
como interdependencia positiva, interaccion estimuladora, gestion interna del equipo, y
la competencia profesional genérica en sus dimensiones instrumentales, interpersonales

y sistémicas, entre otras.

Esta tesis resulta importante para la presente investigacion al evidenciar en forma
empirica que el aprendizaje colaborativo, segun las citadas categorias, guarda una
relacién significativa con la competencia profesional genérica en los estudiantes,

abordando ambas variables que se tratan en el presente estudio.

Hostia, D. (2018) en su tesis de maestria “Aprendizaje basado en proyectos
colaborativos y competencias de los estudiantes de tercer afio de Ingenieria de Sistemas

de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica”, Universidad Nacional de
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Educaciéon Enrique Guzméan y Valle, Lima, Peru, tuvo como finalidad determinar el
nivel de influencia del aprendizaje basado en proyectos colaborativos (ABPC) en las
competencias de los estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas. EIl enfoque de
la investigacion es cuantitativa, su alcance es explicativa y el disefio es cuasi-
experimental con grupo de control y experimental. La poblacion la constituyeron 80
estudiantes y la muestra se establecié en 40 estudiantes para el grupo experimental e

igual para el grupo control, en total son 80 participantes.

Los resultados evidenciaron en las competencias del grupo experimental que
existié una mejora significativa. El valor de 13.98 fue para el pretest y del postest fue de
16.59, demostrando la influencia directa en la aplicacién del programa en la variable
estudiada. En cuanto a la dimension concebir proyectos de ingenieria, se observé que
existié del grupo experimental una mejora significativa en las competencias. El valor
fue de 13.82 en el pretest y del postest de 16.83. En lo que se refiere a la dimension
disefiar proyectos de ingenieria, se observo que existié del grupo experimental en las
competencias una mejora significativa. EI valor pretest fue de 14.06 y del postest de
17.25. Respecto a la dimension desarrollar proyectos de ingenieria, se observo que
existié una mejora significativa en las competencias del grupo experimental. El valor
pretest fue de 13.85 y del postest de 16.28. En cuanto a la dimension usar de manera
eficaz las técnicas y herramientas de la ingenieria, se observo que existio una mejora
significativa en las competencias del grupo experimental. El valor de 14.26 fue pretest y
del postest de 17.15. Respecto a la dimensidn contribuir a la generacion de innovaciones
tecnoldgicas se observo que existio del grupo experimental en las competencias una
mejora significativa. El valor de 13.85 fue pretest y del postest de 16.28,

respectivamente.

De acuerdo con las principales conclusiones, establecié que los estudiantes
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utilizando las categorias del aprendizaje colaborativo como la interaccion, trabajo en
equipo, entre otras, favorecen la formacién de las competencias en los estudiantes,

expresadas como capacidades para la concepcion, elaboracion y desarrollo de proyectos.

Esta tesis es importante para la presente investigacion, al aportar evidencia
empirica de que los aprendizajes colaborativos, en el caso particular del aprendizaje
basado en proyectos, inciden en la mejora de las competencias de los estudiantes de la

carrera de ingenieria, variables que se consideran en el presente estudio.

Alva, F. (2018) en su tesis de maestria “Aplicacion del aprendizaje colaborativo
para el desarrollo de competencias del primer curso de historia de la arquitectura en los
estudiantes de una Universidad privada de Lima, en el semestre 2018 - 17, Universidad
Tecnologica del Peru, Lima, Perd, tuvo como finalidad especificar la forma como el
aprendizaje colaborativo mejora el desarrollo de las competencias en los estudiantes de
la asignatura Historia de la Arquitectura. Utiliza el enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo y disefio no experimental. La poblacién y muestra estuvo integrada por 37

estudiantes, de dos secciones del mencionado curso.

En lo que se refiere a los resultados, de acuerdo con las encuestas realizadas al inicio
y final de la asignatura, evidenciaron que los estudiantes que conocian el aprendizaje
colaborativo pasaron del 81.1% al 94.5%, lo que permite inferir que lograron un mayor
conocimiento de esta metodologia. Asi mismo, se observd una mejora en cuanto a la
comunicacion de los estudiantes, aceptacion de la formacion aleatoria de los grupos por
parte del profesor, valoracién de trabajar con sus compafieros, ambiente de camaraderia,

responsabilidad grupal y competencias.

Dentro de sus principales conclusiones, determin6 que la aplicacion del aprendizaje
colaborativo contribuye al crecimiento de las competencias de los estudiantes del primer

curso de historia de la arquitectura.
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La citada investigacion es muy importante para el presente estudio, ya que aporta
resultados empiricos comprobados, sobre la forma como el aprendizaje colaborativo
favorece el desarrollo de las competencias de los estudiantes, variables que son

consideradas en la presente investigacion.

Arteaga, E. (2018) en su tesis de maestria “El aprendizaje colaborativo favorece el
desarrollo del curso taller de arquitectura en el primer ciclo de una Universidad
particular de Lima 2018, Universidad Tecnologica del Pera, Lima, Pera, tuvo como
finalidad determinar que el aprendizaje colaborativo facilita el desarrollo del curso taller
de arquitectura en el primer ciclo de una Universidad privada de Lima. Utiliza el enfoque
cualitativo, alcance aplicativo y disefio de investigacion accion. La poblacién y muestra

estuvo integrada por 61 estudiantes.

Respecto a los resultados, éstos evidenciaron que los estudiantes presentan un alto
grado de tolerancia a las ideas planteadas por sus compafieros (95.1%), empatia (93.5%),
escucha activa (91.8%), puntualidad en los plazos (91.8%), presentacion de avance (78.7%),
confianza mutua (91.8%), motivacion reciproca (90.1%), evaluacion de equipo (96.7%),

entre otros resultados relevantes.

Dentro de sus principales conclusiones, determiné que el aprendizaje colaborativo a
través de sus categorias de responsabilidad individual, interaccion y trabajo en equipo,

favorece el logro de aprendizaje en los estudiantes del curso taller de arquitectura.

Esta tesis es muy importante para la presente investigacion, ya que aporta
evidencias comprobadas, de que la responsabilidad individual, interaccién y las
habilidades sociales del aprendizaje colaborativo, al favorecer el logro de aprendizaje de
la citada asignatura, al mismo tiempo que contribuye con un mayor desarrollo de las
dimensiones actitudinal, conceptual y procedimental de las competencias de la

asignatura, variables materia del presente estudio.



31

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Aprendizaje colaborativo

Encontrar una definicion univoca sobre aprendizaje colaborativo es una tarea
bastante ardua, ya que las concepciones sobre este término van de la mano con la
evolucion misma de la humanidad. Sin embargo, en la medida que se han desarrollado
muchas investigaciones sobre este concepto, se han originado diversas teorias segun los
enfoques con las cuales fue abordado. Empezaremos primero por referir algunas

definiciones sobre el aprendizaje.
Definicién de Aprendizaje

Existen muchas definiciones con relacion al término aprendizaje. Segun Claux,
Kanashiro y Young (2001, p. 17) bajo el modelo de aprendizaje dirigido de Skinner se
parte de concebir a un sujeto como un ser activo dentro de un mundo distinguido por un
orden natural. De acuerdo con dicho documento, segin Piaget (cf. Patterson, 1982) en el
marco del modelo de aprendizaje cognoscitivo, el objetivo principal de la educacién es
producir personas competentes para realizar actividades nuevas y no repetir lo que han
hecho otros, postulando que el individuo utiliza entre otras alternativas la exploracion

para descubrir sus experiencias.

Sin embargo, como refiere Claux et al. (2001), en el modelo de Vygotski, propone
una teoria socio cultural del aprendizaje a partir de establecer la naturaleza social del
mismo, que le permite desarrollarse en un ambiente en el que debe de interactuar con
los que lo rodean, lo cual, implica una relacion entre aprendizaje y desarrollo. Por lo
tanto, el conocimiento es el fruto social de dichas interrelaciones de forma individual y

grupal.

Segun Bretel (2018) los tipos de aprendizaje que podemos tener los clasifica en
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tres categorias: aprendizaje actitudinal, conceptual y procedimental. Dichas categorias
como se verd mas adelante son abordadas por Unigarro (2017) con relaciéon a las
dimensiones de las competencias por lo que a partir de este enfoque, se establece una
relacién entre el aprendizaje colaborativo y las competencias, si consideramos al
aprendizaje colaborativo como la estrategia didactica que podemos utilizar en los

procesos de ensefianza - aprendizaje para favorecer la formacion de las competencias.

El aprendizaje colaborativo segun Revelo, Collazos y Jiménez (2018), es un
constructo que se basa en las perspectivas cognitivistas, a partir de la ensefianza
centrada en el estudiante, propiciando el constructivismo social, logrando enlazar los

aprendizajes nuevos con los que previamente han sido adquiridos.

Para Roselli (2016), en el aprendizaje colaborativo el término colaboracion relego
al de cooperacion. La perspectiva en la cual manifiesta que existe un consenso, es que la
cooperacion en un primer momento se fundamenta en la distribucion de tareas y luego
en un segundo momento, estas tareas se arman de manera grupal. En cambio, la
colaboracion podemos considerarla como un proceso desde el principio hasta el fin de la

tarea en la que participan todos los miembros del grupo.

Collazos y Mendoza (2006) sostienen que existen diversas definiciones
consensuales sobre aprendizaje. De acuerdo con dichos autores, el término se refiere a
cualquier actividad; en otras investigaciones se le asocia a resolver un problema o suele
vincularse con los aspectos bioldgicos que se desarrolla con los afios y quizas el aspecto
al que hacen referencia y que lo vincula con las competencias, se encuentra en el
término de experto dentro de una colectividad o gremio laboral. Llegan a concluir que la
expresion aprendizaje colaborativo no garantiza que se alcance los logros de

aprendizaje.

Lillo (2013) sostiene que el aprendizaje colaborativo se realiza en lugares en los
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cuales se trabaja en forma grupal, el mismo que no se da como resultado de una
instruccion, ya que como precedente debe de existir una intencionalidad previa, para
alcanzar el resultado planeado. Sobre el tema de intencionalidad resulta importante
destacar que como se apreciara en el aprendizaje cooperativo, este aspecto se traduce en
la interdependencia positiva que considera que sin ella no es posible alcanzar ningun

objetivo deseado.

Es importante sefialar que el aprendizaje colaborativo tiene como base al
aprendizaje cooperativo, aunque desde sus comienzos, su aplicacion se ha realizado en

los niveles basicos educativos, como un enlace hacia la educacion superior.

De acuerdo con Osalde (2015) el aprendizaje colaborativo podemos precisarlo
como metodologias de aprendizaje que motivan la ayuda entre sujetos con el proposito
de saber participar e incrementar los datos Utiles que tienen respecto a un determinado

tema.

Segun Castellanos y Nifio (2018), el aprendizaje colaborativo es aplicado en
ambientes virtuales, gracias al desarrollo de las TIC’s, principalmente por tener
capacidades de accesibilidad, divulgacion y permitir la participaciéon de la informacién
sin las limitaciones de tiempo y espacio, lo que viene transformando los conductas y
tradiciones de los integrantes de las colectividades. Sin embargo, sefialan que pese a la
colaboracion asincrona los estudiantes afrontan muchos problemas para cumplir con las

metas de las tareas y el avance de sus conocimientos.

Asi mismo, Vargas, Yana, Perez, Chura y Alanoca (2020) sostienen que el
aprendizaje colaborativo guia para incrementar conocimientos que se integren a la
humanizacién en base al trabajo docente, considerando que en el caso de los estudiantes
de nivel superior, se pretende un elevado control propio conducente a ser autodidacta.

Esta apreciacion resulta muy apropiada, ya que coincide con el planteamiento de
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Vygotski respecto a la necesidad de sociabilizacion de los seres humanos para el

desarrollo de diversas actividades.

Por ello el aprendizaje colaborativo puede utilizar diferentes técnicas de
aprendizaje o combinarlos con diferentes métodos, conforme lo sefialan Cornide y
Villarroel (2019), para el caso de una disciplina tan importante como ingenieria del
software, se busca promover el aprendizaje colaborativo, mediante la utilizacion del
modelo flipped classroom integrado al método de gestion de proyectos, favoreciendo la
comprension de los contenidos del método y logrando una apreciacion favorable de los

estudiantes respecto al aprendizaje colaborativo.

2.2.1.1. El Aprendizaje cooperativo

El Aprendizaje Cooperativo tiene su mejor referente en la obra de Johnson,
Johnson y Holubec (1994) en la que sefialan que el aprendizaje cooperativo consiste en
utilizar didacticamente grupos pequefios donde los protagonistas desarrollan tareas

grupales para lograr extender sus procesos de aprendizaje individual y grupal.

Segun Johnson y Johnson (1999), pese a no constituirse en calificaciones sobre
esta estrategia, estas investigaciones proporcionan informacion relevante respecto a la
influencia a futuro de la citada estrategia respecto a los aspectos relacionados con

diversos aspectos.

Osalde (2015) refiere que el aprendizaje cooperativo es una forma que intenta
estructurar las actividades al interior del aula para transformarlas en una vivencia que
sea desde una vision social, a su vez académico, de aprendizaje mediante el cual los
estudiantes realizan trabajos grupales de las tareas asignadas. Sostiene el mismo
consiste en lo que seria un enfoque instruccional focalizado en el participante para lo

cual utiliza grupos pequefios de trabajo, frecuentemente entre 3 a 5 estudiantes a fin de
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2.2.1.2. Diferencias entre el aprendizaje Cooperativo y Colaborativo

De acuerdo con Osalde (2015) existe marcadas diferencias entre el aprendizaje

colaborativo y el aprendizaje cooperativo que se pueden sintetizar en la tabla siguiente:

Tabla 1. Diferencias entre aprendizaje cooperativo y colaborativo.

Caracteristicas

Aprendizaje colaborativo

Aprendizaje Cooperativo

Flexibilidad

Preparacion

Uso de la tecnologia

Asumir responsabilidades

Participacion o aportacion

Participacion del profesor

Estimula la creatividad

Requiere de una preparacion
menos avanzada para trabajar
con grupos de estudiantes

Software: No determinante,
flexible, debe brindar
posibilidades virtualmente

limitadas.

Se da una division de tareas
para posteriormente integrarlo
para la consecucién de los
objetivos; la motivacion es
extrinseca.

Los estudiantes deben de
dudar de las respuestas.

Se comparte la
responsabilidad, el
conocimiento se construye de
forma grupal. El profesor da
las bases.

Posee reglas rigidas

Requiere de una preparacion
mas avanzada para trabajar
con grupos de estudiantes

Software: Es rigido, contiene
todo lo que se puede y no
hacer

Requiere de una division de
tareas entre los componentes
del grupo.

Los estudiantes deben de
aceptar las respuestas.

El profesor es el responsable
de estructurar el proceso para
llevar a cabo la tarea.

Fuente: Osalde (2015)

Respecto a dichas diferencias, conviene destacar los roles tanto del docente como

de los estudiantes en cada tipo de aprendizaje.

Rol del Docente

En el aprendizaje cooperativo el rol del docente se caracteriza por asumir la

responsabilidad de la planificacién, implementacion, desarrollo y evaluacion de todas
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las actividades que debe de verificar para determinar si se alcanzaron los logros de
aprendizaje planteados en cada una de ellas. Su rol podemos asociarlo al de un guia que
va acompariando a los estudiantes en cada uno de dichos procesos establecidos para la
realizacion de las tareas. Esto genera una forma de dependencia de los estudiantes con
relacion al docente, ya que deben de realizar las tareas segun las pautas establecidas por

el docente.

El rol del docente en el aprendizaje colaborativo se caracteriza porque se
convierte en un facilitador, que acompafando a los estudiantes durante los procesos, les
permite que ellos mismos tomen la iniciativa para el desarrollo de las actividades

planeadas, que tienen una secuencia en paralelo y que convergen en el resultado final.
Rol del Estudiante

Segun Dillenbourg (1999) citado por Lillo (2013), sefiala que en la cooperacion,
quienes participan dividen y resuelven la tarea de manera individual, para
posteriormente juntar los resultados individuales y conformar la tarea final. Podriamos
considerar, que esta es quiza la caracteristica mas resaltante del aprendizaje cooperativo,
ya que implica que cada uno de los participantes que conforman un grupo o equipo de
trabajo, pese a tener claro los objetivos de la tarea, no interactan a lo largo del proceso,

aportando la parte de la tarea que le corresponde en el proceso final.

En el aprendizaje colaborativo, el rol del estudiante se basa fundamentalmente
en la interaccién desde el principio, lo que les permite aprovechar las habilidades de los
participantes, a lo largo de todo el proceso, logrando con ello un mayor nivel de

conveniencia de las pericias y experiencias cuando trabajan en forma grupal.

2.2.1.3. Categorias del Aprendizaje Colaborativo

De acuerdo con el modelo educativo del Instituto Tecnoldgico de Monterrey
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(2000), el aprendizaje colaborativo puede considerarse desde una perspectiva filosofica

que permite la interaccidn de personas para un trabajo.
Las categorias que se sefialan en el citado documento son los siguientes:
a. Interdependencia Positiva

De acuerdo con Johnson y Johnson (1999) esta categoria se debe de entender
como la concientizacion por parte de los integrantes de un grupo o equipo de trabajo, de
que el éxito del equipo o grupo es mas importante que el individual. Lo consideran la
base del aprendizaje cooperativo, aunque sostienen que el juntar a un grupo de personas

no asegura que el trabajo cooperativo asegure el éxito de la tarea asignada.

Figura 1: Interdependencia positiva.

En ese sentido, se asocia a la interdependencia positiva el esfuerzo y compromiso
tanto individual como a nivel grupal, que asumen los integrantes de los grupos o equipo

de trabajo para lograr desarrollar en forma exitosa las actividades que les correspondan.

Esta percepcion de los citados autores guarda consistencia con los planteamientos

de Roselli (2016) que se refirieron anteriormente, al sostener que el aprendizaje
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colaborativo mas que un conjunto de estrategias y actividades aplicadas en forma
dispersa, debe de ser entendido como una ideologia consensual bajo la cual participan

los integrantes del grupo o equipo de trabajo.
b. Responsabilidad Individual

Contrariamente a lo que suele comdnmente asociarse con el concepto de
responsabilidad, es decir las formas mediante los cuales los estudiantes cumplen con
diversos aspectos de las tareas encomendadas, la responsabilidad individual debe de
entenderse como las formas mediante las cuales los estudiantes realizan actividades
reciprocas de apoyo mutuo, cuyos resultados positivos se reflejan en mayores
aprendizajes colectivos, a diferencia de lo que podria obtenerse de forma individual.
Esta categoria podria entenderse como una fortaleza importante tanto a nivel individual
como grupal, en la medida que se puedan identificar aquellos aspectos en los cuales uno
0 mas participantes, presenten limitaciones o dificultades, de manera que las mismas
puedan ser tratadas o atendidas oportunamente a nivel grupal, a fin de no obstaculizar el

avance y desarrollo de las actividades del equipo de trabajo.

Figura 2: Responsabilidad individual.

c. Interaccion (cara a cara o virtual)

Una de las caracteristicas intrinsecas del aprendizaje es su naturaleza social, por lo
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cual la socializacion en los procesos permite a los integrantes del grupo o equipo de
trabajo actitudes solidarias al interactuar con los demas a fin de facilitarles un mayor
grado de entendimiento en aspectos puntuales, que pueden ser claves para un mejor
desarrollo de las actividades de las tareas, al mismo tiempo que promueven la activa
participacion de los integrantes del equipo para generar una mayor motivacion, hacia el

logro de resultados positivos.

C wm )

\

Figura 3: Interaccion (cara a cara o virtual).

d. Habilidades sociales

Para que se pueda trabajar en equipo los participantes deben de ser capaces de
desarrollar diversos tipos de habilidad que les permitan interactuar con diferentes estilos
de pensamiento, aprendizaje, conductual e incluso emocional, por parte de los demaés
integrantes del equipo de trabajo, por lo que tienen que hacer uso de todas sus
habilidades que les permitan hacer frente a los diversos conflictos que pudieran
presentarse, logrando soluciones consensuadas, a fin de propiciar un ambiente de

confianza, amigable y cobmodo para todos los participantes del equipo de trabajo.
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Figura 4: Habilidades sociales.

e. Procesamiento de grupo

Esta categoria debe de comprender la autoevaluacion y la coevaluacion. La
autoevaluacion debe de partir de la auto reflexién individual primero, que deben de
realizar cada uno de los integrantes del grupo de trabajo en cada una de la tareas
asignadas y posteriormente, con la mayor objetividad, honestidad e imparcialidad
posibles, evaluar a sus compaferos respecto a los comportamientos, actitudes y todos
aquellos aspectos que puedan ser observado, a fin de que se conviertan en instrumentos
de retroalimentacién que fortalezcan las préximas tareas que deberan de desarrollar

como a nivel grupal.
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Figura 5: Procesamiento de grupo.

2.2.1.4. Herramientas TIC’s de soporte al Aprendizaje Colaborativo

Toda estrategia de aprendizaje debe desarrollarse utilizando herramientas que den

el mejor soporte a los procesos de aprendizaje. Entre estas herramientas podemos citar:
a. Aplicativos en dispositivos moviles

Cantu, Amaya, y Baca (2017), en su articulo sobre los dispositivos moviles,
sefialan que el mayor crecimiento de los dispositivos moviles con alta tecnologia
propicia un mayor interés por parte de la sociedad del conocimiento para que los
estudiantes los utilicen en el ambito educativo, ya que llevan y utilizan sus teléfonos
celulares durante gran parte de su tiempo. De esta forma, pueden utilizarse diversos
aplicativos gque se encuentran a disposicion de los usuarios sin costo alguno, para ser
utilizados como importantes herramientas para mejorar no solamente los procesos de
ensefianza - aprendizaje, sino de incorporarlos como herramientas TIC’s dentro del aula.
Recomiendan por ello, su implementacién en los diferentes niveles educativos con

excepcion del preescolar o en los primeros grados de educacién primaria.
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b. Aplicativos mdviles educativos

En el caso de los cursos vinculados a los temas de ciencias o cuantitativos, cada
dia se incorporan un mayor numero de aplicativos especializados para el sector
educativo, de facil acceso y uso, como paso previo por ejemplo en las asignaturas de
finanzas, que requieren de mucha préactica de las matematicas financieras para un mayor
desarrollo de las habilidades numéricas, las cuales resultan muchas veces tediosas de

aprender para una gran mayoria de estudiantes de dichas asignaturas.
c. Aplicativos moviles financieros

Otra de las herramientas moviles disponibles en forma gratuita son las
relacionadas con la educacion financiera. Sus contenidos tienen relacion directa con los
desarrollados en la asignatura Mercado de Capitales, son de facil acceso y acompafian al

estudiante de forma permanente.
d. Aplicativos mdviles de los Organismos de Supervisién Financiera

En el caso de los organismos gubernamentales supervisores de los mercados
financieros como la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s (SBS) y la
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), cuentan con aplicativos gratuitos y
disponibles, que contienen informacion referencial y actualizada, de los temas

relacionados con las finanzas corporativas, personales y alternativas de inversion.

2.2.1.5. Evaluacién del Aprendizaje Colaborativo

Segun Iborra e Izquierdo (2010) y basados en Glasgow (1997) citado por Lillo
(2013), consideran que hay tres componentes que deben ser evaluados en el aprendizaje
colaborativo: las actividades de los grupos de trabajo, sus tematicas y procedimientos y

el resultado final, construido por los participantes.



43

Como refiere Lillo (2013), los puntos de vista bajo los cuales corresponde realizar
la evaluacion deben de comprender un momento inicial en la cual se trata de
diagnosticar; posteriormente un momento para determinar los aspectos de formacion y
finalmente la acumulacion de estas fases en una sola, asi como la autoevaluacion, la
coevaluacion y la heteroevaluacion. Para tal efecto, deben de utilizarse diversas
herramientas entre las cuales podemos citar las observaciones, listas de cotejo,

portafolios, cuestionarios, entre otras, de acuerdo con los objetivos de cada evaluacion.

Segun Ayala (2012) en el aprendizaje colaborativo se evaltian el conjunto de
actividades desarrolladas de forma grupal, el aprendizaje de los temas o materias y la
calidad del resultado. En cuanto al desempefio individual, comprende el desarrollo de

los componentes actitudinal, conceptual y procedimental.

Las asignaturas que corresponden al area de finanzas y particularmente, en el caso
Mercado de Capitales, requieren de una buena dosis de dedicacion de forma individual
por parte de los estudiantes. Para los que cuentan con un buen soporte o entrenamiento
numérico y una metodologia en sus procesos de aprendizaje, les resulta menos dificil
poder alcanzar los logros de aprendizajes de cada una de las unidades didéacticas y el

logro final de la asignatura.

Sin embargo, esa ventaja la pierden, cuando se aislan para el desarrollo de las
tareas, por desconocimiento de las caracteristicas del aprendizaje colaborativo mediante
el trabajo grupal. Asimismo, para la evaluacion del aprendizaje colaborativo, como se
ha referido anteriormente, se hace cada vez mas necesario recurrir a la incorporacion de
los aplicativos mdviles, como soporte de los procesos de ensefianza — aprendizaje,

propiciando una evaluacion personalizada e inmediata de los estudiantes.
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2.2.2. Competencia financiera

2.2.2.1. Definicion de Competencia

La Estrategia de Habilidades de la OCDE (2012) conceptia a la competencia
como la suma de saberes, ingenio y pericias que confieren a los individuos realizar
diferentes tipos de tareas de manera idonea, las mismas que consiguen y se acrecientan

a través del aprendizaje.

Comprende diferentes aspectos relacionados con las actitudes, conocimientos y
destrezas, que pueden lograr los miembros de una sociedad y que constituyen la mayor

riqueza que las distinguira con relacién a otras.

Tobén (2006:5) citado por Yrigoyen, Jiménez y Acufia (2011) sostiene que las
competencias son procesos complejos de desempefio con idoneidad en un determinado
contexto, con responsabilidad. Esta conceptualizacion podemos entenderla como fases
de actividades con un caracter dinamico, para poder realizarlas ante problemas de
manera que dicha actuacion sea exitosa, en diferentes ambitos y considerando aspectos

de la moral.

De acuerdo con el Proyecto Tuning, las competencias representan la conjugacion
dindmica de conocimientos, comprension, habilidades y actitudes. Propiciar estas
competencias se convierte en el objetivo de los programas educativos. Las competencias
van tomado forma en cada unidad que conforma una asignatura y son evaluadas de

acuerdo a cada fase que le corresponda (Bravo, 2007).

Segun Perrenoud (2000) una competencia es la potestad de poner en marcha los
conocimientos, habilidades, informacion, para hacer frente con idoneidad a un conjunto

de situaciones.

a. Tipos de Competencias.
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Tobdn (2015) clasifica las competencias de la forma siguiente:
Competencias basicas

Son competencias que se encuentran comprendidas dentro de las competencias
genéricas y especificas, y se constituyen en los pilares para nuestra convivencia social y
se plantean en la educacion basica. Estas competencias se caracterizan porque se desea
que todas las personas que conforman una comunidad cuenten con ellas y son
necesarias para los diversos ambitos como el hogar, el trabajo, los gremios y demas

organizaciones en la que se pueda desenvolver una persona.
Competencias genéricas

Son aquellas que se requieren para lograr las aspiraciones en lo personal,
administrar proyectos, colaborar para proteger el ecosistema y conducirse en cualquier
actividad técnica o profesional. Las competencias genéricas se caracterizan porque se
requieren para que los individuos administren su formacion, alcancen sus aspiraciones
personales y sean sometidas a un proceso de mejoramiento continuo, con base en la
ética, el respeto tato a las personas como a toda la sociedad, que se necesitan para una

coexistencia armoniosa con los demas integrantes de la sociedad.
Competencias especificas

Definidas como aquellas que corresponden con mayor propiedad a determinadas
ocupaciones, profesiones, que cuentan con un mayor grado de especializacion, que
conllevan procesos educativos mas precisos, que principalmente corresponden a los

ambitos de educacidn superior, técnicos y laborales.

2.2.2.2. Competencias del Egresado de la carrera de Contabilidad

a. Competencias Generales
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En la institucion de educacion superior donde se realizo la presente investigacion,
consideran cuatro aspectos relevantes que todo estudiante egresado de la carrera de
Contabilidad debe de contar, para desempefiarse en el mundo laboral y cuya

interpretacion podemos sintetizarlas de la siguiente manera:

e Solucién de problemas: los desafios del mundo moderno y los altos niveles de
exigencia en todos los campos de las actividades humanas, requieren de una amplia
gama de propuestas, con énfasis en la innovacion, las mismas que deberan
mantenerse durante buen tiempo, sin perder de vista la alta competitividad de los

mercados a nivel nacional e internacional..

e Interrelacion social: la necesidad de comunicarse adecuadamente con las personas
que lo rodean en los diversos contextos (hogar, laboral, gremial), exigen una
comunicacion clara, sincera y fluida que generen un clima de confianza y amigable
con quienes interactla, a efectos de poder fortalecer las condiciones de dichos

contextos para el desarrollo de sus actividades.

e Herramientas TIC: el vertiginoso crecimiento de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, requieren de un permanente seguimiento y monitoreo de las mismas,
a fin de utilizarlas para desempefiarse con eficiencia y eficacia en los diversos

contextos.

e Etica: toma siempre en consideracion las consecuencias de sus comportamientos y
decisiones desde el punto individual y como parte de la sociedad, de tal forma que le

permitan una mejor vivencia y convivencia.
b. Competencias Especificas

En lo que se refiere al area de finanzas, los cursos establecidos en la malla

curricular de la carrera de Contabilidad de la universidad privada en la que se ha
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desarrollado el presente estudio, aportan en términos de competencias especificas, la
distincion y utilizacion de las interacciones relacionadas con la administracion del
dinero en instituciones publicas y privadas de acuerdo con la vigencia del marco

regulatorio que les corresponde.

Estas competencias especificas contienen diversos niveles de desempefio, de
acuerdo con cada asignatura de la malla curricular, cuyo avance dependera del ciclo
académico en el cual le corresponda llevar dicha asignatura. Por lo tanto, le corresponde
al docente monitorear al inicio y final del curso, el nivel de desempefio establecido para
la asignatura, asi como las que le antecedieron como pre requisitos, para un mejor

desarrollo de los contenidos de la asignatura.

2.2.2.3. Competencia Financiera

La literatura sobre las competencias es muy amplia y diversa. Sin embargo, si nos
abocamos a encontrar una definicion de competencia financiera, el documento que
quiza se convierta en el mejor referente, lo podemos encontrar en el Informe PISA
(2012) que sefiala que la competencia financiera se refiere al discernimiento sobre
aspectos financieros, sumados a las habilidades de quienes deben de adoptar un

determinado curso de accion en diferentes actividades y contextos.

Debemos de considerar por lo tanto, que la definicion de competencia financiera a
la que hace alusion la Prueba PISA difiere de la competencia financiera en educacion
superior, ya que aunqgue resulte obvio, la educacién secundaria precede a la educacién
superior y por lo tanto los estudiantes que completan este nivel deben de haber
alcanzado los niveles de desempefio establecidos por el ente rector de la educacién en el
Per(, en este caso el Ministerio de Educacién - MINEDU, convirtiéndose en un puente

hacia ella, para el caso de continuar con sus estudios de educacion superior, les facilite
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los procesos de ensefianza - aprendizaje principalmente de las asignaturas del area de
finanzas, contribuyendo no solamente al logro de los aprendizajes, sino coadyuvando a
la formacioén de las competencias para desempefiarse con éxito ya sea de manera

independiente o dependiente, en el sector publico o privado.

Entre los derivados de la competencia financiera se puede acufiar otros conceptos
como las capacidades financieras, de acuerdo con Duque, Gonzélez y Ramirez (2016)
esta comprende tres destacadas caracteristicas que permiten a los estudiantes alcanzar
altos niveles de comprension en el area, siendo ellos las sapiencias financieros, el
progreso en destrezas financieras y el rol de cada persona entre las actitudes financieras.
Asimismo, se encuentra la cultura financiera como el andlisis de lo que respecta la
conciencia financiera desde las experiencias con las entidades financieras o entidades

bancarias y los diferentes productos ofertados en el mercado.

Por su parte, Mancebon, Pérez y Villar (2020) obtuvieron datos en su
investigacion donde segun revision de la Encuesta de Competencias Financieras (ECF)
(2008) y con una muestra elegida por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), acarre
a una muestra de 8.554 individuos, de 18-79 afos, donde entre sus conclusiones se
asegura que mientras existe un mayor o elevado nivel de conocimientos o comprensién
del sistema financiero hay mas probabilidades de incursionar en productos como plan de

inversiones, ahorros, activos liquidos, financiamientos, entre otros.

2.2.2.4. Categorias de la Competencia Financiera

De acuerdo con la estructura curricular de la Universidad en la cual se desarrolld
la investigacién, las siguientes son las categorias de las competencias financieras que

deben lograr los estudiantes de la carrera de Contabilidad:

Analisis de Informacion Financiera: Analiza informacion financiera para diagnosticar
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la situacion econdmica financiera de una organizacion. Esta primera categoria, se
origina a partir del consenso internacional, sobre la forma consolidada como deben de
presentarse los Estados Financieros, por lo que se requiere poner énfasis primero en el
conocimiento de las Normas Internacional de Informacion Financiera — NIIF y de las
Normas Internacionales de Contabilidad - NIC, para luego proceder al estudio de sus

principales componentes en términos de liquidez, gestion, deuda y rentabilidad.

Para el analisis se requiere una alta comprension de la importancia de cada uno
de los componentes de los Estados Financieros, para interpretar los resultados
obtenidos. Se necesita por lo tanto, un conocimiento muy claro sobre los conceptos no
solamente a nivel contable, sino y quizas con mayor precision desde el punto de vista
financiero, que usando diversas herramientas financieras, permitan elaborar un
diagnostico, a partir del cual se pueda determinar la situacién econémica financiera de

la organizacion.

Utilizando como modelo el ejemplo de redaccion de una competencia desde el
enfoque socio formativo de Tobon, sin considerar el contexto, podriamos presentarla de

la manera siguiente:

Tabla 2. Andlisis de informacion financiera.

Verbo en presente Contenido conceptual Finalidad

Analiza Informacién financiera Para diagnosticar la situacion econdémica —
financiera de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia en base a Tobon (2015)

Evaluacion del Financiamiento: Aplica técnicas de evaluacion financiera para evaluar
alternativas de financiamiento. Esta segunda categoria, implica que luego de haber
alcanzado el nivel de desempefio establecido en la primera categoria, el estudiante
utiliza diversas técnicas para seleccionar aquellas alternativas de financiamiento que

generan valor en la organizacion y al mismo tiempo, pueden ser obtenidas con el menor
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costo y los plazos que les resulten méas convenientes a la organizacion.

En base al modelo de redaccion de una competencia desde el enfoque socio
formativo de Tobdn, sin considerar el contexto, podriamos presentarla de la manera

siguiente:

Tabla 3. Evaluacion del financiamiento.

Verbo en presente Contenido conceptual Finalidad
Aplica Técnicas de evaluacion Para evaluar alternativas de financiamiento
financiera

Fuente: Elaboracion propia en base a Tobon (2015)

Planificacién Financiera: Aplica herramientas de planeacion financiera para cumplir
con la mision y la vision de la organizacion con responsabilidad y pragmatismo.
Finalmente, esta categoria precedida por las dos anteriores, implica emplear diversas
herramientas para la planeacion en el corto y en el largo plazo, que le permitan a la

organizacion cumplir con la misién y la vision.

En la misma linea que la competencia anterior, en base al modelo de redaccion
de una competencia desde el enfoque socio formativo de Tobdn, sin considerar el

contexto, podriamos presentarla de la manera siguiente:

Tabla 4. Planificacion financiera.

Verbo en presente Contenido conceptual Finalidad
Aplica Herramientas de Para cumplir con la mision y la vision de la
planeacion financiera organizacion

Fuente: Elaboracion propia en base a Tobon (2015)

De acuerdo con lo que se ha referido anteriormente, el proposito de los cursos
correspondientes al ambito de las finanzas es contribuir al proceso de formacion de las
competencias financieras, de acuerdo con el perfil del egresado de la carrera de

Contabilidad.
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El Silabo de la asignatura Mercado de Capitales, se encuentra conformado por
cinco Unidades de Aprendizaje y se desarrolla en 17 semanas, al término de las cuales,
el estudiante debe de lograr desarrollar la competencia Planificacion Financiera. El
Silabo se encuentra elaborado bajo un marco de formacion por competencias, por lo
cual se hace necesario implementar estrategias de aprendizaje como la planteada en la
presente investigacion, a fin de fortalecer las competencias de los estudiantes de
acuerdo con su perfil de egresado y contribuir a la consolidacion del desarrollo

completo del enfoque basado en la formacién de competencias.

Segun Mancebon, Pérez y Villar (2020), diversas investigaciones efectuadas en
las dos ultimas décadas a nivel internacional, han revelado los escasos conocimientos
de la poblacion sobre aspectos relacionados con la economia y las finanzas. De acuerdo
con su investigacion confirmaron que el comportamiento relacionado con el ahorro de
los individuos es superior en la medida que sean superiores los resultados que alcancen

en los diversos indicadores de habilidades financieras.

2.2.2.5. Evaluacion de las competencias

Segun la Sintesis del documento de trabajo DEC — CUNEU (2012) la evaluacion
de las competencias se fundamenta en criterios técnicos y éticos que orientan el
desempefio profesional. Dichos criterios se constituyen en la base a partir de la cual se
puede establecer el efecto deseado del ejercicio instaurado en la seccion de
competencia, manifiestan lo esperado por del estudiante y la forma en la cual se debe de

alcanzar la meta.

En ese sentido, la evaluacion de las competencias podemos agruparlas en tres

tipos:

Evaluacion diagnostica: utilizada para aquellas situaciones en las cuales se requiere el



52

conocimiento y la comparacion en un nivel de desempefio de los integrantes de la

actividad respecto de una competencia determinada.

Evaluacion sumativa: aplicada en aquellos casos en asignaturas que por su naturaleza

cuantitativa requieren de calificaciones numeéricas de los aspectos a ser evaluados y

Evaluacion formativa: que casi generalmente, se aplica para evaluar los alcances de
desempefio segun la expectativa que logren los integrantes en todas las asignaturas bajo

el enfoque por competencias.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1. Enfoque, alcance y disefio

La presente investigacion ha sido desarrollada utilizando el enfoque cualitativo
que conforme sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se caracteriza porque las
interrogantes y supuestos de la investigacion, pueden ser desarrolladas antes, durante o
al final del proceso de recopilacion y examen de los datos. Los autores sostienen que
dicho enfoque tiene como fundamentos procedimientos métodos no estandarizados, ni
predeterminados, buscando durante la recoleccién de datos recoger las apreciaciones
particulares de los participantes. Se ha elegido la investigacién cualitativa, para poder
conocer las apreciaciones, anécdotas y otros aspectos personales de los participantes en

su medio natural.

En lo que se refiere al alcance, es de tipo explicativo, ya que como refieren
Hernandez et. al. (2014), su atencion se dirige a examinar las causas por las cuales se
produce un determinado fendmeno, bajo qué circunstancias se presenta o el tipo de
relacién entre dos 0 mas variales. Se intenta explicar la manera como el aprendizaeje
colaborativo favorece la formacion de las competencias financieras de los estudiantes de

la asignatura Mercado de Capitales de la Carrera de Contabilidad.

El disefio corresponde al fenomenolodgico, que segin Hernandez et. al. (2014) se
enfoca en obterner las apreciaciones de los participantes, en su propio ambiente natural.
Este tipo de disefio en la investigacion cualitatica, acerca al investigados con los
participantes, para poder conocen los aspectos principales de la naturaleza de un
determinado fendmeno en comdn, a partir de indagar en los propios participantes, sus
emociones, puntos de vista, discrepancias y concensos de las experiencias compartidas

en diferentes contextos.



3.2. Matrices de alineamiento

Tabla 5. Matriz de consistencia.

3.2.1. Matriz de consistencia

55

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

CATEGORIAS

METODOLOGIA

Problema general:

¢De qué manera el aprendizaje colaborativo favorece la
formacién de las competencias financieras en los
estudiantes de la asignatura Mercado de Capitales de la
carrera de Contabilidad en una Universidad privada de
Lima durante el periodo 2019-1?

Problemas especificos:

¢(De qué manera se desarrolla el aprendizaje
colaborativo desde el punto de vista de los estudiantes
de la asignatura Mercado de Capitales de la carrera de
Contabilidad en una Universidad privada de Lima
durante el periodo 2019-1?

¢De qué manera el aprendizaje colaborativo favorece la
formacion de la competencia andlisis de informacién
financiera en los estudiantes de la asignatura Mercado
de Capitales de la carrera de Contabilidad en una
Universidad privada de Lima durante el periodo 2019-
1?

¢De qué manera el aprendizaje colaborativo favorece la
formaciéon de la competencia evaluacion del
financiamiento en los estudiantes de la asignatura
Mercado de Capitales de la carrera de Contabilidad en
una Universidad Privada de Lima durante el periodo
2019-1?

¢De qué manera el aprendizaje colaborativo favorece la
formacion de la competencia planificacion financiera
en los estudiantes de la asignatura de Mercado de
Capitales de la carrera de Contabilidad en una
Universidad privada de Lima durante el periodo 2019-
1?

Objetivo general:

Indagar de qué manera el aprendizaje colaborativo favorece
la formacion de las competencias financieras en los
estudiantes de la asignatura Mercado de Capitales de la
carrera de Contabilidad en una Universidad privada de
Lima durante el periodo 2019-1.

Objetivos especificos:

Describir de qué manera se desarrolla el aprendizaje
colaborativo desde el punto de vista de los estudiantes de la
asignatura Mercado de Capitales de la carrera de
Contabilidad en una Universidad privada de Lima durante
el periodo 2019-1.

Explicar de qué manera el aprendizaje colaborativo
favorece la formacion de la competencia analisis de
informacién financiera en los estudiantes de la asignatura
Mercado de Capitales de la carrera de Contabilidad en una
Universidad Privada de Lima durante el periodo 2019-1.

Explicar de qué manera el aprendizaje colaborativo
favorece la formaciéon de la competencia evaluacion del
financiamiento en los estudiantes de la asignatura de
Mercado de Capitales de la carrera de Contabilidad en una
Universidad Privada de Lima durante el periodo 2019-1.

Explicar de qué manera el aprendizaje colaborativo
favorece la formacion de la competencia planificacion
financiera en los estudiantes de la asignatura de Mercado
de Capitales de la carrera de Contabilidad en una
Universidad privada de Lima durante el periodo 2019-1.

Aprendizaje
colaborativo

1. Interdependencia positiva
2. Responsabilidad individual

3. Interaccion (cara a cara 0
virtual)

4. Habilidades sociales

5. Procesamiento de grupo

Competencias
financieras

1.Analisis de informacion
financiera

2.Evaluacién del
financiamiento

3.Planificacion financiera

Enfoque: Cualitativo

Alcance: Explicativo

Disefio: Fenomenoldgico

Poblacion y muestra:
Poblacion:

18  Estudiantes de Ia
asignatura  Mercado  de
Capitales de la carrera de
Contabilidad

Muestra:

8 Estudiantes de la asignatura
Mercado de Capitales de la
carrera de Contabilidad

Técnica:

Focus Group

Instrumento:

Guion de focus group




3.2.2. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 6. Matriz de operacionalizacion de variables.
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Variables

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Categorias

Indicadores

Items del Guién del Focus Group

Aprendizaje
Colaborativo

De acuerdo
con las
Técnicas

Didacticas en
el Modelo
Educativo del
Tecnoldgico de

Monterrey
(2000, p.6),
mas que un
recurso

didactico, es
considerado
una ideologia
de interaccion
entre
individuos vy
grupos para el
trabajo.

Conjunto de
actividades en
las cuales el
estudiante
participa en
forma individual
y grupal,
desarrollando
actividades
sobre la base de
Su  compromiso
con el éxito
grupal,  apoyo
mutuo,
contribucién
solidaria, toma
de decisiones y
su capacidad
para la auto y
coevaluacion,
segin el guidn
del focus group.

Interdependencia

Compromiso basado

1. Durante la implementacion del trabajo colaborativo en el aula ¢usted como considera que

positiva en el esfuerzo | hasido su experiencia, con base en su compromiso y colaboracion hacia el grupo y del grupo
individual para el | hacia usted?
éxito grupal. . . . . S
2. ¢Cuales considera que han sido las principales limitaciones que se presentaron durante el
trabajo colaborativo?
Responsabilidad | Apoyo mutuo | 3. ¢(Ha observado usted que con el apoyo del grupo se ha podido generar un mayor
individual sustentado en el | cumplimiento de las actividades, tanto individual como grupal?
?:g;avrmf;o para el 4. ¢(Hubo alguna dificultad que superar para alcanzar el fortalecimiento del equipo?
fortalecimiento
grupal.

Interaccion (cara
a cara o virtual)

Contribucion
solidaria basado en
el fomento de la
promocion del
aprendizaje.

5. ¢Cudl ha sido su percepcion con relacion a la forma de contribuir de todos los compafieros
en el aprendizaje, tanto en el aula como fuera de ella?

6. ¢Podria mencionar si hubo inconvenientes para el intercambio de ideas?

Habilidades
sociales

Adopcién de
diferentes cursos de
accion por consenso
para propiciar un

ambiente de
confianza y
amigable.

7. ¢Como fue la comunicacion entre los compafieros, hubo comprensidn entre las diferentes
situaciones que se les presentaron?

8. ¢Hubo algin compafiero que tomara algunas decisiones, dandole confianza sobre las
actividades que se realizaban?

Procesamiento
de grupo

Capacidad para la
auto y coevaluacién
con objetividad.

9. (Qué aprendizaje le dejo la realizacion de la auto y coevaluacion al final de las
actividades?

10. ¢;Considera que realizar la auto y coevaluacién realmente permite detectar los avances o
debilidades de manera objetiva?
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Competencias
Financieras

De acuerdo
con la OCDE
(2012) se
define a las
competencias
como el
conjunto  de
conocimientos,

habilidades vy
destrezas que
pueden
aprenderse,

permitiendo a
los individuos

realizar una
actividad 0
tarea de
manera

adecuada y
sistematica, vy

se pueden
desarrollar a
través del

aprendizaje.

Activacién  de
actitudes,
conocimientos y
habilidades para
resolver
problemas en el
ambito
financiero  con
éxito segin los
contextos y con
valores,
recogidas segun
el guion de
preguntas  del
focus group.

Anadlisis de
Informacion
Financiera

Analiza informacion
financiera para
diagnosticar la
situacion econémica
financiera de la
organizacion.

11. ;Cuédles considera usted han sido los principales compromisos que tuvo que adoptar,
tanto individual como grupalmente, para poder contribuir con el analisis de informacion
financiera para diagnosticar la situacién econdmica financiera de la organizacion?

12. ;Considera usted que el apoyo mutuo favorecid con el analisis de informacion financiera
para diagnosticar la situacién econémica y financiera de la organizacion?

13. ;(De qué manera cree usted que el manejo de los conflictos durante el trabajo grupal
contribuyo en el analisis de informacion financiera para diagnosticar la situacién econémica
y financiera de la organizacion?

14. ;Cémo contribuyd su proceso de autoevaluacion para la formacion de la competencia
analisis de informacion financiera para diagnosticar la situacién econémica y financiera de la
organizacion?

Evaluacién del
Financiamiento

Aplica técnicas de
evaluacion
financiera para
evaluar alternativas
de financiamiento.

15. ¢Usted cree que las actividades sobre las técnicas financieras para evaluar alternativas de
financiamiento, al desarrollarse de manera colaborativa le permitié un mejor aprendizaje?

16. ¢Cuales considera han sido los compromisos que tuvo que asumir de manera individual y
para el grupo para aplicar las técnicas financieras para evaluar alternativas de
financiamiento?

17. ;Considera usted que un compafiero que posee conocimientos solidos de la asignatura
puede mediante el aprendizaje colaborativo ser de apoyo para la aplicacion de las técnicas
financieras para evaluar alternativas de financiamiento?

18. (Como contribuy6 su proceso de autoevaluacion para la aplicacion de las técnicas
financieras para evaluar alternativas de financiamiento?

Planificacion
financiera

Aplica herramientas

de planeacion
financiera para
cumplir  con la

mision y vision de la
organizacion.

19. (De qué manera cree usted que el aporte de ideas, conocimientos y experiencias le
fortalecio para la aplicacion de herramientas (incluyendo aplicaciones mdviles) que
contribuyen a la planeacion financiera?

20. ¢Cual es su opinién con respecto al aprendizaje colaborativo y el esfuerzo individual y
grupal realizado para favorecer la aplicacion de herramientas (incluyendo aplicaciones
mdviles) para la planeacion financiera?

21. ;Cuadl considera usted que han sido los compromisos que tuvo que adoptar para contribuir
en la aplicacion de herramientas (incluyendo aplicaciones mdviles) para la planeacion
financiera?

22. (Considera que la coevaluacion fortalecié el trabajo en equipo al mismo tiempo que
favorecié en la aplicacion de herramientas (incluyendo aplicaciones moviles) para la
planeacion financiera?
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3.3. Poblacién y muestra

Segun Lepkowski (2008b) citado por Hernandez at. el., (2014), una poblacion “es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174). En la
investigacion presente se ha tomado como referencia para la poblacion a los 18 estudiantes
matriculados en el turno de la noche en la asignatura Mercado de Capitales que corresponde
al 8° ciclo segun la malla curricular de la Carrera de Contabilidad. La muestra es no
probabilistica, por conveniencia, ya que como refiere Hernandez et. al. (2014), no depende de
la probabilidad, sino de los propoésitos de investigador. Para la presente investigacion, la
muestra para esta ocasion estuvo concedida por 8 estudiantes en la asignatura matriculados en
el ciclo indicado, luego de conocer lo objetivos de la misma, los mismos que aceptaron la
invitacion para participar de forma voluntaria en las actividades para la recopilacion de

informacion.

3.4. Técnicas e instrumentos
Para la recoleccién de los datos, se ha utilizado la siguiente técnica e instrumento:
Focus Group

De acuerdo con Mella (2000) los grupos focales son entrevistas a grupos pequefios,
compuesto generalmente por entre 6 a 8 personas, mediante la actuacion de un arbitro que se
encarga de dirigirla en forma colectiva, donde se abordan e intercambian opiniones respecto a
determinado aspecto propuesto. La mencionada técnica se utiliz6 para recoger principalmente
las apreciaciones de los estudiantes respecto al aprendizaje colaborativo y su contribucion en
la formacion de las competencias financieras. Se utilizd6 como instrumento un guion de focus
group y estuvo conformada por 22 preguntas consistentes con el aprendizaje colaborativo y

las competencias financieras.
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Crewell (2005) citado por Hernandez y Mendoza (2018) sefiala que el tamafio de los
grupos de enfoque cambian segun el tema: tres a cinco participantes cuando se trate de la
percepcion de sentimientos o sensaciones profundas o temas complejos; de seis a diez

participantes si los temas corresponden a los aspectos del quehacer diario.
3.5. Aplicacion de instrumentos
Las actividades desarrolladas para la recopilacion de la informacion fueron las siguientes:

o Se converso con la Directora de la Carrera de Contabilidad de la Universidad
privada en la que se desarrollé la investigacion para hacer de su conocimiento del

proyecto de investigacion y aportar informacion que coadyuvara a su desarrollo.

o Se comunic6 a los 18 estudiantes de la asignatura Mercado de Capitales sobre los
objetivos de la presente investigacion, invitandolos a participar otorgando su
consentimiento por escrito para el desarrollo de todas las actividades desde el

inicio hasta el final de la asignatura programadas desde Abril — Julio 2019.

. Previamente se realizaron dos sesiones de clase en las cuales se hizo una
presentacion de las caracteristicas del aprendizaje colaborativo y se conformaron

los 6 grupos de trabajo por sorteo.



CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Resultados y anélisis del Aprendizaje colaborativo

Categoria: Interdependencia Positiva

Indicador: Compromiso basado en el esfuerzo individual para el éxito grupal.

Pregunta 1.
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Durante la implementacién del trabajo colaborativo en el aula ¢usted cdmo considera

que ha sido su experiencia, con base en su compromiso y colaboracion hacia el grupo y del

grupo hacia usted?

Resultados

Tabla 7. Respuestas para la Pregunta No 1.

Sujeto de estudio

Respuestas

Estudiante 01

Estudiante 02

Estudiante 03

Estudiante 04

Estudiante 05

Estudiante 06

Estudiante 07

“qué apreciacion tenia cada parte o cada individuo del equipo y al
final lo que haciamos era una conversacion de todo el grupo”

“llevandolo a mi trabajo me ayudo bastante porque, ayuda también a
planificar las cosas, a involucrar a las demas personas en el trabajo”

“podemos tener una problematica como dice a nivel financiero y yo
pueda tener tal vez una manera de revolverlo, pero si esta
problematica lo llevamos a nivel grupal en equipo se puede llevar tal
vez a resolver en un corto tiempo”

“cada quién trabaja individualmente y se aprende su parte nada mas
de lo que él hace y con el aprendizaje cooperativo que se hace con el
profesor es de que ti sepas de todo”

“algunos aportan algo que aprendieron con ese profesor de esa
manera y otros de la otra manera o si han llevado algunos juntos
dicen, no pero esto deberia ser asi”

“mis compafieros venian con una informacién que han aprendido y
yo con otra informacion, entonces lo que ellos aportaban al analisis
que haciamos de los estados financieros complementado con lo que
yo sabia, haciamos un buen equipo”

“nosotros ya sabemos a lo que venimos y lo que me paso en este
caso personalmente con lo que yo venia aprendiendo me puse
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analizar tal cual me ensefiaron, que no era casi igual a lo que mis
compaieros habian aprendido”

Estudiante 08 “como siempre existia el tema de problemas del tema de
coordinaciones por el tema de trabajo siempre me gustaba decir
mejor lo trabajo sola”

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con las opiniones referidas en la Tabla 7, los resultados del focus group

para la categoria interdependencia positiva, manifiestan la informacion siguiente:

Con relacion al Indicador compromiso basado en el esfuerzo individual para el éxito
grupal, segun las apreciaciones reveladas, evidenciaron que los estudiantes Ilegan a un
consenso grupal, luego de haber realizado una exposicion individual de los puntos de vista de
cada uno de los integrantes del grupo, comprometiéndose a compartir una problemaética para
su posible solucion utilizando los conocimientos y experiencias de cada uno, para resolver el
problema entendiendo a todas las partes que lo componen, demostrando la factibilidad de la
interdependencia positiva del aprendizaje colaborativo para los estudiantes de la asignatura

Mercado de Capitales.

Estos resultados son consistentes con lo que sefiala Lillo (2013), sobre la necesidad de
que exista una intencionalidad para que se produzca el aprendizaje colaborativo, que proceda
del propio convencimiento de los estudiantes, de que mas alla de hacer las tareas en forma
individual, a partir de una orden impartida por el profesor, debe de existir un consenso de que

se pueden hacer mejor, de manera grupal.

Segun Martinez (2016), entre otras conclusiones, manifiesta que tanto estudiantes y
docentes coincidieron con respecto a la importancia del trabajo en equipo, asi como la
solucion de conflictos de manera oportuna, corroborando los resultados anteriormente

referidos.
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Pregunta 2.

¢Cuales considera que han sido las principales limitaciones que se presentaron durante

el trabajo colaborativo?
Resultados

Tabla 8. Respuestas para la Pregunta No 2.

Sujeto de estudio Respuestas

Estudiante 01 “muchas veces cada quien quiere trabajar solo pero después se pudo
trabajar juntos”

Estudiante 02 “en lo personal considero que ha sido el tiempo”

Estudiante 03 “la mayor limitacion se refiere a la coincidencia de horarios de las

reuniones de equipo”

Estudiante 04 “considero que el factor tiempo ha sido un factor importante para las
reuniones del grupo”

Estudiante 05 “practicamente no es que no hay tiempo, sino son las ganas de hacer
las cosas”

Estudiante 06 “en mi caso personal el tema laboral y familiar fueron las principales
limitaciones”

Estudiante 07 “considero que no hubo dificultades a nivel grupal”

Estudiante 08 “el grupo no ha estado tan preparado para esta nueva metodologia”

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al Indicador compromiso basado en el esfuerzo individual para el éxito
grupal, segun las apreciaciones vertidas en la Tabla 8, evidenciaron que los estudiantes
llegan mayoritariamente a la conclusion que su mayor limitacion fue la disponibilidad de
tiempo, tanto dentro del aula como fuera de ella, para realizar las tareas asignadas, motivado
por las multiples ocupaciones de los participantes, impidiendo muchas veces ponerse de
acuerdo en las horas y fechas para coincidir con las oportunidades de asistencia a la
universidad, de acuerdo a los cursos planificados para cada estudiante. Se considera como un

factor adicional el hecho de no encontrarse completamente preparados para realizar las
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actividades de grupo de forma colaborativa para la asignatura Mercado de Capitales.

Martinez (2016) en su investigacion, sefialé que la responsabilidad y la tolerancia son
factores importantes, asi como la competencia para el liderazgo, de manera que realmente
para poder dirigir a un grupo de personas para un bien comdn es relevante el compromiso de
un lider, pero también, la disponibilidad de los participantes, tanto en tiempo, recursos y

disposicion, corroborando los resultados anteriormente referidos.

Segun Vargas, et al. (2020) sostienen que el aprendizaje colaborativo promueve o
fortalece el autocontrol, pero también la autonomia en el aprendizaje, lo cual se puede decir,

que incluye el aprendizaje desde el punto de vista social y el manejo de conflictos.
Categoria: Responsabilidad Individual

Indicador: Apoyo mutuo sustentado en el desempefio individual para el

fortalecimiento grupal.
Pregunta 3.

¢Ha observado usted que con el apoyo del grupo se ha podido generar un mayor

cumplimiento de las actividades, tanto individual como grupal?
Resultados

Tabla 9. Respuestas para la Pregunta No 3.

Sujeto de estudio Respuestas

Estudiante 01 “en el trabajo colaborativo nos ayuda a nosotros a saber si
efectivamente si nuestro compafiero de grupo aprendié algo mas y
nosotros también aprendemos”

Estudiante 02 “para poder hacer un trabajo necesitamos una presion, como dicen si
trabajas en el aula ahi con el profesor, resolvemos, como que tienes
que tener a alguien ahi, un lider o una presion”

Estudiante 03 “el profesor fue pasando por cada uno de los grupos; se dio cuenta
que estdbamos haciendo nada que ver con lo que estaba solicitando,
bueno esta bien, ustedes estan pensando de esta manera pero no es
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asi, les voy a explicar como mas 0 menos es la estructura de como
queria y nos dimos cuenta de que de tanto caos que nos estabamos

haciendo”

Estudiante 04 “realizar todas las tareas dentro del aula y no afuera, también como
ante cualquier duda podemos consultar al profesor que lo tenemos al
lado"

Estudiante 05 “porque si lo hacemos en ese instante (en hora de clase, en el aula)

todos estamos aportando algo o si vemos algun error todos lo
analizamos en ese instante pero si es un trabajo grupal que va a
quedar pendiente ... es como que queda algo concluso o algo bien,
porque no todos tienen la manera de ingresar a la misma hora”

Estudiante 06 “desde que tengo conocimiento de trabajo en grupo, no considero el
tiempo como factor, no es el tiempo para mi, hay tiempo para mi, es
a la madrugada, es las 4am, es a las 2am”

Estudiante 07 “para mi si lo veo bastante positivo y llevarlo a mi trabajo si es
bueno, es decir es un buen trabajo colaborativo trabajar en grupo”

Estudiante 08 “si el profesor dejaba el trabajo para casa, ya en el momento de la
coordinacion existia la problematica de cdmo avanzamos”

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme a las percepciones referidas en la Tabla 9, los resultados del focus group para

la categoria responsabilidad individual, exponen la informacion siguiente:

En lo que se refiere al indicador apoyo mutuo sustentado en el desempefio individual
para el fortalecimiento grupal, segun las opiniones de los participantes, evidenciaron que el
factor determinante para lograr el apoyo mutuo de las actividades de manera grupal es que la
misma se realizara en el aula en horas de clases; de lo contrario, el tiempo o el compromiso
de los participantes se ve afectado por las multiples ocupaciones que poseen fuera de la
universidad, afectando los resultados del trabajo en equipo. Caso contrario sucede cuando
estan en el aula; la participacion suele ser mas fluida y se genera un producto mas fortalecido.
Adicionalmente, se comenta que en ocasiones la comunicacion no fluye y genera un poco de
discrepancia, pero que de igual manera es un método para llegar a concretar sus actividades,

demostrando que el desempefio individual para fortalecer al grupo tiene como base el apoyo
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mutuo en las actividades desarrolladas cuando se practica en el aula.

Esta es una caracteristica que suele presentarse frecuentemente en el caso de los
estudiantes del turno noche, quienes por el poco tiempo del que disponen, deben de priorizar
el desarrollo de sus actividades dentro del aula, evidenciando que el apoyo reciproco les
permite un mayor y mejor desarrollo de las tareas asignadas de grupo de forma colaborativa

para la asignatura Mercado de Capitales.

Al respecto, Martinez (2016) obtuvo en su estudio, resultados que evidencian que las
practicas en el aula (como una dimensién de la investigacion) tienen una significativa
relacion lineal con las competencias (como otra dimension de la investigacion),
estableciéndose que el tiempo compartido en el aula suele ser mas productivo para formar

competencias, que fuera de ella.

Lo referido, coincide con lo que sefiala Vygotski citado por Vargas, et al. (2020) donde
sefiala que la socializacion es una necesidad del ser humano y que por medio de ella se

desarrollan mejor ciertas actividades.
Pregunta 4.
¢Hubo alguna dificultad que superar para alcanzar el fortalecimiento del equipo?
Resultados

Tabla 10. Respuestas para la Pregunta No 4.

Sujeto de estudio Respuestas

Estudiante 01 “al principio fue dificil pero ya luego fue mejorando”

Estudiante 02 “si, igual cuando empezamos hubo muchas diferencias pero después
mejoro un poco, pero siempre hay algo en que no estamos de
acuerdo”

Estudiante 03 “no mucha realmente, siempre habré personas con las cuales no nos

Ilevamos bien pero eso no quiere decir que trabaja mal”

Estudiante 04 “yo no creo que hubo dificultad, solo fueron ideas diferentes”
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Estudiante 05 “el tiempo a veces no alcanza porque hay gue estar hablando de lo
que hacemos y eso quita tiempo”

Estudiante 06 “la impuntualidad de algunos compaiieros a veces incomoda y le
quita seriedad a su compromiso”

Estudiante 07 “cuando no participan en las actividades es incomodo también, sobre
todo porque igual hay que colocarlo en el equipo”

Estudiante 08 “cada uno tiene sus ocupaciones y eso a veces parece que le importa
al equipo pero quizas en realidad no es asi”

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al indicador apoyo mutuo sustentado en el desempefio individual para el
fortalecimiento grupal, segun las valoraciones formuladas en la Tabla 10, evidenciaron que
en lineas generales no hubo mayores inconvenientes para fortalecer el equipo; sin embargo,
dentro de las dificultades se mencionan las relacionadas con la impuntualidad y poca
participacién; de igual modo, se hace referencia al tiempo y a las ocupaciones de cada
estudiante, por lo cual, fuera del aula el tiempo es muy limitado. Sin embargo, mencionan
que al principio se les hizo un poco dificil superar estas situaciones, pero luego se fueron

adaptando, generando un resultado positivo a nivel grupal.

De acuerdo con el modelo educativo del Instituto Tecnologico de Monterrey (2000), el
aprendizaje colaborativo en lo que se refiere a la responsabilidad individual, puede
especificarse como una practica trascendente, debido a que el reconocimiento de las
debilidades es un buen indicio para tomar decisiones y superar las mismas, lo cual es

consistente con los mencionados resultados.
Categoria: Interaccion (cara a cara o virtual)

Indicador: Contribucion solidaria basada en el fomento de la promocion del

aprendizaje.



Pregunta 5.
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¢Cual ha sido su percepcion con relacion a la forma de contribuir de todos los

comparieros en el aprendizaje, tanto en el aula como fuera de ella?

Resultados

Tabla 11. Respuestas para la Pregunta No 5.

Sujeto de estudio

Respuestas

Estudiante 01

Estudiante 02

Estudiante 03

Estudiante 04

Estudiante 05

Estudiante 06

Estudiante 07

Estudiante 08

“me ha ayudado porque en algunas ocasiones ha habido cosas que de
repente yo no sabia 0 no conocia entonces con el trabajo de mi
compafiera era como que ese punto de vista también me ayudaba a
verlo de otra forma”

“poniéndole como lider o jefe de grupo, como que €l puede dar las
pautas para que los otros que sepamos del tema nos ayude a
encontrar la informacion necesaria mas rapido y hacer el trabajo
mucho mas rapido”

“yo creo que cuando van rotando el tema de liderazgo puedes notar
el desarrollo de nuevas habilidades”

“rotando los papeles de lider de una persona a otra dependiendo los
conocimientos que pueda brindar hacia el grupo”

“es cierto que trabajamos en contabilidad pero cada uno trabaja o ve
algo diferente que pueda ayudar que aportemos en ese trabajo o
como bien se dijo, alguien sabe mas de un tema y entonces dice esta
va ayudar porque sabes que domina este tema y los demas vamos a
tratar de aportar y poder complementar”

“yo creo que en esa parte todos deberian de aportar y ponerse en
compromiso”

“realizar todas las tareas dentro del aula y no afuera. También como
ante cualquier duda podemos consultar al profesor que lo tenemos al
lado”

“de todas maneras el construir algo en colaboracion en conjunto de
todas maneras ayuda”

Fuente: Elaboracidn propia.

Segun las apreciaciones mencionadas en la Tabla 11, los resultados del focus group

para la categoria interaccion (cara a cara o virtual), expresan la informacion siguiente:
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Los resultados con relacion al indicador contribucion solidaria basada en el fomento
de la promocion del aprendizaje, segun las opiniones de los estudiantes, evidenciaron que
las percepciones son muy diversas, principalmente en lo que significa ser lider en un equipo
de trabajo, esperando en el liderazgo del compafiero la mayor cantidad de conocimiento,
disposicion al trabajo, el cual pueda ayudar con la informacion, con el proceso y con los
resultados, por lo cual en este aspecto recae mucho compromiso en la persona que asume
liderar el grupo; sin embargo, se percibe que es conveniente que el rol sea asumido por los
estudiantes del grupo en las diferentes actividades para poder desarrollar habilidades, las

cuales incluso, podrian no saber que tenian.

Tambieén resulta pertinente destacar, que la mayoria de los participantes trabajan, por lo
cual la experiencia les brinda herramientas para contribuir en los aspectos financieros a
desarrollar. De manera que, en general, se observa gque existe disposicion para contribuir en

forma solidaria con sus aportes y experiencias, fomentando y promoviendo sus aprendizajes.

Dichas circunstancias coinciden con las presentadas por Castellanos y Nifio (2018),
quienes sefialan que los estudiantes incrementan su participacion mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas, generando en el grupo una estimulacién para desarrollar tareas

grupales. Esto coadyuva a la promocion del aprendizaje dentro del aula.

Segun Ramirez (2017), manifiesta entre otras conclusiones, que el aprendizaje
colaborativo genera resultados positivos en las participaciones de los estudiantes en cuanto a
interés y disposicidon hacia las actividades, consistentes con los resultados, anteriormente

citados.
Pregunta 6.

¢Podria mencionar si hubo inconvenientes para el intercambio de ideas?
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Resultados

Tabla 12. Respuestas para la Pregunta No 6.

Sujeto de estudio Respuestas

Estudiante 01 “considero que una limitacion importante ha sido el no contar con el
suficiente tiempo de las lecturas”

Estudiante 02 “considero que el tiempo se convierte en una limitacién importante”

Estudiante 03 “si, considero que ha sido el factor tiempo.”

Estudiante 04 “disposicion de los compafieros. En mi caso le he dedicado 100%
pero no ha habido la misma recepcién por parte de mis compafieros”

Estudiante 05 “considero en desventaja el conocimiento de los estudiantes respecto
a un tema, ya que dificulta la realizacién de la tarea”

Estudiante 06 “considero que debi leer mas”

Estudiante 07 “el factor tiempo”

Estudiante 08 “la disposicion de los compaiieros”

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados correspondientes al indicador contribucién solidaria basada en el
fomento de la promocion del aprendizaje, segln los pareceres sefialados en la Tabla 12 por
los participantes, evidenciaron que el factor tiempo se convierte en una importante limitacion,
ya que no permite la lectura de materiales de manera suficiente y oportuna para el aporte de
mayores ideas o alternativas para su correspondiente intercambio con el grupo que
promuevan un mayor aprendizaje; adicionalmente, mencionan que algunos estudiantes no

poseen los conocimientos pertinentes para desemperiarse convenientemente en las tareas.

De acuerdo con el modelo educativo del Instituto Tecnologico de Monterrey (2000), el
aprendizaje colaborativo en su interaccion cara a cara o virtual, ratifica la necesidad de que
los estudiantes intercambien ideas o propuestas a fin complementar las actividades que por
razones diversas requieren de apoyo mutuo entre los participantes, lo cual es consistente con

los resultados anteriormente referidos.
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Indicador: Adopcion de diferentes cursos de accion por consenso para propiciar

un ambiente de confianza y amigable.

Pregunta 7.

¢Como fue la comunicacion entre los comparieros, hubo comprension entre las

diferentes situaciones que se les presentaron?

Resultados

Tabla 13. Respuestas para la Pregunta No 7.

Sujeto de estudio

Respuestas

Estudiante 01

Estudiante 02

Estudiante 03

Estudiante 04

Estudiante 05

Estudiante 06

Estudiante 07

“en mi caso el compariero tendria méas confianza de preguntarme a
mi, como era el trabajo y yo le enviaba mas 0 menos lo que yo habia
avanzado para que pueda tener una guia de como pueda realizarlo”

“si la persona no trabajo, no nos vamos a quedar ahi, sino ver como
solucionamos esto y a la finales en realidad a veces cuando una
persona no te ayuda en el grupo y uno lo hace, méas bien amplia sus
conocimientos”

“en el curso del profesor no tuvimos ese problema del tema de falta
de compromiso, al principio solo se mostré la poca comunicacion
pero luego se fue desenvolviendo”

“nos ayudo a estar preparados, ya no contar con la tercera persona y
dividir el trabajo en dos, mas no en tres y de hecho que eso tenia una
ventaja en el dia de los examenes, t0 sabias un poco méas de
conocimientos acerca del tema”

“llevo a un punto en decir que ella ya no estéa en el grupo, seguira en
el grupo de whatsapp pero en los trabajos como no enviaba
decidimos tomar las tres el mando y avanzar las tres porque ella
nunca respondia”

“creo que el conflicto en si, cualquier crisis es para crecer, tu de algo
tienes que aprender no te vas a quedar, no te vas a quedar con lo que
la otra persona no hizo y no por ella no lo vas hacer”

“tal vez todos no sirven para ser lideres pero puede haber una
persona que pueda organizar para que se pueda cumplir con la tarea
encomendada y eso mas que todo era porque de ahi si ha habido
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ocasiones en las que se ha tenido que sacar del grupo a algun
compariero por el tema de que no participaba”

Estudiante 08 “en mi caso para resolver eso, lo que hicimos fue en un instante
tuvimos la paciencia de decirle ya esta bien, te vamos apoyar vamos
a ver qué podemos hacer”

Fuente: Elaboracion propia.

Segun las valoraciones mencionadas en la Tabla 13, los resultados del focus group para

la categoria habilidades sociales, expresan la informacion siguiente:

Los resultados correspondientes al indicador adopcion de diferentes cursos de accién
por consenso para propiciar un ambiente de confianza y amigable, segln las opiniones de
los participantes, evidenciaron que cada uno de ellos tiene una particular comprension sobre
coémo se debe proceder en cualquier situacion; opinan que se generan situaciones incomodas,
las cuales deben ser remediadas para la armonia del grupo; en ocasiones de manera
consensuada y en otras con decisiones drasticas; sin embargo, siempre con la intencion de

mantener un equilibrio y el trabajo grupal en las mejores condiciones.

También se genera una matriz de opinion sobre cada participante, lo que hace que se
generen antecedentes, que seran tomados en cuenta en proximas oportunidades, en caso
deban de realizar trabajo en equipo con alguien que se tiene conocimiento por dichos
antecedentes de no mostrar compromiso o responsabilidad, segun sea el caso y tomar
decisiones réapidas para que no se convierta en una limitacion para el desarrollo de las tareas

grupales.

Al respecto, entre sus conclusiones Arteaga (2018) manifiesta que entre los diferentes
factores evaluados en su investigacion, la confianza mutua tiene un porcentaje significativo

(91.8%) para favorecer el aprendizaje colaborativo entre los participantes.

De igual manera, el modelo educativo del Instituto Tecnoldgico de Monterrey (2000),

coincide que las habilidades sociales a desarrollar, se generan desde el pensamiento, desde lo
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aprendido, desde lo conductual y desde lo emocional, siendo en cada caso, la confianza un

elemento clave para el aprendizaje colaborativo en conjunto con el trabajo en equipo.

Pregunta 8.

¢Hubo algun compariero que tomara algunas decisiones, dandole confianza sobre las

actividades que se realizaban?

Resultados

Tabla 14. Respuestas para la Pregunta No 8.

Sujeto de estudio

Respuestas

Estudiante 01

Estudiante 02

Estudiante 03

Estudiante 04

Estudiante 05

Estudiante 06

Estudiante 07

Estudiante 08

“la idea es dar oportunidad pienso yo y ya sino colabora y sigue en lo
mismo al final ser sincero y para simplemente no colocarlo en el
grupo para que vea que no esta dando ningin aporte”

“cuando el profesor te dejo el trabajo al comienzo es como se dice a
interactuar con los del grupo, ¢cémo vamos a hacer el trabajo? y
dices yo conozco este tema, yo también entonces es como que ahi
empiezas a repartir el trabajo”

“la primera decision que tuvimos que afrontar fue supuestamente el
riesgo porque al estar siempre reuniéndonos con el mismo equipo,
las mismas personas nos acostumbramos y siempre hay que
anteponerse ante distintas situaciones”

“creo que todos hemos llevado una desazon en eso, pero poco a poco
se ha ido contribuyendo y fortaleciendo eso y ha tenido una manera
positiva de transmitir también nosotros en nuestros trabajos”

“es eso lo que se ve al inicio del trabajo de este aprendizaje
colaborativo, ver como cada uno puede aportar en algo o te das
cuenta quiénes pueden aportar o quiénes no”

“ahora que tengo que calificar a mis comparieros y mis comparieros
me tienen que calificar, me obliga a tener que entregarme al trabajo y
si me comprometia, pero tal vez no recibia lo mismo”

“en mi caso la decision que tuve que tomar de que voy a dar de mi
compromiso en este equipo a ver como rendimos en el transcurso del
curso”

“es gue como ya nos conocemos se va a formar un grupo de gente
que trabaja nada mas y entonces les excluimos a la gente que no
tiene empefio, entonces de hecho que ese grupo que se conoce
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siempre va a estar presentando”

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que se refiere a los resultados correspondientes al indicador adopcion de
diferentes cursos de accion por consenso para propiciar un ambiente de confianza y
amigable, segun las apreciaciones de los participantes expuestas en la Tabla 14, evidenciaron
que las decisiones se centraron en lo concerniente a los comparieros que no realizaban sus
actividades designadas, ni contribuian al grupo, no generaban ningun aporte, situaciones que
generaron malestar entre los demas participantes, que si se encontraban comprometidos con
las tareas, provocando el descontento o incomodidad y fomentando un ambiente negativo
para el trabajo en equipo, adoptandose las dos opciones mas frecuentes como recurrir a la
concientizacion del compafiero indicandole el descontento por su bajo compromiso con las
actividades y solicitdndosele se pueda rectificar; caso contrario, se pedia que abandone el
grupo, debido a que la idea es trabajar de forma colaborativa y el hecho que uno o mas
miembros del equipo no sea responsable, obstruia el buen desarrollo de las actividades

académicas en la asignatura.

Los resultados son consistentes con los obtenidos por Barreto (2020), quien determin6
el impacto positivo de las estrategias autoregulatorias de los entornos personales,
relacionados con los aspectos sociales, conductuales y motivacionales del aprendizaje

colaborativo.
Categoria: Procesamiento de grupo
Indicador: Capacidad para la auto y coevaluacion con objetividad.
Pregunta 9.

¢Qué aprendizaje le dejo la realizacién de la auto y coevaluacién al final de las

actividades?



Resultados

Tabla 15. Respuestas para la Pregunta No 9.
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Sujeto de estudio

Respuestas

Estudiante 01

Estudiante 02

Estudiante 03

Estudiante 04

Estudiante 05

Estudiante 06

Estudiante 07

Estudiante 08

“yo creo que el tema ayuda a tomar conciencia definitivamente si he
colaborado, porque en todos los trabajos que hemos tenido, uno se te
ha pasado y has esperado que tu comparfiero te ayude a refrescar la
memoria que es lo que pas6”

“te vas a dar cuenta de que en cada trabajo como fuiste
desarrollandote y bueno en parte mia, a veces yo no puedo cumplir
en todo los trabajos porque se te pueden presentar situaciones que se
te escapan de las manos pero intentas aportar”

“en ese aspecto concientiza que es lo que has estado haciendo porque
normalmente eso no se hace en ningln curso”

“he visto més que todo que buscaba medir, como estdbamos
exactamente, como tu te evallas personalmente y como la
perspectiva de los demas compafieros”

“en este aspecto todos coincidiamos, los tres poniamos de nuestra
parte para el desarrollo de la tarea”

“la autoevaluacién era mas justa porque mi grupo era pequefio y
como normalmente trabajaba con Ronald (compafiero del grupo) la
evaluacion era justa ambos sabiamos que nos correspondia”

“eso saber definitivamente que no colaboré mucho en este trabajo y
me ayudd a tomar conciencia de que a veces hay uno, dos, tres o
cuatro trabajos a la par no quiere decir que tl te debes olvidar alguno
entonces me ayuda a mejorar para que en adelante esté mas atenta”

“podias auto medir y medir también a tus comparieros, pero creo que
tal vez algunas personas no pueden ser consientes en el momento de
evaluarse”

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme a las apreciaciones mencionadas en la Tabla 15, los resultados del focus

group para la categoria procesamiento de grupo, exponen la informacién siguiente:

Los resultados correspondientes al indicador capacidad para la auto y coevaluacion

con objetividad, segin las opiniones de los participantes, evidenciaron que son muy

coincidentes en sus puntos de vista, ya que este tipo de reconocimiento evaluativo con
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respecto al desempefio propio y del compariero en cada actividad que se desarrolla, fomenta
un mayor conocimiento de uno mismo y de los compafieros, asi como, les permite identificar
las debilidades en su actuacion y poder concientizar y elegir correctivos para mejorar aquellos
aspectos debilitados por falta de interés o compromiso. También se destaca el punto de vista
donde el compafiero es quien hace posible la deteccidn de aquello que se encuentra afectando
a su personay al grupo en general, posiblemente impidiendo el logro de objetivos personales

y finalmente los objetivos de interés comun para el desarrollo de las tareas de la asignatura.

Estos resultados son consistentes con Arteaga (2018), quien sefiala en los resultados de
su investigacion, un significativo 96.7% de aceptacion y practica de la evaluacion de grupo
como parte del aprendizaje colaborativo y en favor al desarrollo de un curso en educacion

superior.

Contribuyen a su corroboracion, el modelo educativo del Instituto Tecnoldgico de
Monterrey (2000), que refiere que el procesamiento de grupo requiere que deben estar
presentes las formas de evaluacion como lo son la autoevaluacion y la coevaluacion,
componentes fundamentales para el crecimiento académico, profesional y personal de los

participantes.
Pregunta 10.

¢Considera que realizar la auto y coevaluacion realmente permite detectar los avances o

debilidades de manera objetiva?
Resultados

Tabla 16. Respuestas para la Pregunta No 10.

Sujeto de estudio Respuestas

Estudiante 01 “en mi caso si me ayudo, eso depende de cada persona”

Estudiante 02 “considero que lo hubiese podido mejorar”
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Estudiante 03 “no me calificaria ni como 4, ni como 1”
Estudiante 04 “considero que en el ultimo trabajo fallé, en los demas todos bien”

“me permitid entender donde estaba fallando en mis actividades,

Estudiante 05 ) ) ,
aunque no siempre mcej oraba

Estudiante 06 “considero haber sido asertiva y sincera”
Estudiante 07 “regular porque no han sido tan participativos”
Estudiante 08 “en mi caso no considero que hubo mayores problemas”

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los resultados correspondientes al indicador capacidad para la auto y
coevaluacion con objetividad, segln las apreciaciones mencionadas en la Tabla 16 por parte
de los participantes, evidenciaron que la aplicacion de un instrumento que les permitiera
medir realmente como habia sido su desempefio dentro de las actividades desarrolladas, les
generé una forma de apreciar por ellos mismos su participacion y el esfuerzo para cada
actividad; en general, el resultado fue positivo, ya que pudieron detectar sus debilidades, asi
como también, sus fortalezas, ampliando el sentido de responsabilidad consigo mismo y con

las personas del grupo.

Estos resultados son consistentes con los observados en el estudio realizado por
Pesantes (2019), sefialando entre otras conclusiones, que hubo un 64% de estudiantes con un
nivel alto de aprendizaje colaborativo, aplicando la gestion a nivel interno en el grupo de

trabajo, realizandose a través de la auto y evaluacion.

Asimismo, el modelo educativo del Instituto Tecnoldgico de Monterrey (2000), sefiala
que la auto reflexion es una necesidad para detectar la situacion individual del participante y
por tanto, la misma debe hacerse extensiva a los compafieros de igual manera, siendo

objetivos y responsables de su opinion, en cuanto los aspectos sometidos a observacion.
4.2. Resultados y anélisis de las competencias financieras

Categoria: Analisis de Informacion Financiera



Indicador:

economica financiera de la organizacion.

Pregunta 11.

7

Analiza informaciéon financiera para diagnosticar la situacion

¢Cuales considera usted han sido los principales compromisos que tuvo que adoptar,

tanto individual como grupalmente, para poder contribuir con el andlisis de informacion

financiera para diagnosticar la situacion econémica financiera de la organizacion?

Resultados

Tabla 17. Respuestas para la Pregunta No 11.

Sujeto de estudio

Respuestas

Estudiante 01

Estudiante 02

Estudiante 03

Estudiante 04

Estudiante 05

Estudiante 06

Estudiante 07

Estudiante 08

“cuando te dejan un trabajo vas a tener que investigar sobre ese
trabajo, buscar documentacion, involucrarse mas en ese trabajo”

“cuando te dejan un trabajo, tu mismo lo haces y en este caso te
ayuda a ser muy sociable a que t0 puedas investigar y tener mucha
mas informacion”

“nuestra comunicacion no era fluida porque no tenia forma de
delegar y sin querer tenias que dar el paso o la iniciativa de empezar
a comunicarte con los otros compafieros”

“el profesor ayuddé a que ampliemos o incentivemos a que
empezaramos a comunicarnos y a tomar la iniciativa para empezar a
ser més sociable”

“conlleva a la responsabilidad de cada uno, te ensefia a hacer
responsable y transmitir a tus compafieros a que se unan a las causas
contigo”

“te hacia que t0 transmitas tu responsabilidad como lider, es un valor
fundamental en un trabajo de equipo”

“tener esa comunicacion para poder trabajar, aportar algo de
diferente manera y si tenemos esa comunicacién podemos llegar a
hacer un buen trabajo”

“el trabajo es importante dentro del salon, nuevamente reitero, que el
tiempo es un cliché para mi, no es algo que considere que esta
dentro, y si se hace dentro del salébn es mejor y asi se evita
problemas”

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con las opiniones mencionadas en la Tabla 17, los resultados del focus
group para la categoria analisis de informacion financiera, manifiestan la informacion

siguiente:

Los resultados correspondientes al indicador analiza informacion financiera para
diagnosticar la situacion economica financiera de la organizacion, evidencia que hubo
mayoritariamente la intencionalidad de mejorar la comunicacion entre los integrantes del
grupo, reconociendo este primer paso como el compromiso principal para lograr
desempefiarse con un buen trabajo en equipo; adicionalmente, se encuentra la
responsabilidad, como un elemento importante para lograr los objetivos, se rescata el tema
del liderazgo como una manera positiva de delegar y dar orientaciones al grupo y la
investigacion individual para beneficio del trabajo grupal; asimismo la actitud hacia el
aprendizaje en conjunto y no de manera individual para alcanzar los objetivos comunes en la

asignatura.

Estos resultados son corroborados por Ciudad (2017) que sefiala que si bien es cierto
que el modelo MANCOMA es adecuado y suficiente para la formacion de las competencias y
que el trabajo grupal facilita y mejora el aprendizaje, implica para los estudiantes, mayores

niveles de trabajo y dificultades para su desarrollo.

Por otra parte, el andlisis de informacion financiera es sumamente relevante, tal como
lo mencionan Mancebon, Pérez y Villar (2020) donde especifican que los estudios para la
comprension en conocimientos financieros en paises como Norteamérica y Europa se
acrecentaron notablemente, principalmente por los acontecimientos suscitados por la recesion
de los Estados Unidos en 2008 que dejo en cuestionamiento la capacidad de la poblacién en
general para tomar decisiones financieras, lo cual es consistente con los resultados

mencionados.
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¢Considera usted que el apoyo mutuo favorecié con el andlisis de informacion

financiera para diagnosticar la situacion econémica y financiera de la organizacion?

Resultados

Tabla 18. Respuestas para la Pregunta No 12.

Sujeto de estudio

Respuestas

Estudiante 01

Estudiante 02

Estudiante 03
Estudiante 04

Estudiante 05

Estudiante 06

Estudiante 07
Estudiante 08

“me ha permitido entender que si desconozco algo tengo que
preguntar a mi compafiero. Mejord mi retroalimentacion”

“el tema de compartir opiniones con los comparieros para el trabajo
en equipo. Y aumentar el grado de informacion”

“en que te involucres mas en los temas que se han desarrollado”

“si, favorece la formacion de los aspectos de la estructura financiera
al de la empresa”

“considero que todo ha estado ok, sin embargo, el tiempo ha sido en
una enorme limitacion”

“cambios en los ambientes externos e internos. Conocimiento de los
cambios externo e internos (de la economia)”

“ayuda a analizar con mayor la informacion financiera”

“me ha ayudado a resolver problemas y lograr un mayor apoyo en
mis comparieros”

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los resultados correspondientes al indicador analiza informacion

financiera para diagnosticar la situacion economica financiera de la organizacion, segun

las apreciaciones de los participantes citadas en la Tabla 18, evidenciaron que los estudiantes

estuvieron de acuerdo en que la comunicacion sigue siendo un elemento primordial para

generar un ambiente de confianza, ademéas de destacarse el apoyo en caso de compartir

informacion para nutrir el desarrollo de las actividades. De manera que el apoyo mutuo para

la realizacion de las actividades si genera un valor importante y de aprendizaje en los temas

de economia y finanzas. Se destaca la idea de que se debe trabajar en realizar acuerdos para
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generar en conjunto las actividades de la asignatura.

Resulta pertinente sefialar, que dentro de las competencias generales del Egresado de la
Carrera de Contabilidad, se encuentra la interrelacion social, la cual aborda el tema de la
comunicacion de la personas en los diferentes contextos, entre ellos el aula de clases o con
los comparieros de curso, la misma que debe ser clara y fluida para un entorno de confianza al
momento de realizar actividades designadas para el crecimiento de los estudiantes,

consistente con los resultados anteriormente referidos.

Asi mismo, segun Hostia (2018) al sefialar entre otras conclusiones de su investigacion,
que los estudiantes utilizando las categorias del aprendizaje colaborativo, como la
interaccion, trabajo en equipo. entre otras, favorecen la formacién de las competencias de los

estudiantes, corrobora los citados resultados.
Pregunta 13.

¢De qué manera cree usted que el manejo de los conflictos durante el trabajo grupal
contribuyd en el analisis de informacion financiera para diagnosticar la situacion econémica y

financiera de la organizacion?
Resultados

Tabla 19. Respuestas para la Pregunta No 13.

Sujeto de estudio Respuestas

Estudiante 01 “el manejo de conflictos por tener ideas diferentes se solucionaban
viendo quien tenia la razon, segun quien sabia mas”

Estudiante 02 “cada quien dijo como podria resolverse los ejercicios y de ahi se
decidia que se iba a colocar”

Estudiante 03 “siempre alguien toma la iniciativa y otro va escribiendo de esa
manera se hace mejor porque ya entonces lo juntamos y sale el
trabajo definitivo”

“yo no veia ningun conflicto, es solo de ponerse de acuerdo con lo

Estudiante 04 N , .
que cada compaiiero tenia que hacer
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Estudiante 05 “pero de conflicto por tener también compaferos que no trabajan,
eso también retrasa el grupo y no rinde el tiempo”

Estudiante 06 “los que no aportan cuando hacemos los ejercicios son los que se
debe decidir qué hacer en ese caso, si es colaborativo y no colabora
pues no debe estar en el equipo”

Estudiante 07 “no soy de los que hace las normas, sino de los que dicen no me
incomoda no tengo nada que decir”

Estudiante 08 “considero que todo funciono porque teniamos la necesidad de hacer
los ejercicios”

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que se refiere a los resultados correspondientes al indicador analiza informacion
financiera para diagnosticar la situacion econdémica financiera de la organizacion, de
acuerdo con las apreciaciones mencionadas en la Tabla 19, evidenciaron una diversidad de
puntos de vista de lo que significa un conflicto, ya que cada participante asumio6 una posicion
respecto a su propia concepcion; sin embargo, fue valido puesto que los escenarios
planteados son parte de las situaciones vividas en el grupo, destacandose la forma en que se
lograban los acuerdos una vez que cada quien expresaba su posicién, llegando en consenso a
seleccionar la informacion que contribuyera al trabajo que se estaba realizando y de esa
manera la mayoria tenia la posibilidad de participar, minimizandose los conflictos que

surgian con relacién a los comparieros que en ocasiones no participaban.

En concordancia con los resultados obtenidos, Martinez (2016) dentro de sus
conclusiones manifiesta que tanto estudiantes como docentes coinciden en temas como la
resolucion de conflictos y la tolerancia como categorias importantes para un adecuado

aprendizaje colaborativo haciéndose extensivo a un adecuado trabajo en equipo.
Pregunta 14.

¢Como contribuyd su proceso de autoevaluacion para la formacion de la competencia

analisis de informacion financiera para diagnosticar la situacion econdmica y financiera de la
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organizacion?
Resultados

Tabla 20. Respuestas para la Pregunta No 14.

Sujeto de estudio Respuestas

Estudiante 01 “es un método muy interesante, nos ha ayudado en el curso”
Estudiante 02 “nos ha servido para trabajar en equipo”

Estudiante 03 “ha aumentado el conocimiento de punto de vista de cada persona”
Estudiante 04 “dominar ciertas técnicas para el desarrollo de nuestros aprendizajes

y poder compartir esa informacion”

Estudiante 05 “desde el punto de vista individual ha trabajado y cumplido con
todos los trabajos, al igual que los miembros del grupo”

Estudiante 06 “si se aprende a entender que pude hacer mejor y que hice bien, es
un buen método como lo dijo el compafiero”

Estudiante 07 “de manera individual he colaborado mucho pero en el grupo hubo
algunos problema y se tuvo que ver en esa actividad”

Estudiante 08 “conocia sobre analizar mi trabajo pero no lo habia hecho en un
curso”

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados correspondientes al indicador analiza informacion financiera para
diagnosticar la situacién econémica financiera de la organizacion, de acuerdo a las
apreciaciones citadas en la Tabla 20, evidenciaron una gran receptividad de aplicar la técnica
para su valoracion en el contenido de cada actividad, encontrdndose muy satisfechos con su
desarrollo debido a que les permitid la oportunidad de confirmar sus razones de proceder y de
esa manera también poder hacer las correcciones que se requirieron; en su mayoria,
coincidieron en que les permitid identificar sus omisiones o errores, tanto en forma individual
como conformantes del grupo y el rol que cada uno debe tener en la aportacion y

colaboracion a nivel grupal.

Estos resultados, son consistentes con lo que refiere Hostia (2018) entre otras
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conclusiones de su investigacion, que los estudiantes utilizando las categorias del aprendizaje

colaborativo, favorecen la formacion de sus competencias.

Por otra parte, Mancebon, Pérez y Villar (2020), manifiestan que la poblacion posee un
bajo nivel en formacién financiera y por ello afectan sus decisiones financieras, dejando en
entre dicho las practicas financieras consideradas como saludables para la propia persona y

para el pais, corroborando que se hace necesario la autoevaluacion.
Categoria: Evaluacién del financiamiento

Indicador: Aplica técnicas financieras para evaluar alternativas de

financiamiento.
Pregunta 15.

¢Usted cree que las actividades sobre las técnicas financieras para evaluar alternativas

de financiamiento, al desarrollarse de manera colaborativa le permitié un mejor aprendizaje?
Resultados

Tabla 21. Respuestas para la Pregunta No 15.

Sujeto de estudio Respuestas

Estudiante 01 “me sirve a mi porque me permite transmitir a otras personas que
puedan ahora decidir, y si en alguna forma yo le puedo explicar de la
forma que le profesor nos explicé a nosotros darles a conocer y ellos
estén bien informado”

Estudiante 02 “en realidad sirve bastante porque te hace emplear, ya sea en mi caso
te hace ver que no solo existe el trabajo dependiente, td también
puedes tener tu propia empresa, ti mismo puedes tener ese negocio
tener todo ese conocimiento y puedes ponerlo en practica en tu
negocio”

Estudiante 03 “cosa que mas deberia ser por el incentivo de aprender a captar y no
tanto por la nota, fue quedandome ese chip de tal vez aprender para
uno mismo porque no solamente debe ser por la carrera de
contabilidad, ya sea en cualquier carrera el aprendizaje colaborativo
es importante porque casi en todas las carreras se estd



Estudiante 04

Estudiante 05

Estudiante 06

Estudiante 07

Estudiante 08

implementando”

“trabajamos en el area de contabilidad no solo dependamos de un
solo ingreso en este caso de contabilidad sino que también a parte de
estos ingresos en donde podemos invertir en que entidades
financieras”

“el profesor tratd de inculcarnos ese habito de leer porque la mayoria
creo lo mirdbamos asi y no lo leiamos y como comparfiera dice fue
como a que un inicio tenias que tenerlo obligatorio porque es como
una nota de participacién pero luego como que se vuelve un habito”

“por supuesto que es un gran aporte, uno no solo se vuelve contador,
solo asesor, tU en tu trabajo no estds sentado las 8 horas, vienen te
preguntan y no te preguntan solo de contabilidad o no estds solo
pendiente de una factura o par de documentos”

“es lo mas importante leer y tener un campo mas amplio de ver el
tema de lo que es las finanzas, que tu mismo te puedas hacer tu
propio camino; te puede ayudar en lo que es a nivel profesional y
familia”

“yo creo que nos favorece mucho a nosotros porque creo que
estamos actualizados en tanto en diferentes carreras como en nuestra
carrera nos sirve el estar actualizados ver cémo estd yendo la
economia en el pais”
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con las percepciones mencionadas en la Tabla 21, los resultados del focus

group para la categoria evaluacion del financiamiento, expresan la informacion siguiente:

En lo que se refiere a los resultados correspondientes al indicador aplica técnicas

financieras para evaluar alternativas de financiamiento, segin las apreciaciones

reveladas, evidencian que las actividades desarrolladas de manera colaborativa contribuyeron

a mejorar sus aprendizajes de manera significativa mediante el uso de las herramientas

financieras para su formacion profesional, fortaleciendo sus conocimientos sobre los aspectos

de evaluacion financiera.

Adicionalmente, se hace mucho hincapié en el conocimiento préctico aprendido, con

temas de indole social, derecho laboral y bienestar financiero. ElI compartir informacion y
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anécdotas, les enriquecié tanto a nivel personal como a nivel de grupo, rescatando que dicho
conocimiento no solo es un tema de aula, sino para compartir con familiares y amigos, para
una buena decisién en sus inversiones; finalmente les permitio actualizarse en temas del dia a

dia durante las actividades del curso.

Segun la malla curricular de la Universidad donde se llevé a cabo la investigacion, la
competencia especifica relacionada con la evaluacion del financiamiento, se encuentra
referida a disponer de informacién de diferentes fuentes para tener la capacidad de establecer
diferentes alternativas de financiamiento que generen logros significativos para la

organizacion.

Estos resultados son consistentes, con lo que plantea Cantld, Amaya y Baca (2017),
quienes sostienen que la disponibilidad de dispositivos moviles en conjunto con aplicaciones
destinadas a la educacion financiera, han generado un gran aporte para los estudiantes,
permitiendo ampliar o afianzar conocimientos financieros basicamente en cualquier lugar y a

cualquier hora, utilizando simplemente un teléfono inteligente y un servicio de datos activos.
Pregunta 16.

¢ Cuales considera han sido los compromisos que tuvo que asumir de manera individual
y para el grupo, para aplicar las técnicas financieras para evaluar alternativas de

financiamiento?
Resultados

Tabla 22. Respuestas para la Pregunta No 16.

Sujeto de estudio Respuestas

Estudiante 01 “todos aportabamos y llegabamos a un acuerdo, eso permitio trabajar
mejor aunque un poco mas lento pero aprendiendo de las técnicas de
finanzas”

Estudiante 02 “entre lo que sabe un compaiiero y otro compaiiero se pudo aplicar

lo indicado por el profesor para hacer el trabajo en colaboracion”



86

Estudiante 03 “grupalmente se hizo todo lo posible que se podia, yo ayudaba en lo
que sabia que podia ayudar sobre el tema de la evaluacion
financiera”

Estudiante 04 “me comprometi para aprobar y para aprender, luego me comprometi
a colaborar con el grupo”

Estudiante 05 “trate de ayudar con mis conocimientos pero a veces otro compafiero
tenia una manera diferente de hacer las cosas y teniamos que
decidir”

Estudiante 06 “hice algunas actividades y en otras no aporte mucho, pero el trabajo
siempre se hizo”

Estudiante 07 “considero que si, pero de manera regular, lo pude haber hecho
mejor porque me atrae el tema de los analisis financieros”

Estudiante 08 “son esenciales para adentrarse a un mejor conocimiento de la
economia”

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los resultados correspondientes al indicador aplica técnicas financieras
para evaluar alternativas de financiamiento, segun las apreciaciones referidas en la Tabla
22, evidenciaron que los estudiantes de una o de otra manera, asumieron los compromisos
correspondientes para cumplir con las actividades asignadas, motivados fundamentalmente
por el objetivo de aprobar la asignatura; también se menciona que en ocasiones. Aunque
quizés pudiera estar comprometido, no aportaba mucho en comparacién con otros
comparieros, pero posteriormente la gran mayoria lo asumié como la oportunidad de
contribuir con los temas que fueran de su dominio, siendo que con el trabajo colaborativo al
final todos terminan aprendiendo las técnicas financieras requeridas para evaluar alternativas

de financiamiento.

Castellano y Nifio (2018) sostienen, entre otras conclusiones, que uno de los mayores
inconvenientes que presentan los estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje, son las
mayores exigencias en estos entornos respecto a la responsabilidad y el compromiso, con

menores flexibilidades que en las aulas presenciales, consistente con los resultados
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anteriormente referidos.

De igual forma, haciendo hincapié en los resultados obtenidos, se encuentra la
investigacion de Pesantes (2019) en el cual se logro entre sus resultados que un 58% obtuvo
un nivel alto correspondiente a la responsabilidad individual y la de equipo, por lo tanto en

ese aspecto existe relacion entre el aprendizaje colaborativo y las competencias generales.
Pregunta 17.

¢Considera usted que un compariero que posee conocimientos solidos de la asignatura
puede mediante el aprendizaje colaborativo ser de apoyo para la aplicacion de las técnicas

financieras para evaluar alternativas de financiamiento?
Resultados

Tabla 23. Respuestas para la Pregunta No 17.

Sujeto de estudio Respuestas

Estudiante 01 “si, es0 nos ayuda en las diversas actividades de sobre las técnicas de
evaluacion, otros sabian mas de las alternativas de financiamiento y
otros sobre la presentacion y cada quien seglin eso era quien dirigia”

Estudiante 02 “todos colaboramos con lo de los célculos de tasas y costos pero en
ocasiones alguien sabe mas de las alternativas de financiamiento y
colaboraba maés por saber mas”

Estudiante 03 “considera que si aporta mucho”

Estudiante 04 “me ha ayudado significativamente a realizar muchos aspectos
financieros y también a interpretar”

Estudiante 05 “considero que si, porque amplia los conocimientos de todos en
estructuras financieras”

Estudiante 06 “si, es un apoyo pues hay temas como VPN, TIR y asi parecidos que
no todos dominamos y cuando un compafiero comparte su
aprendizaje esta apoyando a todos”

Estudiante 07 “si ayuda, pero el acompafiamiento del profesor también es muy
importante”
Estudiante 08 “el profesor da las técnicas para el tema de finanzas y nosotros

tenemos que estar con la atencion al ejercicio”
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Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion a los resultados correspondientes al indicador aplica técnicas financieras
para evaluar alternativas de financiamiento, de acuerdo con los puntos de vista referidos
en la Tabla 23, evidenciaron que es muy beneficioso y gratificante cuando existe en el grupo
un comparfiero que posee un sélido conocimiento sobre un tema y esta dispuesto a compartir
su aprendizaje trasmitiéndolo y compartiéndolo con el resto del grupo, generando un
resultado positivo para el tema financiero. Sin embargo, se rescata el hecho que en la
realizacion de calculos todos contribuyen con sus ideas, pero el compafiero con mayor
conocimiento en el momento, es quien dirige la actividad, lo cual genera buenos resultados a

nivel grupal.

Pesantes (2019) manifiesta entre otros resultados, que las acciones de apoyo entre los
estudiantes, que corresponden a la categoria interaccion (cara a cara o virtual), un 72%
obtuvo un nivel alto, 8% moderado y 20% bajo, siendo considerada muy importante en el

proceso del trabajo colaborativo.
Pregunta 18.

¢Cémo contribuyd su proceso de autoevaluacion para la aplicacion de las técnicas

financieras para evaluar alternativas de financiamiento?
Resultados

Tabla 24. Respuestas para la Pregunta No 18.

Sujeto de estudio Respuestas

Estudiante 01 “me hizo darme cuenta que no conocia algunas formas de realizar el
trabajo”

Estudiante 02 “me gusto y me fue bien”

Estudiante 03 “no lo habia hecho con otro curso de esa manera, me llevo esa

manera de ver como hago mis actividades”

Estudiante 04 “considero que estuvo bien porque siempre trato de aportar al trabajo
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y de cumplir con mis trabajos individuales”

Estudiante 05 “cuando se viene el tema de tasas, costos, valores y todo se me
complica un poco, eso es lo que me di cuenta”

Estudiante 06 “también si participamos 0 no participamos, eso es lo mas
importante, y entre todos hacer los célculos”

Estudiante 07 “cuando tenemos la oportunidad de saber si estoy haciendo algo bien
0 lo estoy haciendo mal, eso es importante, pero ademas saber si
estoy colaborando como una persona que es parte de un equipo de
trabajo, eso no lo habia hecho antes y este tema es dificil”

Estudiante 08 “los célculos son los mas dificil, yo sé que no colabore mucho con el
tema, porque no lo sé en concreto y por eso no podia apoyar mucho
al equipo”

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los resultados correspondientes al indicador aplica técnicas financieras
para evaluar alternativas de financiamiento, conforme a las opiniones referidas en la
Tabla 24, evidenciaron que los estudiantes asumen los aspectos positivos pero también lo
aspectos negativos de su desempefio, demostrando que la autoevaluacion funciona como una
herramienta para el desarrollo personal y su comportamiento hacia el entorno; en la medida
que sean mas auto reflexivos pueden contribuir a identificar aquellos aspectos que se
convierten en importantes limitaciones que les impidan un mejor aprendizaje de las técnicas
financieras que deben de utilizar para la evaluacion de las alternativas de financiamiento en
diversos contextos (trabajo, hogar, gremios); ademas, se rescatan temas como la
participacion, el nivel de exigencia para si mismo y para con los compafieros y finalmente la
intencionalidad de contribuir hasta donde les sea posible para las metas establecidas por el
grupo.

Estos resultados son consistentes, si consideramos lo que manifiesta la Corporacion
Andina de Fomento (CAF) mediante la Encuesta de Medicidn de las Capacidades Financieras

en el Pert (2014), donde solamente el 17% de los encuestados pueden hacer un célculo de

interés simple, apenas un 21% se encuentran en conocimiento que los depdsitos en los bancos
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se encuentran protegidos por el Fondo de Seguro de Depdsitos, un 43% planifica o sostiene
un presupuesto familiar, de igual manera se indica que existen tres productos financieros
usualmente conocidos como lo son la cuenta de ahorro en un 72%, las tarjetas de crédito en
un 59% y seguro de vehiculos obligatorio un 56%, de entre otros temas, segun se cita en el

Plan Nacional de Educacion Financiera (2017, p.19)
Categoria: Planificacion financiera
Indicador: Aplica herramientas que coadyuvan a la planeacion financiera.
Pregunta 19.

¢De qué manera cree usted que el aporte de ideas, conocimientos y experiencias le
fortalecio para la aplicacion de herramientas (incluyendo aplicaciones moviles) que

contribuyen a la planeacion financiera?
Resultados

Tabla 25. Respuestas para la Pregunta No 19.

Sujeto de estudio Respuestas

Estudiante 01 “para comunicarnos el whatsapp, de ahi herramienta neta de la
contabilidad, analisis practicamente el analisis de cada uno, pero asi
una herramienta material, no”

Estudiante 02 “con estos aplicativos que te dan vas aprendiendo de una manera
muy rigida, muy recta y es mas bien te ayuda a aprender las cosas.
los aplicativos de verdad son muy buenos, lo que es el diario gestion,
laSMVy la SBS”

Estudiante 03 “el tema de aprendizaje colaborativo a mi me sirvié bastante porque
por ejemplo, como corresponde en el trabajo que es el trabajo en
equipo, instalaron o ya se venia manejando el sistema de la s400, la
cual yo no manejaba mucho”

Estudiante 04 “tambien usamos el aplicativo de la smv; nos muestra mas que todo
el comportamiento de los indices bursatiles tanto de las empresas
locales como es el comportamiento y todo eso”

Estudiante 05 “hemos aplicado los programas word y excel. incluso el profesor nos
recomendod un juego de matematicas, ejercicios de matematicas para
agilizar nuestras mentes y como avanzar los niveles”

Estudiante 06 “el programa excel usamos para calculos y formulas. lo que dijo
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nuestro compafiero es cierto, lo aplicamos en la carrera y asi mismo
también en el trabajo, en la universidad lo que mas utilizamos es el
excel”

Estudiante 07 “en el caso del trabajo, si las herramientas que me brindé el profesor
si son muy Uutiles para el tema en el trabajo porque te mantienen al
dia con la informacién fresca”

Estudiante 08 “buscaba en youtube videos como conciliar o como hacer un cierre
pero en caso como si lo cruce de informacion con el aprendizaje
colaborativo tuve que aprender a comunicarme para aprender a
desarrollar el sistema que estaba llevando”

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los puntos de vista referidos en la Tabla 25, los resultados del focus

group para la categoria planeacion financiera, expresan la informacion siguiente:

Respecto a los resultados correspondientes al indicador aplica herramientas que
coadyuvan a la planeacion financiera, segun las perspectivas de los participantes,
evidenciaron que el aporte de ideas, conocimientos y experiencias fortalecieron la aplicacion
de herramientas que contribuyen a la planeacion financiera incluyendo el uso de herramientas
tecnoldgicas como aplicativos méviles (SMV y SBS), utilizando una variedad de soportes
para la formulacién de una adecuada planeacion financiera, manifestando que una vez que
conoces las mismas son muy Utiles y ahorran tiempo. Asi mismo, el compartir ideas mediante
el trabajo colaborativo fue una grata experiencia al entrar en contacto de manera digital con
informacién financiera importante y de actualidad; ademas, se rescata el tema de la
comunicacion, como un intercambio de saberes que pueden hacer mas facil las actividades

desarrolladas en el curso.

Segun la malla curricular de la Universidad donde se llevd a cabo la investigacion, en la
competencia relacionada con la planificacion financiera implica utilizar diversidad de
herramientas para la planeacion en el corto y en el largo plazo, que le permitan a la

organizacion cumplir con la mision y la vision de la organizacion.

Cantu, Amaya y Baca (2017), manifiestan que las aplicaciones moviles son muy (tiles,
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son herramientas moviles aprovechables de manera gratuita y se puede encontrar las que
estan relacionadas con la educacion financiera, teniendo relacion directa con los temas de la
asignatura de Mercado de Capitales, ademas, son de facil acceso y acompafian permanente.
En el caso como la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s (SBS) y la y de los
mercados de valores como la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) siendo de los
organismos gubernamentales supervisores de los mercados financieros, cuentan con

aplicativos gratuitos y disponibles, con informacion referencial y actualizada.
Pregunta 20.

¢Cual es su opinidn con respecto al aprendizaje colaborativo y el esfuerzo individual y
grupal realizado para favorecer la aplicacion de herramientas (incluyendo aplicaciones

moviles) para la planeacion financiera?
Resultados

Tabla 26. Respuestas para la Pregunta No 20.

Sujeto de estudio Respuestas

Estudiante 01 “el aprendizaje colaborativo deberiamos poder practicarlo siempre,
es una manera mas organizada para trabajar”

Estudiante 02 “como se me da facil lo de las aplicaciones pude aportar mucho, y
también me brindo nuevas ideas”

Estudiante 03 “las aplicaciones de SMV y la SBS que dio el profesor, ademas de la
explicacion entre todos también tratamos de ver igual como se usa y
eso es bueno para trabajar en grupo”

Estudiante 04 “la planeacion financiera es un tema amplio pero cuando cada uno
aporta en el trabajo ya no lo parece tan amplio, pienso que en eso
favorece”

Estudiante 05 “ha sido una experiencia nueva pero con muchas ensefianzas, ademas

se puede aplicar en el trabajo en casa, no es algo solo de la
universidad y eso es positivo”

Estudiante 06 “yo veo que el tema de planeacion financiera ya habria que verlo
como un trabajo colaborativo, por lo que muchas personas participan
para realizarla y para que se cumpla”

Estudiante 07 “el tema de las aplicaciones moviles me parecid6 muy interesante, y
lo del aprendizaje colaborativo es una herramienta muy util para
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trabajar en armonia”

Estudiante 08 “me fue bien con el aprendizaje colaborativo, porque colabore en las
actividades y con los compafieros”

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion a los resultados correspondientes al indicador aplica herramientas que
coadyuvan a la planeacion financiera, segin los puntos de vista de los participantes
mencionados en la Tabla 26, evidenciaron que en el aprendizaje colaborativo se realizan
actividades que respondiendo al esfuerzo individual y grupal, son muy gratificantes como en
el caso del uso de aplicaciones moviles que no conocian, pero ademas, por compartir con los
compaferos las bondades que representan abordar las herramientas de la planeacion
financiera desde una forma maés practica; se toma como una ampliacion al tema que puede
verse a la planeacion financiera como una trabajo colaborativo, motivado por la cantidad de
individuos que interceden en la misma y el tipo de trabajo realizado, utilizando recursos
tecnoldgicos que generaron mayor motivacion y participacion a nivel grupal, considerandose

una experiencia gratificante.

Se puede complementar de acuerdo con Dillenbourg (1999) citado por Lillo (2013),
sefialando que en la participacion, quienes interactian segun el contexto se dividen y
resuelven la labor de forma individual, para consecutivamente agrupar los resultados
individuales y conformar la actividad final. En el aprendizaje colaborativo, el rol del
estudiante basicamente se comprende en la interaccion desde el principio, lo que les permite
beneficiarse de las habilidades de los participantes, a lo largo de todo el proceso,
consiguiendo con ello un elevado nivel de disposicion de las habilidades y experiencias de los

que trabajan en forma grupal.
Pregunta 21.

¢Cual considera usted que han sido los compromisos que tuvo que adoptar para

contribuir en la aplicacion de herramientas (incluyendo aplicaciones mdviles) para la



planeacion financiera?

Resultados

Tabla 27. Respuestas para la Pregunta No 21.

Sujeto de estudio

Respuestas

Estudiante 01

Estudiante 02

Estudiante 03

Estudiante 04

Estudiante 05

Estudiante 06

Estudiante 07

Estudiante 08

“me dispuse a revisar en internet si conseguia otras maneras de
utilizar las aplicaciones”

“estuve revisando la informacion que dio el profesor y comparandola
con la app, pero ademas usando la app”

“pude ver dos tutoriales de youtube, aunque no eran muy completos
en la explicacion pero sirve de ejemplo”

“tuve unos minutos para intentar por mi cuenta utilizar la app y
descubrir las funciones para la planeacion”

“no me fue bien con la app, pero igual trato de colaborar en otro
tema”

“tuve que prestar mucha atencion y repasar el uso de las
aplicaciones”

“Igualmente no los conozco muy bien, pero pedi ayuda para entender
mejor la app y sobre todo como se puede usar”

“fue muy productivo, segui las indicaciones y todo quedo bien”

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que se refiere a los resultados correspondientes al indicador aplica herramientas
que coadyuvan a la planeacion financiera, de acuerdo con las manifestaciones de los
participantes referidas en la Tabla 27, evidenciaron que los estudiantes establecieron
compromisos para la realizacion de las actividades asignadas con el propésito de mejorar la
aplicacion de herramientas que contribuyen a la planeacion financiera, especialmente
haciendo uso de las aplicaciones madviles por ser innovadoras y estar al alcance de cualquier
persona, encontrando hasta tres formas de hacerlo segln se detalla: la primera como respuesta
al requerimiento de vivir en un mundo cada vez maés digitalizado; la segunda a traves de la
investigacion para fortalecer las destrezas en el manejo de estas herramientas y la tercera

recurriendo al apoyo de quienes cuentan con mayores conocimientos y habilidades, para

poder cumplir con los compromisos del grupo.
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Con respecto al tema tecnologico y el uso del mismo en el aula, segin Hostia (2018)
entre otras conclusiones, en lo que se refiere a la dimension contribuir a la generacion de
innovaciones tecnologicas determiné que se evidencid una mejora significativa en las
competencias del grupo experimental. Ello motivado que se realizé un pretest cuyo valor fue
de 13.85 y luego de las implementaciones se realizd un postest obteniendo 16.28, siendo el
uso de herramientas tecnologicas, principalmente enfocados en la tematica de estudio, un

aporte significativo.
Pregunta 22.

¢Considera que la coevaluacién fortalecio el trabajo en equipo al mismo tiempo que
favorecié en la aplicacion de herramientas (incluyendo aplicaciones moviles) para la

planeacion financiera?
Resultados

Tabla 28. Respuestas para la Pregunta No 22.

Sujeto de estudio Respuestas

Estudiante 01 “si ayudo, porque si hay una manera de decir que uno no esta
trabajando no es como muy bien que digan eso y te esfuerzas para
que no te sefialen de mala manera”

Estudiante 02 “yo no lo creo, cuando un comparfiero no quiere participar no lo hace
y ya, ahora que puede ser un impulso para otros como dice la
compariera, pues si puede ser.

Estudiante 03 “fue mas la motivacion que la evaluacion, pues fue muy interesante
utilizar las app”

Estudiante 04 “la técnica de la coevaluacion me parecido muy efectiva, sobre todo
porque uno puede decir lo que ha visto del compariero que a veces es
como una injusticia”

Estudiante 05 “creo que todos participamos por interés mas que por la evaluacion,
pero si es buena usarla”

Estudiante 06 “Si participas, contribuyes y das aportes ningun tipo de evaluacion
debe dar angustia”

Estudiante 07 “pero para las actividades de las herramientas para la planeacion
financiera es importante la evaluacién”

Estudiante 08 “considero que si ha sido provechoso y contribuye a que todos
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participemos de utilizar las herramientas”

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con las apreciaciones mencionadas en la Tabla 28, los resultados del focus

group para la categoria planeacién financiera, manifiestan la informacion siguiente:

Los resultados correspondientes al indicador aplica herramientas que coadyuvan a
la planeacion financiera, de acuerdo con las apreciacion de los participantes, comprobaron
que la coevaluacion fortalecié el trabajo en equipo al mismo tiempo que favorecio la
aplicacion de las herramientas de la planeacion financiera, al manifestar que la evaluacién a
los demas integrantes del grupo genera una mayor estimulacion en la participacion de las
actividades planificadas promoviendo una participacién mas activa para todos los integrantes
del grupo; adicionalmente, existio consenso respecto al interés que desperté en los
participantes el uso de este tipo de evaluacion, ya que permite obtener para cada participante

el grado de desempefio dentro de sus actividades a nivel grupal.

Tal como lo ha referido Lillo (2013), existen puntos de vista bajo los cuales concierne
la realizacion de la evaluacion, donde deben de comprender un momento preliminar tratado
como diagnostico; posteriormente un momento para los aspectos de formacion y en Gltimo
lugar la recoleccion de estas fases en una, asi como la autoevaluacion, la coevaluacion y la

heteroevaluacion.

4.3. Analisis de la contribucion del aprendizaje colaborativo en la formacion de

competencias financieras

Con relacion a la contribucion del aprendizaje colaborativo para la formacion de
competencias, con base en los resultados obtenidos al aplicar la técnica del focus groups se
manifiesta que hubo una gran receptividad de la estrategia del aprendizaje colaborativo,
entendiéndose entonces que el desarrollo del aprendizaje colaborativo desde el punto de vista

de los estudiantes en la asignatura Mercado de Capitales ha tenido un buen recibimiento,
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considerandolo una herramienta no solamente para ser aplicada a nivel académico sino
también para aplicar a nivel laboral, adicionalmente posee multiples beneficios en

basicamente todos los &mbitos.

Por otra parte se ha evidenciado que el aprendizaje colaborativo favorece la formacion
de la competencia financiera en el andlisis de la informacion financiera, motivado que el
hecho que todo sean responsables de su participacién en la actividad como una pieza
importante para cada paso que se realiza genera en los involucrados un mayor compromiso,
entendiendo que siempre habra algunos momentos incomodos por la falta de participacion o
irresponsabilidad, sin embargo, prevalece la intencién de mantener una comunicacion fluida y
apoyo mutuo en la labor, asimismo la autoevaluacibn como técnica para el auto
reconocimiento de logros y de fallas, pero en general el resultado ha sido positivo y se ha

alcanzado el fin deseado.

En lo que respecta al aprendizaje colaborativo en favor de la formacién de la
competencia de evaluacion del financiamiento se convalida que genera una reaccién positiva
en los estudiantes, debido que fue considerada por ellos como un aporte para transmitir ideas,
adicionalmente el conocimiento llevado a la practica genera un aprendizaje significa el cual
tiene trascendencia en el campo de la sociedad, en el campo laboral y en pro del bienestar

financiero, entendiendo que el resultado ha sido favorable.

Finalmente en lo relacionado con el aprendizaje colaborativo y el aporte que genera en
la formacion de la competencia planificaciéon financiera se observa una innovacion en la
practica docente hacia los estudiantes al incorporar la utilizacién de aplicativos mdviles, asi
como programas mas comunes como el Word, el Excel y los videos tutoriales de Youtube en
el proceder y desarrollo de contenidos, dando pie a la sana discusion de bondades sobre los
mismos y permitiendo en definitiva generar un resultado a favor de la estrategia para

crecimiento personal y grupal de los estudiantes.
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De manera que la formacion en estrategias basado en el aprendizaje colaborativo para
el resto de los docentes de la institucion mediante talleres es necesario, con la intencion de
poder generar igualmente resultados positivos para los diferentes cursos impartidos por el

resto del personal académico en favor del logro de las competencias financieras.

De acuerdo con Figueroa J. (2018) expresa el trabajo colaborativo como una estrategia
para aplicar en grupos pequefios en un curso determinado, siendo la intencion que los
estudiantes puedan alcanzar una mejor comprension de lo temas impartidos. Obteniendo en
sus conclusiones que el aprendizaje colaborativo les permitio a los estudiantes elevar el nivel
de comprension en el curso de matematicas facilitando la aprobacion de la misma, en
congruencia con la presente investigacion el aprendizaje colaborativo fortalecié a los
estudiantes en cuanto su aprendizaje, promoviendo un mejor desarrollo de las actividades,

aprobando pero también aprendiendo los contenidos dados.

De la misma manera Ramirez, S. (2017) llega a la conclusion que el aprendizaje
colaborativo tiene influencia para lograr un aprendizaje en el curso de Contabilidad,
estimando la forma en que se genera mediante el pre test y el post test expresando indicios en
las dimensiones actitudinal, conceptual y procedimental, de manera que a modo semejante se
corrobora en conjunto con la presente investigacion que el aprendizaje colaborativo favorece
en la comprension de contenidos académicos, siendo para este caso el andlisis del focus

group lo que genera unos resultados validos en el estudio.
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CAPITULO V. PROPUESTA DE SOLUCION
5.1. Proposito

Implementar un taller de capacitacion para los docentes de la asignatura Mercado de
Capitales de la Carrera de Contabilidad en la estrategia del trabajo colaborativo para
favorecer la formacion de las competencias financieras en los estudiantes, utilizando las

diversas técnicas didacticas de acuerdo con su asignatura y caracteristicas.
5.2. Actividades

Dichas actividades se deben realizar dentro de las seis semanas antes de dar inicio al
siguiente Ciclo, de manera que le permita al docente prepararse y adaptarse a la nueva
estrategia con la intencion de desarrollar la misma con la mejor disposicion y motivacion

posible.

5.2.1. Taller de capacitacion a los docentes sobre aprendizaje colaborativo para

favorecer las competencias financieras de la asignatura Mercado de Capitales.

Esta actividad consiste en proporcionar a los docentes de la asignatura Mercado de
Capitales del area de finanzas, en la modalidad presencial del pregrado y virtual, los
fundamentos y caracteristicas del aprendizaje colaborativo, asi como las técnicas didacticas y
actividades a desarrollar por los estudiantes, para la formacion de las competencias

financieras.
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Tabla 29. La interdependencia positiva para la formacion de las competencias financieras.

Plan de trabajo y Evaluacion

Sesion 1

La interdependencia positiva en la formacién de las competencias financieras

Competencia general de la actividad: Asumiendo compromisos con base en el

esfuerzo individual y grupal para el logro de la actividad establecida.

Contextualizacion de la actividad: Competencias financieras (Analisis de

informacidn financiera, Evaluacién del financiamiento y Planificacion financiera)

Metodologia: Aplicacion del paradigma constructivista y cognitivista para el desarrollo

de actividades fundamentado en ideas argumentadas.

Contenidos:

Amb
Inter

Crea

iente colaborativo
dependencia positiva

cién de equipos

Aplicaciones para el trabajo en grupo

Tiempo:

Dia Martes —Zoom- 90 minutos

Horario: 8:00 p.m. a 9:30 p.m.

Proceso Evidencia:
Inicio Desarrollo Cierre de Mapa mental
evaluacion
Saludo del Se presenta el video de Youtube Seprocedea 1.Verelvideo Recursos:
facilitador siguiente: compartir con 2. Presentar
. ideas Computador
hacia los https://www.youtube.com/watch?v=dV- el resto de la
participantes. VS9GCMOoA para el reconocimiento del  audiencia el gl 32;6;”0"“ Servicio de
i internet
Introduccion  tema'y se desarrolla en grupo la producto 4. Compartir 3
alaactividad actividad de mapa mental. generado para con la Presentacion
del dfa. el aporte de audiencia digital
_ 5. Generar
apreciaciones. Video

apreciaciones

Fuente: Elaboracién propia.


https://www.youtube.com/watch?v=dV-vS9GCMoA
https://www.youtube.com/watch?v=dV-vS9GCMoA
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Tabla 30. La responsabilidad individual para la formacion de las competencias financieras.

Plan de trabajo y Evaluacion

Sesion 2

La responsabilidad individual en la formacion de las competencias financieras

Competencia general de la actividad: Asumiendo el apoyo mutuo para el desempefio

individual y fortaleciendo el trabajo grupal para el logro de la actividad establecida.

Contextualizacion de la actividad: Competencias financieras (Analisis de

informacidn financiera, Evaluacién del financiamiento y Planificacion financiera)

Metodologia: Aplicacion del paradigma constructivista y cognitivista para el desarrollo

de actividades fundamentado en ideas argumentadas.

Contenidos:

Elementos del aprendizaje colaborativo

Pasos para el aprendizaje colaborativo

Situaciones a considerar en actividades en ambientes

virtuales de aprendizaje

Tiempo:

Dia Martes —Zoom- 90 minutos

Horario: 8:00 p.m. a 9:30 p.m.

q Evidencia:
.. . Proceso de
Inicio Desarrollo Cierre ., Mapa mental
evaluacion
Saludo del Se presenta la lectura Se procede a 1. Realizar Recursos:
- . - ) . lectura
facilitador hacia siguiente: compartir con el d
Computador
los https://sites.google.com/site/es  resto de la izde:rsesentar P
participantes. tudiantesava/el-trabajo- audiencia el Servicio de
3. Desarrollarel
Introduccion a colaborativo-en-ava para el producto mapa internet

la actividad del  reconocimiento del temay se

dia. desarrolla en grupo la

actividad de mapa mental.

generado para el
aporte de

apreciaciones.

4. Compartir
con la audiencia

5. Generar
apreciaciones

Presentacion

digital

Lectura digital

Fuente: Elaboracién propia.


https://sites.google.com/site/estudiantesava/el-trabajo-colaborativo-en-ava
https://sites.google.com/site/estudiantesava/el-trabajo-colaborativo-en-ava
https://sites.google.com/site/estudiantesava/el-trabajo-colaborativo-en-ava
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Tabla 31. Interaccion (cara a cara o virtual) para la formacién de las competencias

financieras.

Plan de trabajo y Evaluacion

Sesion 3

Interaccion (cara a cara o virtual) en la formacidn de las competencias financieras

Competencia general de la actividad: Contribuyendo en el aprendizaje para el logro

de la actividad establecida de manera conjunta.

Contextualizacion de la actividad: Competencias financieras (Analisis de

informacion financiera, Evaluacion del financiamiento y Planificacion financiera)

Metodologia: Aplicacién del paradigma constructivista y cognitivista para el desarrollo

de actividades fundamentado en ideas argumentadas.

Contenidos:

Roles en el aprendizaje colaborativo

Formas de interaccion

Recursos necesarios

Tiempo:
Dia Martes —Zoom- 90 minutos

Horario: 8:00 p.m. a 9:30 p.m.

5 q Evidencia:
. - . roceso de
Inicio Desarrollo Cierre - Panel
evaluacion
Saludo del Se presenta el video de Se procede a 1. Ver video Recursos:
facilitador Youtube siguiente: compartir con el 2. Presentar ideas
. Computador
hacia los https://www.youtube.com/wat  resto de la 3. Desarrollar el
participantes  ch?v=Jyd1vC6IPHQ parael  audiencia el panel Servicio de internet
reconocimiento del temay se  producto 4. Compartircon  presentacion digital

Introduccion  desarrolla en grupo la
alaactividad actividad de panel.
del dia.

generado para el
aporte de

apreciaciones.

la audiencia

5. Generar Video
apreciaciones

Fuente: Elaboracién propia.


https://www.youtube.com/watch?v=Jyd1vC6IPHQ
https://www.youtube.com/watch?v=Jyd1vC6IPHQ
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Tabla 32. Habilidades sociales para la formacion de las competencias financieras.

Plan de trabajo y Evaluacion

Sesion 4

Habilidades sociales para la formacion de las competencias financieras

Competencia general de la actividad: Asumiendo diferentes estrategias para la

generacion de un ambiente de confianza y amigabilidad para el logro de la actividad

establecida.

Contextualizacion de la actividad: Competencias financieras (Analisis de

informacion financiera, Evaluacion del financiamiento y Planificacion financiera)

Metodologia: Aplicacién del paradigma constructivista y cognitivista para el desarrollo

de actividades fundamentado en ideas argumentadas.

Contenidos:

Herramientas TIC para el trabajo en equipo en la:

Comunicacion
Compartir y almacenamiento

Planificacion y Gestion

Tiempo:

Dia Martes —Zoom- 90 minutos

Horario: 8:00 p.m. a 9:30 p.m.

5 q Evidencia:
.. . roceso de
Inicio Desarrollo Cierre . Panel
evaluacion
Saludo del Se presenta el video de Se procede a 1. Ver video Recursos:
facilitador hacia  Youtube siguiente: compartir con el 2. Presentar
ideas Computador
los https://www.youtube.com/  resto de la
participantes. watch?v=Jyd1vC6IPHQ audiencia el 35%‘?%”0"“ el servicio de internet
Introduccién a  para el reconocimiento del  producto Presentacion digital

la actividad del  temay se desarrolla en
dia. grupo la actividad de

panel.

generado para el
aporte de

apreciaciones.

4. Compartir
con la audiencia

5. Generar
apreciaciones

Video

Fuente: Elaboracién propia.


https://www.youtube.com/watch?v=Jyd1vC6IPHQ
https://www.youtube.com/watch?v=Jyd1vC6IPHQ
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Tabla 33. Procesamiento de grupo para la formacion de las competencias financieras.

Plan de trabajo y Evaluacion

Sesion 5

Procesamiento de grupo para la formacion de las competencias financieras

Competencia general de la actividad: Reflexionando de manera objetiva sobre la

actuacion en las actividades desarrolladas de manera grupal e individual.

Contextualizacion de la actividad: Competencias financieras (Analisis de

informacion financiera, Evaluacion del financiamiento y Planificacion financiera)

Metodologia: Aplicacion del paradigma constructivista y cognitivista para el desarrollo

de actividades fundamentado en ideas argumentadas.

Contenidos:

Planificacién del aprendizaje colaborativo

Comunicacion en el aprendizaje colaborativo

Seguimiento y evaluacién en el aprendizaje colaborativo

Tiempo:

Dia Martes —Zoom- 90 minutos

Horario: 8:00 p.m. a 9:30 p.m.

q Evidencia:
. . . Proceso de
Inicio Desarrollo Cierre - Panel

evaluacion
Saludo del Se presenta el video de Se procede a 1. Ver video Recursos:
facilitador hacia  Youtube siguiente: compartir con el 2. Presentar ideas

Computador

los https://www.youtube.com/w  resto de la 3. Desarrollar el
participantes. atch?v=DQWHGEa2szw audiencia el panel Servicio de
Introduccibna  para el reconocimiento del producto generado 4. Compartir con  jnternet

la actividad del
dia.

temay se desarrolla en

grupo la actividad de panel.

para el aporte de

apreciaciones.

la audiencia

5. Generar
apreciaciones

Presentacion

digital

Video

Fuente: Elaboracién propia.


https://www.youtube.com/watch?v=DQWHGEa2szw
https://www.youtube.com/watch?v=DQWHGEa2szw
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Tabla 34. Aprendizaje colaborativo para la formacion de las competencias financieras.

Plan de trabajo y Evaluacion

Sesion 6

Aprendizaje colaborativo para la formacion de las competencias financieras

Competencia general de la actividad: Asumiendo la estrategia del aprendizaje

colaborativo con la intencién de favorecer la formacion de competencias financieras.

Contextualizacion de la actividad: Competencias financieras (Analisis de la

informacion financiera, Evaluacion del financiamiento y Planificacion financiera)

Metodologia: Aplicacion del paradigma constructivista y cognitivista para el desarrollo

de actividades fundamentado en ideas argumentadas.

Contenidos:
Aprendizaje colaborativo
Dimensiones del aprendizaje colaborativo
Elementos del aprendizaje colaborativo

Aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales

Tiempo:

Dia Martes —Zoom- 90 minutos

Horario: 8:00 p.m. a 9:30 p.m.

5 q Evidencia:
. . . roceso de
Inicio Desarrollo Cierre ., Mapa mental
evaluacion
Saludo del Se presenta la lectura  Se procede a 1. Realizar Recursos:
- . L ) . lectura
facilitador hacia siguiente: compartir con el d
Computador
los https://www.evirtualplus.co  resto de la iZd.eF;rSesentar P
ici izaje- ivo- ienci Servicio de
participantes. m/aprendizaje-colaborativo audiencia el 3. Desarrollarel
Introduccion a ambientes-virtuales/ parael producto mapa mental internet
la actividad del ~ reconocimiento del temay generado para el 4. Compartir Presentacion

dia. se desarrolla en grupo la aporte de

actividad de mapa mental. apreciaciones.

con la audiencia

5. Generar
apreciaciones

digital

Lectura digital

Fuente: Elaboracion propia.


https://www.evirtualplus.com/aprendizaje-colaborativo-ambientes-virtuales/
https://www.evirtualplus.com/aprendizaje-colaborativo-ambientes-virtuales/
https://www.evirtualplus.com/aprendizaje-colaborativo-ambientes-virtuales/
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5.2.1.1. Rubricas para las actividades productos del taller.

Tabla 35. Rubrica para mapa mental del Taller de Aprendizaje Colaborativo.

Criterios Logrado En proceso No logrado
El logro del | El logro del | EI  logro  del
aprendizaje esta | aprendizaje estd | aprendizaje estad
comprendido por la | comprendido por la | comprendido por
evidencia segun las | menor parte de la | la evidencia sin

Logro de la sesién instrucciones  del | evidencia segun las | encontrarse segln
producto de la | instrucciones del | las instrucciones
sesion. producto de la | del producto de la

sesion. sesion.
(1 punto) (0.5 punto) (0.25 punto)
El mapa se lee de | EI mapa se lee de | EI mapa no se lee
manera radial, parte | manera radial, parte | de manera radial,
del centro hacia los | del centro hacia los | y las ramas no
Estructura del | €xtremos y  las | extremos y pero las | son gruesas al
mapa ramas son gruesas | ramas no  son inic_io y delgadas
al inicio y delgadas | gruesas al inicio y | al final.
al final. delgadas al final.
(2 puntos) (1 punto) (0.25 punto)
El mapa mental | EI mapa mental | EI mapa mental
contribuye con el | contribuye poco | contribuye muy
) ) logro de | con el logro de | poco con el logro
Pertinencia | aprendizaje de la | aprendizaje de la | de aprendizaje de
sesion. sesion. la sesion.
(2 puntos) (1 punto) (0.25 punto)
Presenta la idea | Presenta la idea | No presenta la
central de texto y | central de texto | idea central de
Mapa mental propone una | pero propone una | texto y no
Idea central | imagen que la | imagen que la | propone una
represente. represente. imagen que la
represente.
(1 punto) (0.5 punto) (0.25 punto)
Todas las ideas de | Todas las ideas de | Todas las ideas
orden principal y | orden principal y | de orden
secundaria secundaria principal y
contiene: contiene: secundaria
ldeas - La redaccién de | - La redaccion de | COMHENe:
principales y las mismas. las mismas. I-als_?nzggnzzuon de
secundarias | - Una palabraclave. | - Una palabra '
Unaimagen. |2 s secunciaras
A gl e s | L1001
ideas secundarias. '
(2 puntos) (1 punto)
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(0.25 punto)

Fluidez y
coherencia

Mantiene una
secuencia  ldgica.
Permite la lectura y
comprension  del
tema, todos los
elementos guardan
relacion con el
tema central.

(2 puntos)

Mantiene una
secuencia  ldgica.
Permite la lectura y
comprension  del
tema, todos los
elementos no
guardan  relacion
con el tema central.

(1 punto)

Mantiene una
secuencia logica.
No permite la
lectura y
comprension  del
tema, todos los
elementos no
guardan relacién
con el tema
central.

(0.25 puntos)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 36. Rubrica para panel del Taller de Aprendizaje Colaborativo.

Criterios

Logrado

En proceso

No logrado

Logro de la sesion

El logro del
aprendizaje esta
comprendido por la
evidencia segun las
instrucciones  del
producto de Ila
sesion.

El logro del
aprendizaje esta
comprendido por la
menor parte de la
evidencia segun las
instrucciones  del
producto de Ila
sesion.

El  logro  del
aprendizaje esta
comprendido por
la evidencia sin
encontrarse segun
las instrucciones
del producto de la
sesion.

(1 punto) (0.5 punto) (0.25 punto)
Se identifica por | Se identifica por | No se identifica
parrafos la | parrafos la | por pérrafos la
Estructura | Secuencia de ideas | secuencia de ideas | secuencia de
comprensible | de la discusion del | pero no parece ser | ideas ni  la
por parrafos | 9rupo. de la discusion del | discusion del
grupo. grupo.
(2 puntos) (1 punto) (0.25 punto)
Todas las ideas de | Todas las ideas de | Todas las ideas
orden principal y | orden principal y | de orden
secundaria secundaria principal y
Panel contiene: contiene: secundaria
ane iane-
 Ideas _hace referencia al | -hace referencia al | CCTHENE:
prmu;zjalgsy tema tema -no hace
secundarias i
-aporta contenidos | -no aporta referencia al tema
contenidos -no aporta
(2 puntos) (1 punto) contenidos

(0.25 punto)

Desarrollo de
ideas

Presenta las ideas
en consenso que
genera la discusion.

Presenta las ideas
en Cconsenso pero
no por la discusion.

No presenta las
ideas en consenso
que genera la
discusion.
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(1 punto)

(0.5 punto)

(0.25 punto)

Argumentos

Todos los
argumentos se
basan en las ideas
principales y
secundarias

(2 puntos)

Todos los
argumentos se
basan en las ideas
principales pero no
en las secundarias

(1 punto)

Todos los
argumentos no se
basan en las ideas
principales ni en
las secundarias

(0.25 punto)

Fuente: Elaboracion propia.

5.3. Cronograma de ejecucién

Tabla 37. Cronograma de ejecucion Taller de capacitacion a los docentes sobre aprendizaje

colaborativo.

Mes 1

Mes 2

Actividad

Taller de capacitacion a los
docentes sobre aprendizaje
colaborativo para favorecer
las competencias financieras
de la asignatura Mercado de
Capitales.

Fuente: Elaboracion propia.

5.4. Andlisis costo beneficio

S3 S4

Tabla 38. Analisis costo beneficio para Taller de capacitacion a los docentes sobre

aprendizaje colaborativo.

Actividad Recurso Costo por evento Total

Taller de capacitaciéon a los Honorarios S/ 200 S/ 1,200
docentes_ sobre aprendizaje Materiales s/ 100 s/ 100
colaborativo para favorecer
las competencias financieras
de la asignatura Mercado de
Capitales del éarea de
finanzas.

Total S/300 S/1,300
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Fuente: Elaboracion propia.

Este monto representa tan s6lo una minima inversion monetaria y de tiempo para
llevar a cabo una capacitacion que comparativamente se traducira en el fortalecimiento de la
practica docente generando en ellos una contribucion para sus procesos de ensefianza; ademas
del beneficio que se vera replicado por los estudiantes, conocimientos que serviran para
diversificar las actividades en el aula, que finalmente promoverd en el estudiante una
perspectiva diferente de lo que significa trabajar en equipo.

Este afianzamiento en la formacion de sus competencias, generara en los estudiantes
un valor agregado en su perfil de egreso, representando un aporte adicional que tengan para
ofrecer en el campo laboral, de acuerdo con diversos diarios y publicaciones periodicas
especializadas, que publican el listado (ranking) con las posiciones que ocupan las
universidades de acuerdo al profesional de contabilidad mejor pagado, generando la

oportunidad de alcanzar las primeras posiciones.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- En la presente investigacion, se manifiesta la manera en que el aprendizaje
colaborativo en sus categorias de interdependencia positiva, responsabilidad individual,
interaccion (cara a cara o virtual), habilidades sociales y procesamiento de grupo, favorece la
formacion de las competencias financieras, de acuerdo con las percepciones de los
estudiantes segun la experiencia desarrollada en la asignatura Mercado de Capitales de la

carrera de Contabilidad.

SEGUNDA.- El aprendizaje colaborativo desde el punto de vista de los estudiantes, se
desarrolla en el marco de los compromisos que deben de establecer los estudiantes basados en
el esfuerzo individual para el éxito grupal. Sobre la responsabilidad individual vivenciada
bajo la experiencia del apoyo mutuo sustentado en el desempefio individual para el
fortalecimiento grupal, logrando habilidades para el consenso por parte de los estudiantes
sobre un mayor cumplimiento de las actividades. Igualmente, se manifesté una contribucién
solidaria por parte de cada uno de los miembros del grupo, para fomentar la mejora en sus
aprendizajes, al intercambiar experiencias propuestas para la solucion de los problemas. En lo
que se refiere a las habilidades sociales, convienen en recurrir al consenso para poder
desarrollar el trabajo en equipo. Finalmente, el procesamiento de grupo para la
autoevaluacion y coevaluacion, fue realizado con total comodidad por los participantes,
quienes tuvieron la oportunidad de reflexionar respecto a sus aportes y contribuciones en la

asignatura Mercado de Capitales de la carrera de Contabilidad.

TERCERA - El aprendizaje colaborativo favorece la formacion de la competencia analisis de
informacién financiera segun las opiniones de los estudiantes de la asignatura Mercado de
Capitales de la carrera de Contabilidad, al permitirles compartir informacion y experiencias
para realizar el diagnostico sobre la situacion econdmica y financiera de la organizacion, asi

como los compromisos individuales y grupales junto con el apoyo mutuo; segun las
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apreciaciones de los estudiantes, son ellos mismos, los que se convierten en los factores

principales para el logro de la competencia.

CUARTA .- El aprendizaje colaborativo favorece la formacion de la competencia evaluacion
del financiamiento de acuerdo con las apreciaciones de los estudiantes de la asignatura
Mercado de Capitales de la carrera de Contabilidad, al lograr mejorar sus aprendizajes de
manera conjunta y poder superar las dificultades que se les hubiesen presentado de manera
individual en el uso e interpretacion de las herramientas numéricas utilizadas para la

evaluacion de alternativas de financiamiento.

QUINTA .- Finalmente, el aprendizaje colaborativo favorece la formacion de la competencia
planificacién financiera de los estudiantes de la asignatura Mercado de Capitales de la carrera
de Contabilidad segln los pareceres de los propios estudiantes, de que el aporte de ideas,
conocimientos y principalmente el uso de herramientas TIC’s, como los aplicativos para

dispositivos moviles, contribuyen de manera significativa para este proposito.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Considerando que se ha manifestado la manera en que el aprendizaje
colaborativo favorece la formacion de las competencias financieras de acuerdo con las
percepciones de los estudiantes de la asignatura Mercado de Capitales de la carrera de
Contabilidad, se recomienda que dicha estrategia sea utilizada por los docentes de la referida
asignatura, asi como, realizar capacitaciones periddicas a los docentes para un mejor manejo

de la mismay su correspondiente implementacion.

SEGUNDA.- Desde el punto de vista de los estudiantes, el uso del aprendizaje colaborativo
en la asignatura Mercado de Capitales de la carrera de Contabilidad tuvo un aporte positivo;
fundamentandose en el desarrollo de sus dimensiones interdependencia positiva,
responsabilidad individual, interaccion (cara a cara o virtual), habilidades sociales y
procesamiento de grupo, por lo que se recomienda utilizarlas, de acuerdo con el criterio de los

docentes, para potenciar los procesos de aprendizaje en la mencionada asignatura.

TERCERA.- De acuerdo con las opiniones de los estudiantes de que el aprendizaje
colaborativo favorece la formacién de la competencia andlisis de informacion financiera, se
sugiere proporcionar por intermedio de la plataforma educativa de la institucion, un mayor
nimero de herramientas que contribuyan a desarrollar actividades colaborativas, que
permitan que los estudiantes encuentren informacién en tiempo real de las principales
organizaciones nacionales e internacionales, como soporte al desarrollo de la asignatura

Mercado de Capitales.

CUARTA .- El aprendizaje colaborativo segun las apreciaciones de los estudiantes favorece
la formacién de la competencia evaluacion del financiamiento, por lo que se propone que en
forma periddica se revisen los contenidos de la asignatura Mercado de Capitales de la carrera

de Contabilidad, con la finalidad de adecuarlos a los cambios de los diferentes contextos e
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incorporar las herramientas financieras que fortalezcan los procesos de aprendizaje de dicha

asignatura.

QUINTA.- Conforme a los pareceres de los estudiantes de que el aprendizaje colaborativo
favorece la formacién de la competencia planificacion financiera, destacando el uso de
herramientas digitales, se recomienda implementar una seccion en la plataforma educativa de
la institucion, que le permita a los docentes acceder a nuevas herramientas virtuales
relacionadas con la planificacion financiera, fomentando su actualizacion y motivando con
ideas innovadoras, para su utilizacién en la asignatura Mercado de Capitales de la carrera de

Contabilidad.
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ANEXOS
Anexo A: Guion del Focus Groups
Moderador:
Buenas tardes, mi nombre es: . El motivo de la reunién es poder escuchar

sus opiniones y percepciones sobre las actividades basadas en el aprendizaje colaborativo en
el curso de Mercado de Capitales donde desarrollan competencias financieras. Ahora pediré a

cada uno que se presente.
Tiempo disponible para las respuestas.
Moderador:

Les explico que este focus group sera grabado por motivos de estudio. Por lo tanto la
persona que desea hablar levantard la mano para poder ser escuchado. Agradezco

particularmente la participacion de manera voluntaria.
Moderador:

1. Durante la implementacion del trabajo colaborativo en el aula ¢usted como considera
que ha sido su experiencia, con base en su compromiso y colaboracion hacia el grupo y del

grupo hacia usted?
Intervenciones:
Moderador:

2. ¢Cuéles considera que han sido las principales limitaciones que se presentaron

durante el trabajo colaborativo?
Intervenciones:
Moderador:

3. ¢Ha observado usted que con el apoyo del grupo se ha podido generar un mayor

cumplimiento de las actividades, tanto individual como grupal?
Intervenciones:
Moderador:
4. ;Hubo alguna dificultad que superar para alcanzar el fortalecimiento del equipo?

Intervenciones:
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Moderador:

5. ¢Cual ha sido su percepcién con relacion a la forma de contribuir de todos los

comparieros en el aprendizaje, tanto en el aula como fuera de ella?
Intervenciones:
Moderador:
6. ¢Podria mencionar si hubo inconvenientes para el intercambio de ideas?
Intervenciones:
Moderador:

7. ¢Cémo fue la comunicacion entre los compaferos, hubo comprension entre las

diferentes situaciones que se les presentaron?
Intervenciones:
Moderador:

8. ¢Hubo algin compariero que tomara algunas decisiones, dandole confianza sobre las

actividades que se realizaban?
Intervenciones:
Moderador:

9. ¢Qué aprendizaje le dejo la realizacion de la auto y coevaluacion al final de las

actividades?
Intervenciones:
Moderador:

10. ¢(Considera que realizar la auto y coevaluacion realmente permite detectar los

avances o debilidades de manera objetiva?
Intervenciones:
Moderador:

11. ;Cudles considera usted han sido los principales compromisos que tuvo que
adoptar, tanto individual como grupalmente, para poder contribuir con el analisis de
informacion financiera para diagnosticar la situacion econdémica financiera de la

organizacion?
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Intervenciones:
Moderador:

12. (Considera usted que el apoyo mutuo favorecidé con el andlisis de informacion

financiera para diagnosticar la situacion econdémica y financiera de la organizacién?
Intervenciones:
Moderador:

13. ¢De qué manera cree usted que el manejo de los conflictos durante el trabajo grupal
contribuyo en el analisis de informacion financiera para diagnosticar la situacién econémicay

financiera de la organizacion?
Intervenciones:
Moderador:

14. ;Como contribuyd su proceso de autoevaluacion para la formacién de la
competencia analisis de informacion financiera para diagnosticar la situacion econémica y

financiera de la organizacion?
Intervenciones:
Moderador:

15. ¢Usted cree que las actividades sobre las técnicas financieras para evaluar las
alternativas de financiamiento, al desarrollarse de manera colaborativa le permitié un mejor

aprendizaje?
Intervenciones:
Moderador:

16. ¢Cuales considera han sido los compromisos que tuvo que asumir de manera
individual y para el grupo, para aplicar las técnicas financieras para evaluar alternativas de

financiamiento?
Intervenciones:
Moderador:

17. ¢Considera usted que un compafiero que posee conocimientos solidos de la
asignatura puede mediante el aprendizaje colaborativo ser de apoyo para la aplicacion de las

técnicas financieras para evaluar alternativas de financiamiento?
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Intervenciones:
Moderador:

18. ¢Como contribuyo su proceso de autoevaluacion para la aplicacion de las técnicas

financieras para evaluar alternativas de financiamiento?
Intervenciones:
Moderador:

19. ¢De qué manera cree usted que el aporte de ideas, conocimientos y experiencias le
fortalecié para la aplicacion de herramientas (incluyendo aplicaciones moviles) que

contribuyen a la planeacion financiera?
Intervenciones:
Moderador:

20. ¢Cuél es su opinion con respecto al aprendizaje colaborativo y el esfuerzo
individual y grupal realizado para favorecer la aplicacion de herramientas (incluyendo

aplicaciones moviles) para la planeacion financiera?
Intervenciones:
Moderador:

21. ¢Cual considera usted que han sido los compromisos que tuvo que adoptar para
contribuir en la aplicacion de herramientas (incluyendo aplicaciones moviles) para la

planeacion financiera?
Intervenciones:
Moderador:

22. (Considera que la coevaluacion fortalecio el trabajo en equipo a la par que
favorecio en la aplicacion de herramientas (incluyendo aplicaciones moviles) para la

planeacion financiera?
Intervenciones:

Gracias por la participacion.



