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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se realiz6 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Naupa
Kausay se recopilo informacion recurrente al departamento de Talento Humano, con el objetivo
de disefiar la gestion estratégica para el mejoramiento en el &mbito laboral del departamento de
talento humano. Los resultados encontrados por la investigacion de campo aplicada al
departamento de talento humano de cooperativa demostraron que todas las politicas y funciones
satisfacen a los clientes internos para el despefio de las funciones, pero sin un manejo de manual
y de estrategias. Asi el trabajo de investigacion se direcciono a un modelo de gestion estratégica
de la cooperativa, mediante el analisis de las encuestas realizadas a los colaboradores se puede
evidenciar que el manejo de la gestion estratégica mejorara el despefio, ademas podemos
determinar que el ambiente de trabajo no es el adecuado, generando improductividad, por tal
motivo los colaboradores estan conscientes y dispuestos a realizar actividades para mejorar el
ambiente laboral. Se concluy6 que el factor humano, eje fundamental de todo proceso productivo,
se sentird respaldado, por la mejora continua que experimentara, con la aplicacién de estrategias
gue mejoren el &mbito laboral, que seran determinadas en funcién del analisis de las competencias
para el departamento y se recomienda realizar reuniones permanentes, a nivel de funciones de
primera linea, de tal manera que de estas reuniones se permita determinar los pardmetros de

medicion del desempefio para cada departamento de la cooperativa.

Palabras clave: <GESTION ESTRATEGICA>, <PROCESO PRODUCTIVO>,
<ESTRATEGIAS DE GESTION>, <AMBITO LABORAL>, <FACTOR HUMANO>.
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ABSTRACT

The present research work was conducted in the Cooperative of Saving and Credit Naupa Kausay,
collecting recurring information from the Human Talent Department, with the aim of designing
the strategic management for the improvement in the work environment of the human talent
department. The results found by field research applied to the human talent department of
cooperative showed that all policies and functions satisfy to the internal clients for the
performance of functions, but without a manual and strategy management. Thus the research work
was directed to a strategic management model of the cooperative, by analyzing the surveys made
to the collaborators, the handling of strategic management may be perceived that will improve
the achievement, it was also possible to determine that the work environment is not adequate,
generating unproductivity, for this reason the colleagues are aware and willing to organize
activities to improve the work environment. It was concluded that the human factor, the
fundamental axis of any production process, will feel supported by the continuous improvement
that will be determined on the analysis of competencies for the department and it is recommended
to hold constant meetings, at the level of front-line functions, in such a way that from these
meetings it is permitted to determine the performance measurement parameters for each

department of the cooperative.

Key words: <STRATEGIC MANAGEMENT>,<PRODUCTION PROCESS>
<MANAGEMENT STRATEGIES><WORK ENVIRONMENT> <HUMAN FACTOR>
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INTRODUCCION

Este trabajo nace a partir de la experiencia de apoyo en actividades. A través de la observacion se
puede visualizar que en la cooperativa de ahorro y crédito Naupa Kausay Ltda hay falencias en el
ambito laboral del departamento de talento humano, entre las areas y la gestion del talento
humano. Sobre ésta Gltima variable se hara mucho énfasis, ya que son los colaboradores el
principal activo de la organizacion cooperativista. Los funcionarios manipulan de manera
frecuente el conocimiento, lo que sucede en muchos casos con éste, es que no se articula de
manera adecuada y tampoco se comparte. El objetivo de movilizar este talento humano es que sea

capturado, analizado y difundido de forma Util para la organizacion.

Para recolectar la informacidn se aplicé como herramientas las encuestas y entrevistas donde fue
necesario entablar relaciones que me permitieran una comunicacion bidireccional con los
miembros de la cooperativa. Ellos de manera muy amable brindaron tiempo, disponibilidad y
sugerencias. En la cooperativa de ahorro y crédito Naupa Kausay Ltda muchos de los procesos
que se realizan se encuentran estipulados dentro de la cooperativa en el Sistema de Gestion de
Calidad y estos no se llevan a cabo. Por esto, un intangible como es talento humano debe ser

transmitido de forma estratégica para el fortalecimiento de la organizacion.

Se realiza también un analisis de conceptos que giran en torno al ambito laboral, sobre los cuales
se basa la investigacion y el diagnostico. La mirada desde la comunicacion permite plantear unas
estrategias claras desde un proyecto que beneficia en tres variables especificas. Las estrategias
planteadas como alternativa de solucion, van acompafiadas de herramientas publicitarias que

impulsaran de manera interna y externa la propuesta dentro de la cooperativa.

Planteamiento del problema

La cooperativa de ahorro y crédito “Naupa Kausay” (Viejos Tiempos) nace del proyecto de
Accién y Desarrollo realizado en la provincia de Chimborazo con el apoyo de recursos de
Alemania, después de haber realizado un estudio profundo en los cantones de Guamote, Colta y
Alausi se toman indicadores que resultan alarmantes sobre todo al ver el alto grado de pobreza y
necesidades basicas dentro de los mismos, el proyecto se lo realizé en tres etapas: atencién de

servicios basicos, produccion y fortalecimiento de microempresas.

Es asi como la COAC inicia sus actividades con una parte de su capital donado por recursos

alemanes y otra con recursos de los socios fundadores, los mismos que nos sirvieron para iniciar



facilitando créditos para la produccién y el fortalecimiento de las microempresas con un interés

minimo debido a que es de ayuda social.

En la actualidad, los ejecutivos de la COAC no han disefiado o estructurado estrategias
competitivas de gestion, lo cual ha ocasionado que las perspectivas de sus clientes no hayan sido
satisfechas, esto se ve reflejado en su nivel de crecimiento econémico financiero, como en su

cartera de clientes.

La organizacion ha abandonado su filosofia empresarial, descuidando el sector administrativo, al
dejar de lado ciertos aspectos de caracter técnico sustentados en estudios, Unicamente ha utilizado
actividades administrativas basicas, las que se han realizado en base a criterios generales de su
gerente y no en funcion de técnicas actuales sobre el manejo de la gestion administrativa del

talento humano, que le permitan determinar y aprovechar las oportunidades de su mercado.

La gestion, se ha llevado a cabo sin considerar el invalorable aporte de las herramientas de
planificacion estratégica, situacion que se ha dado por la falta de indicadores propios de esta

organizacion para evaluar su gestién y el desempefio al servicio de los clientes que ain mantiene.

Las falencias detectadas nos llevan a manifestar que los intereses de los asociados asi como de
quienes conforman la cooperativa se ven lesionados en su crecimiento, en confianza y
credibilidad, situacion que es necesario fortalecer y modernizar para que la cooperativa cumpla

su proposito.

Formulacién del Problema

¢COmo incide la gestion estratégica en el mejoramiento del &mbito laboral del departamento de
talento humano de la cooperativa de ahorro y crédito Naupa Kausay Ltda., del canton Colta,

provincia de Chimborazo?
Justificacion

La presente investigacion, trata de orientar a la cooperativa de ahorro y crédito Naupa Kausay
Ltda, hacia una moderna administracion de su talento humano, para mejorar la atencion en la
comercializacion de los productos y servicios que provee a sus clientes, a través de su gestion
como entidad con fines sociales y de lucro. Por ello es necesario incentivar a la organizacion
cooperativista a involucrarse dentro de un sistema de gestion contemporaneo, con el cual la misma
pueda proyectarse hacia nuevos horizontes dentro de la comercializacion de sus servicios

financieros.



La gestion estratégica, sin duda alguna, facilita la administracion del talento humano, ya que es
una forma no Unicamente de medicidn, sino también de gestion empresarial, ya que permite
trasladar la vision y las estrategias hacia objetivos tangibles y medibles; por otro lado, es una

herramienta que clarifica la estrategia y facilita la comunicacidn interdepartamental.

De igual manera, el concepto balanceado surge de la necesidad de contar con objetivos e
indicadores de gestion de resultado y de gestion o actuacién del talento humano a corto y largo

plazo.

La gestion estratégica para mejorar el ambito laboral del departamento de talento humano en la
cooperativa de ahorro y crédito Naupa Kausay Ltda, permitira ver todas las actividades en torno
a este tipo de recurso dentro de la organizacion, ya que aquello se constituye en el pilar

fundamental de las empresas.

La gestion estratégica desde un punto de vista tedrico, encierra un conjunto de estudios de caracter
técnico, que posibilitan implementar una gestién efectiva sobre el talento humano, ya que lleva a
cabo todas las operaciones en la cooperativa de ahorro y crédito Naupa Kausay Ltda, de este modo

se puede garantizar su crecimiento en su &mbito de accion.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar la gestidn estratégica para mejorar el &mbito laboral del departamento de talento humano,
de la cooperativa de ahorro y crédito Naupa Kausay Ltda del cantén Colta provincia de
Chimborazo.

Objetivos Especificos

Realizar la fundamentacion tedrica sobre la gestion estratégica laboral de la cooperativa de ahorro

y crédito Naupa Kausay Ltda.

Ejecutar un diagndstico de las actividades operativas de la cooperativa de ahorro y crédito Naupa

Kausay Ltda.

Establecer los procesos para garantizar la gestion estratégica laboral de forma eficiente en la

unidad de recursos humanos de la cooperativa.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes investigativos

1.1.1  Antecedentes Historicos

En relacion al tema de la presente investigacion dentro de las bibliotecas de la ciudad de
Riobamba no se registran estudios ni publicaciones con el tema propuesto por la investigadora,

siendo necesario tomar trabajos referentes para utilizarlos como guias:

La tesis titulada formulacion de un plan estratégico financiero para la empresa Viset (Vidrios de
Seguridad Templados), ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2011 — 2015, nos
servira de guia en el proceso de establecer estrategias de saneamiento a la cartera vencida de la

cooperativa de ahorro y crédito “Naupa Kausay” Ltda., Agencia Riobamba periodo 2015-2016.
(Cajas Chicaiza, Diego Geovanny Santillan Bastidas, Ana Luisa, 2011)

En este trabajo se puede observar un diagnostico situacional interno en donde los factores
econdmicos, politicos, medioambientales, tecnolégicos, determinan la situacion actual de la
empresa. De la misma manera para un diagnostico situacional externo, los factores econémicos,
politicos, socioculturales y medioambientales han permitido establecer planes, planes programas

y proyectos para la empresa.

El tema: plan estratégico de recuperacion de la cartera financiera existente en la ESPOCH,
presentado por Ana Alexandra Lépez Bayas, Janneth Alejandra Vifian Villagran, en el afio 2011,
tiene como finalidad, el trabajo investigativo se desarrollado en su totalidad en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, con el manejo de la documentacién bibliografica y con un proceso
inductivo en el que nos permita conocer mas a fondo las transacciones que realiza la institucion
por medio de inventarios, balances y comprobantes de retenciones de los impuestos para la

recuperacion de la cartera.

En relacién a lo expuesto, se debe indicar que existen orientaciones que cada uno de los autores
expresan en los trabajos, esto nos permite integrar una propuesta de mejora el &mbito laboral del

departamento de talento humano.



1.2 Fundamentacion tedrica

1.2.1 Gerencia Estratégica

La gerencia estratégica es una herramienta para administrar y ordenar los cambios, donde se
definen los objetivos de la organizacién y se establecen estrategias para lograrlos y se reconoce
la participacion basada en el liderazgo de los ejecutivos de la empresa para tomar las decisiones

que correspondan a las demandas del ambiente inmediato y futuro.

En primer lugar se abordaran los fundamentos tedricos de la gerencia estratégica, estableciendo
los cimientos basicos que garanticen el aprendizaje y el manejo de las estrategias de accion y toma
de decisiones. Ademas se establece el origen, las definiciones, la filosofia, principales autores y

planteamientos de modelos de planeacidn estratégica ademas de conceptos claves.

Posteriormente se presentara un modelo de gerencia estratégica donde se abordaran temas como
la mision, visién, principios, valores, creencias y cultura organizacional, luego se hard un
diagnostico interno y externo para determinar la realidad organizacional y poder prever el futuro,
segun los resultados se analiza y se deciden las estrategias, los objetivos que permitan lograr la
meta deseada, examinando continuamente el entorno que rodea la organizacion y definiendo
planes de accion, politicas y consecuentemente la asignacion de recursos y talento humano que
sea necesario. El presupuesto, la evaluacién y el control de la planeacion permiten lograr con

éxito el objetivo propuesto.

Finalmente se analiza la prospectiva observando los aspectos mas importantes y necesarios que

necesita la gerencia actual para afrontar el siglo XXI.

Como complemento se anexaran talleres y actividades de aprendizaje que guiaran el auto
aprendizaje del estudiante teniendo en cuenta la teoria y la practica, describiendo las técnicas mas
conocidas para desarrollar la planeacion estratégica como son: la matriz del Boston Consulting
Group (BCG), la matriz DOFA, la matriz del factor interno, la matriz del factor externo, la matriz

interno-externa (IE) etcétera. (Hill & Jones, 2009)



1.2.2 Generalidades Sobre Gerencia Estratégica

1.2.2.1 Definicién de gerencia estratégica

Segln (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008) Gerencia estratégica es un proceso mediante el cual se

formulan, ejecutan y evallan las acciones que permitiran que una organizacion logre los objetivos.

La gerencia estratégica requiere la identificacién de amenazas y oportunidades externas de una
empresa, al igual que las debilidades y fortalezas internas, el establecimiento de misiones de una
compafiia, la fijacion de objetivos, el desarrollo de estrategias alternativas, el analisis de dichas
alternativas y la decision de cuales escoger. La ejecucion de las estrategias requiere que la
empresa establezca metas, disefie politicas, motive a sus empleados y asegure recursos de tal
manera que las estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa. La evaluacién

de estrategias comprueba los resultados de la ejecucién y la formulacion.

Por otra parte se debe suministrar los incentivos apropiados para atraer y motivar a los gerentes
claves de la organizacion. El éxito estratégico debe ocurrir en el ambito individual y

organizacional.

La gerencia estratégica es un proceso apasionante, que le sirve a una organizacién para que sea
proactiva, en lugar de reactiva. Permite organizar informacion cualitativa y cuantitativa, de tal
manera que sirva para la toma de decisiones efectivas en las circunstancias actuales de
incertidumbre cuya caracteristica primordial es el cambio que supone a cualquier organizacion
operar inmersa en un mercado global y con retos enormes. La aplicacion de la gerencia estratégica
permite el monitoreo continuo de los hechos y las tendencias internas y externas en las que se
desenvuelven las organizaciones, adecuandose, previendo los cambios y buscando un crecimiento
sustentado. Ademas la gerencia estratégica proporciona el marco teérico para la accion que se
halla en la mentalidad de las organizaciones y sus empleados permitiendo que se analicen las
situaciones en un lenguaje comun y decidan sobre las acciones que se deben emprender en un
periodo razonable. Goodstein (1997:9) afirma que la gerencia estratégica permite que los lideres de
las organizaciones liberen la energia de esta, detras de una visién compartida y cuenten con la

conviccién de que pueden llevar a cabo la vision.

La gerencia estratégica brinda una oportunidad para ajustarse en forma constante a los sucesos y

acciones actuales de los competidores.



1.2.2.2 Origen

La palabra estrategia proviene del griego estrategia que significa el arte o ciencia de ser General.
Stone (1994.206 afirma que “cada tipo de objetivo requeria un despliegue distinto de recursos”.
Asi la estrategia de un ejército podria también definirse como el patrén de acciones que se realizan

para responder al enemigo. Lo anterior se considera el origen etimoldgico. (Best, 2007)

1.2.2.3 Evolucién

Segln (David, 2013) la primera etapa de la gerencia estratégica se denomina formulacién estratégica
y el proceso en el cual los administradores formulaban la estrategia recibié el nombre de

planeacién estratégica.

La segunda etapa se configura cuando las investigaciones permiten determinar la importancia de
lo que se denomina configuracion interna de la organizaciéon y se denomind segln Porter
planeacion de habilidades, donde se habia creado una importante disciplina administrativa y los

ejecutivos ejercitaban la planeacion estratégica y se prosperaba en el campo.

La tercera etapa se dio en respuesta de cambios socio-politicos y tecnoldgicos, las organizaciones
realizan grandes esfuerzos para dar una respuesta estratégica oportuna a lo que se denominé

respuesta administrativa.

En la cuarta etapa H. Igor Ansoff unifica el estilo incrementa con el intraemprendedor en las
organizaciones considerando a esta Gltima administracion como estratégica, tal que asegure un

futuro viable a la organizacion en su medio ambiente.

1.2.3 Modelos de Gerencia Estratégica

1.2.3.1 Modelo de Russel Ackoff

En el modelo de Russel Ackoff se resalta la necesidad de comprender la naturaleza de los cambios
en forma global y no parcial, para lo cual se debe desarrollar una mejor visién del mundo en
concordancia con los nuevos métodos de la época. Ackoff aborda la necesidad de la planeacién
al expresar que cuando no se planea no se puede evitar que nos alcance la planeacién de los otros,
por ello el lema planear o ser planeado. Ackoff apunta a la planeacion interactiva que dependiendo

de tres principios se puede llevar a cabo, estos son:
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Principio participativo: Solo a través de la participacion en el proceso de la planeacién interactiva

es que los miembros de una organizacion pueden desarrollarse.

Principio de continuidad: Debido a que los eventos no pueden ser pronosticados con exactitud,
ningun plan puede funcionar como se esperaba por bien preparado que haya estado, por ello deben

ser observados permanentemente.

Principios holisticos: El principio de coordinacion e integracion relacionadas se planean

simultanea e interdependientemente para conseguir mejores resultados.

A continuacion, se describen las fases del modelo de planeacion interactivo propuesto por Ackoff:

Formulacion de la problematica: conjunto de amenazas y oportunidades que enfrentaria la
organizacion si continlla comportandose como hasta ahora y si su entorno no cambia su direccién

significativamente. Esta fase comprende:

Un analisis de sistemas: Descripcién detallada del estado que se encuentra la empresa y como

influye y es influida por su medio ambiente.

Un analisis de las obstrucciones: lIdentificacion y definicion de las trabas que impiden el
desarrollo de la organizacion, teniendo en cuenta las debilidades, el modo como se organizan y

administran los conflictos con los participantes externos y otros del medio ambiente.

Preparacion de proyecciones de referencia: Extrapolaciones desde el pasado hacia el futuro,
empleédndose suposiciones criticas sobre las que se basan las expectativas de la empresa y
proyecciones relacionadas con la provisién y consumo de los recursos criticos, con esta
informacion se prepara el escenario idealizando el futuro, para revelar las consecuencias que

tendra la conducta actual y las suposiciones de la empresa.

Planeacion de los fines: Se disefia el futuro mas deseable a través de las metas, los objetivos y los
ideales, empezando por los Gltimos por medio de un disefio idealizado del sistema que se opera o

se propone operar. Los pasos que intervienen en este disefio son:

e Seleccion de la mision.
e Especificacion de las propiedades deseadas del disefio.

e Disefio del sistema.



e Planeacion de los medios: En esta etapa se planean los medios para aproximarse al futuro

deseado comparandolo con el escenario de referencia para detectar las brechas.
e Planeacion de los recursos: ¢Qué recursos Se requeriran y como se obtendran?

o Disefio de la implantacién y el control: Necesaria para obtener la retroalimentacion a través
de la vigilancia de la organizacién y su medio ambiente, decidiendo quien va a ser que,

cuando, donde y como se va a controlar la implementacion y sus consecuencias.
o Modifique si es necesario.

e El sistema y su medio ambiente: El futuro de cualquier organizacion depende mas de lo que
hace ahora, de lo que hizo en el pasado. (Mintzberg, 2013)

1.2.3.2 Modelo de Fred R. David

(David, 2013) Describe su modelo como un enfoque objetivo y sistematico para la toma de
decisiones en una organizacion, se organiza informacion cuantitativa y cualitativa para tomar
decisiones efectivas en circunstancia de incertidumbre, a través de tres etapas: formulacion,

ejecucion y evaluacion de estrategias.

Formulacion de las estrategias:

a. Investigacién interna y externa

b. Analisis: se utilizan técnicas como la (PEEA) matriz de posicién estrategia y evaluacién de
accion, (GE) la matriz de la gran estrategia, la (BCG) del grupo consultor de Boston y la (DOFA)
matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, todas para la creacion y evaluacién

de estrategias alternativas.

c. Toma de decisiones: se realizan de acuerdo a los objetivos por fijar y las estrategias por seguir.

Ejecucion de las estrategias:

a. Fijacion de metas
b. Fijacion de politicas

c. Asignacion de recursos



Evaluacién de las estrategias:

a. Analizar los factores internos y externos que representan las bases de las estrategias actuales.
b. Medir el desempefio de la organizacion (segln lo planificado).

c. Tomar medidas correctivas para verificar el curso de la accion.

En cuanto al modelo general, David apunta a abarcar toda la empresa, se centra en el crecimiento
general y global de la organizacién. Brinda una interrelacion entre los componentes mas

importantes del proceso de la administracion estratégica en forma dindamica y continua.

El modelo de gerencia estratégica de David menciona los siguientes pasos:

o Identificar estrategias, objetivos y misiones actuales

e Auditoria externa: Analizando las tendencias sociales, politicas, econdémicas, tecnoldgicas,

competitivas.

¢ Auditoria gerencial: Comprende la planificacion (formulacién de la estrategia), organizacion,
motivacion y seleccion de personal (ejecucion de la estrategia) y el control (evaluacién de la
estrategia). En la esta auditoria se tienen en cuenta el area de mercadeo, de finanzas de
produccidn y de investigacion y desarrollo. El paso final consiste en la evaluacién del factor
interno mediante una matriz que resume las debilidades y fortalezas mas importantes de las

encontradas en el estudio.
e Establecimiento de la mision de la empresa
o Fijar los objetivos
o Fijar las estrategias
1.2.3.3 Modelo de H. Igor Ansoff
De acuerdo a (D'Alessio Ipinza, 2008) Este modelo representa una estructura conceptual para la

administracion de discontinuidades, un acercamiento sistematico para la toma de decisiones

estratégicas, asi como una metodologia para guiar la implementacion.
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H. lIgor comienza su modelo con:

1. Medio ambiente: Donde se resume la evolucion histérica de las organizaciones en términos
de cuatro dimensiones producto-mercados, perspectiva geografica, medio ambiente interno y

medio ambiente socio-politico externo.

2. Evaluacion de los sistemas de respuesta: Tiene en cuenta cuatro distintivos en la evolucion:

e Administracion por control del desempefio, adecuado para cambios lentos.

e Administracion por extrapolacién, cuando el cambio el rapido, pero el futuro puede ser fijado

por extrapolacién con el pasado.

e Administracion por anticipacion. Existen discontinuidades en el cambio, pero lo

suficientemente lentas para permitir una respuesta anticipada y a tiempo.

o Administracion a través de la flexibilidad: Respuesta rapida cuando los desafios mas

significantes se desarrollan tan rapido que no permiten una anticipacién adecuada.

3. Postura estrategia: En un proceso de cambio en que la organizacion va de un estado E1 a un
estado E2 es imprescindible que también lo haga la estrategia de la organizacion, sus habilidades

funcionales y las de la administracion general.

4. El sistema de administracion de eventos estratégicos: Es la vigilancia constante de los
hechos tanto adentro como afuera de la organizacion, que impacten en las habilidades y logros de

la empresa.

1.2.3.4 Modelo de Michael E. Porter

Indica (Orozco Hemandez, 2010) que Porter plantea el modelo con la importancia del analisis
competitivo, no solo en la formulacion de la estrategia de la empresa, sino también en las finanzas
corporativas, en la comercializacion, en el analisis del mercado de valores y muchas otras areas

de los profesionales de la direccidn, en funciones diversas y en diferentes organizaciones.

Segun Porter toda organizacién posee una estrategia competitiva y que esta es la combinacion de

los fines por los cuales se esta esforzando la compafiia y los medios que esta utilizando para llegar
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a ellos. De los objetivos de la empresa dependen las politicas para acertar en la seleccion de la

estrategia y desarrollar la estrategia competitiva.

La estrategia competitiva depende entonces de unos factores internos como las fortalezas y
debilidades generados por valores personales de los ejecutivos claves y de unos factores externos
a la empresa oportunidades y amenazas (econdmicas Yy técnicas) que a la vez son influidas por

expectativas sociales de amplitud.

Para Porter la formulacion de una estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa con
su medio ambiente, fundamentalmente con el sector o sectores industriales, en los cuales compite,
pues determina las reglas de juego competitivas, asi como las posibilidades estratégicas

disponibles para la empresa.

La amenaza del ingreso: Depende de las barreras de entrada presentes en los grupos estratégicos
a los que se quiera unir el nuevo ingreso y que son: economias a escala, diferenciacién del
producto, requisitos de capital, costos cambiantes, acceso a los canales de distribucion, politicas

gubernamentales, desventaja en costos.

La intensidad de la rivalidad entre los competidores: A través de la competencia de precios,

publicidad, introduccion de nuevos productos e incremento en el servicio al cliente.

Presion de productos sustitutos: Cuanto mas atractivo sea el desempefio de precios alternativos

ofrecidos por los sustitutos, mas firme ser la represion de las utilidades en el sector industrial.

Poder negociador de los competidores: Los competidores compiten en el sector industrial

forzando la baja de los precios, negociando una calidad superior 0 mas servicio.

Poder de negociacion de los proveedores: Son reflejo de lo que hacen poderosos a los

compradores.

El modelo de Porter comprende los siguientes enfoques:

e Posicionamiento

e Equilibrio

e Tomar ventajas de cambio
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e Estrategias de diversificacion

e Liderazgo en costos

e Diferenciacion

e Enfoque o alta segmentacion

e  Objetivos futuros

e Supuestos

o Estrategia actual de la competencia

e Recursos de la competencia

1.2.4 Plan Estratégico

(Chiavenato, 2007) Dice que el plan estratégico es el conjunto de actividades formales encaminadas

a producir una formulacion estratégica.

Estas actividades son muy variadas, y van desde una reunién anual de directivos para discutir las
metas para el ejercicio entrante hasta la obligatoria recopilacidn y envié de datos presupuestarios
por parte de todas las unidades de la empresa a la unidad superior. Son aquellos mecanismos
formales, es decir, de obligado cumplimiento a plazo fijo, que “fuerzan” el desarrollo de un plan

estratégico para la empresa.

La planificacidn estratégica es una herramienta por excelencia de la gerencia estratégica, consiste
en la basqueda de una 0 mas ventajas competitivas de la organizacion y la formulacion y puesta
en marcha de estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto en funcion de la

misién y de sus objetivos, del medio ambiente y sus presiones y de los recursos disponibles.
La planificacién estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus
acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacién y

de determinacion de decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa.

La planificacién estratégica tiene por finalidad producir cambios profundos en los mercados de

la organizacion y en la cultura interna.
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La expresién planificacion estratégica es un plan estratégico corporativo, el cual se caracteriza
fundamentalmente por coadyuvar a la racionalizacion de la toma de decisiones, se basa en la
eficiencia institucional e integra la vision de largo plazo (filosofia de gestion), mediano plazo

(planes estratégicos funcionales) y corto plazo (planes operativos).

La planificacion estratégica no es solo una herramienta clave para el directivo, implica,
necesariamente un proceso intercambio de arriba abajo y de abajo arriba en la organizacion; la
direccion general marca metas generales para la empresa (apoyada en la informacion de mercados
recibida, con seguridad, de las unidades inferiores) y establece prioridades; las unidades inferiores
determinan planes y presupuestos para el periodo siguiente; esos presupuestos son consolidados
y corregidos por las unidades superiores, que vuelven a enviarlos hacia abajo, donde son

nuevamente retocados, etc.

La planeacion estratégica es el proceso de decidir sobre los objetivos de la organizacion, sobre
los recursos usados para lograr estos objetivos y sobre las politicas que gobiernan la adquisicidn,

uso y disposicion de estos recursos.

La estrategia es un esquema basico y practico de la organizacién para adaptarse a los eventos del
entorno o para anticiparlos, generando una ventaja competitiva que le permita permanecer

exitosamente en el mercado”.

La planificacidon estratégica es el proceso de 1) diagnosticar el entorno externo e interno de una
organizacion; 2) establecer una mision y una vision; 3) idear objetivos globales; 4) crear, elegir y

seguir estrategias generales, 5) asignar recursos para alcanzar las metas de la organizacion.

Con éstas definiciones la planificacion estratégica se puede concluir que, es una herramienta que
permitira en un mediano o largo plazo, alcanzar el desarrollo y crecimiento global de la empresa
a través del eficaz aprovechamiento de sus recursos, y la busqueda de las mejores alternativas que
faculten al transformacion de debilidades en fortalezas y amenazas en oportunidades,

considerando para ello la participacion e involucramiento del recurso humano.
1.2.4.1 Los propositos de la planeacion estratégica
Antes de introducir un sistema de planeacion en una organizacion tanto los altos directivos como

los demas directores deberian entender claramente lo que es y lo que no es la planeacién

estratégica. Ademas, deberia conocer los beneficios que les puede aportar la planeacion
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estratégica a ellos y a su empresa, y deben decidir en forma precisa lo que exigen de la misma.

Solo asi la direccion esta preparada para disefiar el proceso.

Un sistema de planeacién puede intentar lograr varios de estos prop6sitos. Una compafiia en un
momento dado, puede necesitar lograr ciertas metas mas que otras; por ejemplo, una empresa
importante con una produccién diversificada posiblemente considera la coordinacion de planes
entre las divisiones particularmente urgentes. Para otra compafiia, cuyos negocios no han sido

buenos, puede que sea una meta urgente. (Werther & Keith, 2008)

1.2.4.2 Componentes de un plan estratégico

El plan estratégico tiene tres componentes que se organizan entre si y hacia el interior de cada
uno, desde el méas general hacia el mas particular, de lo més abstracto a lo mas concreto, los

componentes politicos, de negocios y de planeacion. (Werther & Keith, 2008)

1.2.4.3 Componente estratégico politico

El componente politico comprende la visidn, los valores o la filosofia, la misién, los objetivos
estratégicos y su cuantificacion en metas y las estrategias necesarias, la politica de calidad y los
objetivos de calidad, asi como sus indices de medicion, necesarias para la busqueda del norte de

la empresa: la vision.

La vision, determina la tierra prometida para la empresa, el conjunto de suefios de la gerencia, su

cuerpo directivo y todos los actores. Es la estrella que marca el norte de la empresa a largo plazo.

Los valores filosoficos, morales y éticos de la empresa.

La mision estd condicionada a los propdsitos de la gerencia, con un departamento o con la
empresa, consiste en el proposito de alcanzar las metas a corto periodo de tiempo, logros
formulados en forma concreta, objetiva y audaz; contiene retos empresariales, pero con viabilidad
técnica, econdmica, financiera y ambiental y tiene la asignacion de los recursos necesarios. La
mision debe estar escrita, disponer de fecha de formulacion y de seguimiento, de control y de

evaluacion.

La politica, los lineamientos generales y para cada area que deben guiar a la empresa para dar una
solucion efectiva a los principales problemas de la misma, de la comunidad, de los clientes

internos, de los proveedores y de los clientes externos.
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Los objetivos a alcanzar pudiendo ser generales o especificos y su fraccionamiento en metas por

periodos de tiempo.

Las estrategias generales y especificas, sefialamiento de grandes y pequefias vias (el como) para

alcanzar los objetivos y las metas. (Werther & Keith, 2008)
1.2.4.4 Componente estratégico de los negocios

El componente estratégico de los negocios, o conjunto de UEN (Unidades Estratégicas de
Negocios) de la empresa. Responde a las preguntas: ¢ Cuales son nuestros negocios?, ;Cudles son

nuestras areas estratégicas?

Unidad Estratégica de Negocios (UEN): es cada uno de los servicios registrados como oferta para
atender la demanda efectiva de la poblacion y desarrollando preferiblemente las areas estratégicas
de la institucion, los negocios en los que somos competitivos, rentables y nos producen

satisfaccion.

La UEN es una unidad estructural, funcional, tecnolégica, gerencial y de costos, esta constituida
por ambientes, equipos tecnoldgicos, procedimientos, recursos del talento humano, las
comunicaciones, sus entradas - procesos - y salidas operativas, contables financieras, de gestion,

de mensajeria y archivo y los procesos de auditoria.
Cada UEN tiene:

¢ Clientes externos, cuantos y de qué tipo, donde estan, como llegar a ellos. Cuales son sus

necesidades en general y especificas, cuales son sus condiciones socioecondmicas, etc.

e Clientes internos son todas las personas que integran la organizacion.
Bienes o Servicios, agrupados o segmentados por tipo de clientes, costos y tarifas. Los bienes
0 servicios ofrecidos son todos los procedimientos establecidos en nuestro negocio, ofrecidos

por las personas que integran las UEN de la empresa.

e Competencia, esta determinada por todos nuestros competidores formales e informales, con
quienes vamos a participar en la segmentacion del mercado, quienes son y qué tienen, cuéales
son sus costos y sus tarifas, cudl es la posicion en el portafolio en cobertura, costos y tarifas,
satisfaccion del cliente, cudles son sus DOFA (Debilidades, Oportunidades Fortalezas y

Amenas), cdmo hacer para no dejarnos sacar del mercado.

e Proveedores de insumos, materiales 0 equipos. (Werther & Keith, 2008)
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1.2.4.5 Componente de planeacion

El componente de la planeacion comprende los planes, incluido el plan estratégico, programas

operativos y proyectos de cada una de las UEN y de la empresa, debidamente articulados entre si.

Cada programa determina las actividades finales y sus insumos por componente, determina las
cantidades, calidades y costos en el tiempo y los recursos generales y especificos o de apoyo en

cada programa, determina el presupuesto de cada programa por periodos.

Cada plan, programa o proyecto tiene una evaluacién sistematica, continua, programada a través
de la inspeccion, monitoreo, medicidn, evaluacion y control como se muestra en la siguiente
figura. (Werther & Keith, 2008)

COMPOMENTES DE UN PLAN
ESTRATEGICO

Estrategico Estratégico de 2
Politica los Negocios Planeacion

+ Vision « Clientes + Planes
» Mision Internos » Programas
* Objetvos * Clientes » Proyectos
« Valores Externos

Filoséficos + Competencia
» Politicas * Proveedores

de Insumo

Figura 1-1: Componentes de un plan estratégico
Fuente: (Werther & Keith, 2008)
Elaborado por: Erazo, J. 2017

1.25 Administracién Estratégica

La administracion estratégica “define como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar

decisiones multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr sus objetivos”. (David, 2013)

La administracion “Es planear, organizacion direccion y control de los recursos humanos y de

otra clase, para alcanzar la metas de las organizacion con eficiencia y eficacia”. (Hill & Jones, 2009)
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1.2.5.1 Administracién del desempefio

(Chiavenato, 2007) Manifiesta que “es importante que los gerentes consigan que sus empleados
alcancen los niveles de desempefio 6ptimos para la organizacion. ;Como saben los gerentes que
los empleados se estan desempefiando como se puede que deben hacerlo? En las organizaciones,
el medio o forma para evaluar el trabajo de los empleados es mediante un proceso de evaluacion

sistematico del desempefio.

1.2.5.2 Importancia social de la administracion

(Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008) Manifiesta que aunque el proceso administrativo sea importante en
cualquier contexto de utilizacion de recursos, la razén principal para estudiarlo es su impacto
sobre el desarrollo de la organizacion. Estas asumen una trascendencia sin precedentes en la

sociedad moderna es una sociedad organizacional.

Las organizaciones bien administradas son importantes debido a su influencia en la calidad de
vida de la sociedad. Por ello los administradores competentes son recursos sociales béasicos. El
predominio de las organizaciones y su importancia para la sociedad moderna, asi como la
necesidad de administradores componentes, justifican y fundamentan el estudio general de la

administracion.

1.2.5.3 Actividades de apoyo administrativo

Son aquellas actividades permanentes que coadyuvan al cumplimiento de las actividades técnicas
y de produccion, las mismas que deben estar orientadas por el principio de reforzamiento de la

accion directiva.

Tales actividades estan referidas, al asesoramiento, al apoyo administrativo y al control mediante
el uso de diversas técnicas y procesos técnicos que se den por requerimiento del principio de

reforzamiento de la accion directiva y el principal es la planificacion. (D'Alessio Ipinza, 2008)
1.2.6  Analisis del Ambiente
Para (Best, 2007) Luego de definir las metas de la organizacion, los objetivos y la estrategia actual

identificaremos que aspectos del ambiento ejerceran influencia para poder lograr nuestros

objetivos.
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La finalidad del anélisis del ambiental consiste en descubrir las formas en que los cambios de los
ambientes econdémicos, tecnoldgicos, sociocultural y politico /legal e una organizacion la
afectaran indirectamente y las formas en que influirdn en ella los competidores, proveedores,
clientes, organismos gubernamentales y otros factores. Asimismo, este analisis nos permite

descubrirlas oportunidades disponibles para la organizacion y las amenazas que enfrentan.

"Todo planeamiento se resume en saber tus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas."
Esto quiere decir que este es el nivel fundamental y decisivo en el proceso de la planeacién

estratégica de una organizacion.

Por ejemplo, un fabricante de estantes de acero advertira quiza que el mercado habitual de su
producto se ha contraido en una recesidn. Sin embargo, un analisis cuidadoso mostrara que,
aunque los clientes industriales adquieren menos estantes, los consumidores seguramente
compren mas pues los estantes de acero cuestan menos que los de madera. En respuesta a tal
situacion, es posible que la compafiia haga su linea se productos mas atractivos para el uso

domeéstico, y de eso modo superara la recesion.

Clasificaremos en dos tipos de analisis:

e Andlisis externo

e Analisis interno

1.2.6.1 Analisis externo

Su objetivo consiste en identificar las oportunidades y amenazas estratégicas en el ambiente
operativo de la organizacion. Las amenazas y las oportunidades estan, en gran medida, fuera del

control de una organizacion cualquiera; de ahi el término "externas".

En esta etapa se deben examinar tres ambientes interrelacionados: el inmediato, o de la industria
(donde opera la organizacién), el ambiente nacional y el macro ambiente mas amplio. Analizar el
ambiente inmediato involucra una evaluacion de la estructura competitiva industria de la
organizacion, que incluye la posicién competitiva de la organizacion central y sus principales
competidores, como también la etapa de desarrollo industrial. Debido a que en la actualidad los
mercados son mundiales, examinar este ambiente también significa evaluar el impacto de la

globalizacion en la competencia dentro de una industria.
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Estudiar el ambiente nacional requiere evaluar si el contexto nacional dentro del cual opera una
compafiia facilita el logro de una ventaja competitiva en el mercado mundial. Esto implicaria
analizar las tendencias y hechos econdémicos, sociales, culturales, demograficos, ambientales,
politicos, juridicos, gubernamentales, tecnoldgicos y competitivos que podrian beneficiar o
perjudicar significativamente a la organizacién en el futuro. En caso contrario, entonces la
compafiia podria considerar el desplazamiento de una parte significativa de sus operaciones a

paises donde el contexto nacional facilite el logro de una ventaja competitiva.

Analizar el macro ambiente consiste en examinar factores internacionales, tecnolégicos como la

revolucion de las computadoras, el aumento de competencia de las compafiias extranjeras.

Un postulado béasico de la administracion estratégica es que las empresas deben formular
estrategias que les permitan aprovechar las oportunidades externas y evita o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas. Por consiguiente, para alcanzar el éxito resulta esencial

detectar, vigilar y evaluar las oportunidades y amenazas externas. (Best, 2007)

1.2.6.2 Analisis interno

El anélisis interno, permite fijar con exactitud las fortalezas y debilidades de la organizacion. Tal
analisis comprende la identificacién de la cantidad y calidad de recursos disponibles para la
organizacion. Son las actividades que puede controlarla organizacion y que desempefia muy bien
o muy mal, estas incluyen las actividades de la gerencia general, mercadotecnia, finanzas y
contabilidad, produccion y operaciones, investigacion y de desarrollo y sistema computarizado

de informacién de un negocio.

Los factores internos se pueden determinar de varias maneras, entre ellas la medicion del

desempefio y realizar la comparacién con periodos anteriores y promedios de la industria.

Asimismo, se pueden llevar a cabo diversos tipos de encuestas a efecto de escudrifiar factores
internos, como serian el animo de los empleados, la eficiencia de la produccion la eficacia de la

publicidad y la lealtad de los clientes.

El proceso de identificar y evaluar las fuerzas y las debilidades de la organizacion en las areas
funcionales de un negocio es una actividad vital de la administracion estratégica. Las
organizaciones luchan por seguir estrategias que aprovechen las fuerzas y fortalezcan las

debilidades internas. En esta etapa se observa como las compafiias logran una ventaja competitiva,
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ademas se analiza el rol de las habilidades distintivas, los recursos y capacidades en la formacion

y sostenimiento de la ventaja competitiva de una firma. (Best, 2007)

1.2.7 Toma de Decisiones Estratégicas

Segln (D'Alessio Ipinza, 2008) Esto implica la generacion de una serie de alternativas estratégicas,
dadas las fortalezas y debilidades internas de la compafiia junto con sus oportunidades y amenazas
externas generadas por un analisis FODA, debe fundamentarse en las fortalezas de una compafiia

con el fin de explotar oportunidades, contrarrestar amenazas y corregir debilidades.

En conclusion esto requiere identificar, evaluar y seleccionar enfoques estratégicos opcionales.

Estas opciones estratégicas conciernen:

1.2.7.1 ldentificacion de alternativas estratégicas

En un caso dado, probablemente existan varias opciones para cerrar una brecha del desempefio.
Puede entrarse a nuevos mercados, los productos clave pueden ser redisefiados para mejorar la
calidad o reducir el costo, se puede emprender nuevas inversiones o se pueden terminar las
existentes.

Si sélo hace falta un cambio menor en la estrategia actual, las opciones Idgicas pueden ser pocas.
Pero si se requiere un cambio importante en el enfoque estratégico, habra que identificar mas
opciones y mas tarde se necesitara mayor cuidado para evitar combinar opciones incompatibles
en un nuevo enfoque estratégico.

1.2.7.2 Evaluacion de opciones estratégicas

La estrategia y sus partes componentes deben tener metas, politicas y objetivos congruentes.

Debe centrar los recursos y esfuerzos en los aspectos criticos descubiertos durante el proceso de

formulacion de estrategias y debe distinguirlos de los aspectos sin importancia.

Debe ocuparse de sus problemas susceptibles de solucién, teniendo en cuenta los recursos y

capacidades de la organizacion.
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Por ultimo, la estrategia debe ser capaz de producir los resultados que se esperan (esto es, debera
ser promisoria de trabajo real). Al evaluar las opciones también es importante concentrarse en un

producto o servicio particular y en aquellos competidores que son rivales directos al ofrecerlos.

Una estrategia que no aporte o explote una ventaja particular de la organizacion sobre sus rivales,

debera ser rechazada.

1.2.7.3 Seleccion de alternativas estratégicas

Al elegir entre las posibilidades disponibles, los administradores deberan seleccionar las que
mejor respondan a las capacidades de su organizacion. Los buenos planes estratégicos se basan

en las fortalezas actuales de la organizacion.

Las nuevas capacidades pueden conseguirse solo a través de invertir en recursos humanos, en
equipo o en ambas cosas y, ademas, no pueden obtenerse rapidamente. Por tanto, rara vez
conviene emprender un plan estratégico que requiera recursos o capacidades que sean débiles o
gue no existan. Por lo contrario, deberian explotarse al maximo las fortalezas reconocidas de la

empresa.
1.2.7.4 Implementacién de la estrategia

Para implementar la estrategia, la empresa debe establecer objetivos anuales, idear politicas,
motivar a los empleados y asignar recursos, de tal manera que permitan ejecutar las estrategias
formuladas. Con frecuencia se dice que la implementacion de la estrategia es la etapa activa de la

administracién estratégica.

Se divide entonces el tema de la implementacion estratégica en 4 componentes principales:

Disefio de una estructura organizacional

Disefio de sistemas de control

Adecuacion de la estrategia, la estructura y los controles

Manejo del conflicto, las politicas y el cambio
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1.2.7.5 Disefio de una estructura organizacional

Para lograr el funcionamiento de una estrategia, independientemente de si esta es intentada o

emergente, la organizacion necesita adoptar la estructura correcta.

Disefiar una estructura implica asignar responsabilidades de tareas y autoridad para la toma de
decisiones dentro de una organizacion. Los aspectos contemplados incluyen como dividir mejor
a una organizacion en subunidades, cémo distribuir la autoridad entre los diferentes niveles

jerarquicos de una organizacidn y cémo lograr la integracion entre subunidades.

Las opciones analizadas cuestionan si una organizacion debe funcionar con una estructura alta o
plana, el grado de centralizacion o descentralizacion de la autoridad en la toma de decisiones, el
punto méaximo para dividir la organizacion en subunidades semiauténomas (es decir, divisiones o

departamentos) y los diferentes mecanismos disponibles para integrar esas subunidades.

1.2.7.6 Disefio de sistema de control

Ademas de seleccionar una estructura, una empresa también debe establecer sistemas apropiados
de control organizacional. Esta debe decidir como evaluar dela mejor manera el desempefio y
controlar las acciones de las subunidades. Las opciones se clasifican desde los controles de
mercado y de produccion hasta las alternativas burocréaticas y de control a través de la cultura
organizacional. Una organizacion también necesita decidir qué tipo de sistemas de remuneracién

e incentivos debe establecer para sus empleados.

1.2.7.7 Adecuacion de la estrategia, la estructura y los controles

Si la compafiia desea tener éxito, debe lograr un ajuste entre su estrategia, estructura y controles.
Debido a que diferentes estrategias y ambientes establecen diversas exigencias en una
organizacion, exigen distintas respuestas y sistemas de control estructurales. Por ejemplo, una
estrategia de liderazgo en costos exige que una organizacion se mantenga sencilla (de manera que
reduzca costos) que los controles hagan énfasis en la eficiencia productiva. Por otro lado, una
estrategia de diferenciacion del producto de una compafia por sus caracteristicas tecnoldgicas
Unicas genera la necesidad de integrar las actividades alrededor de su nucleo tecnoldgico y de

establecer sistemas de control que premien la creatividad técnica.
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1.2.7.8 Manejo del conflicto, las politicas y el cambio

Aunque en teoria el proceso de administracién estratégica se caracteriza por una toma de
decisiones racional, en la préactica la politica organizacional desempefia un rol clave. La politica
es endémica para las organizaciones. Los diferentes subgrupos (departamentos o divisiones)
dentro de una organizacion tienen sus propias agendas y tipicamente, estos conflictos. Por tanto,
los departamentos pueden competir entre si una mayor participacion en los recursos finitos de la
organizacion. Tales conflictos se pueden resolver mediante la distribucion relativa del poder entre

las subunidades o bien a través de una evaluacion racional de la necesidad relativa.

De manera similar, los gerentes individuales con frecuencia participan en discusiones ente si
acerca de las decisiones politicas correctas. Las luchas por el poder y la formacion de coaliciones
se constituyen en las mayores consecuencias de estos conflictos y forman, en realidad, parte en la
administracion estratégica. EI cambio estratégico tiende a destacar tales luchas, pues por
definicion toda modificacion ocasiona la alteracién de la distribucién de poder dentro de una

organizacion.

1.2.7.9 Evaluacion de la estrategia

Una vez implementada la estrategia los gerentes definitivamente deben saber cuando no esta
funcionando bien determinada estrategia; para esto es necesario realizar un monitoreo de su
ejecucién. En este nivel se suministra la siguiente fase de la implementacion y formulacion de
estrategias. Esta sirve bien sea para reafirmar las metas y estrategias corporativas existentes o

para sugerir cambios.

Por ejemplo, cuando se pone en préactica, un objetivo estratégico puede ser demasiado optimista,

y por tanto, en la siguiente ocasidn se establecen objetivos mas conservadores.

Los contralores a menudo desempefian un papel importante en el disefio de sistemas de control

estratégico.

He aqui las dos preguntas mas importantes del control estratégico:

(1) ¢esté efectudndose la estrategia tal como fue planeada?

(2) ¢estén logrando los resultados deseados?
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Las tres actividades fundamentales para evaluar estrategias son:

(1) Revisidn de los factores internos y externos que son la base de las estrategias presentes.
(2) Medicién del desempefio

(3) Aplicacidn de acciones correctivas.

Es preciso evaluar las estrategias porque el éxito de hoy no garantiza el éxito de mafiana. El éxito
siempre crea problemas nuevos y diferentes, es decir, las organizaciones complacientes caen en

decadencia.

1.3 Marco conceptual

1.3.1 Formulacion de Estrategias

“La formulacion de estrategias implica desarrollar una vision y mision, identificar las
oportunidades y amenazas externas a la empresa, determinar las fortalezas y debilidades internas,
establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las estrategias
particulares que se han de seguir. Entre los temas implicados en la formulacion de estrategias
estan decidir en qué nuevos negocios incursionar, qué negocios abandonar, cémo asignar los
recursos, expandir operaciones o diversificarse, ingresar a mercados internacionales, fusionarse o

formar una sociedad, y como evitar una adquisicion hostil”. (Da Costa, 1992)

1.3.2 Planeacion Estratégica

“La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implementar y
evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten gue una empresa alcance sus objetivos. Como
lo sugiere esta definicion, la administracion estratégica se enfoca en integrar la administracion, el
marketing, las finanzas y la contabilidad, la produccion y las operaciones, la investigacion y el
desarrollo, y los sistemas de informacién, para lograr el éxito de una organizacion. El término
administracion estratégica en este texto se utiliza como sinénimo del término planeacion
estratégica. Este ultimo se utiliza con mas frecuencia en el mundo de los negocios, en tanto que
el primero se utiliza mas en el campo académico. Algunas veces el término administracion
estratégica se emplea para referirse a la formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias,
y planeacion estratégica se refiere solo a la formulacion de estrategias. El propdsito de la
administracidn estratégica es crear y aprovechar oportunidades nuevas y diferentes para el futuro;
en contraste, la planeacion a largo plazo busca optimizar las tendencias de hoy para el mafiana”.

(David, 2013)
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1.3.3 Implementacion de Estrategias

“La implementacion de la estrategia requiere que la empresa establezca objetivos anuales, cree
politicas, motive a los empleados y asigne recursos para que las estrategias formuladas puedan
ejecutarse. La implementacion de estrategias implica desarrollar una cultura que apoye la
estrategia, crear una estructura organizacional efectiva, redirigir los esfuerzos de marketing,
preparar presupuestos, desarrollar y utilizar sistemas de informacion y vincular la remuneracién

de los empleados al desempefio organizacional”. (Da Costa, 1992)

1.3.4 Evaluacién de Estrategias

“La evaluacion de estrategias es la etapa final de la administracion estratégica. Los directivos
necesitan con urgencia saber si ciertas estrategias no estan funcionando bien; la evaluacion de la
estrategia es el medio principal para obtener esta informacion. Todas las estrategias estan sujetas

a modificaciones futuras, debido al cambio constante de los factores externos e internos”. (David,
2013)

1.3.5 Ventaja Competitiva

“Este término puede definirse como “cualquier cosa que una empresa haga especialmente bien en
comparacion con las empresas rivales”. Cuando una empresa puede hacer algo que las empresas

rivales no pueden, o tiene algo que sus rivales desean, eso representa una ventaja competitiva”.
(Da Costa, 1992)

1.3.6 Estratega

“Los estrategas son las personas en las que recae la mayor responsabilidad del éxito o fracaso de
una empresa. Los estrategas tienen diversos titulos, como CEO, presidente, duefio, presidente del
consejo, director ejecutivo, canciller, decano o empresario. Jay Conger, profesor de
comportamiento organizacional en la London Business School y autor de Building Leaders, dice,
Todos los estrategas deberian ser directores de capacitacién. Estamos pasando por un largo
periodo de cambios. Si durante él, nuestros lideres no muestran una gran capacidad de adaptacién
y no son buenos modelos a seguir, entonces nuestras empresas tampoco se adaptaran, porque a

final de cuentas, el liderazgo consiste en dar el ejemplo”. (David, 2013)
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1.3.7 Vision

“Hoy en dia, muchas organizaciones redactan una declaracion de la vision, la cual responde a la
pregunta ¢En qué nos queremos convertir?. Se considera que formular una declaracién de vision
es el primer paso en la planeacion estratégica, y precede incluso a la declaracién de la mision.
Muchas declaraciones de vision constan de una sola frase. Por ejemplo, la de Stokes Eye Clinic

en Florence, South Carolina, es <<Nuestra vision es cuidar de su vision>>". (Da Costa, 1992)

1.3.8 Mision

“La declaracion de la mision es una afirmacion perdurable acerca del propdsito que distingue a
una empresa de otras similares. La declaracion de la misién identifica el alcance de las

operaciones de una empresa en términos de producto y mercado”. (David, 2013)

1.3.9 Analisis Externo

“Las oportunidades y amenazas externas se refieren a las tendencias y acontecimientos
econdmicos, sociales, culturales, demogréaficos, ambientales, politicos, legales, gubernamentales,
tecnoldgicos y competitivos que podrian beneficiar o perjudicar de modo significativo a una
organizacion en el futuro. Las oportunidades y amenazas estan fuera del control de una sola

empresa, de ahi el uso de la palabra externas”. (Da Costa, 1992)

1.3.10 Analisis Interno

“Las fortalezas y debilidades internas son las actividades que una organizacioén puede controlar y
cuyo desempefio es muy bueno o muy malo. Estas actividades estan relacionadas con la
administracion, marketing, finanzas y contabilidad, produccidn y operaciones, investigacion y
desarrollo y sistemas de administracion de informacion de una empresa. Identificar y evaluar las
fortalezas y debilidades organizacionales en las &reas funcionales de una empresa constituye una
tarea fundamental de la administracidn estratégica. Las organizaciones se esfuerzan por encontrar

estrategias que capitalicen las fortalezas internas y eliminen las debilidades internas”. (David, 2013)

1.3.11 Obijetivo

“Los objetivos se definen como los resultados especificos que una organizacioén busca alcanzar
siguiendo su mision basica. A largo plazo significa un periodo superior a un afio. Los objetivos

son esenciales para el éxito de una empresa porgue sefialan la direccién, ayudan en la evaluacion,
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crean sinergia, revelan las prioridades, se centran en la coordinacion y establecen una base para
las actividades de planeacion, organizacion, direccion y control. Los objetivos deben ser
desafiantes, mensurables, consistentes, razonables y claros. En una empresa multidimensional,
los objetivos deben establecerse de manera general para toda la organizacion y particulares para

cada una de las divisiones”. (Da Costa, 1992)

1.3.12 Estrategia

“Las estrategias son los medios a través de los cuales se alcanzaran los objetivos a largo plazo.
Algunas estrategias de negocios son la expansion geografica, la diversificacion, la adquisicion, el
desarrollo de productos, la penetracion de mercado, las reducciones presupuestarias, las

desinversiones, la liquidacion y las empresas conjuntas”. (David, 2013)

1.3.13 Objetivo Anual

“Los objetivos anuales son metas a corto plazo que las organizaciones deben alcanzar para poder
lograr sus objetivos a largo plazo. Al igual que los objetivos a largo plazo, los objetivos anuales
deben ser medibles, cuantitativos, desafiantes, realistas, consistentes y jerarquizados. En una
empresa grande, estos objetivos deben establecerse en los niveles corporativo, divisional y

funcional”. (Da Costa, 1992)

1.3.14 Politica

“Las politicas son los medios para alcanzar objetivos anuales. Las politicas consisten en
directrices, reglas y procedimientos establecidos para apoyar los esfuerzos realizados para
alcanzar dichos objetivos. Las politicas orientan la toma de decisiones y el manejo de situaciones
repetitivas o recurrentes. Por lo general, las politicas se formulan en términos de las actividades
de administracion, marketing, finanzas y contabilidad, produccion y operaciones, investigacion y

desarrollo, y administracion de sistemas informaticos”. (David, 2013)

1.4 ldea a defender

La gestidn estratégica permitird mejorar el ambiente laboral, del departamento de talento humano

de la cooperativa de ahorro y crédito Naupa Kausay Ltda del canton Colta.
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1.5 Variables

1.5.1 Variable Independiente

Gestidn estratégica

1.5.2 Variable Dependiente

Mejorar el ambiente laboral
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Modalidad de la investigacion

2.1.1 Cuantitativa y Cualitativa

La perspectiva cuantitativa en la presente investigacion sobre gestion estratégica para mejorar el
ambito laboral del departamento de talento humano, de la cooperativa de ahorro y crédito Naupa
Kausay Ltda del cantén Colta, provincia de Chimborazo, se da mediante la observacion acerca de
la realidad del area administrativa; se recogeran datos para ser analizados y para poder emitir

criterios, opiniones y juicios de valor.

La investigacion cualitativa es valiosa porque nos ayuda a realizar analisis particulares y/o

generalizados de la informacion obtenida de fuentes primarias necesarias en esta investigacion.

2.2 Tipos de investigacion

2.2.1 Investigacion de Campo

Por la naturaleza del proyecto se trata de una investigacion de campo, ya que se realizara una
recopilacion de informacién en el dmbito laboral del departamento de talento humano, de la
cooperativa de ahorro y crédito Naupa Kausay Ltda del canton Colta, provincia de Chimborazo

especialmente en la area administrativa, es decir en el lugar en donde se genera la informacion.
(Bernal, 2006)

2.2.2 Investigacion Bibliografica-Documental

La investigacion es bibliografica, porque nos permite explorar los textos de diferentes autores
sobre la gestion estratégica, que corresponde al marco tedrico de esta investigacion. También es
documental porque se ha recogido y recogeran varios informes histéricos existentes en los

archivos de la organizacién. (Hermandez Sampieri, 2012)
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2.3 Poblaciéon y muestra

2.3.1 Poblacion

La poblacién lo constituye, personal administrativo y operativo de la cooperativa de ahorro y

crédito “Naupa Kausay Ltda”

Tabla 1-2: Poblacién

Detalle Cantidad
Personal Directivo 9
Personal Administrativo 1
Personal Operativo 9

Fuente: Naupa Kausay Ltda
Elaborado por: Erazo, J. 2017

2.3.2 Muestra

Por ser una poblacion reducida en lo referente a empleados y trabajadores de la cooperativa, no
es necesario el calculo de la muestra, es decir que se aplicara el cuestionario preparado a todo el

talento humano con el que se cuenta.

Tabla 2-2: Muestra
Talento Humano Total

Poblacion 19
Muestra 19

Fuente: Naupa Kausay Ltda
Elaborado por: Erazo, J. 2017

2.4 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1 Métodos de Investigacion

2.4.1.1 Método inductivo

El método inductivo es un proceso analitico-sintético mediante el cual se parte del estudio de
casos, hechos o fenémenos particulares para llegar al descubrimiento de un principio o ley general
que lo rige. (Hernandez Sampieri, 2012)
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2.4.1.2 Método deductivo

El método deductivo sigue un proceso sintético-analitico, es decir contrario a lo anterior, se
presentan conceptos, principios y definiciones, leyes o0 normas generales, de las cuales se extraen
conclusiones en las cuales se aplican o examinan casos particulares sobre la base de las

afirmaciones generales presentadas. (Bernal, 2006)

2.4.2  Técnicas de Investigacion

2.4.2.1 Entrevista

Se usa esta técnica en una o varias personas para cuestionarla orientadamente para poder obtener
la informacion adecuada. Este medié es posiblemente el mas empleado y uno de los que puede
brindar mas informacion completa y precisa, puesto que el entrevistador, al tener contacto con el
entrevistado, ademas de obtener respuestas, puede percibir actitudes y comentarios. Se aplica en

el conocimiento preliminar al representante legal. (Bernal, 2006)

2.4.2.2 Encuesta

Es un conjunto de preguntas disefiadas por el auditor para genera los datos necesarios para
alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion.
Se trata de un plan formal para recabar informacién de la unidad de analisis objeto de estudio y

centro del problema de investigacion. Se aplica para conocer el funcionamiento de la entidad.
(Bernal, 2006)

2.4.2.3 Observacion directa

El grado de representatividad de la informacion se determinara bajo criterios de observacion
directa a las distintas variables que participan en la obtencién de un conjunto de procesos y
estrategias innovadoras sobre el ahorro y crédito en la cooperativa. (Bernal, 2006)

2.4.3 Instrumentos de Investigacién

2.4.3.1 Guia de entrevista

Es una herramienta que permite realizar un trabajo reflexivo para la organizacion de los temas

posibles que se abordaran en la entrevista. (Aguirre, 2015)
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2.4.3.2 Cuestionario

Es una técnica de la investigacion que se efectla mediante la elaboracion de cuestionarios y
entrevista a una poblacion (grupal o individual), con el propésito de recabar informacion de
diferentes variantes de la realidad o para sugerir una hipGtesis. (Hernandez Sampieri, 2012)

2.4.3.3 Guia de observacion

Es un documento que permite encausar la accion de (mirar con recato, examinar con atencion) y

observar ciertos fenédmenos permitiendo detectar y asimilar la informacion necesaria de

determinados hechos a través de instrumentos. (Aguirre, 2015)
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CAPITULO I1I

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUCION DE RESULTADOS

3.1 Resultados

¢Las Politicas en Torno al Talento Humano que Mantiene la Cooperativa Satisfacen sus
Necesidades Como Empleado de la Misma?

Tabla 1-3: Satisfaccion de los clientes internos

N° [ Alternativa | Frecuencia | Porcentaje

1 (Si 15 79%

2 [No 4 21%
Total 19 100%

Fuente: Naupa Kausay Ltda
Elaborado por: Erazo, J. 2017

Grafico 1-3: Satisfaccion de los clientes internos
Fuente: Naupa Kausay Ltda
Elaborado por: Erazo, J. 2017

Analisis e interpretacion de la variable en estudio:
El 79% de los colaboradores de la cooperativa, dicen que las politicas en torno al talento humano,

satisfacen sus necesidades como empleado de la misma, por lo que los trabajadores se sienten

motivados en participar en las actividades programadas.
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¢ Cree Usted que la Aplicacion de un Modelo de Gestion Estratégica para Mejorar el Ambito
Laboral en la Organizacion le Permitird Tener un Mejor Ambiente Laboral?

Tabla 2-3: Modelo de gestion estratégica

N° [ Alternativa | Frecuencia | Porcentaje

1 (Si 19 100%

2 |No 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Naupa Kausay Ltda
Elaborado por: Erazo, J. 2017

No
0%

Graéfico 2-3: Modelo de gestion estratégica
Fuente: Naupa Kausay Ltda
Elaborado por: Erazo, J. 2017

Analisis e interpretacion de la variable en estudio:

El 100% de los colaboradores de la cooperativa, dicen que la aplicacion de un modelo de gestion
estratégica en la organizacién, les permitird tener mejores resultados laborales; ademas los
clientes internos estan conscientes de la necesidad de un nuevo modelo estratégico en la

cooperativa, para mejorar de una forma integral la gestion de la misma.
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¢Considera que el Ambiente Laboral es el Adecuado en la Cooperativa?

Tabla 3-3: Ambiente laboral

N°|Alternativa|Frecuencia|Porcentaje

1 [Si 6 32%

2 |No 13 68%
Total 19 100%

Fuente: Naupa Kausay Ltda
Elaborado por: Erazo, J. 2017

Ambiente Laboral

Gréfico 3-3: Ambiente laboral
Fuente: Naupa Kausay Ltda
Elaborado por: Erazo, J. 2017

Analisis e interpretacion de la variable en estudio:
El grafico nos indica que el 68% de los colaboradores de la cooperativa, consideran que no existe

un adecuado ambiente laboral, mientras que un grupo minoritario, cree que si existe un adecuado
ambiente laboral.
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¢ Conoce de Alguna Estrategia que Esté Aplicando la Cooperativa Para que Usted se Sienta
Conforme en su Puesto de Trabajo?

Tabla 4-3: Estrategia de conformidad en
el puesto de trabajo

N°|Alternativa|Frecuencia|Porcentaje

1(Si 8 42%

2 |INo 11 58%
Total 19 100%

Fuente: Naupa Kausay Ltda
Elaborado por: Erazo, J. 2017

Gréfico 4-3: Estrategia de conformidad en el puesto de trabajo
Fuente: Naupa Kausay Ltda
Elaborado por: Erazo, J. 2017

Anadlisis e interpretacion de la variable en estudio:

El 58% de los colaboradores de la cooperativa, dicen que no conocen de estrategia alguna que
aplique la cooperativa para sentirse conforme en el puesto de trabajo, mientras que la contraparte
manifiesta lo contrario; en tal virtud, la cooperativa si se encuentra aplicando estrategias para que

la gente se sienta bien laborando en ella, y de esta manera se sientan seguros.
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¢Estaria Dispuesto a Realizar Actividades que Mejoren el Ambiente Laboral y la
Productividad en la Cooperativa?

Tabla 5-3: Actividades de mejora

N° [ Alternativa | Frecuencia | Porcentaje

1 (Si 19 100%

2 |No 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Naupa Kausay Ltda
Elaborado por: Erazo, J. 2017

No
0%

Gréfico 5-3: Actividades de mejora
Fuente: Naupa Kausay Ltda
Elaborado por: Erazo, J. 2017

Andlisis e interpretacion de la variable en estudio:

El 100% de los colaboradores de la cooperativa, dicen que si estarian dispuestos a realizar
actividades para mejorar el ambiente laboral y la productividad institucional, por lo que la
cooperativa deberia continuar realizando campafias fuertes hacia el cliente interno para que la

gente pueda cooperar, indicandoles que la cooperativa es su segundo hogar.
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3.2 Verificacion de la idea a defender

Al realizar las encuestas a los colaboradores de la cooperativa de ahorro y crédito Naupa Kausay”
Ltda, se obtuvieron los siguientes resultados que sirven de sustento para la verificacion de la idea

a defender:

En la pregunta N° 2 del cuestionario, el 100% de los colaboradores de la cooperativa, estan
conscientes de la necesidad de un modelo de gestion estratégica que les permitira tener mejores

resultados laborales.

En la pregunta N° 3 el 68% de los colaboradores de la cooperativa, consideran que no existe un
adecuado ambiente laboral, lo que ha provocado una cadena de improductividad que puede

derivarse de no consolidar un clima de trabajo dptimo y estimulante.

En la pregunta N° 5 El 100% de los colaboradores de la cooperativa, dicen que si estarian
dispuestos a realizar actividades para mejorar el ambiente laboral y la productividad institucional,
por lo que la cooperativa deberia continuar realizando camparfias fuertes hacia el cliente interno

para que la gente pueda cooperar, indicandoles que la cooperativa es su segundo hogar.

Lo manifestado anteriormente afirma la idea a defender, ya que la gestion estratégica permitira
mejorar el &mbito laboral del departamento de talento humano, de la cooperativa de ahorro y

crédito Naupa Kausay Ltda del canton Colta, provincia de Chimborazo.

3.3 Titulo

Gestidn estratégica para mejorar el ambito laboral del departamento de talento humano, de la

cooperativa de ahorro y crédito Naupa Kausay Ltda del canton Colta, provincia de Chimborazo.
3.4 Contenido de la propuesta
3.4.1 Aspectos Generales y Filosofia Empresarial

3.4.1.1 Base legal

La COAC Naupa Kausay funciona de acuerdo con las la legislacion vigente contemplada en:

e Constitucién del Ecuador.

e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

e Reglamento a la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria.
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3.4.1.2 Mision

Ser una entidad financiera comprometida en impulsar, fortalecer y fomentar el desarrollo local
sostenible de nuestra sociedad bajo un modelo cooperativo con soluciones de acceso a servicios
financieros oportunos por parte de la poblacion de medianos y bajos ingresos del sector rural en
particular, de forma que luchemos de manera continua para mejorar las condiciones econémicas
y apuntar al ALLY KAUSAY.

3.4.1.3 Vision

Construir un Sistema Cooperativo de Ahorro y Préstamo Rural, competitivo, fortalecido y
sostenible que participe en el desarrollo econémico y social de las comunidades de un marco de
valores y en un liderazgo propositivo, que se fortalecen e incrementan las condiciones donde se
operan con servicios innovadores a precios accesibles, adaptados a la realidad del entorno en que

se desarrollan.

3.4.1.4 Filosofia institucional

La cooperativa, en el ejercicio de sus actividades, ademas de los principios constantes en la ley
orgénica de la Economia Popular y Solidaria, del sector Financiero Popular y Solidario asi como
también de las practicas de buen gobierno cooperativo que constaran en el Reglamento Interno

cumpliréd con los siguientes valores y principios universales del cooperativismo:

Membresia abierta y voluntaria

e Control democratico de los miembros

e Participacion econdmica de los miembros

e Autonomia e independencia educacién, formacion e informacion

e Cooperacion entre cooperativas

e Compromiso con la comunidad
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3.4.1.5 Organigrama estructural de Naupa Kausay Ltda

Asamblea General de Socios

Comisiones Especiales = !"5."’5”"?,“ conssjo de vigilancia
Presidents
Gerente
| |
| | |
Asesoria Tecnica Asistente
Contador » "
¥ Operativa Dperativa
— Cajeros
|| oficial de
Credito
== (Cobranzas

Figura 1-3: Organigrama estructural

Fuente: Naupa Kausay Ltda
Elaborado por: Erazo, J. 2017
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3.4.2 Andlisis Externo

El analisis externo permite identificar aquellos factores, que se originan externamente a la

empresa y se constituye en amenazas u oportunidades para ella.

A pesar que en los momentos actuales no se ha logrado conseguir estabilidad econémica-
financiera, la crisis social, politica y moral persiste en nuestro pais, lo cual impide tomar
decisiones a largo plazo, por ello debemos evolucionar en este ambiente hostil con productividad,

servicio y nivel tecnoldgico.

De todas las etapas de un proceso de reflexion estratégica, el macroentorno es una fase curiosa,
pues su influencia en el proceso, y en consecuencia en la estrategia de la institucion, es tan facil
de explicar como demoledoras pueden ser sus influencias. De esto estas variables, y que si tienen

un péndulo es que este, es predecible en su movimiento.

Factores como el PIB, el tipo de interés o el tipo de cambio, se mueven como un péndulo
impredecible. Un dia favorecen inmensamente, un poco después machacan sin piedad, para poco

mas tarde volver a beneficiar, en su continuo y brusco cambio.

El analisis externo se concentra en hechos incontrolables para una organizacion, por ello es
importante diferenciar dentro del ambiente externo, dos elementos importantes como son las

oportunidades y amenazas.

Al identificar el macroentorno o medio ambiente general estudiaremos las fuerzas que no se puede
controlar, es decir que estan fuera del alcance de la empresa y en lo que ella no tiene ningln grado

de intervencion, basicamente consideraremos cuatro aspectos que son los siguientes:

e Factor econémico
e Factor social
e Factor politico - legal

e Factor tecnoldgico

3.4.2.1 Factor econémico

Considerando que la economia en nuestro pais no ha mejorado favorablemente con cuentas muy
equilibradas, a continuacion detallaremos varios de sus factores con su comportamiento e
incidencia en nuestro mercado objetivo, entre ellos tenemos los siguientes: inflacidn, tasas de

interés activas y pasivas, PIB, remesas de los migrantes, entre otros factores.
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Tabla 6-3: Matriz de factores econdmicos

Inflacion

Tasas
Interés
Activa

Tasa

de

de

Interés Pasiva

Riesgo Pais

Recision
Econdémica

Remesas
migrantes

PIB

Impuestos

de

Ascendente, se prevé
una inflacion del 3.41%
para este afio. Para el
mes de abril alcanzo al
3.42%.

Descendente, el
comportamiento del
mercado financiero fijo
una tasa del 9.17%.

Descendente, la tasa
pasiva se ha fijado a
4.53%

Descendente, en los
ultimos meses. Con 790
puntos en el mes de
marzo del 2017
decreciendo en un 2%
con relacion al mes
anterior.

Incertidumbre
invertir.

para

Descendente, Las remesas
gue mas cayeron fueron
las  provenientes  de
Europa. Los envios desde
Espafia bajaron en el
14,49% y pasaron de
significar $ 267 millones
en el tercer trimestre del
2015 $ 228,3 millones en
el 2016. Por la crisis
europea Se prevé que
seguiran bajando.

Ascendente

Ascendente

Fuente: Banco Central del Ecuador y Ecuador en Cifras

Elaborado por: Erazo, J. 2017
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Pérdida de capital

Repercute de
alguna manera ya
que permitiran
elaborar proyectos
y planes de
inversion de
manera acertada.
Indiferencia para
ahorrar e invertir
en el sector
financiero

La cooperativa de
ahorro y crédito no

requiere de
inversionistas
extranjeros, pero

repercute a nivel
nacional.

Se espera que
mejore la situacion
econémica del

pais, para realizar
las inversiones.

Desestabilizacion

de la economia
nacional

Crecera la
economia

ecuatoriana

Perjudica a la
cooperativa ya que
de esta manera se
generan mas
egresos para la
institucion.

Gobierno
Proveedores
Competidores
Clientes

Estado
Sector financiero
Empresas

Estado
Sector financiero
Empresas

Estado
Comepetidores
Inversionistas
extranjeros

Estado
Competidores
Clientes
Competidores

Estado
Clientes
Competidores

Estado
Competidores

Estado
Socios
Clientes



3.4.2.2 Factor social

En este dmbito se considera las perspectivas del desarrollo social teniendo en cuenta las
condiciones de vida basicas. Por ello el gobierno actual ha tratado de generar una mejor calidad
de vida para la ciudadania, generando fuentes de trabajo que ayude a fortalecer de alguna manera
la economia del pais.

Tabla 7-3: Matriz de factores sociales

Decreciente, del

Crecer la demanda de Clientes

Subempleo 45.7% se redujo a
un 44.2%

servicios financieros Estado

Existe
tendencia a la
migracion interna
en nuestro pais, )
L ) Indiferente, ya que en )
Migracion por ir en busca de . Clientes
_nuestra ciudad no se un
Interna fuentes de trabajo ) L
) alto nivel de migracién
a las ciudades que
son las que
generan mas

oportunidades.

Fuente: Banco Central del Ecuador y Ecuador en Cifras
Elaborado por: Erazo, J. 2017
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3.4.2.3 Factor politico legal

Es muy relevante considerar las politicas gubernamentales, analizando la situacién regional,
nacional y su incidencia en la cooperativa de ahorro y crédito Naupa Kausay, aunque cabe recalcar
que hay hechos politicos que hacen retrasar o estancar al pais, debido a la fragilidad que refleja la
inestabilidad econdmica.

Tabla 8-3: Matriz de factores politicos legales

Estado

. Competencia
Reforma en la Inestabilidad )
Leyes L » _ Clientes
constitucion politica en el pais )
Cooperativa  de

ahorro y crédito

Fuente: Banco Central del Ecuador y Ecuador en Cifras
Elaborado por: Erazo, J. 2017
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3.4.2.4 Factor tecnolégico

En este factor analizaremos la tecnologia que usa actualmente la cooperativa, la disponibilidad en
el mercado a nivel nacional, es decir que esta tecnologia tiene que ver con el desarrollo de los
procesos de sus actividades, el obtener un equipo computarizado que ayude avanzar de manera
rapida, confiable. Acompafiado de un buen programa que ayuden a la entidad financiera, el
servicio de internet sera otro de los beneficios que se necesitara para mantener muy bien

informado y actualizados para el desarrollo de la cooperativa entre ellos tenemos los siguientes:

Tabla 9-3: Matriz de factores tecnol6gicos

Optimizacion
recursos, ya que Cooperativa de
Sistema permite ahorro y crédito
Favorable ) ) )
Integrado comunicarse, sin Clientes
importar distancia Proveedores

alguna.

Fuente: Banco Central del Ecuador y Ecuador en Cifras
Elaborado por: Erazo, J. 2017
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3.4.3 Prioridades del Andalisis Externo
3.4.3.1 Prioridades de los factores econémicos

Tabla 10-3: Matriz de prioridades de los factores econémicos

Media Media
BAJA Media Prioridad
Prioridad Prioridad

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017

Factores con mayor impacto sobre la organizacion:

FE1 Inflacion

FE2 Tasa de interés activa
FE3 Tasa de interés pasiva
FE4 Riesgo pais

FE5 Recesion econdémica
FE6 Remesas

FE7 PIB

FE8 Impuestos
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3.4.3.2 Prioridades de los factores sociales

Tabla 11-3: Matriz de prioridades de los factores sociales

Media Media Media
BAJA
Prioridad Prioridad Prioridad

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017

Factores con mayor impacto sobre la organizacion:

FS1 Desempleo
FS2 Subempleo
FS3 Poblacion econdmicamente activa (PEA)

FS4 Migracion interna
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3.4.3.3 Prioridades de los factores politicos legales

Tabla 12-3: Matriz de prioridades de los factores politicos legales

Media Media
BAJA

Media

Prioridad Prioridad Prioridad

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017

Factores con mayor impacto sobre la organizacion:
FPLL1 Partidos politicos

FPL2 Leyes
FPL3 Politica financiera
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3.4.3.4 Prioridades de los factores tecnoldgicos

Tabla 13-3: Matriz de prioridades de los factores tecnologicos

Alta

Prioridad Media Baja
MEDIA - -
FT1 Prioridad Prioridad
FT3
Media Media Media
BAJA
Prioridad Prioridad Prioridad

- MEDIO BAJO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017

Factores con mayor impacto sobre la organizacion:

FT1 Avance tecnolégico
FT2 Sistema integrado

FT3 Telecomunicaciones e internet
Estos factores estratégicos externos a la cooperativa de ahorro y crédito Naupa Kausay Ltda, son

de gran relevancia ya que nos permiten conocer el nivel de impacto y ocurrencia que tienen ante

la realidad econdmica, politica-legal y social de nuestro pais.
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3.4.4 Andlisis Interno

Es necesario dar a conocer todos aquellos factores que influyen directa o indirectamente en la

cooperativa, tanto internos como externos.

Al hablar del entorno interno analizaremos los factores administrativos, financieros, tecnolégicos
y de recursos humanos, que son los que afectan directamente a la cooperativa. Toda esta
informacion nos ayudara a determinar la situacion actual de la cooperativa, y nos permitira

desarrollar estrategias para un mejor desarrollo de la misma.

El sistema financiero de esta época se encuentra atravesando fuertes y frecuentes cambios, por lo
que el éxito o fracaso de este tipo de Instituciones esta condicionado en alto grado por la habilidad
que desarrollan para aprovechar las oportunidades o enfrentar las amenazas que el sistema
conlleva en relacion a las cooperativas de ahorro y crédito. Con los términos de oportunidad y
amenaza se hace referencia a aquellas condiciones favorables o desfavorables para la cooperativa,
que derivan de los cambios que se dan en el medio ambiente, entre tales cambios se incluyen tanto
las nuevas situaciones que de alguna manera ya estan presentes, como los hechos que a futuro

pueden verificarse.

Es preciso efectuar un andlisis externo, es decir investigar sobre agentes que intervienen en la
cooperativa, que no se los puede cambiar o hacerlos operativos. El contexto general o macro
ambiente, se puede ubicar territorialmente a nivel nacional y/o regional. Esta integrado por el
conjunto de grandes sectores de una sociedad, las relaciones que se dan entre éstos y las

condiciones y efectos que dichas relaciones producen.

El entorno inmediatamente fuera de la cooperativa es conocido como microentorno o medio
ambiente especifico, en este analisis de identifican y evallan las fortalezas y debilidades de una

empresa en sus areas funcionales, entre ellas:

e Administracion

e Funcionales, investigacion y desarrollo
o Financieros

o Competencia

e Socios
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3.4.4.1 Aspecto administrativo

La administracion de la cooperativa es un sistema que interactda con su ambiente especifico, pero

permanece siempre a las influencias potenciales de un ambiente general.

Tabla 14-3: Matriz de aspectos administrativos

Base Legal

Reglamento
Interno y
Estatutos

Estructura
organica

Toma de
decisiones

Coordinacion

Comunicacion

Control

Imagen
Institucional

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017

Optima

Reformas

Buena

Centralizadas

Satisfactoria

Excelente

Adecuado

Prestigiada
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Funciona bajo
cumplimiento de la

Ley de Cooperativas y
su Reglamento General

Limita el accionar de
los directivos y
Gerencia

Orienta las funciones
de cada socio y
miembro de la

cooperativa

Permite controlar los
pasos del proceso.

Permite cumplir con
los objetivos
predeterminados.

La comunicacion que
se maneja en la

cooperativa, fomenta el

desarrollo colectivo.
Los recursos son
manejados bajo
control, para el

cumplimiento de metas

propuestas.
Por la calidad de
servicio, se genera

confianza en los socios




3.4.4.2 Aspecto operativo o funcional

La cooperativa ha logrado controlar y regular sus funciones, cubriendo geogréficamente la

localizacién del canton Colta donde prestara sus servicios a la ciudadania en general.

Tabla 15-3: Matriz de aspectos operativos

Positivo, porque
Calidad solventa
o Excelente .
Servicios necesidades

econémicas

Exclusividad y
Satisfaccion en los

diferenciacion Optimos i
. clientes
de servicios
Se va
Participacion incrementando por
en el mercado Ascendente su buena prestacion
local de servicios, en
nuestra sociedad.
No se realiza
Investigacion estudios de
Regular ) -
y Desarrollo investigacion con
frecuencia
Solventa la
Costo del : 5
- Medio economia de los
Servicios .
S0cios
Permite difundir y
Publicidad Media socializar el servicio

de transporte.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017
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3.4.4.3 Aspecto financiero

Para el buen funcionamiento de la cooperativa Naupa Kausay en el canton Colta es necesario la
obtencion de fondos y suministro de capital, por ello es relevante contar con una planificacion

financiera que nos genere beneficios.

Tabla 16-3: Matriz de aspectos financieros

Buena, La
institucion cuenta
con bienes muebles
e inmuebles que
garantizan su
solvencia; esta
alcanza a 1.15%

Buena, la
rentabilidad del
patrimonio es de
1.28%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017
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3.4.4.4 Competencia

La parte financiera de la banca privada goza de buenas estrategias publicitarias, las cuales han
hecho que muchos agricultores y pequefios comerciantes del sector rural de la del cantén Colta
quieran participar, pero pocos de ellos pueden cumplir con los requisitos que estas actividades
demandan para poder obtener algun beneficio. En un caso de tener posibilidades de obtener algln
crédito muchos de estos salen los montos pocos deseados y en tiempos muy demorados y esto
hace que mucho de los clientes desistan de realizar movimientos financieros en alguna banca

privada.

En el caso de las cooperativas, los servicios de intereses que cobran por los créditos estan entre el
7.43 y el 16% anual que tienen fijados las cooperativas, los fondos de mortuorios en $2,00 al afio,
el fondo de desgravamen es de acuerdo al monto del crédito, y los intereses que se pagan por los
ahorros estan entre 1%. Los servicios que prestan las cooperativas se otorgan de acuerdo a la
liquidez de la institucion, y van otorgandose de acuerdo a la prioridad y a la finalidad para la que

se lo requiere.

Las cooperativas para vender sus servicios se basan en las campafia publicitaria a través de la
radio, hojas volantes, con tripticos, y a través de clientes satisfechos que realizan comentarios
favorables a favor de la institucién y en muchos casos solo este tipo de comentarios ayudado a
muchas de ella porque la confianza que muchas han logrado a echo que permanezcan y se
desarrollen. Los factores competitivos, incluyen a todos aquellos que tienen que ver con sus

competidores potenciales para la cooperativa, entre ellos tenemos:

e Cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema
e Cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda
e Banco del Pichincha

e BanEcuador
Cooperativas que se encuentran reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria; en el caso de los Bancos son regulados por Superintendencia de Bancos y Seguros del

Ecuador
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Tabla 17-3: Competencia

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017

3.4.4.5 Socios

La cooperativa al constituirse como una entidad de servicio a la comunidad dentro del sistema
financiero con enfoque al desarrollo integral de sus miembros, los socios que constituyen la
capitalizacion de la cooperativa son todos aquellos que pasan a ser socios voluntarios a través de
invertir su capital dentro de certificados de aportacién lo que permite de esta manera que cada

una de las personas sean inversionistas de la cooperativa.

Tabla 18-3: Socios

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017

3.4.4.6 Matriz de evaluacion de los factores externos

Tabla 19-3: Matriz EFE

-- Muy importante 1.0

Oportunidad
importante 4

Amenaza importante 1

Impacto
Amenaza menor 2 Oportunidad menor 3

Factores externos clave
Peso  Calificacion Peso ponderado
Oportunidades
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Alianza  estratégica  para la
incorporacion de software informatico 0,04 0,16
de la cooperativa

Apertura de mercado para servicios 09
financieros destinados a migrantes

Convenios estratégicos
instituciones publicas

Desarrollar un sistema contable,
eficiente que estard adaptado a las 0,0
necesidades de la cooperativa

Desconfianza en los bancos

Nicho de mercado no cubierto en su
totalidad

Amenazas

Inflacién 0,05 ,05

Migracion de poblacion joven 0,03

Reformas tributarias y contables 0,06

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017
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Analisis de la matriz:

El valor de 2,68 obtenido nos indica que la cooperativa de ahorro y crédito Naupa Kausay, tiene
muchas oportunidades de mantenerse y seguir creciendo en la actividad financiera, pero se sugiere
aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado, mediante la orientacion a la mejora continua

de quienes forman parte de la cooperativa
3.4.4.7 Matriz de evaluacion de los factores internos
A continuacion, se presentaré el anélisis interno de la cooperativa Naupa Kausay, partimos del

establecimiento de las fortalezas y debilidades de la institucién, para realizar el analisis en

mencion.

Tabla 20-3: Matriz EFI

- Muy importante 1.0
Fortaleza

Debilidad importante 1 .
P importante 4

Impacto Fortaleza menor
Debilidad menor 2 3
Factores internos clave L
Peso Calificacion Peso ponderado
Fortalezas

- Amplio mercado potencial 0,04 4 0,16
Bajo indice de morosidad 0,06 4 0,24
Buen ambiente laboral con un
equipo de tra}bajg compromet!qo 0.04 3 0.012
y con experiencia, capacitacion
permanente.
Compromiso 'y organizacion
mtegra _entre dlreFtIVf)S ”y 0.03 3 0.09
funcionarios de la institucion
apoyo de la gestion de gerencia
Co_mu_nlca_cllon entre directivos de 0,04 4 0.16
la institucion
Co.muplca.c'lon entre directivos de 0,08 4 0.24
la institucion
Conflanz_a de los socios hacia la 0,06 4 0.24
cooperativa
Conocimiento de las necesidades
de los agricultores y pequefios 0,08 3 0,24
comerciantes
Conocimiento del sector 0,06 4 0,24
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Intereses bajo logrando
preferencia de los socios ante la 0,08 3 0,24
competencia.

Participacion de la mayoria de
Socios

Recurso humano capacitado

Servicio personalizado

Ausencia de procesos definidos 0,06 0.18
con funciones especificas

Incapacidad para responder a las
necesidades de los socios en 0,08 2 0,16
montos de crédito

Liquidez

Promocidn institucional

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017

Andlisis de la matriz:

El valor de 3.57 nos indica que la cooperativa de ahorro y crédito Naupa Kausay tiene grandes
fortalezas, pero también tiene muchas debilidades, para lo cual debe cimentar de una forma
correcta las fortalezas para contrarrestar sus debilidades, de esta forma se lograra el mejoramiento
interno de una forma integral y por ende lograr un importante posicionamiento en el mercado

local.
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3.4.5 Planteamiento de Estrategias Para Mejorar el Ambito Laboral
3.4.5.1 Disefio de la matriz FODA para el planteamiento de soluciones estratégicas

Previo al planteamiento de soluciones estratégicas, a través del analisis FODA de la cooperativa
de ahorro y crédito Naupa Kausay, se hizo un reconocimiento dentro de la institucion de toda la
informacion que nos servird como base para dicho andlisis, dentro de este analisis tenemos las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, a través de ello se realiz6 una comparacién

para determinar las posibles soluciones estratégicas.

Tabla 21-3: Matriz FODA para disefiar soluciones estratégicas

Fortalezas Oportunidades
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017

3.4.5.2 Matriz FODA estratégica

Tabla 22-3: Matriz FODA estratégica
ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)

OPORTUNIDADES (O)
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AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) | ESTRATEGIAS (DA)

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017
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3.4.5.3 Estrategia de disefio de perfiles del talento humano

Tabla 23-3: Funciones y responsabilidades de la asamblea general
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“NAUPA KAUSAY”

ASAMBLEA GENERAL DE
REPRESENTANTES

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017

Tabla 24-3: Funciones y responsabilidades de la asesoria juridica
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“NAUPA KAUSAY”

AREA: ASESORIA JURIDICA

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017
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Tabla 25-3: Funciones y responsabilidades del consejo de administracion
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“NAUPA KAUSAY”

AREA: CONSEJO DE ADMINISTRACION

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017

64



Tabla 26-3: Funciones y responsabilidades del consejo de vigilancia
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“NAUPA KAUSAY”

AREA: CONSEJO DE VIGILANCIA

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017
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Tabla 27-3: Funciones y responsabilidades de la presidencia
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“NAUPA KAUSAY?”
ASUNTO: DESCRIPCION DE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES
AREA: PRESIDENCIA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:
a. Coordinar las actividades delos organismos de la Cooperativa.
Presidir las reuniones conjuntas delos Consejos de la Cooperativa.
Elaborar el informe de actividades para conocimiento y andlisis del Consejo de
Administracién y posterior presentacion a la Asamblea General.
Presentar un informe de sus actividades al Consejo de Administracion trimestralmente.
Cumplir y hacer cumplir las resoluciones tomadas por la Asamblea General y el

Consejo de Administracion.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017

Tabla 28-3: Funciones y responsabilidades de gerencia
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“NAUPA KAUSAY”
ASUNTO: DESCRIPCION DE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES
AREA: GERENCIA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:
a. Asesorar al Consejo de Administracion en politicas financieras.
Administrar y custodiar los documentos negociables de la Cooperativa.
Adquirir bienes hasta por el monto determinado en el manual de Administracion y
Control de Activos Fijos, bienes en dacién de pago y contratacion de servicios.

d. Elaborar conjuntamente con los Gerentes de las Oficinas Operativas, el Jefe
Administrativo Financiero y Jefe Comercial de Matriz el presupuesto anual.

e. Solicitar sesiones extraordinarias a los Consejos, cuando se trata de asuntos urgentes
o importantes de la Cooperativa.

f. Asistir obligatoriamente a sesiones de Asamblea General; y de los Consejos de
Administracion y Vigilancia cuando asi lo soliciten estos organismos.

g. Cooperar con los programas educativos y promocionales de la Cooperativa.

h. Suministrar informacion escrita que soliciten los miembros de los Consejos, previa
autorizacion del Consejo de Administracion, siempre y cuando quien lo requiera, lo
solicite por escrito.

I. Presentar proyectos para el desarrollo de la Cooperativa.

j. Entregar al Consejo de Administracion mensualmente por escrito informes

econdmicos, financieros y administrativos.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017
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Tabla 29-3: Funciones y responsabilidades del comité de crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“NAUPA KAUSAY”

AREA: COMITE DE CREDITO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017




Tabla 30-3: Funciones y responsabilidades de contabilidad
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“NAUPA KAUSAY”

AREA: CONTABILIDAD

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017
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Tabla 31-3: Funciones y responsabilidades de caja

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“NAUPA KAUSAY”

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017
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Tabla 32-3: Funciones y responsabilidades de crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“NAUPA KAUSAY”
ASUNTO: DESCRIPCION DE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES
AREA: CREDITO
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:
a. Administrar el portafolio de captaciones a la vista y plazo de clientes actuales y

SRR

u.

potenciales de la Cooperativa

Participar en la Comision de Crédito informando sobre el historial crediticio del socio
en la cooperativa asi como también de la situacion socio-econémica del mismo basado
en el andlisis de la informacién de la solicitud de crédito, inspeccion fisica y
verificacion de la informacion.

Realizar las gestiones necesarias para la recuperacién de cartera dentro de un tiempo
determinado y en base a metas alcanzables.

Mantener actualizada la informacion de todos los socios de la Cooperativa.

Analizar las solicitudes de crédito y la documentacidn necesaria, previa obtencion del
crédito solicitado.

Analizar, elaborar y despachar documentacion necesaria relacionada con el crédito.
Analizar, estudiar, evaluar posibles implementaciones de lineas de crédito.

Verificar y controlar el cumplimiento de requisitos y garantias de solicitudes de
crédito.

Mantener actualizado el registro de informacion y de documentacion relativa a créditos
emitidos por la Cooperativa.

Realizar un listado diario de cada una de las solicitudes de crédito solicitadas y
remitirlos a un archivo de cuenta independiente para su evaluacion y estudio.
Elaborar reportes periédicos de informacion crediticia emitida.

Elaborar informes sobre registros, reportes y documentacion necesaria a su area
competente.

Sesionar por lo menos una vez por semana con la Comisién de Crédito para la
evaluacion de las solicitudes de crédito solicitadas por los socios.

Organizar, planificar y zonificar rutas para la verificacion de la informacion.
Inspeccionar y valuar el bien inmueble presentada por el socio como parte de la
garantia

Realizar un seguimiento de garantes de socios que obtiene créditos dentro de la
institucion.

Realizar entrevistas a los socios que solicitan el crédito.

Verificar que los datos y documentacion presentada por el socio sean auténticos y
veridicos.

Llevar un registro de control de los socios morosos.

Presentar los informes mensuales al jefe inmediato, los reportes de morosidad y
recuperacion de cartera. Asi como también los socios que deben pagar los costos
judiciales.

Realizar un seguimiento a las operaciones de captaciones procurando su renovacion,
incremento o activacion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Erazo, J. 2017
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3.4.5.4 Estrategias de Entorno.

Instalacion de una cafetera

El consumo del café crece en Ecuador (1.7 kilogramos al afio) y se ha convertido en la bebida
“oficial” de los espacios de trabajo, especialmente por sus propiedades energizantes y su delicioso
sabor. La idea es instalar una maquina de café (de preferencia que despache gratuitamente) en
una parte de las oficinas del departamento de talento humano, donde varios miembros se puedan
reunir al mismo tiempo. Se puede afadir otras opciones como té y jugos, para quienes lo

prefieran, asi como un filtro con agua fria y caliente.

Con esta estrategia se evitara las salidas tempranas de las oficinas.

Decoracion del espacio fisico

La decoracion del espacio de trabajo influye en la productividad y motivacién de los empleados.
Se puede afiadir color a las oficinas; los tonos célidos, como el rojo y el naranja, dan energia
pero pueden ser un poco estresantes, y los tonos frios, como el verde y el azul relajan. Lo mejor
es tener una combinacion entre ambos, y adornar las paredes con imagenes creativas e

inspiradoras.

Una opcion es colgar posters donde se exprese la mision y vision de la cooperativa de ahorro y
crédito Naupa Kausay Ltda. de forma divertida. También es recomendable establecer paredes o
pizarrones donde los miembros del equipo puedan compartir pensamientos y comentarios, o

simplemente relajarse haciendo dibujos.

En cuanto a la disposicion del espacio, apuesta por mesas largas de trabajo, sin separaciones, ya
que éstas impulsan el trabajo colaborativo y la generacion de ideas. Se debe procurar que haya un
espacio abierto donde los miembros del departamento puedan reunirse y tomar un poco de aire

fresco, e incluir sofés en las salas de juntas para cambiar la postura y procurar comodidad.

Un Tip extra: sera la utilizacion de materiales y mobiliario reciclado y por opciones de

iluminacion naturales, para reducir el gasto energético.
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Realiza actividades fuera de la oficina

Las actividades recreativas y ajenas al contexto laboral pueden ser ideales para motivar el trabajo
en equipo y las relaciones entre sus miembros. Al menos una vez al mes se debe planear una
reunion (de preferencia al aire libre) donde se conviva con los colaboradores del departamento y
se despejen del estrés del trabajo diario. Se deberé organizar un partido de futbol, un dia de campo

o la visita a un recinto cultural o evento artistico.

Recuerde que la integracion es fundamental para aumentar la lealtad por la cooperativa y mejorar

el clima laboral.

Impulsa una actividad social o pro-ambiental

Ademas de ser una responsabilidad que se tiene como organizacion cooperativista y de mejorar
la imagen al interior y al exterior, sumarse a una causa social y/o ambiental puede ser una
estrategia efectiva para que los empleados trabajen como equipo en pos de un objetivo y conozcan

una parte mas humana de cada uno de sus colegas.

De acuerdo con el perfil de los empleados, elija una o varias instituciones a las que apoyar. Una
buena forma de hacerlo mas efectivo y divertido es realizando competencias sanas entre tus
colaboradores. Por ejemplo, para la temporada navidefia podrian hacer una colecta de ropa por
equipos, y aquel que reina mas prendas obtiene un premio como un dia libre o una comida gratis,

0 algo mas simbodlico como un ‘trofeo’.

Actualiza los programas y equipos continuamente

No hay nada méas desesperante que trabajar con herramientas insuficientes y maquinas obsoletas
que no permiten a las personas hacer su trabajo eficientemente. Cada cierto tiempo se debe
actualizar el software de las computadoras y los principales programas. No necesita gastar una
fortuna en adquirir nuevo equipo, puede arrendarlo por menor precio y esperar a que tenga

suficiente liquidez para comprar uno nuevo de ser el caso.

Promover el uso de redes sociales

Si bien las redes sociales podrian significar una pérdida de tiempo, se debe tener en cuenta que
éstas son parte de la vida de muchas personas y que, de hecho, les son necesarias para comunicarse

y mantenerse actualizados.
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Asi que si se quiere atraer talento joven hay que motivar el uso e impulsar a equipo a escribir y

publicar temas positivos sobre su trabajo.

Ofrecer horarios flexibles

El horario fijo de 9 a 6 esta probando ser cada dia menos eficiente en las entidades financieras.
En primer lugar, porque en ciudades grandes esta clase de horarios genera trafico excesivo y
contaminacion; en segundo, porque no todas las personas funcionan a la misma hora; y tercero,
porqgue ofreciendo flexibilidad los empleados tendran mayor balance con su vida personal, lo cual

te agradeceran.

Puedes brindar distintas opciones de horarios y dejar que tus empleados elijan, y permitir que al
menos una vez a la semana trabajen desde casa u otro lugar. La ideologia detras de esto es que la

gente trabaje mas por metas a cumplir que por el reloj.

Crear proyectos que no estén relacionados con el trabajo

Otra forma de relajar y hacer mas divertido el clima laboral es realizar proyectos ajenos al trabajo
diario de los miembros. Podria ser algo en beneficio de la cooperativa, como decorar de manera
original la oficina, desarrollar algun prototipo de un producto aungue no se vaya a lanzar o trabajar

en conjunto disefiando una campafia de marketing.

Salir de la rutina les permitira aumentar su creatividad, abandonar su zona de confort e interactuar

con personas con las que normalmente no lo hacen.

3.4.5.5 Estrategias de administracion del talento humano

El talento humano en las cooperativas y, en general, en las organizaciones es el potencial de sus
empleados 0 miembros en cuanto a conocimientos, competencias, aptitudes y actitudes,
experiencias, motivacion, intereses y habilidades que, de una forma u otra, pueden ser aplicados

en el entorno laboral.

Una buena administracion o gestion del talento en el departamento de talento humano de la
cooperativa Naupa Kausay Ltda., permite extraer lo mejor de cada trabajador a nivel
individual, lo que redunda, por la suma de diversos talentos, en la mejora del trabajo del equipo.
Este es el Unico camino para lograr la excelencia y la mejora continua, dos conceptos directamente

ligados a la rentabilidad y productividad.
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La mayoria de empresas cuentan entre su propio equipo profesionales con el talento
suficiente para trabajar con calidad y conseguir buenos resultados empresariales. Por lo tanto,
antes de buscar fuera ese talento, a veces resulta mas rentable y efectivo gestionar adecuadamente
el que tenemos dentro de la organizacién, formando parte de nuestra plantilla. Ademas, estos
profesionales conocen muy bien el trabajo y los circuitos de la empresa, por lo que no requieren

de formacion adicional ni pasar por un proceso de adaptacion.

Descubrir el talento

A veces, el talento de los trabajadores se encuentra oculto, invisible para la organizacion,
realizando tareas en las que no pueden lucirse ni dar rienda suelta a su potencial. En este aspecto
juegan un papel basico el departamento de talento humano vy, especialmente, los supervisores o

mandos intermedios de cada area o departamento.

El talento no es siempre fécil de descubrir, por lo que es necesario contar o formar adecuadamente

a los mandos intermedios en desarrollo competencial y gestion de habilidades.

Utilizar el talento adecuadamente

Una vez detectado el talento, llega la parte fundamental el proceso: ubicar a cada trabajador en el
nivel jerarquico o competencial mas adecuado para que ese potencial no quede oculto con tareas,

funciones y responsabilidades que no respondan con el perfil y posibilidades de cada trabajador.

La persona o personas encargadas de esta planificacion del talento deben ser
perfectos conocedores de la estructura y funcionamiento de la cooperativa para poder encajar los
distintos talentos en diversos puestos, jerarquias y responsabilidades sin que, en ningin momento,

pueda verse comprometido el correcto funcionamiento del conjunto de la organizacion.

Motivar y retener el talento

Es fundamental retener los mejores talentos dentro de la cooperativa y esto sélo se puede
conseguir con una completa motivacion, que satisfaga tanto las necesidades econémicas, como

de reconocimiento, bienestar y desarrollo personal y profesional. Si el empleado no se siente a

gusto en la cooperativa, tarde o temprano acabara aceptando una oferta de la competencia.
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Crear nuevos talentos

El talento también se crea. Para conseguir nuevos talentos dentro de la organizacién y encajar,
alimentar y mejorar el que ya ha sido detectado, es necesario involucrar a los empleados en nuevos
retos constantemente y crear un entorno en la cooperativa donde se prime la polivalencia, la

proactividad, la autonomia y los deseos de autosuperacion.

Tabla 33-3: Presupuesto estratégico
ESTRATEGIA COSTO TIEMPO

A. Estrategias de Entorno.

l.Instalacion de una | 70 usd total de adecuaciéon e | La permanencia de la
cafetera instalacion. cooperativa serd indefinida
con el objetivo de perdurar en
el tiempo. Tiempo maximo de

instalacion 1 mes.

2.Decoracion del espacio | 100.00 usd semestral Espacios mas armonicos en en
fisico departamento de Talento
Humano . Tiempo maximo de

instalacion 1 mes.

3. Realiza actividades 20 usd mensuales Actividades deportivas.
fuera de la oficina Tiempo méximo de ejecucion

primera semana Julio.

4.Impulsa una actividad | 100 usd semestrales Actividades asociadas con el
social o pro-ambiental medioambiente. Tiempo

maximo de ejecucion primera

semana Julio.
5.Actualiza los | 1000 usd afio Actualiza los programas Yy
programas y equipos equipos existentes. Tiempo
continuamente maximo de ejecucion primera
semana Julio.
6.Promover el uso de | 10usd afio Participacion en redes
redes sociales sociales. Tiempo méaximo de

gjecucion primera semana

Julio.
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7.0frecer
flexibles

horarios

8. Crear proyectos que no

estén relacionados con el

1000 usd afio

Proyectos que no estén

relacionados con el trabajo.

equipo de trabajo

trabajo Tiempo méximo de ejecucién
primera semana Julio
9.Motiva la salud del | 100 usd afio Acudir a chequeos medicos

y/o participar en chalas de
salud. Tiempo maximo de
gjecucién primera semana

Julio

B. Estrategias de administracion del talento humano.

1. Descubrir el talento

Permanente e indefinido.

2. Utilizar el talento

adecuadamente.

Sin costo de aplicacion

Permanente e indefinido

3. Motivar y retener el

taletnto

4. Crear nuevos talentos | 500 USD Formar y crear nuevos
talentos en la cooperativa,
Tiempo méximo de ejecucion
primera semana Julio

5. Adaptar la | 200 USD Hacer los cambios necesarios

organizacion al talento de y/o Adaptar la organizacién al

sus miembros talento de sus miembros.
Tiempo méximo de ejecucion
primera semana Julio

TOTAL PRESUPUESTO | 3100,00

Elaborado por: Erazo, J. 2017
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CONCLUSIONES

e Al término de la gestion estratégica planteada, en la cooperativa de ahorro y crédito Naupa

Kausay Ltda del canton Colta, provincia de Chimborazo, se puede llegar a manifestar:

o El factor humano, eje fundamental de todo proceso productivo, se sentira respaldado, por la
mejora continua que experimentard, con la aplicacidn de estrategias que mejoren el ambito
laboral, que seran determinadas en funcion del andlisis de las competencias para el

departamento.

e Se lograra obtener trabajadores eficientes y motivados, capacitados en forma permanente y
continua, remunerados en funcion de su desempefio, habilidades y destrezas que apliquen en

cada una de las actividades que realicen en beneficio personal y de la cooperativa.

e EIl rendimiento operativo del personal de la cooperativa, se elevard y esto provocara
beneficios econdmicos que seran retribuidos en ellos en términos de capacitacion continua,
mejorando la autoestima y motivacion en el desarrollo de sus actividades. La Gestion del
Talento humano de acuerdo a Competencias permite visualizar al talento humano que sera

digno de retener en la organizacion.

e La gestion estratégica es una herramienta fundamental para mejorar el ambito laboral de un

departamento o de toda la organizacién cooperativista.

o Elfundamento tedrica sobre la gestidn estratégica laboral de la cooperativa de ahorro y crédito
Naupa Kausay Ltda., permitié orientar adecuadamente las estrategias planteadas, para

mejorar el ambito laboral en la unidad administrativa de la cooperativa.
e Un diagnéstico de las actividades operativas de la cooperativa de ahorro y crédito Naupa

Kausay Ltda., facilité el conocimiento de las oportunidades y amenazas de la organizacion

asi como sus fortalezas y debilidades.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la direccion de la cooperativa de ahorro y crédito Naupa Kausay Ltda del
canton Colta, provincia de Chimborazo., realizar reuniones permanentes, a nivel de funciones
de primera linea (gerentes), de tal manera que de estas reuniones se permita determinar los
parametros de medicién del desempefio para cada departamento de la cooperativa, determinar
también mediante la aplicacion de las estrategias planteadas, la evaluacion del desempefio de
los trabajadores, de ésta manera, se mejorard en forma continua, en la gestion del talento

humano.

Se recomienda, establecer un cronograma de capacitacion en los diferentes departamentos de
la cooperativa de modo de identificar y formar al talento humano en base a las necesidades y

competencias determinadas en esta investigacion.

Se puede recomendar a la direccion general de la cooperativa, establecer politicas de
incentivos, basados precisamente en estrategias establecidas en el estudio. EI cronograma
establecido para la capacitacidn del personal debe ser revisado mes a mes con el propdsito de
mantener continuamente preparado al recurso humano, motivado, para que su rendimiento

incremente sus beneficios personales como los de la cooperativa.
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ANEXOS

ANEXO A: GUIA DE ENTREVISTA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO: Conocer los aspectos generales de la cooperativa de ahorro y crédito Naupa Kausay
Ltda.

1. ¢Qué servicios financieros oferta esta institucion financiera?

2. ¢Cual es el servicio financiero que tiene mayor demanda y cudles cree que son los

factores favorables para su adquisicion?

3. Aproximadamente. ¢(Cuantos servicios financieros son adquiridos por los clientes

diariamente?



4. ¢Cuentan actualmente con estrategias que ayuden a mejorar el &mbito laboral para el

crecimiento de la cooperativa?

60 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000006000000000000

5. ¢Cree usted que pueda aportar al crecimiento de la cooperativa la aplicacion de nuevas

estrategias relativas al ambito laboral?



ANEXO B: CUESTIONARIO PARA CLIENTES INTERNOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

CUESTIONARIO PARA CLIENTES INTERNOS

OBJETIVO: Definir la situacion actual de la gestion del talento humano de la cooperativa de

ahorro y crédito Naupa Kausay Ltda.

INDICACION: Por favor marque con una sola equis (X) su respuesta, de acuerdo a la naturaleza

de la pregunta realizada.

Datos informativos:
Género: Masculino () Femenino ( )
Afios de colaboracion en la cooperativa:

Menosdelafio( ) Entrela2afios( ) Entre2a4afios( ) Masde4afios( )

1. ¢Las politicas en torno al talento humano que mantiene la cooperativa satisfacen sus

necesidades como empleado de la misma?
Si()
No( )

2. ¢Cree usted que la aplicacion de un modelo de gestion estratégica para mejorar el

ambito laboral en la organizacion le permitira tener un mejor ambiente laboral?
Si()
No ()

3. ¢Considera que el ambiente laboral es el adecuado en la cooperativa?

Si()



No ()

4. ¢Conoce de alguna estrategia que esté aplicando la cooperativa para que usted se sienta

conforme en su puesto de trabajo?
Si()

No ()

5. ¢Estaria dispuesto a realizar actividades que mejoren el ambiente laboral y la
productividad en la cooperativa?
Si()

No( )



ANEXO C: GUIA DE OBSERVACION

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

GUIA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Observar el ambiente laboral que existe en la cooperativa de ahorro y crédito Naupa

Kausay Ltda.

Opciones Si | No

Excelente atencion a los clientes externos

Buen trato entre comparieros

Asistencia a tiempo de los empleados a sus actividades diarias

Buena relacién de dirigentes con empleados

Respeto mutuo en todos los niveles de la cooperativa

Satisfaccion de los clientes externos

Satisfaccion de los clientes internos

Servicios basicos en buen estado
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