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Kivonat: A tanulmany a Trendminer projekt keretében a politikai témaju ko-
z0sségi médidban tetten érheté véleményvaltozasok automatikus felismerésére
kidolgozott elemzési eszkozoket mutatja be. A projekt keretében a kovetkezo ot
modult  dolgoztuk  ki:  Individualizmus-kollektivizmus,  Optimizmus-
pesszimizmus, Kozosségiség és dgencia, Frzelmi polaritas és Politikai szerep-
16k. A tanulmanyban ismertetjilk a modulok bemérésének eredményeit és a mo-
dulok pszichologiai jelentésének ellendrzésére végzett vizsgalatok eredményeit.

1 A véleményvaltozas felismerésére fejlesztett modulok

1.1 Individualizmus versus Kkollektivizmus modul

Az individualizmus versus kollektivizmus fogalompar jelentése arra vonatkozik, hogy
az egyes tarsadalmak tagjai hogyan gondolkodnak az egyén ¢és a csoport viszonyarol.
Individualista tarsadalmakban az egyén, kollektivista tarsadalmakban a csoport cse-
lekvése all a figyelem kozéppontjaban (példaul [9]). Az individualizmus és kollekti-
vizmus Ujabb vizsgélatai szoros Osszefiiggést tartak fel az adott tarsadalomra jellemzd
figyelmi fokusz és akozott, hogy az adott tarsadalom altal hasznalt nyelv megkoveteli
a személyes névmasok hasznalatat, vagy pedig megengedi személyes névmasok elha-
gyasat [10]. Az angol kifejezést hasznalva az utobbi csoportba sorolt nyelveket hivjuk
’pronoun-dropping’ nyelveknek. Az individualizmus és a névmaselhagyas kozotti
kapcsolatot vizsgald kutatasok azt allapitottak meg, hogy az individualizmus magas
szintjével bird tarsadalmak esetében a nyelvhasznalat rendszerint megkdveteli a sze-
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mélyes névmasok hasznalatat, mig az individualizmus alacsonyabb szintjével rendel-
kezd tarsadalmak altal hasznalt nyelv megnyilatkozasaibol kihagyhatok a személyes
névmasok. Kashima és Kashima [10] példaul egyik vizsgalatukban azt talaltak, hogy
az individualizmus szintje és a ’pronoun drop’ jelenség kozotti Gsszefiiggés mértéke
korrelacios egyiitthatoval kifejezve 1=,75 erdsségli. Az individualizmus altalunk vég-
zett vizsgalata arra a feltevésre épit, hogy az individualizmus és a személyes névma-
sok elhagyasa kozotti Osszefiiggés nemcsak tarsadalmak kozotti 6sszehasonlitasban
értelmezhetd, hanem egy-egy tarsadalom csoportjai kozo6tti 6sszehasonlitasban is.

Az individualizmus-kollektivizmus modul a személyes névmasokat, a személyragos
és személyjeles szoalakokat ismeri fel a szovegekben. Az individualizmus szintjét
ezen kategoridk el6fordulasabol szamolt hanyadossal fejezziik ki. A hanyados a sz6-
vegben ténylegesen ¢s potencialisan eldforduld személyes névmasok szamat veti 6ssze
egymassal. A potencialisan eléforduld személyes névmasok szamat a személyragos
vagy személyjeles szdalakok szama adja meg, mivel mindkét esetben lehetséges lenne
a személyes névmasok hasznalata. Az individualizmus szintjét jelz6 mutato két valto-
zatat definialjuk. Az els6 mutatd esetében barmilyen szamu és személyi lehet a sze-
mélyes névmas, a személyrag és a személyjel. A masodik mutaté esetében csak az
egyes szam elsd személyli személyes névmasokat, személyragokat, és személyjeleket
vessziik figyelembe.

Individualizmus mutaté 1 = személyes névmasok eléfordulasanak szama / (szemé-
lyes névmasok eléfordulasanak szdma + személyraggal vagy birtokos személyjellel
ellatott szoalakok el6fordulasanak szama)

Individualizmus mutatd 2 = egyes szam elsd személyli személyes névmasok el6for-
dulasanak szama / (egyes szam els6 személyli személyes névmasok eléfordulasanak
szama + egyes szam els6 személyli személyraggal vagy személyjellel ellatott szdala-
kok eléfordulasanak szama)

1.2 Optimizmus versus pesszimizmus modul

Az optimizmus a helyzetek és lehetdségek jo oldalanak kiemelését jelenti (példaul
[18]. Feltevésiink szerint az optimizmus magaban foglalja a cselekvési lehetdségek
nyitottsagat is, ami szisztematikusan osszefligg azzal, hogy a személy megnyilatkozasa
az 1d6 mely tartoméanyara vonatkozik. A mult idejl tartomany esetében a cselekvési
lehetdségek bezarultak. A jelen ideji tartomany esetében nyitottak a cselekvési lehet6-
ségek, de a cselekvés végrehajtasat rendszerint nehezitd koriilményeket is figyelembe
kell venni. A jovo idejli tartomany esetében a cselekvési lehetdségek nagy mértékben
nyitottak. Mindezek alapjan azt feltételezziik, hogy az optimista személyek tobbet
beszélnek a jovordl €s kevesebbet beszélnek a multrdl, szemben a pesszimista szemé-
lyekkel, akik tobbet beszélnek a multrol és kevesebbet beszélnek a jelenrdl. Ezt a fel-
tevést olyan vizsgalatok eredményei tamogatjak, amelyek kimutattdk, hogy a pesszi-
mizmus magas fokédval rendelkez6 depresszids személyek jellemzden az idé multbeli
tartomanyara fokuszalnak [8]. A feltevésiinket tdmogatja az a megallapitas is, amely
szerint azok a kognitiv torzitasok, amelyek a jovore vonatkoznak, adaptivak is lehet-
nek, mivel energetizaljak a viselkedést [11]. A viselkedés energetizaltsaga pedig fon-
tos jellemzoje az optimizmus magas szintjével rendelkezd személy pszichologiai alla-
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potanak. Feltevésiinknek értelemszeriien azokban az esetekben van jelentdsége, ami-
kor a személy az id6 mindharom tartomanyara fokuszalhat. Ilyen példaul egy dontés
meghozatala, amikor a személy egyarant fokuszalhat a jelentést megalapozé elézmé-
nyekre, a dontés kivitelezésére vagy a dontés kovetkezményeire.

Az optimizmus versus pesszimizmus modul azokat a nyelvi markereket azonositja,
amelyek jelzik azt, hogy a megnyilatkozas tartalma az id6 mely tartomanyara vonat-
kozik. A mult és jelen id6 tartomanyanak azonositdsa az igeido, a jovo id6 tartoma-
nyanak azonositasa a jovOre utalo igei szerkezetek, id6hatarozdszavak és a jelentésiik-
ben jovo idore utalod aspektualis igék alapjan torténik. Az optimizmus versus pesszi-
mizmus szintjének mérését szintén két mutatd kiszamitasaval végezzik el. Az elsd
mutatd a nem mult idejli és mult idejii tartomanyok aranyat, a masodik mutato a jovo
idejii és mult idejli tartomanyok aranyat fejezi ki.

Optimizmus mutaté 1 = nem mult ideji igék el6fordulasanak szama / (nem mult
ideji igék eléfordulasanak szama + mult idejti igék eléfordulasanak szama)

Optimizmus mutat6 2 = jovo 1dot kifejezé nyelvi elemek eldfordulasanak szama /
(jovo idot kifejezd nyelvi elemek elofordulasanak szama + malt idejii igék elofor-
dulasanak szama)

1.3 Kozosségiség és agencia modul

A kozosségiség-agencia modul azaltal haladja meg a politikai kézszereplok iranti atti-
tid pozitiv-negativ (tamogatas-clutasitas / szimpatia-antipatia) dimenzidjat, hogy a
kozvéleményben megjelend nyelvi értékeléseket a valencia mellett tartalmuk szerint is
differencialja. A tartalmi kategorizacio alapja a szocidlis kognicid szakirodalmaban
elterjedt kétdimenzidés modell. A kozosségiség (communion) és az agencia (agency)
két olyan 6 jelentésdimenzio avagy tartalmi kategoria, amelyek a tarsas itéletalkotas
(személyészlelés, onészlelés, benyomasformalas, sztereotipiak, elditéletek, csoportks-
zi attitidok) altalanosan érvényes alapjait képezik [1,2]. A kozosségiség az egyén /
csoporttag mas egyénekhez / csoporttagokhoz fiz6d6 viszonyanak mindségét jellemzi
a tarsakkal vald egylittmiikodés és a csoportcéloknak valo alarendelédés erkolesi nor-
mai szerint (példaul becsiiletes, hiiséges, baratsagos, tisztelettudo). Az agencia a cél-
kovetd viselkedés hatékonysaga szempontjabol jellemzi az egyént (példaul céltudatos,
hozzaértd, 6nérvényesitd, sikeres; [2]). A szocialpszichologian beliil tobb kiilonb6z6
kutatasi teriileten olyan dimenzioparokat azonositottak, amelyek a k6zosségiség és az
agencia dimenzidinak feleltethetok meg (baratsagossag/erkolcsosség és kompetencia
[3,7,27,28]; tarsas hatékonysag ¢s intellektualis hatékonysag [20]; tarsas haszon és
egyéni haszon [17]; tarsas kivanatossag €s tarsas haszon [5]). Az empirikus vizsgala-
tok kétféle funkciondlis aszimmetriat allapitottak meg a kozosségiség és az agencia
tarsas {téletalkotasban betoltott szerepét illetden. Egyrészt a kozosségiség meghataro-
zobb az itéletalkotasban: kiilonb6zé személyiségvonasok megitélésének egyéni kii-
lonbségeit tekintve példaul a kozosségiség faktora tobb mint kétszer annyi varianciat
magyaraz, mint az dgencia. Mdasrészt, mig a masokra vonatkozd itéletekben a kozos-
ségiség elsddleges, addig a szelfre vonatkozo itéletekben az agencia [1,2].

A két jelentésdimenzid megkiilonboztetése a politikai kozvéleménykutatasban lehe-
tové teszi az egyes dimenzidk relativ sulydnak vizsgalatat a politikai szereplok iranti
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attitlidok alakulasaban. A kozosségi médiaban megjelend kozvélemény relevans tar-
talmainak kvantitativ elemzésével feltarhatd, hogy a kozosségiség ¢és agencia szem-
pontjabol pozitiv és negativ tartalmak gyakorisaga milyen 6sszefiiggést mutat a politi-
kai szereplok kozmegitélésével, van-e kiilonbség a prediktiv erejiiket tekintve, ha igen,
melyikiik jobb prediktora a kozvélemény alakuldsanak, s szamos tovabbi, gyakorlati
jelentdségii kérdés vizsgalhatd empirikusan (példaul politikai orientacid, partpreferen-
cia, szociookondmiai statusz stb. szerint kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok politikai
itéletalkotasaban milyen sullyal esnek latba az egyes dimenzidk). A kvantitativ elem-
z¢és elméleti jelentGsége, hogy a kozosségiség és agencia szocialis kognicidban betdl-
tott szerepével kapcsolatos hipotézisek ¢és kisérleti eredmények a valo életben is tesz-
telhetdk, barmilyen elektronikus korpuszon.

Magyar nyelven mar 1étezik két olyan szamitogépes tartalomelemzd eszk6z, amely
a kozosségiséggel és agenciaval sszefliggd tartalmakat azonosit, és amelyek szintén a
NoolJ kornyezetben lettek kifejlesztve. A narrativ pszicholdgiai tartalomelemzésben
alkalmazott NarrCat rendszer két moduljar6l van szé (Narrative Categorial Content
Analytical Tool; [13]). Az értékelés modul az explicit pozitiv és negativ tarsas itéletek
nyelvi kategoriait azonositja [4], mig az agencia modul a torténet szereploinek tulaj-
donitott, aktiv és passziv igékben, valamint a szandék és a kényszer intencionalis alla-
potaiban kifejez0d6 cselekvOképességet méri [6]. Az értékelés modulhoz képest a
kozosségiség-agencia modul Gjdonsaga, hogy a nyelvi értékeléseket a valencia mellett
a két tartalmi kategoria szerint is differencialja, ebbdl fakadoan ugyanakkor az értéke-
lések szlikebb tartomanyat fedi le. Az agencia modultdl abban kiilonbozik, hogy az
aktivitas és a szandékteliség mértéke helyett a motivaciora, kompetenciara, produkti-
vitasra és kontrollra vonatkozé gyakori pozitiv és negativ tartalmakat azonositja. Osz-
szességében, mig a NarrCat modulok az elbeszéld szoveg kompozicios Gsszetevdit
kvantifikaljak, addig a kozosségiség-agencia modul hagyomanyos értelemben vett
tartalmi kategoriak nyelvi markereit azonositja [12]. Ezek olyan szavak, amelyek az
agencia ¢és kozosségiség szempontjabdl pozitiv és negativ itéleteket fejeznek ki, vagy
ilyen itéletek részei. Szofajilag lehetnek a személy vagy viselkedés mindségét leird
melléknevek (tisztességes/gerinctelen; intelligens/buta), viselkedést leird igék (Gssze-
fog/atver; gy6z/megbukik), vagy a viselkedés mindségét leird, melléknevekbdl és
igékbdl képzett hatarozoszok, itélet részei pedig ezek fonévi alakjai vagy absztrakt
fogalmi kategdriak.

A ko6zosségiség ¢és agencia nyelvi markereit fiiggetlen kodoldk itéletei alapjan gyij-
tottiik ki a szotarfejlesztésre hasznalt korpuszbdl. A korpuszban leggyakrabban eld-
forduld lemmékat (n > 100), Osszesen 3108 szot tartalmi kategdria (kozosségi-
ség/agencia) és valencia (pozitiv/negativ) szerint osztalyoztak a kddolok irott instruk-
ci6 alapjan. Tartalmi kategoéridnként harom-harom fiiggetlen kodold dontott a szavak
besorolasardl, a kategdriaba sorolt szavakat valencia (pozitiv/negativ) szerint elkiilo-
nitve. A nem szaz szdzalékos konszenzus ald esd besorolasok esetében egy negyedik
kédolo, a modul fejlesztéje (Cs. 1.) dontott a szavak kategoriatagsagarol. A tartalom és
valencia szerint kialakitott négy kategoriat négy szotarba rendeztitk (kozosségiség-
pozitiv, n=65; kozosségiség-negativ, n=88; d4gencia-pozitiv, n=88; 4agencia-
negativ; n = 41). Az egyes szdtarakon beliil sz6faj szerint tovabbi alszotarakat kiiloni-
tettiink el (melléknevek, igék, hatarozok, fonevek). A szdtarakat a NooJ kornyezetben
létrehozott lokalis nyelvtanokba épitettiik, amelyek az igék, fonevek és melléknevek
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elsé és masodik személy alakjait, vagyis a szelfre és a kommunikacids partnerre refe-
ralé tartalmakat kizarjak a talalatok korébol.

1.4 Erzelmi polaritas modul

Egy szoveg pszichologiai vonatkozasainak legfobb tényezoi kozé tartoznak az érzel-
mek, az értékeld megnyilvanulasok, melyek az elbeszéld sajatos perspektivajanak 1ét-
rehozasadhoz jarulnak hozza. A szovegek valenciaval rendelkezd elemei valdjaban
arrol tudésitanak, hogy az elbeszélé hogyan viszonyul az 6t koriilvevo vilaghoz vagy
akar onmagahoz, milyen szubjektiv értékeléssel latja el azokat. A szamitogépes tarta-
lomelemzésben ennek mérésében nagyon gyakran alkalmazott modszer az un.
sentiment analysis, vagyis érzelemelemzés [16,26], melynek segitségével feltarjak a
természetes nyelvhasznalatban el6fordulé attitlidoket bizonyos témakkal kapcsolatban.
A kiil6nb6z0 internetes portalokon, forumokon, k6zosségi oldalakon ezt az ott elofor-
duld pozitiv és negativ szavak automatizalt detektdlasaval valositjdk meg. A
Trendminer projekt keretében létrehozott érzelem/értékelés elemzo specifikusan adott
szovegbazisra késziilt az egyes politikai partok facebook kommentjeiben és posztjai-
ban eléforduld szavak felhasznalasaval. Els6 1épésben nyolc fiiggetlen kodold sorolta
be a gyakorisagi sorrendbe allitott szavak kozill a legalabb tizszer eldfordulokat a po-
zitiv-negativ dimenzid mentén, igy 1étrejott az érzelmi valencia modul két pdlusan
elhelyezked6 szavak gylijteménye. A bemérési szakaszban a szotari elemek szovegbeli
el6fordulasanak elemzése tortént, mellyel ellendrizni lehetett a szavak kontextusanak
figyelembevételével a kategorizacid érvényességét. Az érzelmi polaritas elemzd sza-
mara a legnagyobb kihivast a politikai férumokon nagyon gyakran eléfordul6 irénia,
tudatosan kommunikacios maximat sért6 (,,atvitt értelmi”’) kozlések, szleng és vulga-
ris nyelvezet figyelembevétele jelenti. A modult a szovegben eléforduld szereplok
azonositasaval egyiitt alkalmazva megtudhatjuk, hogy kire vonatkoznak a szdveg
szerzOjének érzelmi, értékelésbeli véleménynyilvanitasai.

1.5 Politikai szereplék modul

A politikai szereplok modul azonositja a politikai partokra vagy politikusokra vonat-
kozd utalasokat a szovegben, a személyneveket a megfelelé partokhoz rendeli. Megta-
lalja tovabba azokat az utalasokat, melyek a 2014-es orszaggyilési valasztasokon in-
duld partokkal kapcsolatosak. A szotar 277 elemét 500, véletlenszertien kivalasztott
Facebook-komment leggyakoribb szavaibdl valogattuk ki, kiegészitve a 2014-es or-
szaggyllési valasztasokon induld partok és politikusok listdjaval. Kiilon figyelmet
kaptak a helytelentil irott nevek (pl. ,,0rban”), illetve a ginynevek (pl. ,,libas”). Az
ilyen esetek akkor kertiltek a szotarba, ha legalabb kétszer el6fordultak a mintaban. A
politikai szerepldk modul informacidt szolgaltat arrdl, hogy adott politikai szervezet
kozosségi oldalain mely politikai partokrdl folyik a diskurzus. A jelen vizsgalatban
bemutatott tobbi modullal egytitt lehetévé teszi, hogy a tobbi modul altal megtalalt
tartalmakat 6sszekapcsolja a referalt entitassal
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2 A modulok statisztikai megbizhatosaga

A modulok megbizhatésaganak vizsgélatdhoz az elemzett korpuszbol vett kisebb min-
tan végzett gépi és manualis elemzés eredményeit vetettiik 6ssze, a manudlis elemzés
alapjan kapott gold standard-eket véve referencianak. Az 6t modul teszteléséhez ha-
rom kiilénboz6 szovegmintat hasznaltunk: (1) Politikai szereplok: 337 komment, 7615
token; (2) Erzelmi polaritas: 336 komment, 7540 token, 1295 tagmondat; (3) K6z0s-
ségiség-agencia, Optimizmus-pesszimizmus, Individualizmus-kollektivizmus: 672
komment, 17 924 token, 3188 tagmondat. A szovegmintaba keriilt kommentek partok
szerinti eloszlasa megegyezett a teljes korpusz eloszlasaval. A Politikai szereplok mo-
dul szovegmintdjat kommentekre, a masik két mintat tagmondatokra szegmentaltuk, az
igy kapott elemzési egységeket vizsgaltuk a gépi és manualis kddolas egyezése szem-
pontjabol. A minta manualis elemzését minden modul, illetve elemzési kategoria ese-
tében két vagy harom fliggetlen kddolo végezte irott kddolasi instrukcié alapjan, mig
egy tovabbi kodold hozott végsd dontést azokban az esetekben, ahol a tobbi kodold
nem értett egyet az elemzési egység besorolasat illetden. A kodolas soran az egyes
elemzési kategoriakat binaris valtozokként reprezentaltuk, ahol az 1 kdd talalatot jel-
zett az adott elemzési egység esetében, a talalatok szamatdl fiiggetlenil, a 0 kod pedig
a talalat hianyat jelezte, kivéve az érzelmi polaritast, ahol egy-egy folytonos valtozo-
ban a pozitiv és negativ kifejezések szamat jelolték a kodolok elemzési egységenként.
A Politikai szereplok esetében hét binaris valtozdt hoztunk Iétre a hét vizsgalt partnak
megfelelden; a kozosségiség és agencia kategdriain beliil két-két valtozot a pozitiv és
negativ valencianak megfeleléen (6sszesen tehat négy valtozdt); az optimizmus-
pesszizmus esetében harmat a harom igeidonek megfelelden; az individualizmus-
kollektivizmus esetében pedig egyet-egyet a személyes névmasok és a személyragos,
illetve személyjeles szoalakok szamara. A manualis elemzés végeredményeként kapott
gold standard-et vetettilk 6ssze elemzési kategorianként és elemzési egységenként az
analog modon kvantifikalt gépi elemzési eredményekkel. A kapott eredmények az 1.
tablazatban lathatok.

3 Kisérleti alkalmazasok

A kidolgozott modulokhoz tarsitott pszichologiai jelentések érvényességének ellenor-
zéséhez politikai témaju kozosségi médidban megjelent tartalmak szovegét elemeztiik.
A szovegkorpuszt 1341 Facebook oldal szovegeibdl allitottuk Gssze, amely a partok-
hoz és politikusokhoz kothetd oldalak mellett a partokat tamogatd személyek és cso-
portok Facebook oldalait is tartalmazta. A Facebook oldalakon megjelend szovegeket
2013. oktdber 1. és 2014. szeptember 21. kozo6tt gylijtottitk napi rendszerességgel.
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1. tablazat: A modulok megbizhatésaganak mutatoi.

Modul Nyelvi jegy Talalat| Pontossag F1 érték
Individulizmus- Személyes névmas 0,6563 0,3520 0,4582
kollektivizmus Személyrag/-jel 0,9474 0,7727 0,8512
Optimizmus- Ige: mult id6 0,9397 0,7890 0,8578
pesszimizmus Tge: jelen id3 0,9254 0,3140 0,4688
Ige: j6v6 id6 0,6703 0,3280 0,4404
Ko6z6sségiség- Ko6z6sségiség poz. 0,6575 0,3840 0,4848
agencia Ko6zosségiség neg. 0,9639 0,4145 0,5797
Ko6z6sségiség 0,8205 0,4025 0,5401
0ssz.
Agencia pozitiv 0,6943 0,7059 0,5283
Agencia negativ 0,2551 0,6579 0,3676
Agencia 0sszes 0,3670 0,6943 0,4802
Erzelmi polaritas Pozitiv 0,7450 0,8256 0,7738
Negativ 0,5368 0,6703 0,5962
Osszes 0,6244 0,7451 0,6794
Politikai szerepldk - 0,5714 0,9836 0,7229

A gytijtés eredményeképpen 141,825 poszt és ezekhez kapcsolodoan 1 939 356
komment keriilt be a szovegkorpuszba. A kommentek teljes terjedelme 46 211 723
token volt. A szovegkorpusz a 7 legnagyobb parthoz kapcsolodo szovegeket tartal-
mazza a kovetkezd aranyban: FIDESZ-KDNP 252%, EGYUTT-2014 19,3%, JOB-
BIK 19,2%, MSZP 16,6%, DK 12,5%, PM 4,2%, LMP 2,9%. A szévegelemzés 1épé-
seinek leirasat lasd Mihaltz és munkatarsai jelen kotetben szerepld tanulmanyaban
[15]. Az elemzés soran a modulok futtatasainak eredményeit havonta dsszegeztiik és
igy vetettiik Ossze a Tarki altal mért kozvéleménykutatasi adatokkal [25], amelyek
szintén havi bontasban alltak rendelkezésiinkre. A kozvéleménykutatasi adatok ssze-
vontan tartalmazzak az Egyiitt-PM tamogatasara vonatkoz6 adatokat, igy e két part
esetében a szovegelemzési adatokat is 6sszevontuk. A kozvéleménykutatasi adatokbol
a biztos szavazo partvalasztd személyek adataival szamoltunk, mivel azt feltételezziik,
hogy a politikai partok kozosségi médiafeliiletein elsdsorban az elkotelezett partszim-
patizansok kommunikalnak. A partpreferenciat a part népszerliségét mutatd adatként
értelmeztiik, erre a tovabbiakban roviden népszeriiségként utalunk.

Az Individualizmus és Optimizmus modulok pszicholdgiai érvényességét kvantita-
tiv és kvalitativ modon is megvizsgaltuk. A kvantitativ elemzés soran hipotéziseket
fogalmaztunk meg az Individualizmus és az Optimizmus mutatok illetve a partok nép-
szerliségére vonatkozo adatok kozott. Mindkét esetben az a hipotézisiink, hogy pozitiv
Osszefiiggést talalunk. Az Individualizmus mutaté esetében hipotézisiink alapja az,
hogy az individualizmus magasabb szintje esetén a személyek nagyobb felelosséget
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tulajdonitanak a partvalasztasnak, ami osszességben nagyobb népszeriiséget eredmé-
nyez. Az Optimizmus mutato esetében hipotézisiink alapja az, hogy az optimizmus
magasabb szintje esetén a személyek kénnyebben hoznak dontést arrdl, hogy melyik
partot tdmogatjak, ami szintén nagyobb népszeriiséget eredményez. A hipotézisek
teszteléséhez korrelacids elemzést végeztiink. Az individualizmus hipotézist tamogat-
jak az eredmények, mivel kozel szignifikans pozitiv korrelacio jelentkezik az Indivi-
dualizmus 1 mutatoval (r=.22; p=.052). A tanulmany megirasakor nem rendelkeztiink
adattal az Individualizmus 2 mutatéra vonatkozdan. Az Optimizmus 1 mutatd eseté-
ben azonban bar szintén kozel szignifikans er6sségii korrelacio jelentkezik, ennek
elojele negativ (r=.22; p=.055). Az Optimizmus 2 mutatd esetén nem szignifikans a
korrelacié. A negativ korrelaciot az magyarazhatja, hogy a partvalasztasban a szemé-
lyek multbeli tapasztalatai is fontos szerepet kapnak.

Az elemzés kvalitativ részében azt vizsgaltuk meg, hogy a parlamenti valasztas
el6tt és utan hogyan valtozik az Individualizmus 1 és az Optimizmus 1 mutato értéke.
Mindkét valtozd esetében kozvetleniil a valasztast kovetd idészakban lathatunk jelen-
tos valtozast. Az Individualizmus 1 mutaté értéke megemelkedik 2014 aprilisaban. Ezt
a valtozast az magyarazhatja, hogy a valasztassal cs6kken az 6sszefogas jelentdsége a
politikai csoportokba szervez0dd személyeknél. Az Optimizmus 1 mutato értéke szin-
tén aprilisban mutat valtozast. A FIDESZ-KDNP-hez kothetd honlapokon ndvekszik a
mutatd értéke, a tobbi part esetében azonban csékken. A valtozast a siker ¢és kudarc
megtapasztalasa magyarazhatja: siker esetén né az optimizmus, kudarc esetén csok-
ken. Az elemzés eredményei az mutatjak, hogy az Individualizmus 1 és az Optimiz-
mus 1 mutatok valdban a politikai témaban véleményt formald személyek gondolko-
dasanak jellemz6it mérik: a gondolkodas individualista fokuszanak mértékét és a gon-
dolkodas optimista voltat.

A kOz6sségiség ¢s agencia mutatdinak népszeriiséggel (parttamogatottsaggal) muta-
tott Osszefliggéseire vonatkozo hipotéziseinket a vonatkozd szocialpszicholdgiai szak-
irodalom két megfigyelésére alapoztuk. A szocidlpszichologiaban klasszikus jelenség
a (1) csoportkézi elfogultsag, mely a pozitivan értékelt csoportidentitas igényébdl
fakad: a csoporttagok hajlamosak, kiilonosen csoportkodzi konfliktus vagy versengés
helyzeteiben a sajat csoportjukat elfogult modon feliilértékelni, mig a kiilsé csoporto-
kat leértékelik. Ezt az aszimmetriat szamos terep- és laboratoriumi kisérletben de-
monstraltak [14,19,21,22,23,24]. A tarsas itéletalkotas kutatdi leirtak, hogy mig (2) a
tarsakat, illetve a kiils6 csoportok tagjait elsdsorban kozosségiség szempontjabol érté-
keljiik, addig a szelfet és a sajat csoport tagjait elsddlegesen agencia szempontjabodl
itéljik meg [1,2]. A két megfigyelést integralva a vizsgalt nyelvi mutatdkra vonatko-
zoan azt vartuk, hogy az agencia pozitiv tartalmai és a k6z6sségiség negativ tartalmai
jelentds negativ korrelacidt mutatnak a népszeriiséggel: a csokkend vagy alacsony
tamogatottsag olyan fenyegetd helyzet a csoportidentitds szempontjabol, melynek
kompenzalasara a partszimpatizansok korében felerdsodik a sajat csoport felértékelése
(tobb pozitiv agencia tartalom) és a kiilsd csoportok leértékelése (tobb negativ kozos-
ségiség tartalom).

Az elemzett minta Osszesitett havi adataira vonatkozoéan hat mutatét alakitottunk ki:
négy a pozitiv és negativ k6zosségiség (K+%, K-%) és agencia (A+%, A-%) szazalé-
kos aranyait mutatja (kategoria nyers gyakorisdga / tokenek szdma x 100), egy-egy
ezekre éptild tovabbi mutato pedig a kozosségiség és az dgencia tartalmainak 6sszesi-
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tett valencidjat (Vk, Vi), amely egy 1 és -1 kozotti ardnyszam, és azt mutatja, hogy
adott honapban adott partra vonatkozéan mennyire dominalnak a vizsgalt kategoria
pozitiv vagy negativ tartalmai. A kozosségiségre vonatkozdan Vi = (K+%-
K-%)/(K+%+K-%). Ezzel analdg kalkulussal szamitottuk ki az agencia Osszesitett
valencigjat (V4) is.

A 2. tablazatban lathatok a nyelvi mutatok atlagos értékei a teljes mintara, valamint
a valasztasok elotti és utani hat-hat honapra vonatkozéan. Mindharom mintara érvé-
nyes, hogy a kozosségiség esetében a negativ tartalmak (K-%) dominalnak, ezzel
szemben az agencia esetében a pozitiv tartalmak (A+%) tulsulya figyelheté meg. Ez a
csoportkozi elfogultsag feltevése alapjan arra utal, hogy k6zosségiség szempontjabodl
valdban els6sorban mas partokat (kiilsé csoportokat) értékelnek az egyes partok szim-
patizansai, mig agencia szempontjabdl inkabb a sajat partjukat (csoportjukat). A va-
lasztasok el6tti és utani idészakok k6zott csak a pozitiv agencia atlaga mutat jelentds
valtozast, negativ iranyban, ami valdszinilileg azzal fligg Gssze, hogy a valasztasok
elotti kiélezett versenyhelyzetben fontosabb téma a hatalom megszerzése, illetve meg-
tartasa, mint azt kovetden. Megjegyzendo, hogy pozitiv agencia nem kizardlag értéke-
16 jellegli megallapitasokban fordulhat eld, hanem pl. célt vagy varakozast megfogal-
maz6 kozlésekben is.

2. tablazat. A pozitiv és negativ kozosségiség (K+%, K-%) és agencia (A+%, A-%) szazalékos
aranyainak atlagai, valamint a tartalom szerint 6sszetartozo atlagok kozotti kiillonbségek (K+%-

K-%, A+%-A-%) a teljes mintdban, a valasztasok el6tti &s utani hat hénapban, valamint a két
id6szak atlagainak kiilonbségei.

K+% | K-% | K+%-K-% A+% | A% | A+%-A-%
Teljes minta 3507 | 4291 | -.0784™ | .6966 | .2531 4434
(n=72)
Valasztasok eldtt | .3581 | 4463 | -.0883" | 7349 | .2458 4891
(n=36)
Valasztasok utan | .3433 | 4118 | -.0686™ 6582 | 2605 3978
(n=36)
Val. eldtt-utan 0148 | .0345 - 0767 | -.0147 -
(n=36)

Megjegyzés: ** p <0,01; *** p < 0,001 a t-proba eredménye szerint (6sszefiiggd mintas probat
alkalmaztunk a pozitiv és negativ mutatok kozti kiilonbség tesztelésére, fiiggetlen mintas probat
a valasztasok el6tti és utani értékek 9sszehasonlitasara).

A népszeriiség €s a kozosségiség/agencia mutatdi kozotti korrelaciok a 3. tablazat-
ban lathaték. A teljes mintat tekintve csak a pozitiv 4gencia mutat jelentds
egyiittjarast, amely varakozasunknak megfeleléen forditott irdnyu: alacsonyabb nép-
szerliség mellett magasabb a pozitiv agencia szdzalékos ardnya (A+%) az adott ho-
napban adott parthoz tartozé Facebook oldalakra irt kommentekben, és vice versa.
Csak a valasztasok eldtti idészakot vizsgalva ugyanez az 6sszefiiggés jelentkezik, va-
lamint az dgencia Osszesitett valenciaja (V) igen magas negativ korrelaciot mutat a
népszeriiséggel. Az elfogult itéletek hatdsa mellett elképzelhetd, hogy a motivacidval,
kompetenciaval, produktivitassal és kontrollal kapcsolatos pozitiv tartalmak a na-
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gyobb tamogatottsag igényét is jelzik a partszimpatizansok diskurzusaban. E feltevés
ellendrzéséhez a leggyakrabban eldfordulo tartalmak és referenciaik, illetve kontextu-
suk elemzése sziikséges. A valasztasok utani idészakban a népszeriiség dsszefiiggése
az agenciaval nem mutatkozik, ugyanakkor a kozosségiség Osszesitett valencidjaval
(Vk) és kiilonosen negativ tartalmaival (K-%) magas negativ korrelacidt mutat. Ez az
eredmény szintén megfelel elézetes feltevésiinknek: minél kisebb egy part népszeri-
sége, annal er6teljesebben jelentkezik mas partok (kiilsé csoportok) leértékelése a
kozosségiség negativ tartalmaiban, amely a vartnal kevésbé sikeres csoport (part) fe-
nyegetett identitasanak védelmét és a csoportkohézidt szolgalja.

3. tablazat: A népszerliség korrelacidja a kozosségiség és agencia mutatdival. (K+%, K-%,
A+%, A-%: pozitiv/negativ k6zosségiség/agencia szazalékos aranya; Vi, Vi: kozosségi-
ség/agencia 0sszesitett valenciaja)

K+% | K-% | Vg A+% | A% | Vi
Teljes minta (n=54) -015 |-186 |.079 -328" | -.050 | -228
Valasztasok eldtt (n=30) | -.143 | 219 | -281 |-429" | 259 | -677"
Valasztasok utan (n=24) | .115 -574™ | 454° | -288 |-305 | .146

Megjegyzés: * p < 0,05; ** p <0,01

Az 1. abra korrelacids gorbéi a népszerliség egyiittjarasat mutatjak az dgencia 6sz-
szesitett valencidjaval (VA) a valasztasok el6tti hat honapban (fent) és a negativ ko-
z0sségiséggel (K-%) a valasztasok utani hat honapban (lent). Az adatokat népszeriiség
szerint novekvo sorba rendeztiik. A vizszintes tengely azt jelzi, hogy a népszeriiség és
a nyelvi mutatok egyes havi adatai melyik parthoz tartoznak. A hidnyz6 havi adatok
oka, hogy a Tarki kimutatasabol bizonyos havi adatok hianyoznak. A nyelvi mutato-
kon athaladd egyenesek a gorbék linearis trendvonalai. Az dbrakon latszik, hogy nem
az egyes partok egymastdl eltérd, ugyanakkor konstans népszeriisége, illetve nyelvi
jellemzdi hatdrozzak meg a magas korrelacidkat, mivel a népszertiségi adatok nem
partok szerint allnak sorba, eltekintve a Fidesz kiugrd népszertiségétdl. Ugyanakkor az
is latszik, hogy ez a kiugrd népszertiség valoéjaban rontja a korrelaciot: kisebb emelke-
dés esetén nagyobb lenne a trendvonalakkal mutatott szimmetria. Mindez aldtdmasztja
a népszertség és a nyelvi mutatok kozotti osszefliggést meghataroz6 dinamikara vo-
natkozo feltevéseinket.

Eredményeink szerint az Individualizmus, Optimizmus, Koézosségiség és Agencia
modulok pszicholégiai szempontbol valid elemzdéeszkozok, felhasznalhatdk politikai
csoportok kozosségi médiafeliiletein megjelend véleményvaltozas felismerésére.

Koszonetnyilvanitas

A fejlesztés a Trendminer Project timogatasaval valdsult meg.
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1. abra. A népszeriliség korrelacidja az dgencia Osszesitett valencidjaval (VA) a valasztasok eltti
hat honapban és a negativ kozosségiséggel (K-%) a valasztasok utan.
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