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SOZIALE AUSWIRKUNGEN UND DEREN ANALYSE AUS DER
SICHT UNGARNS

Matyas Arat6 und Lajos Harza (Referent)

Einfithrung

In Ungarn unterscheidet man in der Anwendung von Computersystemen fiir die
Informationsverarbeitung zwei Haupttendenzen:

1.)  Anwendung von Computern im staatlichen Verwaltungswesen, d.h. Ein-
satz von Computersystemen in den verschiedenen Ministerien und obersten
Behorden; dies umfalt u.a. Statistik und Buchhaltung sowie Planungssteue-
rungs— und Personalsteuerungssysteme.

2.) DV-—gestiitzte Informations— und Steuerungssysteme in Industrieunterneh—
men.

In beiden Entwicklungsrichtungen wurden die technischen Computerausriistungen
organische Bestandteile des Steuerungswesens. Es zeigte sich oftmals, daf$ Infor-
mationen immer auf dem neuesten Stand gehalten werden konnten.

Die in Ungarn verfligbaren Ausriistung entsprechen im allgemeinen der IBM —
Serie 360, d.h. sie sind gleichwertig hinsichtlich ihrer Geriteausriistung. In eini-
gen Ausnahmefillen entsprechen unsere Systeme der IBM—Serie 370.

Der verbreitete Computereinsatz im heutigen Ungarn beweist, da ohne die DV—
Technik die schnelle Realisierung von Informationsverarbeitung und Datenban-
ken und ggf. die Einfiihrung neuer Méglichkeiten unvorstellbar sind. Man hat die
Moglichkeiten eines Computers sehr gut verstanden und das grundlegende Ziel
besteht darin, die durch die wirtschaftlichen Méglichkeiten des Landes auferleg-
ten Beschrinkungen in Betracht zu ziehen. In- den achtziger Jahren wird die in-
tensive Verbreitung von DV—Systemen in den Industrieunternehmen die wichtig-
ste Aufgabe des Landes sein. Nach unserer Auffassung bestimmt das Niveau der
DV-—gestiitzten Informationsverarbeitungssysteme in den Unternehmen wesent-
lich den Stand der Computertechnik in unserem Land. Wir bemiihen uns, diesen
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Plan hauptsichlich mit Hilfe einfacher, allgemein einfiihrbarer Programmsysteme
zu verwirklichen, méchten aber den wirtschaftlichen Forderungen von Industrie
und Landwirtschaft in hohem MaBe nachkommen. Unser Ziel besteht darin, die
derzeitigen Datenverarbeitungs— und Managementsysteme mit ihren verschiede-
nen Berechnungen und Aufzeichnungen, z.B. Finanz—, Personal—, Material— und
Lagerbestandsdaten weiterzuentwickeln und zu Betriebssteuerungssystemen zu
gelangen. Aus diesem Grund ist es wiinschenswert, auer den im Monatsrhyth~
mus arbeitenden Systemen auch Systeme zu entwickeln, die in wochentlichem,
téglichem und schichtweisem Rhythmus arbeiten.

Die Verwirklichung dieses Zieles erfordert nicht nur im Bereich der Technologie,
sondern auch in Forschung und Entwicklung unsere Bemiithungen. Die Entwick-
lung wirtschaftlicher Methoden ist bisher noch nicht einstimmig definiert.

Der DV—Einsatz zur Betriebssteuerung verlangt eine Beschreibung des Informa-
tionsflusses gleicher Art und gleicher Prizision, wie es in der ersten Hilfte unse-
res Jahrthunderts in der Fernmeldetechnik geschehen ist. In den meisten Fillen
beginnt der Informationsfluf$ mit einem Entwurfsprozef, in dem die Hilfsmittel
und verfiigbaren technologischen Moglichkeiten festgelegt werden. AnschlieRend
wird die Durchfihrung der im Plan festgelegten Ziele organisiert und verwirklicht,
wobei bestimmte Forderungen der Bevolkerung oder anderer Institutionen er-
fullt werden. Dariiber hinaus werden der Durchfihrungsproze, Abweichungen
von der Planung, hergestellte Giiter und ihre Qualititen aufgezeichnet, wodurch
eine angemessene Anderung der Planung fiir die nichste Arbeitsperiode erméog-
licht wird. Dieser Zyklus, der dhnlich dem eines Feedback—Kommunikations-
systems ist, kann téglich oder wochentlich eingesetzt werden bzw. mehr oder
weniger oft, je nach den praktischen Anforderungen.

Hinsichtlich des Einsatzbereiches liegt eine der wichtigsten Aufgaben der For-
schung darin, aufgrund der grofen Dimensionen und Datenmengen, genau heraus-
zufinden, welche Aufgaben mit Hilfe der derzeitigen technischen Computerausri-
stung wirtschaftlich gelost werden kénnen.

In der letzten Zeit galt in unserem Land den sozialen Auswirkungen der Daten-
verarbeitung und des Computereinsatzes im allgemeinen ein immer groferes In-
teresse. Oftmals machen sich diese Auswirkungen nur indirekt bemerkbar, wo-
durch ihre Bewertung schwierig ist. Ebenso glauben wir, uns mit diesen Auswir-
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. kungen in einer Zeit befassen zu miissen, in der Computer in fast allen Bereichen
unseres sozialen und wirtschaftlichen Lebens eingesetzt werden, Einfluf ausiiben
und immer mehr an Bedeutung erlangen.

Im folgenden werden wir einige der sozialen Auswirkungen des DV—Einsatzes
auf der Grundlage ungarischer Erfahrungen untersuchen.

1. Fragen und Aufgaben zur Steuerung von Forschung und Entwicklung in der
Computertechnik

Die ungarische Computertechnik weist in der letzten Zeit eine kontinuierliche
Weiterentwicklung auf. Wir miissen jedoch gleichzeitig selbstkritisch eingestehen,
dafl wir nicht ganz das erreicht haben, was in unseren Méglichkeiten steht. Auch
fir Ungarn trifft die Behauptung zu, daB die theoretische und praktische Moder-
nisierung des 6ffentlichen Verwaltungswesens grofitenteils nicht mit der schnel-
len Entwicklung der Computertechnologie Schritt hattl.

In Zukunft sollte in der Forschung folgenden Problemen mehr Aufmerksamkeit
geschenkt werden: die rdumliche Geltungs— und Zustindigkeitsebene der Infor-
mationssysteme von Fachbehérden; die gegenseitigen Beziehungen und Koopera-
tionsformen der értlichen, regionalen und zentralen Systeme; die Verwendung
von Datenfernverarbeitungsnetzen usw.<.

Eine unserer wichtigsten Aufgaben besteht in der Untersuchung der DV—Anwen-
dungen. Das Problem liegt weder darin, daf wir nicht tber geniigend Computer
verfligen, noch darin, daB wir mehr Fachleute brauchen ; wir sind einfach nicht
gut genug darauf vorbereitet, Computer einzusetzens. Wir miissen uns folgendes
klar vor Augen halten; es gibt keinen Punkt in der Herstellung und im Einsatz
von Computern, an dem nicht hochqualifizierte und breit geficherte Tatigkeiten
verlangt werden, was wiederum eine Frage der Organisation, des Managements
und der tagtiglichen Praxis ist.

Es scheint, daf unsere Titigkeiten und Forschungen in der Computertechnik von
mehr Ausschiissen, Instituten, Institutionen und Komitees gesteuert werden als
notwendig ist. Hierin liegt moglicherweise ein Grund fiir den unbefriedigenden
Zustand des DV—Einsatzes. Infolgedessen sind zentrale, sektorale und regionale
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Informationssysteme erstellt worden, die nicht in jeder Hinsicht die an sie gestell-
ten Forderungen erfiillen.

Nach Einfiihrung der EDV festigten die groen zentralen Staatsorgane, wie z.B.
das zentrale Amt fiir Statistik, das Finanzministerium und das zentrale Planungs-
amt, ihre Positionen. So bestitigen Ungarns Erfahrungen ebenfalis die internatio-
nale Tendenz4, wonach durch den DV—Einsatz zum grofiten Teil die Staatsorga-
ne, die von der Offentlichkeit schon als ”die Starken” angesehen wurden, pro-
fitierten. Wir mochten betonen, da dieser Vorteil in unserem Land nicht ausge-
nutzt werden kann, da unsere zentralen Verwaltungsorgane in keiner Weise da-
ran interessiert sind. Wir miissen jedoch zugeben, daR unsere Verwaltung nicht
frei von biirokratischen Elementen ist.

2. Der Einsatz von Computern und das Problem der Irreversibilitiit

Der DV—Einsatz ist fiir uns ein kostspieliges Verfahren, das fachlich geschultes
Personal verlangt. Heute stellt sich mehr und mehr die Frage, aufer den Anwen-
dungen in der Industrie auch die staatliche Verwaltung zu modemisieren. Erfah-
rungsgemif werden in staatlichen Verwaltungsstellen Hochleistungscomputer ein-
gesetzt. Die Einfiihrung, der Betrieb und die Erhaltung stellen eine wesentliche
Belastung des Staatshaushaltes dar. Zur Montage dieser Maschine, zur Vorberei-
tung und Erstellung von Programmen sowie zur Organisation eines konstanten
Zugangs zu den Rechnern ist besonders geschultes Personal notwendig. Das alles
kostet eine Menge Geld. Ich méchte dazu ein Beispiel aus der Bundesrepublik
Deutschland nennen 4: nach einer Untersuchung der Regierung benétigten die
Vorbereitungen eines Verfahrens zur Steuererrechnung und —einziehung einen
Aufwand von 925 Mannmonaten.

Im Hinblick auf diese Erfahrungen glauben wir, daf der DV—Einsatz in gewis-
sem Sinne — aufgrund des Umfangs der einmaligen Einrichtungskosten und auf-

~grund der Einstellung von Datenverarbeitungsfachkriften — ein unwiderruflicher

Prozef ist. Spater werden wir vergebens feststellen, daf® wir bei der Erstellung
von Konzepten oder bei Beginn der Entwicklung Fehler machten; dann werden
uns die Hinde gebunden sein. SchlieBlich kénnen wir die bestehenden Investitio-
nen nicht einfach abschreiben, d.h. riickgingig machen, und vollkommen neu be-
ginnen. Wir miissen uns mit dem Problem abfinden, daB das feine Netz von Fach-
interessen und Verhaltensweisen der Datenverarbeitungssysteme in der Zwischen-
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zeit Form angenommen hat und arbeitet,> d.h. die Maschinerie ist angelaufen. Wir

konnen nur dort grofere Anderungen vornehmen, wo schwerwiegende technische
Griinde einen Angriffspunkt bieten.

Wir miissen uns daher ernsthaft mit folgender Frage befassen: wofiir und wie sol-
len wir unser Geld ausgeben? Diese Theorie ist hauptsichlich fiir unser Land zu-
treffend. Ungarn ist klein und verfiigt nur iiber beschrinkte Mittel. Fiir uns stellt
sich also die Frage, wie wir unsere Mittel einsetzen, um unser Ziel so bald wie
moglich zu erreichen.

Infolgedessen besteht unsere Aufgabe darin, solche Bereiche zu suchen, in denen
der DV—Einsatz wiinschenswert ist. Wir sollten in erster Linie Computer zur Lo-
sung solcher Probleme einsetzen, die einerseits den Prozef der Entscheidungsfin-

dung effektiver machen und andererseits den Arbeitsplatzmangel beseitigen sollen.

Wir werden spiter auf Arbeitskriftefragen zuriickkommen.

Die Regierung hat dieses Problem erkannt und ein umfangreiches Programm zum
DV—Einsatz aufgestellt.

Das zentrale Entwicklungsprogramm fiir Computertechnik sowie das Forschungs-
schwerpunkt—Programm fiir Computertechnik befassen sich, aufier mit der Hez-
stellung und dem Betrieb von Computern, mit simtlichen Fachgebieten, die zum
Zweck der allgemeinen Einfiihrung von DV—Anwendungen entwickelt werden
miissen. Das Ziel besteht darin, der Verwaltung mehrere Moglichkeiten zu geben,
die Forderungen der Computertechnik zu erfiillen.©

3. Schulische und berufliche Ausbildung im Hinblick auf die sich ausbreitende
Computertechnik

Die heutigen Aufgaben des Staates sind in gewaltigem Ausmaf gestiegen, wodurch
es notwendig geworden ist, umfassende Informationssysteme fiir 6ffentliche Ver-
waltungsaufgaben einzufiihren.

In Ungarn wurde z.B. die Basis fiir eine DV—gestiitzte Registrierung des Grundbe-
sitzes geschaffen. Damit sollen die stindig steigenden Anforderungen in diesem
Bereich erfiillt werden. Nach Abschluff dieser Arbeiten werden die Grundbuch-
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imter mit Terminals ausgestattet, mit deren Hilfe eine Datenbasis zur Grundbe-
sitzregistrierung zuginglich wird. ‘

Die Einfiihrung solcher und dhnlicher Systeme erfordert es, daf die Bevolkerung
einiges Grundwissen iiber Computertechnik haben sollte; hiermit stellt sich die
Frage nach einer umfassenden und breiten Kultur in der Computertechnik.7

Computertechnik wird an den ungarischen Universititen gelehrt, am Interna-
tionalen Ausbildungs— und Informationszentrum fiir Computertechnik des Zen-
tralen Amts fur Statistik, SZAMOK, sowie an einigen hoheren Schulen.

Das SZAMOK bietet eine Grundausbildung in der Computertechnik in Ungarn.

Im letzten Studienjahr wurden z.B. 233 Kurse fiir fast 6000 Studenten abgehal-

teng.

Diese Daten geben Auskunft iiber die zukiinftigen Fachlieute fir Computertech-
nik; wir sind uns jedoch bewufit, da die derzeitigen Ausbildungsformen nicht
ausreichen, das Niveau der Computertechnik im allgemeinen zu heben. Unserer
Meinung nach wird der Unterricht in Computertechnik in hoheren Schulen in
dieser Hinsicht eine grofie Hilfe sein. Dies gehort jedoch im Augenblick noch in
die ferne Zukunft. Unsere Behorden sind natiirlich nicht gegen die weitere Ein-
fihrung von Rechnern; die Einfihrung der Computertechnik in den hoheren
Schulen ist aber, wie andere Aufgaben unseres Landes, auch eine Frage des Gel-
des. Die Einfiihrung von Demonstrations—Unterrichtsmaterial sowie die Ausbil-
dung von Schulungspersonal kosten sehr viel Geld und die augenblickliche Situa-
tion unserer Staatswirtschaft bietet dazu keine Moglichkeiten.

4. Computer und Arbeitskrifte

In Ungarn, wie in anderen sozialistischen Lindern, besteht eine besondere Ver-
bindung zwischen dem Einsatz der Computertechnik und der Arbeitskrifteproble-
matik; wihrend die Industrielinder mehr oder weniger von Arbeitslosigkeit ge-
zeichnet sind, herrscht in Ungarn ein Mangel an Arbeitskriften. Die Wirtschaft -
unseres Landes ist nun auf einem solchen Entwicklungsstand angekommen, daf}
eine extensive Entwicklung nicht mehr moglich ist und wir uns in der Zukunft
nur noch mit ertragssteigernden Entwicklungsarbeiten beschiftigen konnen. An-
ders ausgedriickt, konnen wir nicht mehr auf neue Quellen fir Arbeitskrifte zih-
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len, sondern uns nur durch bessere Organisation und Neuverteilung der Arbeits-
krifte helfen.

Unter solchen Umstéinden ist es duferst ratsam, zu untersuchen, in welchen Be-
reichen durch die Anwendung der Computertechnik Arbeitskrifte eingespart
werden konnen”. Diese Untersuchung ist notwendig, selbst wenn man beriicksich-
tigt, dafl das Einsparen von Arbeitskriften nicht Hauptzweck der Computertech-
nik ist. '

Aus den oben genannten Griinden kann man unsere tatsichliche Aufgabe direkt
ableiten: der Einsatz von Computern mufl hauptsichlich auf die Bereiche und
Aktivititen konzentriert werden, in denen ein grofier Arbeitskriftemangel herrscht,
und unter Verwendung der Méglichkeiten und Methoden der Computertechnik
konnen wir die Arbeitskrifteprobleme in dem betreffenden Bereich losen. Fin
Beispiel fur einen solchen Bereich ist das Verwaltungswesen.

5. Auswaiil des Fiihrungspersonals

Mit der Einfiihrung von Computern wurde die derzeitige Auswahlmethode fiir
Fiihrungskrifte in Frage gestellt. Genauer gesagt, erfordert elektronische Daten-
verarbeitung besondere Qualititen eines leitenden Angestellten, die sich von de-
nen eines bisherigen Leiters unterscheiden. Obwohl wir sagen konnen, daf sich
unser Horizont durch die Datenverarbeitung in unvorstellbarer Weise ausweitete,
miissen wir dennoch in Betracht ziehen, daf der Computer das Entscheidungsfeld
stark einengt, allein schon dadurch, daf er solche Entscheidungen unterstiitzt,
hinter denen sich mefibare Informationen verbergen4.

Ein Computer ist in erster Linie in der Hinsicht effektiv, daR die Bedingungen,
Umstinde und die Umwelt eines zu untersuchenden Gegenstands auf einige, we-
nige numerische Verbindungen reduziert werden konnen.

In dem derzeitigen komplizierten Steuerungssystem befindet sich eine Fithrungs-
kraft weit vom Entstehungsort einer Information entfernt. Der Leiter erhilt die

Ausgabedaten und Analysen des Computers. Dieser Mangel an Information resul-
tiert in diesem Fall aus den folgenden beiden Faktoren?:
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— Er erhilt Daten, deren Informationsgehalt er nicht bewerten kann.

— Er steht vor dem Problem, nicht mefibare Informationen bewerten zu miissen;
die Schwierigkeit liegt hierbei in der Tatsache, daB wir iiber keine genauen
Methoden verfiigen, die Informationsmenge zu bestimmen, die zur Entschei-
dungsfindung nétig ist.

Wir glauben, dafl es immer notwendiger wird, Auswahlmethoden fiir Fithrungs-
krifte zu erarbeiten und anzuwenden, die durch die EDV erforderlich werden.

In Ungarn befafit sich das Nationale Managementzentrum mit dieser Frage. Das
Entscheidungsfeld der Computersimulation ist u.a. ebenfalls Bestandteil des Curri-
culums fir die dort Studierenden. Mit den bisher erlangten Ergebnissen konnen
wir noch nicht zufrieden sein; sowohl die Ausbildungsmethode als auch der Stu-
dienplan selbst miissen noch weiter verbessert werden.

Ein leitender Angestellter muf8 natiirlich kein Computerfachmann sein; er sollte
jedoch wissen, wozu EDV eingesetzt wird und wie sie wirtschaftlich zu nutzen
ist.

Auch die von Zeit zu Zeit auftauchenden Konflikte zwischen Fachleuten und
Nicht—Fachleuten miissen behoben werden. Computerfachleute neigen dazu, im
Computer mehr ein Ziel als ein Hilfsmittel zu sehen. Der herkommliche Vorge-
setzte scheut sich sogar, die Einsatzmdoglichkeiten der EDV kennenzulernen. Er
mdchte seine veralteten Methoden nicht aufgeben. Dieses Phinomen trifft auch
fiir unser Land zu.

Nach unserer Auffassung ist der folgende Standpunkt der einzig richtige: Vorge-
setzte, d.h. vor allem auf Direktionsebene, sollten sich nicht mit der Frage be-
fassen, wie der Computer zur Losung einer gegebenen Aufgabe eingesetzt wer-
den soll, sondern wie das organisatiorische System entwickelt werden kann und
werden sollte, wenn der Computer schon Bestandteil des Systems istlo.

6. Rechtliche Fragen — Schutz der Privatsphire

In Verbindung mit dem Einsatz der Computertechnik im staatlichen Verwaltungs-
wesen spricht man heute mehr und mehr von Moglichkeiten der Gefihrdung der
Menschenrechte des Biirgers, vom Eindringen in das Privatleben durch die ent-
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standenen Informationsmonopole. Die Einrichtung von Datenbanken in der staat-
lichen Verwaltung bringt es — so die offentliche Meinung — mit sich, daft die
Zentralorgane eine immer groflere Anzahl von Informationen erhalten, die fiir
ihre Entscheidungen mittels Datenbanken von Wichtigkeit sind. Infolgedessen

ist die Ausiibung von Macht abhingig von den durch Datenbanken erbrachten
Diensten. Auf diese Weise kann die Situation entstehen, da nicht derjenige, der
die Entscheidungen trifft, sondein derjenige, der die Informationen besitzt, ”der
BoB” ist!!.

In der Zeitung “’Die Zeit”12 werden die Moglichkeiten der Verwendung von
Computerdaten iiber die Biirger zu Manipulationszwecken diskutiert. Es wird auf
die Gefahr hingewiesen, was geschehen kann, wenn zwei voneinander unabhingi-
ge Daten iiber eine Person in Verbindung gebracht werden. Die zweifache Infor-
mation, nach der Herr XY “ohne triftigen Grund vom Arbeitsplatz fernblieb”
und “Hiftling in irgendeiner Strafanstalt” war, erzeugt einén gewissen negativen
Eindruck. Aus diesen Daten lafit sich nimlich nicht ersehen, ob der betreffende
Mann nicht doch einen guten Grund fiir seine Abwesenheit hatte oder ob er zu
Recht oder Unrecht inhaftiert war.

Unsere Verfassung verlangt, dafl nur solche Daten zu Verwaltungszwecken des
Staates verwendet werden, die mit dem Vermerk “anerkannt™ des betreffenden
Biirgers versehen sind. Jeder hat das Recht, Einblick in seine personliche Akte
zu nehmen, er kann Widerspruch erheben, der spiter beriicksichtigt werden muf.

Zwar bringt die Verbreitung der elektronischen Datenverarbeitung tatsichlich
Moglichkeiten des Informationsmif3brauchs mit sich, unser Recht wird aber den
neuen Verfahren angepalt und man bemiiht sich, die Rechte unserer Biirger zu
schiitzen.
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DISKUSSION

Erginzender Beitrag von J. Weisz:

1. Zur Frage der Einwohnerregistrierung in Ungarn mit Hilfe von Computern
und zum damit zusammenhdingenden Problem der Privatsphire:

In Ungarn gibt es zwar schon eine Personaldatenbank, die sich jedoch noch in
der Vorbereitungsphase befindet. Die erste unabhiingige Phase wird wahrschein-
lich Ende dieses Jahres abgeschlossen. Meines Erachtens liegt der interessanteste
Punkt in der Tatsache, da diese Datenbank die erste ihrer Art in einem sozia-
listischen Land ist und zur Zeit natiirlich als hauptsichliche Daten die ungari-
sche Bevolkerung umfaft, d.h. ca. 10,5 Millionen Menschen. Fin F orschungs-
team meines Instituts beschiftigt sich mit diesem Thema, jedoch nicht im Hin-
blick auf Verwaltung und Kontrolle, sondern im Hinblick auf Rechnertechnolo-
gie.

Was den Schutz der Privatsphire betrifft, so ist dies in der heutigen Form ein
neues Problem in Ungarn. In der Tat ergibt sich in der ersten Phase der Umstel-
lung auf EDV zunichst einmal anstelle dieses Problems die fundamentale Fra-
ge: warum benutzt man Computer und welche Computer benutzt man? In der
letzten Zeit haben sich jedoch im ungarischen Rechtssystem interessante Dinge
ergeben. Zum ersten Mal wurde in der ungarischen Gesetzgebung die Computer-
technologie 6ffentlich angesprochen: das Biirgerliche Gesetzbuch Ungarns wurde
1978 erginzt. Das Biirgerliche Gesetzbuch enthilt ein eigenes Kapitel iiber per-
sonliche Rechte, das besagt, daf die persdnlichen Rechte eines Menschen durch

" computergestiitzte Informationsverarbeitung nicht verletzt werden diirfen. Diese

Aussage ist als Grundsatz anzusehen. Die genauere Ausarbeitung und Durchfiih-
rung sind noch zu erarbeiten. Ich hatte die Méglichkeit, selbst in einer Arbeits-
gruppe mitzuwirken, die sich mit diesem Problem befafit und die vom ungarischen
zentralen Amt fiir Statistik zusammengestellt wurde. Es tut mir leid, im Augen-
blick nicht mehr dariiber berichten zu konnen, da sich diese Angelegenheit noch
in der Ausarbeitung befindet.

Andererseits wiirde ich gerne iiber einen weiteren interessanten Aspekt dieses Pro-
blems sprechen. Es fand eine Diskussion iiber das genannte Kapitel des Biirgerli-
chen Gesetzbuches statt. Nach der Definition des Paragraphen fragten viele Teil-




