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A fogyasztoi magatartast és a vasarlasi dontésfolyamat
megértését célzo kutatasok szerepe a butorpiacon 1. rész

PAKAINE KOVATS Judit!, TAKATS Alexandra!, BEDNARIK Eva!,

PECHY Liszlé!

1 NymE FMK, Informatikai és Gazdasdgi Intézet

Bevezetés

Napjaink gazdasigi valsiga sordn a piaci szerep-
18k viselkedés-vizsgalata az eddigieknél is nagyobb
hangsulyt kap: sziikilS piacok, fokozédé verseny,
tudatosabb fogyasztok stb. Igy a megviltozott vi-
szonyok kozepette a cégek figyelme fokozottabban
a vasarlék mind teljesebb megismerésére iranyult.
Egyre fontosabba valtak a fogyaszt6i piac mecha-
nizmusainak megértésére irdnyul torekvések és ily
moédon viltak lényegesebbé a fogyasztéi magatar-
tist és a visdrlasi dontésfolyamat megértését célzé
kutatdsok.

Napjainkban a visirléi szokdsok, elvirdsok foly-
tonos viltozdsa, a fogyasztéi magatartis rugal-
massiga, viltozékonysiga figyelheté meg. Rovid
id6 sziikséges a kilonféle visirléi magatartisok
kifejlédéséhez, rogziléséhez, szokdssi vilisihoz

és elterjedéséhez. Ugyanakkor a viltozé igények,
divathatdsok, avagy kindlatvaltozas kovetkeztében
mulandé jelenségként ezek a magatartisok ugyan-
olyan gyorsan el is tlinhetnek. Egyik oldalrdl erre
vezethetd vissza a fogyasztéi piac rendkivili szines-
sége, Osszetettsége, ami egyidejileg jelent veszélyt
és lehetGségeket a cégek szamara.

Egyre inkabb sziikséges, hogy hazai butorgyar-
t6 és forgalmazé cégek figyelme a vdsdrlok mind
teljesebb megismerésére iranyuljon. Ezért kiilonos
hangsilyt kapnak a visdrlisi dontés folyamatot
vizsgalé kutatisok.

A fogyasztok visarlasi szokdsait ugy lehet jobban
nyomon kovetni, ha megismerjik azokat az ember-
tipusokat, amelyek az adott druféleséget vasaroljak,
a szolgdltatast igénybe veszik, de sziikséges annak
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az élethelyzetnek, vasarldsi szitudciénak, igénynek
ismerete is, amely a vésdrlasi folyamatot kivaltja és
meghatdrozza. A fogyasztéi piacon tehdt nem az
egyes emberek, személyiségek konkrét megnyilva-
nuldsai a 1ényegesek, hanem a tomegszerd jelensé-
gek, amelyek egy-egy szegmensre vonatkoznak, és
adott csoporton beliil homogének.

Ma mir a szocio-demogrifiai szegmentilds nem
ad elegend$ timpontot, magyardzatot a termékek,
szolgdltatasok visdrléinak megismeréséhez. El6-
térbe kertilt a magatartas alapjn torténé szegmen-
talds, amely tovabbi vizsgdlédis igényét vetette fel.
Ezen vizsgilat egyes részleteit mutatjuk be a jelen
és kovetkez8 Faipar szimok hasabjain.

2009. els6 félévében a Magyar Butor- és Faipari
Szovetség ismét megbizta a Nyugat Magyaror-
szagi Egyetem Faipari Mérnoki Kar Informati-
kai és Gazdasigi Intézet Villalkozasi és Marke-
ting Tanszékét és az EFFIX-Marketing Kft.-t
azzal, hogy végezzen orszigos felmérést a bu-
torvasdarlok, illetve butort visirolni szdndékozdk
korében, igényeik, véleményeik, preferencidik
megismerése céljabdl.

Egyes eredmények bemutatasa

Els6ként azt vizsgaltuk, hogy kik is a magyar tar-
sadalomban ma a butorvisarlék (butort vdsirolni
szandékozok demogrifiai profilja a teljes lakossdg-
hoz viszonyitva).

A kutatds ezen fazisiban egy 2009. juniusi orszdgos
omnibusz kutatds alapjin azt vizsgaltuk meg, hogy
a 18 év folotti népességen belil kik azok, akik bu-
tort visdrolndnak az elkovetkezd két évben a teljes
népességhez viszonyitva, vagyis milyen a butorva-
sarlok demogrifiai profilja. Az omnibusz kutatds
mintdja (1053 f6) a teljes 18 év folotti lakossigot
reprezentalta.

Az 1. dbrin lathat, hogy a férfiak egy kicsit na-
gyobb ardnyban védsirolninak butort, mint a nék,
aminek az is lehet az oka, hogy a nagyobb értékd
véasarldsokban a férfiaknak nagyobb arinyban van
doénté szavuk, mint gyakoribb csaladfenntarténak.

Korcsoportokat tekintve a fiatalok és kilondsen a
fiatal-kozépkoruak (30-39 éves) sokkal inkabb va-
sarolndanak butort, mint a naluk idésebbek. A 60 év
tolottiek szinte alig vasdrolndnak.

Teljes minta

Férfi
Né

18-29 éves
30-39 éves
40-49 éves
50-59 éves
60 éves vagy idésebb

8 altalanos vagy
kozépfoku
fels6foku

aktiv
inaktiv

0% 20%

N=1300

Butorvasarlok demografiai profilja I.

Szandékozik On az elkévetkezend6 2 éven beliil batort vasarolni?

Szignifikans kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05 szignifikancia szinten

60% 80% 100%

1.dbra Butorvisirlok demografiai profilja



Erdekes eredménye felmérésnek, hogy a régiétol
illetve a telepiiléstipustél nem fiigg szdmottevéen a
butorvasarldsi szindék, mindkét jellemz8 esetében
a csoportokban azonos ardnyban szerepelnek a bu-
torvasarlok.

Az eredményekbdl az is lithatd, hogy a butorva-
sarlok inkdbb a nagyobb létszimu (atlag 3,11 £6)
héztartdsokbdl kertilnek ki, 6sszhangban a korcso-
portokndl leirtakkal, hiszen a fiatal kézépkoraak
(30-39 éves) legtobben mir csaladi életciklus sze-
rint a gyermeket neveld sziilsk. Ebbdl az is kévet-
kezik, ahogyan az eredmények is mutatjak, hogy
nem elssorban az egy fére juté jovedelem, hanem
a hdztartis 6sszjovedelme van Gsszefliggésben a bu-
torvésdrlasi szandékkal.

A primer kutatds sordn attitdd vizsgalat is késziilt.

Vasarléi szegmensek meghatarozasa az attitiidok alapjan

A 12 attitdd allitas alapjdn lehetSség van a vilasz-
adokat kilonb6z6 csoportokba, klaszterekbe sorol-
ni, ahol a tulajdonsigaik, attitidjeik leginkdbb ho-
mogének. A csoportok meghatirozdsira a k-mean
klaszter eljarast alkalmaztuk. Az analizis sordn négy
kiilonboz8,j6l meghatirozhaté csoportot, szegmenst
sikertlt korulhatdrolni a vilaszaddk kozott.

Takarékos, modern (19%)

Nem probal sokat kolteni az otthondra, viszont
nagyon kedveli a formatervezett butorokat és az
egységes lakasstilust. Kimondottan a modern sti-
lust kedveli.

Ok tobbnyire a legfiatalabb (18-25 éves) korosz-
talybol kertilnek ki, inkdbb budapestiek és Nyugat-
Magyarorszégiak, tobbnyire aktivak (dolgoznak)
vagy tanulnak, agy érzik, hogy az atlagosndl kicsit
magasabb életszinvonalon ¢él a csaladjuk, és kicsit
iskoldzottabbak is.

Otthoncentrikus, aktiv (26%)

Lakdasukkal igen elégedettek és biiszkén mutatjik a
rokonoknak, ismerésoknek. Szeretnének tobb idét
és pénzt kolteni rd és gyakrabban at is rendezik. T6-
rekednek a tartéssigra és a praktikumra és szeret-
nének gyakrabban butort cserélni.

Ok is ink4bb fiatalabb, 40 év alatti korosztily, tobb
kozottik a Kelet-Magyarorszigi, a ng, akik atlagos
életszinvonalon élnek, de inkdbb mindségi termé-
keket vésirolnak magasabb dron. Tobb kozottiik az
egyedilallo.

Elégedetlen, frusztralt (27%)

Lakdsukkal nagyon elégedetlenek, nem is szeretik
mdsoknak mutatni, nem torekednek tartés butorok-
ra, a kényelem és a praktikum a t6bbieknél kevésbé
fontos szdmukra, a formatervezett stilust sem iga-
zdn kedvelik és nem fontos szdmukra az egységes
lakdsbelss. Kozottik keresettebb a konyhabutor. Az
els6 két csoportndl jéval régebben vasaroltak leg-
utébb butort és 8k érzik a legelhasznilédottabbnak
a butoraikat.

Ok az atlagosndl tobben kozépkoruak (41-50 éves),
parban, vagy tobbtagu felnStt hdztartdsban élnek,
inkabb Nyugat-Magyarorszagiak, alacsonyabb is-
kolai végzettséglick (8 altalinos és szakmunkads-
képz6), az dtlagosndl alacsonyabbnak itéli csaladja
életszinvonalat, ar-érzékenyek: inkdbb atlagos mi-
néségl terméket visarolnak mérsékelt dron, vagy a

legolcsébbat.

Elégedett, stilustalan (28%)

Lakdsdval viszonylag elégedett, nem akar id6t és
pénzt kolteni a berendezésre, egyiltalin nem ren-
dezi 4t a butorokat, a tartés darabokat értékeli, na-
gyon fontos szimdra a kényelem és a praktikum. A
modern, formatervezett butorokat egyaltalin nem
szereti, inkdbb a régihez ragaszkodik. Ok vasaroltak
a legrégebben butort.

Inkabb az id6sebb és inaktiv korosztilyhoz tartoz-
nak (51+), tobb kozottiik a budapesti, a nyugdijas és
a férfi, akik inkabb j6 minéségl drut vasirolnak, de
figyelnek az dréra.

Folytatds a kovetkez8 Faipar szimban kévetkezik!

Tovéibbi informdcié a kutatdssal kapcsolatosan:
Téth Eszter

Butorszovetség

H-1012 Budapest, Kuny Domokos u. 13-15.
+36 1202 3395,+36 1 212 7422

+36 1 355 8602

etoth@butorszovetseg.hu
www.butorszovetseg.hu
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