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A tanulmany szakmai tartalma a forras megjelolésével és a hivatkozas szokasok betartasaval
felhasznalhato és hivatkozhato.



Absztakt

Ez a miihelytanulmany a 2013-2014-ben lezajlott Nemzetk6zi Termelési Stratégia Kutatas
(International Manufacturing Strategy Survey) hazai eredményeit foglalja Gssze az els
elemzések alapjan. Az eredményeket 0sszevetettiik a kutatas nemzetk6zi adatbazisaval is, ezért
a kutatasban részt vevd véllalatok és mas érdeklddok a hazai vallalatok nemzetkozi
versenyképességérol is képet kaphatnak a termelés teriiletén

Kulcsszavak: nemzetkozi kutatas, termelés

Abstract

This study summarizes the first Hungarian results of the International Manufacturing Strategy
Survey that took place in 2013-2014. Hungarian data are compared to the international database
of the research, as well. Thus participating companies and other interesting readers can get a
picture about the international competitiveness of Hungarian companies at the field of
production.

Keywords: international survey, production



Tartalomjegyzék

BVEZELES ... ne e )
GYOTSTENMYKEP .......vviiiiiieiiii bbb e e b e e et b e e st b e e e b e e e nbe e e nnnes 6
Mintaveétel €s FEIMEIeés...............ooooiiiiiiiiiii e 7
A MINta JEHEMZOI...........oooiiiiiiiii i 9
Termelési telJeSIEMENY ............ccoooiiiiiiiiii e 13
Termelési teljesitmény a korabbi teljesitményhez és a versenytarsakhoz képest..........cccccvviienncene 13

A termelési teljeSTtMENY ClEIMET .. .c.vviveiieeriiiieeie e nne s 14
A versenystratégia és az iizem meghatirozo tevékenysége ..................cccooceiiiiniiiiicnnnn. 15
A VETSENYCIONY TOTTASAL.....veiveeuririieieitesee sttt r e e e b e r e sr e e n e r e neennennes 15

A termelési folyamat €s a termeék JElIEZe ........cvviiuiiiiiiiiiiii e 16
Termelési programok hasznalata és beruhazasai .....................ccooooi 17
Szervezet és MUNKACTG................cooiiiiiiiiiiii 19
Ertékesitési elorejelzés és termelESterVezZes. ...........c.coovvevrirueerrriveeeesessssessessessessesssaenenn, 21
KocKazatmenedZSMeNt ...............occooiiiiiiiiiiicii i 23
Az ellatasi lanc és a logisztika menedzsmentje ...................ccoooviiii 25
Termelési hAlOZAtoK ................oooiiiiiiiiii e 28
I. melléklet: a kiemelt iparagak hazai és kiilfoldi vallalatainak 6sszehasonlitasa............ 31
1. Fémfeldolgozasi termékek gyArtasa.........ccoovviiiiiiiiieniiiic e 31

2. Elektronikai berendezések gyartasa ..........cccoovviiiiiiiiiiiiiii s 33

3. Gépek €s berendezEsek YATTASA ......ccvveiviriiriieiiiie et 36



Bevezetés

szolgald, 2013. januar — 2014. marcius kozott lekérdezett nemzetkozi kérddives kutatas
eredményeinek Osszefoglaldsa. A magyar adatok begytjtésére 2013. szeptember — december
kozott keriilt sor, mig a jelen gyorsjelentés alapjaul szolgalé nemzetkdzi adatbazis 2014.
Jjuniusédban allt 6ssze. A kérddiv egy nemzetkozi kutatasra épiil. Az International Manufacturing
Strategy Survey (nemzetkdzi termelési stratégia kutatas, IMSS) 1992-ben indult a termelési
stratégia nemzetkdzi jellemzdinek feltardsara. Biiszkén mondhatjuk, hogy a kutatasban a
kezdetek ota stabil partnerként részt vesz Magyarorszag.

Ez a gyorsjelentés azt a célt szolgalja, hogy a felmérésben résztvevo vallalati szakemberek,
valamint mas érdekl6dok képet kapjanak a felmérés alapjan kirajzolédé 6 tendencidkrol.
Szerencsés helyzetben vagyunk, hogy a felmérést nemzetkdzi adatokkal is 6ssze tudjuk vetni.
Természetesen az eredmények alapos kiértékelése még honapokat vesz majd igénybe. Ennek
ellenére a f6 valtozasok megismerésére ez a jelentés mindenképpen alkalmas.

A jelentést a felmérés fobb jellemzdinek leirdséval kezdjiik, ahol kitériink a mostani és a
korabbi valaszado6i kor sajatossagaira. Ezutan a kovetkezd fobb témak koré csoportositjuk
mondanivaldnkat:

A vallalatok termelési teljesitménye,

A versenystratégia jellemzdi és az lizem meghatarozo tevékenysége,
Termelési programok hasznalata és beruhdzasai,

Termelési és informacios technoldgia,

Szervezet és munkaero,

Ertékesitési el6rejelzés és termeléstervezés,

Kockazatmenedzsment,

Az ellatasi lanc és a logisztika menedzsmentje,

Termelési halézatok.

A gyorsjelentés ezen témakat két blokkban targyalja. Az elsd, f6 blokk a teljes magyar mintat
veti Ossze a teljes kiilfoldi mintaval. A masodik blokk (I. melléklet) a harom legnépesebb, igy
elemzésiink szempontjabol Un. kiemelt ipardg (fémfeldolgozasi termékek, elektronikai
berendezések, gépek és berendezések gyartdsa) hazai és kiilfoldi vallalatait hasonlitja dssze
iparagankeént.

A gyorsjelentéssel kapcsolatos mindenfajta észrevételt, kritikat, Gtletet szivesen fogadunk.
Ezeket kérjiik Demeter Krisztinanak e-mailen (krisztina.demeter@uni-corvinus.hu), postan
(1093 Budapest, Fovam tér 8.), vagy faxon (482-5567) eljuttatni. Kellemes és hasznos id6toltést
kivanunk! Reméljiik, hogy kutatdsunk kovetkezé forduldjaban is a résztvevok kozott
iidvozolhetjik!

Budapest, 2014. szeptember

Demeter Krisztina Matyusz Zsolt

egyetemi tanar egyetemi adjunktus



Gyorsfénykép

Az alabbiakban pontokba szedve Osszefoglaljuk a tanulmany magyar vallalatokra vonatkozd f6
megallapitasait.

1.

10.

A magyar vallalatok termelékenysége és hatékonysiga — a magyar és a nemzetkdzi minta
Osszevetése alapjan — tovabbra is elmarad a kiilfoldi atlagtol. Alkalmazottaik létszama kisebb,
arbevételiilk kevesebb, és jovedelmezdségiik is alacsonyabb. A jovobeli felzarkdzasi esélyeket
halvanyitja, hogy a jové versenyképességének zalogat jelentd K+F beruhazasokra és a
munkaeréképzésre az arbevételbdl forditott arany fele sincs a kiilfoldi atlagnak.

A vallalatok termelési teljesitménye a versenytarsakhoz képest — a valaszt ado vezetok véleménye
szerint — t6bbnyire nétt, és a kiilfoldi mezényhdz viszonyitva a javulas dinamikaja — ha nem is
szamottevéen minden téren — nagyobb. Az objektiv adatok alapjan is kedvezd a kép: a mindségi
teljesitmény és a készletforgas mutatdi egyardnt javultak. A termelési hatékonysagot tekintve (az
atbocsatasi hatékonysag mutatoja alapjan) jobban teljesitiink a kiilfoldi mezényhoz képest.

A versenyelonyforrdsok terén kordbban magyar sajatossidg volt az ar dominans szerepe. Ez a
jelenség tovabbra is megfigyelhetd, és 2009-hez hasonldéan stabilan koveti a mindség-
megbizhatosag parost. A vevOszolgalat korabban is gyenge szereplése tovabbra sem javult, sét
ehhez csatlakozott a terméktamogatas, valamint a nagyobb mértékii termék testreszabas is.

A termelési programok koziil hazdnkban ma az informacids integracio novelése all a kozéppontban
a koltségesokkentésre iranyuld programok mellett, ugyanakkor bizonyos jol meghatarozhato
teriileteken tovabbra is jelentés a lemaradas. Ide tartoznak a szolgaltatasokkal kapcsolatos
programok, valamint a tarsadalmi fenntarthatosag bizonyos elemei. A tovabbi teriileteken a
programok alkalmazasi szintje nagyjabol hasonl¢ a kiilf61di mintdhoz.

A modern munkaerd szervezési modszerek — delegicid, tudasatadas, rotacid — hasznalata
felzarkozott a kiilfoldi gyakorlathoz. A hazai vallalatok emellett kisebb hangsulyt fektetnek a
munkasok tovabbképzésére. Magyarorszagon tovabba kevésbé jellemzobb a munkasok egyéni és
csoportos szint{l 6sztonzése.

Az értékesitési elorejelzésben és a termeléstervezésben a hazai vallalatok leginkabb a rugalmas
munkaerével kezelik a kereslet ingadozasait, mig a termelési kapacitds kiszervezése ¢és
visszaszervezése kozotti egyensuly valtoztatasaval élnek a legkevésbé.

A kockdzatmenedzsment teriiletén a hazai vallalatok a kockazati tényezok bekdvetkezésének
valdszinliségét és ezek lehetséges hatasait is magasabbnak értékelik a kiilfoldi vallalatoknal, igy
nem meglepd, hogy a kockdzatmenedzsmenthez kdthetd akcidprogramokat is nagyobb mértékben
alkalmazzak.

A beszerzésben és értékesitésben a magyar és a kiilfoldon miikodo vallalatok kozott kiillonbség van
abban, hogy hol szerzik be a nyersanyagokat, alkatrészeket, szerelvényeket, és hol értékesitik
termékeiket. A kiilfoldi vallalatok nagyobb része sajat orszagaban intézi ezeket, a magyar vallalatok
ezzel szemben a kontinensen beliili beszerzést és értékesitést részesitik elényben.

A termelési halozatot vizsgalva a magyar valaszadok leginkabb egyediilallo lizemek, mig a
kiilfoldiek gyakrabban dgyazddnak globalis halozatokba. A halézathoz tartozo lizemek feleldssége
esetében a hazai vallalatok alapvetden a termelésért vallalnak teljes felelsséget, mig a fejlesztés és
tudaskozpont tekintetében lényegesen elmaradnak a kiilfoldi vallalatoktol.

Az elemzések alapjan azt az dsszesitett megallapitast tehetjiik, hogy a hazai vallalatok termelési
stratégiaja és gyakorlata altalaban véve sokkal kevésbé marad el a nemzetkozi szintt6l, mint 6t évvel
ezeltt. Az altalanos kép mogott emellett nagyon jelentOs eltérések latszanak, igy tovabbra is
kijelenthetd, hogy a termelési stratégia ¢s mikddés terén az eldrelépés ma komoly versenyelony
forrasa lehet az atlag felett teljesité vallalatoknal.



Mintavétel és felmérés

A termelési stratégia és termelési gyakorlat felmérésére iranyul6d kutatds mar tobb, mint két
évtizede folyik a Budapesti Corvinus Egyetem (korabban BKAE) Vallalatgazdasagi
Intézetében. E kutatds nemzetkozi kapcsolatai folyamatosan lehetdséget teremtenek arra, hogy
nyomon tudjuk kisérni az atalakuldsok, valtozasok folyamatait, mibenlétét.

Magyarorszagon a 2013-2014-es felmérés immar a hatodik. Korabban 1994-ben, 1997-ben,
2001-ben, 2005-ben és 2009-ben gyijtottiink kérddives adatokat. Ez id6 alatt a kérddiv
struktirdja értelemszerien jelentésen megvaltozott, nemcsak a vilagban végbemend
valtozasoknak, de a kutatéi garda novekvo felkésziiltségének, ¢és a felmérés eredményei
kapcsan szerzett tapasztalatoknak is koszonhetéen.

Mint a bevezetOben mar emlitettiik, a jelen felmérés az IMSS kutatas kérdéivén alapul.
Ami a kérdbivezés gyakorlatat illeti, annak Iépései a kovetkezdk voltak:

A kérdoiv Osszedllitasa, leforditdsa magyar nyelvre és tesztelése

Mintavalasztas

A kivalasztott vallalatok telefonos megkeresése a termelésvezetd adatainak felvételéhez
Telefonos megkeresés

A kérdo6iv vallalathoz juttatdsa (postan, e-mailen vagy személyesen)

Kérddivek kitoltetése és Osszeszedése

Kérddivek mindségének elendrzése (elfogadas vagy hianypotlas)

Noor~owbdPE

A kérddiv terjesztését €s a telefonos megkereséseket dontden a Budapesti Corvinus Egyetem
Vallalatgazdasagtan Intézetéhez kapcsolddd Logisztikai menedzsment mesterszak hallgatoi
végezték.

A 2013-as felmérés soran a korabbi fordulo tapasztalataira épitettiink. A korabbi fordulékhoz
hasonldéan a KSH adatbazisat hasznaltuk, €és az alabbi vallalatokat igyekeztiink megkérdezni:
a) fémfeldolgozéasi termékek; elektronikai berendezések; kozuti jarmiivek; szamitogép,
elektronikai és optikai termékek; gépek, berendezések; és egyéb jarmiivek gyartasaval
foglalkoz6 vallalatok, melyek b) legalabb 50 {6t foglalkoztatnak. A folyamatossag biztositasa
érdekében igyekeztilk Ujra megkeresni a 2009-es mintaban szerepelt vallalatokat is. Az
alapmintabol az adattisztitast kovetéen 324 vallalatot kerestiink meg. A 213 kozremiikodést
igér6 vallalat kozil végiil 57 vallalat toltotte ki a kérddivet, ami 26,8%-o0s valaszadasi aranynak
felel meg.

A felhasznalt nemzetk6zi adatok az IMSS kutatds 2013-2014-ben gytijtott VI. forduldjanak
eredményei. Ez az adatbazis 834 vallalat adatait tartalmazza a kdvetkezé megoszlasban
(zargjelben a vallalatok szama):



= EU-tagok (6sszesen 498 vallalat), ezen beliil:
o Nyugat-Eurépa (250): Belgium (30), Hollandia (49), Németorszag (24),
Olaszorszag (53), Portugalia (34), Spanyolorszag (30), Svajc (30)
o Skandinavia (134): Dania (39), Finnorszag (34), Norvégia (29), Svédorszag (32)
o Kelet-Eurdpa (114): Magyarorszag (57), Romania (40), Szlovénia (17)
» Eszak-Amerika (6sszesen 78): Kanada (30), USA (48)
= Azsia (6sszesen 258): Japan (83), Kina (130), Malajzia (17), Tajvan (28).

Az abrak tanulmanyozasahoz tudni kell, hogy a kérdoéiv sok kérdésnél hasznalt mérési skalat,
ami Otfokozati volt a nemzetkozi kutatdsokhoz illeszkedve. A skalan az ,,1” jelenti a
legrosszabb értékelést, a kozépérték (,,3”’) a kdzombos vagy valtozatlan kategoriat, mig az ennél
magasabb értékek pozitiv értékelést vagy jelentds eldrelépést jeleznek. A jelentésben
igyeksziink mindenhol jelezni a megadott eredmények mérési egységét.

A magyar ¢és kiilfoldi adatok kozotti kiilonbségeket statisztikai szignifikancia probéaval
vizsgaltuk. A szignifikansnak (statisztikailag is kiilonbdzOnek) bizonyult értékeket vastagon
kiemeltiik a tablazatokban. Ugyanigy jartunk el azokban az esetekben, ahol ugyanaz a vallalat
a multra és a jelenre vonatkozdan hatarozott meg értéket. A vizsgalatokra 95%-0S
szignifikanciaszintet alkalmaztunk (p<0,05).

A leirtak értelmezéséhez még egy szohasznalati megjegyzést fliziink. Az eredmények
targyalasakor a hazai és kiilfoldi vallalatok megkiilonboztetést hasznaljuk, ahol a hazai a
Magyarorszagon mikodo vallalatokra utal (tulajdonos kilététdl fiiggetleniil), a kiilfoldi pedig a
mas orszagokban gytijtott vallalati adatokat tiikrozi.



A minta jellemzoi

A mintéban szerepld 834 vallalat atlagos dllomanyi létszama 3215 £6. A legnagyobb vallalatnal
150 ezer 6, a legkisebbnél pedig 3 f6 dolgozik. Mind magyar, mind nemzetkdzi szinten a
legnagyobb aranyban a 300 fonél kevesebb embert alkalmazo vallalatok vannak talsulyban
(magyar: 65%, nemzetkozi: 53%), az atlagos allomanyi 1étszdmot néhdny igen nagy méreti,
tobb mint 50 ezer fét foglalkoztatdo nemzetkozi vallalat torzitja el (1. abra).

A magyar adatok 1étszdm szerinti megoszldsa és a foglalkoztatottak atlagos 1étszama eltér a
nemzetkdzi mintatol. A mintdban szerepld, Magyarorszagon miikodoé vallalatok (tovabbiakban:
magyar vallalatok) 4tlagos 1étszdma 802 {6 — ami messze elmarad a teljes minta atlagatol: a
kulfoldi vallalatokndl ez a szam tobb mint 3393 £6.

1. abra

A mintaban szereplé vallalatok 1étszam szerinti megoszlasa (%)

100% -
oo I-:

80% +——— — -

70% - W 5001 {6 felett

60% - m 2001-5000 f6
50% - 501-2000 f&
40% - m 301-500 f§
30% - m 0-300 f6
20% -

10% -

0% -

Magyar Kalfoldi

Az értékesitési arbevétel eloszlasanal jelentds kiilonbségek vannak a magyar €és a kiilfoldi
Osszehasonlitdsban (ldsd 2. é&bra). A mintadban szerepldé magyar vallalatok mintegy
haromnegyedének 50 millio eurd alatti arbevétele volt, mig a kiilfoldi vallalatok 55%-a szamolt
be ekkora arbevételrdl. Igen kiugro a kiilonbség ezen beliil is, a 10 millié eurds arbevételt el
nem érd vallalatok kozott: a magyar minta 55%-a tartozik ebbe a kategoriaba, mig a kiilfoldi
vallalatok koziil alig minden 6todik szdmolt be ilyen eredményrol.

Pozitiv fejlemény, hogy a mintaban szereplé magyar vallalatok nagyobb aranyban szdmoltak
be arrol, hogy 2013-as arbevételilk magasabb vagy sokkal magasabb volt, mint a hdrom évvel
korabbi. A magyar vallalatok majdnem 50%-anak volt magasabb az arbevétele a harom évvel
korabbinal, mig a kiilfoldi vallalatoknal ez az arany 35%. Ezzel parhuzamosan a kiilfoldi
vallalatok mintegy negyede szenvedett el arbevétel-csokkenést a vonatkozé iddszakban, mig a
magyar minta csupan 7%-a. A magyar és a kiilfoldi véllalatok kdzel azonos hanyadéanal (44%
¢s 40%) nem valtozott érdemben az arbevétel (3. abra).



2. abra

Az értékesitési arbevétel megoszlasa (%)

100% -
90% -
80% -
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20% -
10% -
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Kalfoldi Magyar
3. abra

A harom évvel ezelott mutatéhoz képest hogyan értékelték a vallalatok az arbevételiiket

100% -

90% -

80% -

70% - H Sokkal magasabb
60% - B Magasabb

50% = Alig valtozott
40% - B Alacsonyabb
zz:j’ i m Sokkal alacsonyabb

b -
10% -
0% -
Kulfoldi Magyar

Az arbevétel legnagyobb része mind a magyar, mind a kiilfoldi vallalatok esetén az Gsszeszerelt
termékek értékesitésébdl szdrmazik (60%). Ezt koveti az alkatrészek ¢€s a részegységek
értékesitése, amelynél ez az arany nagyobb ugyan a magyar vallalatok esetén, de nem
szamottevden. Szignifikans kiilonbség mutatkozik azonban a szolgaltatasok értékesitésénél: a
magyar vallalatokndl a szolgaltatasok értékesitésébdl fakado arbevétel még mindig elenyészd
hanyadat adja a teljes arbevételnek, ezzel jelentds lemaradasban vagyunk a kiilf6ldi mezonyhoz
képest.
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Az arbevétel aranyos eredményt (ROS) vizsgalva szintén kiugrd eltéréseket tapasztalhatunk a
magyar ¢s a kiilfoldi vallalatok kozott (4. dbra). A magyar vallalatok kozott aranyaiban harom
¢s félszer tobb olyan vallalat talalhato, melynek arbevétel ardnyos eredménye negativ volt,
vagyis veszteséges volt adott évben a véllalat. 0-10% kozotti ROS mutatordl kozel azonos
aranyban (koriilbeliil 65%) szdmoltak be a magyar ¢€s a kiilfoldi cégek. Szintén szignifikans volt
az eltérés a jonak szamitd 10% feletti kategdriaban: mig a mintaban szerepld kiilfoldi vallalatok
30%-a nyilatkozta, hogy 2013-as arbevétel aranyos eredménye meghaladta a 10%-ot, addig a
magyar vallalatok mindéssze 18%-a biiszkélkedhet hasonlé eredménnyel.

4. abra

Az arbevétel aranyos eredmény (ROS) megoszlasa (%)

100%
90%
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Nemzetkozi Magyar

A harom évvel korabbi mutatokhoz viszonyitva nem volt szignifikdns kiilonbség magyar és
kiilfoldi viszonylatban. Kozel azonos aranyban szamoltak be a magyar ¢€s a kiilfoldi vallalatok
arrol, hogy arbevétel aranyos nyereségiik alacsonyabb vagy sokkal alacsonyabb a harom évvel
korabbinal (32% ¢és 30%). A magasabb vagy sokkal magasabb mutatordl beszamolok aranya
21,5 illetve 23,5%, mig a mintdban szerepld vallalatok 46-46% mondta azt, hogy nem valtozott
érdemben a ROS mutat6ja a harom évvel korabbihoz képest.

A mintdban szerepld magyar vallalatok iizleti kornyezetének megitélése nem kiillonbozik
szémottevOen a kiilfoldi vallalatokétol (lasd 1. tablazat). Jelentds eltérés minddssze harom
jellemzd esetében mutatkozik. A technologiai valtozas mértékét a magyar vallalatok
szignifikdnsan magasabbnak értékelték, mint a kiilfoldi vallalatok, ezen kiviil a vésarlok
alkuerejét is 1ényegesen jobbnak itélték meg (ez az egyetlen jellemz6, mely 4-nél magasabb
pontszamot ért el). A fentieken kiviil még a piaci hatokor az, ahol gyengébb ugyan, de
szignifikans a kiilonbség a magyar és kiilfoldi vallalatok megitélésében.
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1. tablazat

Az iizleti kornyezet megitétélése

Uzleti kérnyezet (1-5 skdla) Kalfoldi Magyar
Piac mérete 3,2 3,33
Technolégiai valtozas mértéke 3,21 3,56
Piaci hatokor 3,31 3,58
Piaci koncentracio 3,4 3,58
Verseny intenzitasa az iparagon beldl 3,85 3,98
Belépés a piacra 2,9 2,63
Helyettesité termékek fenyegetése 2,99 2,8
Szalliték alkupozicidja 3,07 3,12
Vasarldk alkupozicidja 3,66 4,05
Koérnyezeti nyomas 3,29 3,19
Tarsadalmi nyomas 3,18 3,26

Az iparagi megoszldst az 5. dbra mutatja. Lathato, hogy a kiilfoldi ipardgi megoszlashoz
hasonlitva a hazai mintdban jelentdsebb a fémfeldolgozasi termékek, az elektronikai
berendezések, valamint a kozati jarmiivek gyartdsa. Ezzel szemben a kiilfoldi mintaban
lényegesen tobb a szamitogép, elektronikai és optikai termékek, a gépek, berendezések és az

egyéb jarmiivek gyartasaval foglalkozo vallalat.

5. abra

A minta iparagi eloszlasa (%)
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Termelési teljesitmény

Termeleési teljesitmény a korabbi teljesitményhez és a versenytarsakhoz képest

A versenytdarsakkal szemben mind a magyar, mind a kiilfoldi minta vallalatai jonak itélik meg
teljesitményiiket (6. abra). Magyar és kiilfoldi viszonylatban egyarant a koltséggel kapcsolatba
hozhaté mutatok (gyartasi egységkoltség, rendelési koltségek, anyag-, viz-, és/vagy
energiafogyasztas), valamint a beszerzés atfutasi ideje €s a dolgozoi motivacio és elégedettség
terén érzik magukat a leggyengébbnek a cégek. A legerdsebb tényezOk kézé a hazai minta
vallalatai korében a termékmindség és megbizhatosag, a termék testreszabdsi képesség ¢€s a
rendelésteljesités megbizhatdsaga tartozik. A kiilfoldi vallalatok korében a hazainal felsoroltak
mellett a rendelésteljesitési idd, a gyartasi mindség és az egészségiigyi és biztonsagi feltételek
kapott magasabb értéket.

A kiilfoldi mintaval 6sszevetve szignifikans a hazai elony a termékmindség és megbizhatosag,
a termék testreszabdsi képesség, a rendelésteljesités megbizhatosdga és a gyartas atfutasi ideje
terén — vagyis épp azokon a teriileteken, ahol a magyar vallalatok a legerésebbnek érezték
magukat a versenytarsaikkal szemben.

6. abra

Termelési teljesitmény a versenytarsakhoz képest (1-5 skala)
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Haa fejlodeés iitemet tekintjiik az elmult harom évre vonatkoztatva (1asd 7. dbra), akkor a legtobb
(harom kivételével az Gsszes) teljesitménydimenzid tekintetében a kiilfoldi vallalatok 1éptek
nagyobbat eldre, ami sajnos nem a kiilonbségek csokkenését vetiti elénk. Kiilondsen
szembedtld az eltérés a dolgozoi motivacid és elégedettség, valamint az egészségiigyi €s
biztonsagi feltételek esetén. Elobbinél a kiilfoldi vallalatok 2,83-as, a magyar vallalatok pedig
2,54-es atlagértéket hataroztak meg, mig utobbinal ezek az értékek 3,22 és 2,79.
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7. abra

Termelési teljesitmény a 3 évvel korabbi teljesitményhez képest?

=0—Kiilfoldi === Magyar

] - 5%-nal tobbet romlott, 2 — ugyanannyi maradt (-5%/+5%), 3 — 5-15%-kal javult, 4 — 15-25%kal javult, 5 —
25%-nal tobbet javult

A termelési teljesitmény elemei

Az iddbeli teljesitményt mérd mutatok koziil az atbocsatasi idé hatékonysagat (a termelési
atfutasi id6 szazalékaban) a hazai vallalatok szignifikansan magasabbnak értékelték (62,5%),
mint a kilfoldi vallalatok (50,6%). A késo6i kiszallitasok aranyaban nincs jelents eltérés a
magyar ¢és a kiilfoldi minta adatai alapjan, nagyjabol minden tizedik kiszallitott megrendelés
késve keriil a vevohoz. A hazai véllalatok érdeme, hogy ugy sikeriil ezt a mutatot a kiilfoldi
véllalatok atlagaval szinte megegyezd szinten hozniuk, hogy mindekdzben a rendelések atfutasi
ideje mind a készleten 1év6, mind a készleten nem 1évo termékek esetén kisebb, mint kiilfoldon.

A mindséghez kapcsolédo mutatékbdl az latszik, hogy a magyar véllalatok az arbevételhez
viszonyitva kevesebbet koltenek a selejtekre €s a javitasra, és a vevoi reklamaciok szama is
alacsonyabb, mint a kiilfoldi vallalatoknal. A sulyos balesetek miatt elvesztegetett termelési id6
pedig szignifikdnsan alacsonyabb, mint a kiilfoldi vallalatok esetében.

2. tablazat
A termelési teljesitmény mutatoi
Kalfoldi Magyar
Atbocsatasi id6 hatékonysaga (a termelési atfutasi id6hoz 50,62% 62,41%
viszonyitva)
Kés&i kiszallitas (kiszallitott rendelések aranyaban) 9,63% 11,27%
Rendelési atfutasi idé (nap)
készleten lévé termék 18,73 nap 5,5 nap
készleten nem lévé termék 44,02 nao 25,84 nap
Selejt és javitas koltsége (arbevétel aranydban) 4,28% 3,28%
Vevéi reklamacidk szama (leszallitott rendelések aranyaban) 3,52% 2,41%
Sulyos balesetek miatt elvesztegetett termelési id6 1,38% 0,06%
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A versenystratégia és az iizem meghatarozo tevékenysége

A versenyelony forrasai

A vasarl6i megrendelések elnyerése szempontjabol a kiilfoldi és a magyar vallalatok
ugyanazokat a versenyelonyforrasokat tartjak a leginkabb és a legkevésbé fontosnak is. A
nagyobb hozzajarulés a tarsadalom fejlodéséhez és jolétéhez tovabbra is a legkevésbé értékelt
versenyeldnyforras, ezt koveti a kornyezetbaratabb termékek és folyamatok, valamint az uj
termékek piacra dobasanak gyakorisdga. A megbizhatobb rendelésteljesités és a nagyobb
megfelelés a vevdi elvarasoknak hazai és kiilfoldi szinten is a legfontosabbnak itélt
versenyelonyforrasok, ¢és mindkét tényezd datlaga szignifikdnsan magasabb a magyar
vallalatoknal.

A fentieken tal jelent6s kiilonbség mutatkozik a magyar és kiilfoldi vallalatok k6zott abban,
hogy a vevdi megrendelés elnyerésében milyen szerepet jatszanak az alacsonyabb eladasi arak,
a magasabb szintli terméktdmogatds és vevdszolgalat, valamint a nagyobb mértékii termék
testreszabas. A valaszokbdl ugy tliinik, hogy Magyarorszagon még mindig az arat tartjak az
egyik legfontosabb rendelés elnyerd kritériumnak. Hattérbe szorul ugyanakkor a vevészolgalat,
akar a kiilfoldi adatokkal hasonlitjuk 0Ossze, akar a versenyelonyforrasok egymashoz
viszonyitott rangsorat tekintjiik.

3. tablazat

A versenyelonyforrasok jelentosége

Versenyelényforrdsok(1-5 skdla) Kalfoldi Magyar
Alacsonyabb eladasi arak 3,73 4,04
Jobb terméktervezés és minGség 4,14 4,46
Nagyobb megfelelés a vevéi elvarasoknak 4,13 4,49
Megbizhatdbb rendelésteljesités 4,07 4,46
Gyorsabb rendelésteljesités 3,89 4,09
Magasabb szint(i terméktamogatds (vasarlas utani
és/vagy technikai tdmogatas) 3,89 3,5
Magasabb szint(i vevGszolgalat (képzés, informacio,
helpdesk) 3,65 3,33
Nagyobb mértéki termék testreszabas 3,69 3,38
Szélesebb termékskala 3,44 3,35
Uj termékek piacra dobdsa gyakrabban 3,18 3,02
Innovativabb termékek kindlata 3,58 3,35
Nagyobb rendelési méret rugalmassag 3,41 3,67
Koérnyezetbaratabb termékek és folyamatok 3,16 3,23
Nagyobb hozzajarulds a tarsadalom fejlédéséhez és
jolétéhez 2,95 2,88
Biztonsagosabb, kevésbé egészségkarositd folyamatok 3,31 3,49
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A termelési folyamat és a termék jellege

A mintdban szerepld vallalatok vizsgalata soran nem fedeztiink fel szamottevd kiilonbséget a
meghatarozo tevékenység komplexitisaban a magyar ¢és a kiilfoldi vallalatok kozott. A
modularis és az integralt terméktervezésben nincs szignifikans kiillonbség (1-5-6s skalan a
kiilfoldi vallalatok atlaga 3,39, a hazaiaké 3,25), mindenhol felfedezhetd az integralt
terméktervezés tulsulya a modularis tervezéssel szemben. Tovabb vizsgélva a termék jellegét,
az alkatrészek/alapanyagok szdmat tekintve a hazai és kiilfoldi vallalatoknal egyarant az
Osszetettebb anyagjegyzék €s tobb alkatrész/alapanyag a jellemz6 - nemzetkdzi szinten 3,69, a
hazai vallalatoknal 3,84-es atlaggal. Nem jelenthetjiik ki azonban, hogy a magyar vallalatok
jelentésen tobb alkatrésszel vagy alapanyaggal, illetve Osszetettebb anyagjegyzékkel
dolgoznak, mert nem szignifikdns a kiilonbség. Ugyanez mondhaté el a meghatarozo
tevékenység végrehajtasahoz sziikséges miiveletek vagy 1épések szamarol is. Habar a hazai
véllalatok atlaga (3,91) nagyobb, mint a kiilfoldi véllalatoké (3,71), ez a kiilonbség sem
tekinthetd szamottevének.

A termelés jelenlegi koltségstruktirajaban sem fedezhetd fel szamottevo eltérés a kiilfoldi és a
magyar vallalatok kozott (8. abra). A legnagyobb aranyt a kozvetlen anyagkdltség teszi ki,
mindkét esetben majdnem az Osszes koltség felét. Ezt koveti a kozvetlen munkaerdkoltség
24,14, illetve 21,55%-kal, végiil pedig aranyaiban a termelési altalanos koltség és a kozvetett
anyagkoltség a legkisebb a koltségstruktiraban.

8. abra
A kiilfoldi és a magyar vallalatok koltségstruktirajanak megoszlasa (%)

Kulfoldi Magyar

m Kozvetlen
munkaerokoltség

m Kézvetlen anyagkoltség

Kdzvetett anyagkoltség

®m Termelési dltalanos
koltségek

A termelési folyamat gyartdsi fazisaban a kiilfoldi és a hazai mintdkban egyarant a
sorozatgyartas a leginkabb (nemzetkdzi: 51%, hazai: 47%), a tomegtermelés pedig a legkevésbé
jellemzd (21% és 19%). Az Gsszeszerelési fazisban a sorrend €s az aranyok a gyartasi fazishoz
hasonldan alakulnak. Ha azt nézziik, hogy milyen mélyen hatolnak be egy-eqy termék egyedi
jellemzoi a termelésbe, akkor Magyarorszagon és kiilfoldon is a rendelésre gyartas a
legjellemzObb. A hazai véllalatokndl a vevéi megrendelések 58%-a rendelésre gyartott, ami
szignifikdnsan magasabb ardny a kiilfoldi vallalatok 42%-4nal. A rendelésre tervezés,
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Osszeszerelés és készletre gyartas a magyar mintaban egyenletesebb eloszlast mutat (14% - 17%
- 11%), mint a kiilfoldi vallalatoknal (21% - 26% - 16%).

Termelési programok hasznalata és beruhazasai

A 4. tablazatban talalhatoak a kiilonféle akcioprogramok haszndlatara vonatkoz6 valaszok. Az
elmult hdrom évben tett erdfeszitések jellemzden meghoztdk a gyiimolcsiiket, hiszen a
programok tobbségénél a jelenlegi alkalmazasi szint viszonylag magasbmég ha nem is tul
kiemelkedd sem a kiilfoldi, sem a magyar mintaban. (Erdemes itt egy megjegyzést tenni: az
eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a valaszadok egy része félreértette a kérdést.
Az elmult harom év eréfeszitése ugyanis arra kérdez r4, hogy mennyi energiat fektetett az adott
programba a vallalat, a jelenlegi szint pedig arra kivancsi, hogy az er6feszitések
eredményeképpen milyen szinten van a vallalat, mennyire marad el egy elvileg tokéletesnek
tekinthetd szinttdl. Ezzel szemben ugy tiinik, hogy egy mult-jelen Osszehasonlitast tettek a
vallalatok: az elmtlt harom év eredményét hasonlitottdk dssze a jelenlegivel. Ezért érdemes az
akcioprogramokkal kapcsolatos eredmények értékelésénél ezt észben tartani,) Bizakodasra
adhat okot, hogy a magyar valaszaddok tobb akcidprogram esetén is magasabb szintii (legalabb
+0,2 atlagértékii) hasznalatrdl szamoltak be az elmult évekhez képest, mig a kiilfoldi mintdban
ritkabb az ilyen szinvonal. Ennek is kdszonhetd, hogy tobb program esetén is szignifikdnsan
jobb a hazai vallalatok jelenlegi szintje a kiilfoldi vallalatokéhoz képest, igy vallalataink
jeleskednek az informacids integracid novelésére, a modern eljarasok haszndlatira, a
berendezések rendelkezésre allasanak javitdsdra, a  beszallitok fenntarthatosagi
teljesitményének értékelésére, valamint az energia- és vizfogyasztds csokkentésére és a
szennyezOanyag kibocsatas csokkentésére iranyuld programok haszndlatdban. Sajnalatos
moddon azonban harom olyan program is van, amelynél a magyar vallalatok szignifikdnsan
rosszabbul teljesitenek kiilfoldi tarsaiknal. Ezek a tarsadalmi tantsitvanyok, a munkahelyi
egészséget €s biztonsagot menedzseld rendszerek és a beszallitok alkalmazottainak képzése
fenntarthatosagi kérdésekben, ami arra utal, hogy a magyar vallalatok a kiilf61di viszonyokhoz
képest még mindig nem értékelik eléggé a human munkaerd fontossagat.

4. tablazat

A termelési programok hasznalatanak foka

Elmult 3 évben Jelenleg

Bevezetett/bevezetendd programok (1-5 skdldn)
Kiilfoldi | Magyar | Kiilfoldi | Magyar

Tervezés és iranyitas

Folyamatfékusz és dramvonalasitas 3,4 3,18 3,36 3,28
Programok a hlizasos termelés bevezetésére 3,18 3,11 3,21 3,18
ElGrejelzés és tervezés pontossaganak novelése 3,2 3,09 3,21 3,36
Informacids integracidé névelése 3,08 3,28 3,13 3,65
Termék/részegység nyomon kovetés és jelolés 2,8 2,96 2,92 3,18
Technoldgiak

Modern eljarasok hasznalata 2,64 3,04 2,78 3,38
A"jové gyaranak” kifejlesztése 2,45 2,47 2,51 2,57

17




Gyartdsi folyamatok automatizaldsa 2,76 2,74 2,85 2,96
MinGség

MinGségjavitasi és ellen6rzési programok 3,2 3,26 3,27 3,55
Berendezések rendelkezésre allasdnak javitasa 2,99 3,28 3,1 3,57
Benchmarking/6nértékelés 2,74 2,83 2,79 2,98
Kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatdsag

menedzsmentje

Koérnyezetvédelmi tanusitvanyok 3,18 3,18 3,37 3,27
Tarsadalmi tanusitvanyok 2,52 1,98 2,61 2,06
Fenntarthatdsdg-orientalt formalis kommunikacio 2,74 2,76 2,82 2,93
Energia-és vizfogyasztast csokkentése 2,95 3,2 3,11 3,52
Szennyez6anyag-kibocsatas csokkentése és hulladék

Ujrahasznositas 3,01 3,18 3,19 3,61
Munkahelyi egészséget és biztonsagot menedzsel6

rendszerek 3,33 2,96 3,49 3,2
Munka/maganélet egyensulyat segité politika 2,63 2,58 2,7 2,75
Beszallitok fenntarthatdsagi teljesitményének értékelése 2,86 3,02 2,98 3,32
Beszallitdk alkalmazottainak képzése/oktatasa

fenntarthatésagi kérdésekben 2,34 1,82 2,49 2
Beszallitokkal valé 6sszefogas fenntarthatdsagi

teljesitményiik fejlesztése érdekében 2,52 2,57 2,65 2,85
Termékfejlesztés

Informalis mechanizmusok 3,25 3,22 3,36 3,59
Tervezési integracid a termékfejlesztés és termelés

kozott 3,09 2,91 3,14 3,3
Szervezeti integracio a termékfejlesztés és a termelés

kozott 2,99 2,8 3,11 3,07
Technolégiai integracié a termékfejlesztés és a termelés

kozott 2,92 2,81 3,01 2,87
Integrald eszkozok és technikak 2,87 2,85 2,94 2,96
Kommunikacids technoldgidk 3,16 3,07 3,3 3,4
Folyamatstandardizaldsi modszerek 3,06 2,69 3,14 2,95
Szolgaltatasok

Fogyasztoknak nyujtott szolgaltatasok bévitése 2,96 2,58 3,03 2,7
Szolgaltatasnyujtds javitasahoz sziikséges vallalati

készséges fejlesztése 3,01 2,67 3,05 2,85
Terméktervezés a vasarlas utani vevGszolgdlat konnyebb

menedzselése/nyujtasa céljaval 2,92 2,47 2,98 2,83

Kiemelendének tartjuk még a szolgaltatasok nyujtasdhoz kapcsolodd akcidprogramok
megitélését. A tablazatbdl kitlinik, hogy az elmult harom évi eréfeszitésre vonatkozo értékek
szignifikdnsan alacsonyabbak a hazai vallalatokndl, ennek ellenére a jelenlegi allapotra
vonatkozo adatokban egy programot leszamitva statisztikailag nincs eltérés. Ez arra utal, hogy
a magyar vallalatok elégedettek a szolgaltatasok jelenlegi szintjével, ezért sem fektetnek ennek

fejlesztésébe tul sok energiat.

18




Szervezet és munkaero

A szervezeti szintek szama az lizemvezet6tdl az lizemben dolgozé munkésokig atlagosan 4,27
volt a kiilfoldi mintaban és 3,93 a hazai mintaban. A kiilf6ldi vallalatok nagyobb mértéki
tagolodéasa, a tobb szervezeti szint Osszefliggésben lehet azzal, hogy a mintadban szerepld
nemzetkdzi vallalatok atlagos allomanyi 1étszama jelentésen meghaladja a magyar vallalatokét
(1asd A minta jellemzdi).

Egy-egy csoportvezetd feliigyelete ala — fliggetleniil a tevékenység jellegétdl (gyartas vagy
Osszeszerelés) a hazai vallalatoknal atlagosan 18 6, mig a kiilfoldi vallalatok esetén atlagosan
42-45 16 tartozik.

A fizikai munkasok atlagos szama 1050 16 a kiilfoldi vallalatok, és 445 f6 a magyar vallalatok
esetén. Ha ezt az adatot Osszevetjiikk A minta jellemzoi részben ismertetett atlagos allomanyi
létszammal (kiilfoldi: 3393 6, magyar: 802 £6), akkor azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy
a mintaban szerepld magyar vallalatokndl a dolgozok sokkal nagyobb aranyban fizikai
munkésok a teljes allomanyon beliil, mint a kiilfoldi vallalatoknal, ahol joval magasabb a
szellemi munkat végz6 alkalmazottak aranya. Az idészakos dolgozok aranya kisebb nalunk,
mint kiilf6ldon (9,4% szemben 13,4%-kal). Nincs szamottevd kiilonbség viszont a magyar és
kiilfoldi vallalatok kozott abban, hogy a fizikai munkasok 25-25%-a dolgozik tobb funkciot
atfogd csoportban, mig a dolgozok jelentds tobbsége egyarant funkcion beliili csoportban végzi
munkajat.

Szignifikans kiilonbség mutatkozik abban, hogy atlagosan a kdzvetlen munkaerd bérének
mekkora hédnyadat teszik ki a termelési és fejlesztési eredményeken alapuld kiilonféle
osztonzok. Mig az egyéni 0sztonzok a kiilfoldi vallalatoknal tobb mint 17%-4at teszik ki a
munkabérnek, addig hazdnkban ez az ardny nem éri el a 9%-ot. A csoportos Gsztonzokre
vonatkozoan ezek a mutatok 16% és 6% - vagyis az egyéni 0sztonzok itthon és kiilfoldon
egyarant népszeriibbek a csoportos 6sztonzoknél.

A munkasok tovabbképzésére Magyarorszagon sokkal kisebb hangsulyt fektetnek, mint a
kiilfoldi vallalatoknal. A tovabbképzésre forditott id6 alkalmazottanként €s évente 20 ora
hazénkban, szemben a kiilfoldi vallalatok 44 ordjaval. Ennek fényében nem meglepd, hogy a
valaszadok megitélése szerint a magyar dolgozdk kisebb hanyada jartas tobb teriileten (39%),
szemben a kiilfoldi vallalatok 47%-aval. Az viszont igen, hogy a dolgozdk jelenlegi
rugalmassagat — koztiik a tobb teriileten valo jartassagot €s a tobb feladat ellatasat — az elmult
harom évhez viszonyitva jelentdsen jobbnak itélték meg a magyar valaszadok (1-5-ig skalan az
elmult harom év 3,07-es, mig a jelenleg allapot 3,52-es atlagot kapott). Ezzel a jelenlegi magyar
rugalmassagi szint mar meghaladja a kiilfoldi vallalatok 3,36-os atlagat.

A kérdbivben szerepld akcioprogramok k6zott harom olyan is van, amelynél a hazai valaszadok
ugy nyilatkoztak, hogy a jelenlegi alkalmazas szintje magas, még ha az elmult harom évben az
er6feszités nem is volt olyan nagy mértéki (5. tablazat). A legmagasabb szinten a rugalmas
munkamodszerek alkalmazasa (pl. munkamegosztas, iddszaki dolgozok, részmunkaidd) all. Ez
a szint mar szignifikansan eltérés a kiilfoldi valaszadokétol. Némileg alacsonyabb a jelenlegi
szint a magyar vallalatokndl a dolgozdok és a menedzserek kozotti nyilt kommunikacio és a
folyamatos fejlesztések alkalmazasa terén. Kiilon kiemelnénk még a karcsubb szervezet elérése
érdekében tett eréfeszitéseket. Ennél ugyan sem a kiilfoldi, sem a magyar vallalatoknal nem tal
magas a jelenlegi atlagérték, viszont a kiilfoldi vallalatok még mindig jelentésen nagyobb
energiat fektetnek a lean torekvések elérésébe, mint a magyar vallalatok.
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5. tablazat

Az iizem szervezetéhez kotheté akcioprogramok hasznalati foka

Elmult harom évben Jelenleg
Akcidprogramok (1-5 skdla)
Kalfoldi Magyar Kalfoldi Magyar

A delegalds szintjének és az dolgozdk
tudasanak novelése 3,13 3,05 3,16 3,23
Nyilt kommunikacié a dolgozdk és
menedzserek kozott 3,49 3,57 3,51 3,84
Karcsusitott szervezet 3,26 2,86 3,27 2,98
Folyamatos fejlesztési programok 3,33 2,89 3,31 3,13
Autondm csapatok 2,9 2,8 2,97 2,91
Dolgozék rugalmassaga 3,33 3,07 3,36 3,52
Rugalmas munkamaédszerek alkalmazasa 2,87 2,91 2,92 3,25
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Ertékesitési elorejelzés és termeléstervezés

A kereslet ingadozasait a hazai és a kiilfoldi vallalatok eltérden kezelik (6. tablazat). A kiilfoldi
vallalatok gyakrabban hasznaljak a termelés kiszervezése €s visszaszervezése kozotti egyensuly
valtoztatasat €s a rugalmas munkaerét, mig a hazai vallalatok a tartalék és redundans
er6forrasokat, a rendelési politika és a készletszintek igazitasat, a termelés kiegyensulyozasat
¢s a keresletmenedzsment eszkozeit részesitik elonyben.

A rugalmas munkaer6 alkalmazasa magasan kiemelkedik a tobbi méodszer koziil, a magyar és
kiilfoldi vallalatok egyarant ezt alkalmazzak a legszivesebben, a tobbi mddszerhez képest
jelentésen magasabb atlagértéket kapott mindkét mintaban. A hazai és a kiilfoldi vallalatok
egyarant a termelés kiszervezése ¢€s visszaszervezése kozotti egyensuly valtoztatdsat
alkalmazzak a legkevésbé (a magyaroknal rdadasul szignifikdnsan alacsonyabb az érték a
nemzetkdzi mintahoz képest), ezt koveti a tartalék és redundans eréforrasok hasznalata.

6. tablazat

A Kkeresletingadozas kezelésének modszerei

Megnevezés (1-5 skdla) Kalfoldi Magyar
Tartalék és redundans eréforrasok (pl. készletek, berendezések
tobbletkapacitasa) 2,88 2,98
A termelés kiszervezése €s visszaszervezése kozotti egyensuly
valtoztatasa 2,73 2,38
Rugalmas munkaerd (pl. rugalmas munkaido, id6szaki munkasok,
tulordk, leépitések) 3,5 3,46
A rendelési poltitika (MTO, MTS stb) €s a raktarkészletszintek
igazitasa a keresletvaltozasokhoz 2,95 3,13
A rendszerkapacitas valtoztatdsa iranti igény megsziintetése vagy
csokkentése (termelés kiegyensulyozéasa) 2,94 3,16
Keresletmenedzsment (arvaltoztatasok, igeért kiszallitasi ido,
vevOszolgalat) 2,81 3,07

A 9. bran lathatd, hogy ahhoz képest, hogy a tartalék és redundans eréforrasok — jellemzden a
készletek — alkalmazasa viszonylag kevéssé elterjedt a tobbi modszerhez képest, a mintdban
szerepld vallalatok magas készletszinttel dolgoznak. Nyersanyag/alkatrész készletekbdl a
magyar ¢€s a kiilfoldi vallalatok is magas szintet tartanak fenn — 22,7, illetve 32,7 termelési napra
elegend6 készlettel rendelkeznek. A termeléskdzi/félkésztermékek (magyar: 10,9 nap; kiilfoldi:
20,5 nap) és a késztermékek (magyar: 7,9; kiilfoldi: 10,6) esetén szignifikans a kiilonbség a
magyar ¢és a kiilfoldi vallalatok kozott; a magyar vallalatok mintegy feleannyi termelési napra
elegendd szintet tartanak fenn ezekbdl a készletfajtakbol, mint kiilfoldi kollégaik.
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9. abra

Hany termelési napra elegendé a készletszint (nap)

| Kulfoldi

B Magyar
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Kockazatmenedzsment

A 7. tablazatbol kitlinik, hogy a kiilfoldi vallalatok egyre kevésbé tartjak valosziniinek egy-egy
kockazati tényez0 bekovetkeztét, ahogy a termék halad eldre az ellatasi lancban, tehat példaul
a beszallitd nem teljesitésébdl fakadod kockazatot sokkal valdsziniibbnek tartjak, mint egy
szallitas soran fellépd zavart. A magyar vallalatoknal ez a tendencia nem figyelheté meg,
viszont 6k mindharom tényezd tekintetében magasabbnak tartjdk a bekovetkezés
valoszinliségét, mint a kiilfoldi minta valaszadoi — két esetben az eltérés statisztikailag is
szignifikansnak mindsiil.

A kockazati tényezOk bekovetkezésének hatdsat vizsgalva lényegében ugyanazok a
kovetkeztetések vonhatdak le, mint a valdszinliség vizsgélata sordn. Minél elérébb tartunk az
ellatasi lancban, a kiilfoldi vallalatok ugy itélik egyre kevésbé jelentdsnek a kockazat
bekovetkezésének hatasdt — a magyar vallalatokndl kevésbé szembetlinden, de szintén
megfigyelhetd ez a tendencia. A magyar vallalatok ezen feliil mindharom tényez6 tekintetében
magasabbra értékelték a hatést a kiilfoldi vallalatoknal, &m egyik esetben sem szignifikans ez a
kiilonbség.

7. tablazat

Kockazati tényezok bekovetkezésének valosziniisége és lehetséges hatasa

) Valdszinlség Hatas
Kockdzati tényezd (1-5 skdla)
Kalfoldi| Magyar Kalfoldi Magyar

Egy kulcsfontossagu beszallitd nem teljesitése
kihat a mkodésre 2,69 2,86 3,63 3,84
A termelésben bekovetkez6 zavar kihat a
széllitasok teljesitésére 2,44 2,88 3,5 3,63
A szdllitasban bekodvetkez6 zavar kihat a
rendelésteljesitésre 2,19 2,59 3,28 3,61

A magyar viéllalatok az elmult hdrom évben nagyobb erdfeszitéseket tettek és jelenleg
magasabb szinten allnak a kockédzatmenedzsmenthez kothetd akcioprogramok alkalmazésaban,
mint a kiilfoldi vallalatok (8. tablazat). Az er6feszitésre €s a jelenlegi szintre vonatkoztatva is
szignifikans ez a kiilonbség a miikodésbeli kockazatok észlelése, valamint az ezekre vald
reagalashoz kapcsolddd programok esetén. A kockazatok megel6zése terén a magyar
véalaszadok annyival jobbnak itélték meg a jelenlegi helyzetet, hogy mar ott is jelentds az eltérés
a kiilfoldi vallalatokhoz képest. A fentieket tdmasztja ala, hogy az ellatasi vagy miikddési
zavarok miatt a tavalyi évben a kiilfoldi vallalatok 11,7 termelési napot vesztettek el, mig a
magyar vallalatok csak 8,6 napot. A mikodési zavarok altal érintett fogyasztoi kiszallitdsok
aranyaban is jobban teljesitenek a magyarok: nalunk 3,48% ez az arany, mig kiilf61don 5,12%
(bar statisztikai értelemben nem mindsiilnek szignifikansnak ezek a kiilonbségek).

Kiilon kiemelendd, hogy magyar és kiilfoldi viszonylatban is a kockazatok megelézésére és
¢észlelésére, valamint a reagaldsra forditanak nagyobb figyelmet a vallalatok (nagyobb a
hozzajuk kapcsolddd akcioprogramok alkalmazasa), szemben a ,,tlizoltassal”, vagyis hogy a
kockazat bekdvetkezése esetén minél hamarabb visszaalljon a miikddési rend.
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8. tablazat

Kockazatmenedzsmenthez kiotheté akcioprogramok alkalmazasa

L, , Elmult harom évben Jelenleg
Akciéprogramok (1-5 skdla)
Kulfoldi Magyar Kalfoldi Magyar

MUkodésbeli kockazatok megel6zése 3,33 3,47 3,35 3,8
M{ikodésbeli kockazatok észlelése 3,19 3,44 3,3 3,75
Reagalds a m(ikodésbeli kockazatokra 3,16 3,35 3,27 3,73
Felépiilés mikodésbeli kockazatok bekdvetkezése

esetén 3,07 3,07 3,19 3,3
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Az ellatasi lanc és a logisztika menedzsmentje

Magyarorszagon a beszallitok koziil a f6 anyagokat beszallitok aranya 49%, a kiilfoldi mintaban
44% (9. tablazat). A cikkenkénti szallitok szamaban szignifikans a kiilonbség (11% ¢és 17%),
ami azt jelzi, hogy a Magyarorszagon mikodd vallalatok altalaban tobb beszallitoval
dolgoznak, mint a kiilfoldiek. A vevdi oldalon nincs szignifikans kiilonbség a magyar és a
kiilfoldi vallalatok kozott abban, hogy termékeiket kiknek értékesitik: alrendszerek gyartoinak,
befejezett termékek gyartdoinak, nagykereskedOknek vagy elosztoknak, avagy végso
felhasznaloknak.

9. tablazat

A magyar és kiilfoldi vallalatok ellatasi lancanak jellemzo6i

Beszallitok Vevok
e Nyersanyag: 49% Magyar e Alrendszerek gyartdinak: 22%
o Alkatrészek/részegységek: vallalatok e Befejezett termékek gyartdinak:
40% 29%
e Szerelvények/rendszerek: e Nagykereskeddk/elosztoknak:
11% 20%
e Végsd felhasznaloknak: 29%

Beszallitok Vevdk
e Nyersanyag: 44% Kiilfoldi e Alrendszerek gyartoinak: 17%
o Alkatrészek/részegységek: 39% | vallalatok e Befejezett termékek gyartdinak:
0
e Szerelvények/rendszerek: 17% 32%
e Nagykereskeddk/elosztoknak:
24%

e Végsd felhasznaloknak: 27%

A kérddiv valaszai alapjan a magyar vallalatok sokkal stabilabbak a kiilfoldi vallalatoknal a
tekintetben, hogy szignifikansan alacsonyabbnak gondoljdk az ellatasi lanc soran eléfordulo
ingadozasok, vdaltoztatasok mértékét. Egyediil a kereslet hétrél hétre vald drasztikus
ingadozasaban nincs statisztikailag jelentds kiilonbség, am a kiilfoldi vallalatok ennél a
szempontnal is magasabb atlagértéket jeloltek meg (magyar 2,52 — kiilfoldi 2,73). A teljes
gyartdsi mennyis€¢g, az eldallitott termékek Osszetétele és a beszallitok felé jelentkezd
mennyiségi és Osszetételi igények azonban drasztikusan valtoznak hétrdl hétre a kiilfoldi
vallalatok esetén, mig a magyarok szignifikdnsan alacsonyabbnak itélték meg ezeket az
ingadozéasokat. Ugyanez a megfigyelés mondhatd el arrdl, hogy a termékek sok technikai
atalakitason esnek-e at, illetve hogy a beszéllitoknak milyen gyakran kell modositasokat
végeznilik az lizem szamara szallitott alkatrészeken vagy részegységeken.

A 10. és 11. abran talalhato a beszerzések és értékesitések foldrajzi megoszlasa. Minden esetben
szignifikans kiilonbség taladlhaté a magyar és a kiilfoldi vallalatok adatai kdzott, ami arra utal,
hogy eltérd a beszerzési és ellatasi csatornak strukturajanak felépitése. Ami a beszerzéseket
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illeti, a kiilfoldi vallalatok jelentds hanyada, majdnem 60%-a sajat orszaganak beszallito
vallalatatol szerzi be a sziikséges nyersanyagokat, alkatrészeket/részegységeket és a
szerelvényeket/rendszereket, mig a magyaroknal ez az arany minddssze 42,84%. A kontinensen
kiviili beszerzések ardnya is nagyobb a kiilfoldi vallalatok esetében, viszont az orszagon kiviili,
de kontinensen beliili beszerzések tobb mint masfélszer akkora aranyban képviseltetik magukat
hazankban, mint kiilfoldon. Az értékesitési struktira hasonldéan alakul. Nemzetkozi szinten
joval nagyobb az orszagon beliili értékesitések aranya, mint hazdnkban - ez is alatamasztja,
hogy Magyarorszag nyitott gazdasag. A kontinensen kiviili értékesités esetén is szignifikans a
kiilonbség a kiilfoldi vallalatok javéra, viszont az orszagon kiviili, de kontinensen beliili
értekesités jelentdsen magasabb a magyar vallalatok esetén.

10. abra

Beszerzések foldrajzi megoszlasa

Kulfoldi Magyar
m Ebben az orszagban
B Az orszagon kival, de a
kontinensen belil
m A kontinensen kivul
11. abra

Ertékesitések foldrajzi megoszlasa

Kualfoldi Magyar
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Az ellatasi lanchoz kothetd, hdzon beliili akcidoprogramok (informaciomegosztds a
beszerzéssel/értékesitéssel; beszerzéssel/értékesitéssel kozos dontéshozatal) alkalmazasaban a
magyar ¢s a kiilfoldi vallalatok egyarant nagyobb hasznalati fokrol szamoltak be jelenleg, mint
az elmult harom évben — mindkét idére vonatkoztatva a hazai vallalatok értékei a magasabbak.
A Dbeszerzéssel vald informacidomegosztas és az értékesitéssel kozos dontéshozatal esetén
akkora volt a magyar névekedés, hogy jelenleg mar szignifikdnsan magasabb ezek hasznalati
foka a kiilfoldi vallalatokhoz képest.

A hézon kiviili akcioprogramok elmult hdrom évi erdfeszitéseit és jelenlegi hasznalati fokat
Osszegzi a 10. tablazat. A magyar vallalatok a programok tobbségébe az elmult harom évben
tobb erbfeszitést fektettek és e programok jelenlegi szintje iS magasabb, mint a kiilfoldi
vallalatoknal. A legfontosabb vevdkkel vald informacidomegosztasban és a veliik valo
egyittmikodés kialakitasaban statisztikai értelemben is kiemelkedden jobban teljesitenek a
hazai véllalatok. A kulcsfontossagu beszallitokkal valo egylittmitkddés kialakitasara vonatkozé
akcioprogramok jelenlegi hasznalati foka a magyar vallalatokndl mar szignifikansan magasabb,
mint a kiilfoldi vallalatoknal.

Kevesebbet fektettek bele és rosszabbul is teljesitenek a hazai vallalatok a kiilfoldihez képest a
kulcsfontossagi beszallitokkal vald rendszerdsszekapcsolds, a nemzetkdzi beszerzési és a
nemzetkozi elosztasi stratégia kialakitasaban. Kiilon kiemelendd program még a nemzetkozi
beszerzési stratégia kialakitdsa, melynek alkalmazasdban az elmult hdrom évben a kiilfoldi
vallalatok megel6zték a magyarokat, de az adatok taniisdga szerint a magyar vallalatoknal
magasabb szintli ez a tevékenység.

10. tablazat
Ellatasi lanchoz kapcsolodo akcioprogramok hasznalati foka
. Elmult hdrom évben Jelenleg
Akcidprogramok (1-5 skdla)
Kalfoldi Magyar Kalfoldi Magyar
Informaciémegosztas a kulcsfontossagu
beszallitokkal 3,13 3,16 3,26 3,42
Egyuttm(ikodés kialakitasa a kulcsfontossagu
beszallitokkal 3,1 3,23 3,17 3,49
Kulcsfontossagu beszallitokkal kozos
dontéshozatal 2,99 2,78 3,06 2,95
Rendszerdsszekapcsolds a kulcsfontossagu
beszallitokkal 2,75 2,51 2,83 2,75
Nemzetkozi beszerzési stratégia kialakitasa 2,78 2,7 2,8 2,85
Informaciémegosztas a legfontosabb vevikkel 2,97 3,3 3,07 3,49
EgylttmUkodés kialakitasa a legfontosabb
vevikkel 2,88 3,31 2,97 3,55
Rendszer 6sszekapcsolas a legfontosabb
vevikkel 2,67 2,78 2,76 3,02
Legfontosabb vevékkel k6zos dontéshozatal 2,96 3,19 3,1 3,41
Nemzetkozi elosztasi stratégia kialakitasa 2,78 2,31 2,84 2,63
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Termelési halozatok

A termelési halozatok felépitése eltérden alakul a magyar és a kiilfoldi vallalatok esetén. A
nemzeti és a regiondlis struktira a vallalatok kis hanyadéanal jellemzd, és nincs szignifikans
eltérés a hazai ¢és a kiilfoldi vallalatok kozott. Jelentds eltérés mutatkozik azonban a két
végponton elhelyezkedd lehetdségeket vizsgalva. Egyediilallo, tehat egy tizemmel rendelkezd
vallalatok sokkal nagyobb aranyban vannak jelen a magyar vallalatok kozott, mig a kiilfoldi
vallalatoknal kevésbé jellemz0 ez a struktira — bar igy is a masodik legnépszeriibb. A globalis,
tehat tobb kontinensen iizemmel rendelkezd termelési halozat a leginkébb elterjedt struktara
mind a kiilfoldi, mind a magyar vallalatoknal, de el6bbieknél jelentdsen magasabb ez az arany
az 0sszes lehetdséghez viszonyitva.

12. abra

Termelési halozatok felépitése

Kulfoldi Magyar

m Egyedilallo
B Nemzeti
Regionalis

m Globalis

A tovabbi elemzések értelemszertien csak azokra a véllalatokra vonatkoznak, melyek termelési
strukturaja nem egyediilallo, azaz nem csak egyetlen tizemmel rendelkeznek.

Az lizem szerepét hasonloan itélték meg a magyar és kiilfoldi vallalatok, inkabb igény esetén
feliilvizsgalhatd és rugalmasan valtoztathaté, mintsem stabil. Szignifikans kiilonbség
mutatkozik viszont a kiilfoldi és a magyar vallalatok kozott a termelés centralizaltsagara
vonatkozoan, a magyar vallalatok izemeire sokkal inkdbb jellemzd a centralizalt gyartas, mint
a kiilfoldi vallalatokra. A magyar vallalatokra jellemzdbb, hogy egy-egy lizemiik a teljes
termelési folyamatot lefedi, nemcsak egy adott 1épést hajt végre, de a kiilfoldi vallalatok is
inkabb ezt a megoldast részesitik elényben.

A teljes mintara jellemzd, hogy a vallalatok meghatarozé termékének gyartdsa nem lokalis
piacot szolgal ki, hanem vilagpiacra termelnek. Ezzel parhuzamosan az ilizem 4&ltal gyartott
termék nem diverzifikalt. A magyar véllalatok szignifikansan magasabb aranyban gyartanak az
egész vildg szamara ugyanolyan terméket — a kiilfoldi vallalatok is inkabb az uniformizalast
részesitik eldnyben, de kozelebb vannak az atlaghoz.

A 11. tablazat mutatja, hogy az egyes lizemek hogyan itélik meg sajat feleldsségiiket bizonyos
tevékenységekért. Egyértelmiien a termelési funkcido vezet, a magyar vallalatoknal
szignifikdnsan magasabb mértékben, mint a kiilfoldi vallalatoknal. Ezt koveti az ellatasi lanc
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funkcid, ahol (egyediil) nincs szdmottevd kiilonbség a magyar és a kiilfoldi mintaban. A magyar
iizemek azonban jelentdsen alacsonyabb mértékben feleldsek a fejlesztésért és funkcionalnak
tudaskdzpontként, mint kiilfoldi tarsaik.

11. tablazat
Uzemek felelossége (1-5 skala)

Kulfoldi Magyar
Termelés 4,47 4,82
Ellatasi lanc 4 3,73
Fejlesztés 3,74 3,03
Tuddskozpont 3,56 3,06

A hélézat més lizemeivel vald egylittmiikodés tekintetében nincsenek szignifikdns
kiilonbségek. A teljes mintara jellemzd, hogy a stratégiai dontéseket inkabb nem sajat
hataskorben hozzdk meg, hanem egy masik lizemre vagy egy nemzetkdzi divizidra bizzak azt
(a magyar vallalatokra ez az allitas fokozottabban igaz). Az lizem 6nallosaga a termelési terv
meghatarozasakor legalabb annyira jellemz6, mint az, hogy a termelési terveket egy masik
iizem vagy nemzetkdzi divizié hangolja 6ssze. Viszont egyértelmiien jellemzd a magyar ¢és a
kiilfoldi vallalatokra is, hogy az {izem informécios rendszere teljesen integralva van a halozati
informdcios rendszerbe.

Nem meglepd, hogy a magyar vallalatok az iizem elhelyezkedésének jelenlegi eldnyeire
vonatkozd kérdésnél szignifikdnsan magasabbnak értékelték az alacsony koltségl
eréforrasokhoz valé hozzaférést, mint a kiilfoldi vallalatok (1-5-ig skalan magyar 3,61 —
nemzetkozi 2,76). A piachoz vald kozelséget, illetve a tudashoz és képességekhez valo
hozzaférést kdzel azonosként itéli meg a teljes minta (piac: 3,61 — 3,6; tudas: 3,68 — 3,84), tehat
hasonld mértékben rendelkeznek ezekkel az eldnydkkel a vallalatok, mint az alacsony koltségii
er6forrasokhoz valdé hozzaféréssel. Azzal az A4llitdssal, hogy a jelenlegi iizem
elhelyezkedésének nincsenek elényei, csak nagyon kevés vallalat értett egyet (1,81 — 2,08) —
nem szignifikansan ugyan, de a magyarok pesszimistabban valaszoltak e kérdésre.

A 12. tablazatban a partnerek kozott &ramlo inputok €s outputok értékének megoszlasa lathato.
A magyar vallalatok sokkal nagyobb aranyban hagyatkoznak kiilsd beszallitokra a beszerzés
soran, mint halozaton beliili szereplokre. A kiilsé beszallitok dominancidja a kiilfoldi
vallalatokra is jellemzd, de szignifikansan alacsonyabb mértékben. Az outputok esetén hasonld
kovetkeztetéseket vonhatunk le: a kiilfoldi és a magyar vallalatok egyarant kiilsé vevéknek
értékesitik termékeik haromnegyedét, és csak a negyedét adjak el haldzaton beliil.
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12. tablazat

A partnerek kozott aramlo inputok és outputok értékének megoszlasa

Inputok

(alapanyagok, részegységek, szerelvények)

Outputok

(részegysegek, szerelvények, termékek)

e A halozat mas tizemeitol/

A halb6zat mas tizemeinek/

egységeitdl: 17% Magyar egységeinek: 25%

o Kiilsd beszallitoktol: 83% e Kiilsé vevoknek: 75%

e A halézat mas lizemeit6l/ e A hal6zat mas lizemeinek/
egyseégeitdl: 29% Kiilfoldi egységeinek: 27%

e Kiilso6 beszallitoktol: 71%

Kiils6é vevoknek: 73%

A termelési halozatokhoz kapcsol6do akcidoprogramok alkalmazasdban a kiilfoldi vallalatok
alulteljesitenck a magyar vallalatokhoz képest (13. tablazat). Mar az elmult harom évben is
minden akcioprogramba jelentOsebb erdfeszitést tettek a hazai vallalatok a kiilfoldi
vallalatoknal, de a jelenlegi allapotot tekintve még nagyobbak a kiilonbségek. Ennek
kovetkeztében harom akcidprogram (informdcidmegosztas javitdsa; innovacidé megosztasa;
technoldgia hasznalat) esetén a magyar vallalatok szignifikdnsan nagyobb mértékben
alkalmazzak 6ket, mint a kiilfoldi vallalatok.

13. tablazat

Termelési halézatokhoz kapcsolodo akcioprogramok alkalmazasi foka

. Elmult harom évben Jelenleg
Akciéprogram (1-5 skdla)
Kalfoldi Magyar Kulfoldi | Magyar
Informdciémegosztas javitasa a termékaramlas
0sszehangoldsa érdekében 3,16 3,42 3,14 3,81
K6z6s dontéshozatal fejlesztése a termelési tervek
meghatdrozadsaban és a termelés elosztasaban 3,07 3,16 3,07 3,47
Innovacié megosztdsa, kozos innovacid elGsegitése 3,05 3,23 3,11 3,41
Technoldgia haszndlatanak fejlesztése, a halézat mas
Gzemeivel tortén6é kommunikacié tdmogatasa érdekében 3,23 3,32 3,26 3,63
Atfogd haldzati teljesitménymenedzsment-rendszer
kialakitasa 3,02 3,26 3,07 3,44
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I. melléklet: a kiemelt iparagak hazai és kiilfoldi vallalatainak
osszehasonlitasa

1. FEMFELDOLGOZASI TERMEKEK GYARTASA

Az els6 kiemelt iparag fémfeldolgozasi termékek gyartdsaval foglalkozik. 254 kilfoldi és 22
magyar vallalat tartozik ide — elébbi a teljes kiilfoldi minta 32,7%-at, utobbi pedig a teljes
magyar minta 38,6%-at adja, igy ezen iparag szerepl6i képviseltették magukat a legnagyobb
aranyban a valaszadas soran.

A minta jellemz6it vizsgalva elmondhatd, hogy a kiilfoldi vallalatok atlagos allomanyi
létszama 1962 0, a magyar vallalatoké 308 6. Az értékesitési arbevétel eloszlasat tekintve
szamottevo kiilonbségek talalhatoak a magyar ¢€s a kiilfoldi vallalatok kdzott, ahogy az 1. dbran
is latszik. Mig a magyar vallalatok tobbsége, 63%-a jelenleg 10 milli6 eur6 alatti arbevételt
tudhat magaénak, ¢és az 50 milli6 euro feletti arbevétel igen ritka, addig a kiilfoldi vallalatok
leggyakrabban, 41%-ban 10 és 50 millié eur6 kozotti arbevételt értek el, a vallalatok tobb mint
harmada pedig az 50 milli6 eur6s hatart is meghaladta.

1. abra

Az értékesitési arbevétel megoszlasa (%)

100% -
80% +—
70% +— . .
® 500 millié eurd felett
60% - - ,
B 100-500 millié eurdé
50% - - .
50-100 millio eurd
40% - - .
M 10-50 millié eurd
30% - I .
B < 10 millié eurd
20% -
10% -
0% -

Kulfoldi Magyar

Az iizleti kornyezetre vonatkozé szignifikdns kiilonbség megmutatkozik a technoldgiai
valtozas mértékében, a hazai vallalatok 1ényegesen nagyobbnak itélték meg (1-5 skalan 3,55),
mint kiilfoldi tarsaik (3,04).

A termelési teljesitmény tekintetében a gyartds és a beszerzés atfutasi idejét a
versenytarsakhoz viszonyitva a hazai vallalatok jelentdsen jobbnak itélik meg. Az atbocsatasi
1d6 hatékonysagat a magyarok atlagban 65%-ra becsiilték, ami Iényegesen jobb, mint a kiilfoldi
véllalatok 48%-os hatékonysaga — ezek az értékek teljes 6sszhangban vannak az 6sszes iparagra
vetitett atlagértékekkel.

Négy olyan versenyelonyforras is van, melyek fontossagat a magyar és a kiilfoldi vallalatok
eltéréen itélik meg. Az alacsonyabb eladési arakat, a jobb terméktervezést és mindséget, a
nagyobb megfelelést a vevoi elvarasoknak és a megbizhatobb rendelésteljesitést a magyar
vallalatok sokkal fontosabbnak gondoljak, mint a kiilfoldi vallalatok. Az iizem meghatarozé
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tevékenységének komplexitasaban, a termelés koltségstruktarajaban és a termelési
folyamattervezésben nincsenek szamottevé kiilonbségek a két minta eredményei kozott.

A termelési programok hasznilata és beruhazasai kozott harom olyan akcidprogram
talalhatd, melynek jelenlegi szintje szamottevOen magasabb a magyar vallalatoknal: az
informdcids integracié novelése, az energia-¢s vizfogyasztast csokkentd programok és a
szennyezOanyag kibocsatast csokkentd és hulladék ujrahasznositdé programok. Mindharom
programra jellemzd, hogy az elmult harom évi eréfeszitést tekintve nem szignifikéns az eltérés,
csak az alkalmazas jelenlegi szintjére, ami arra utal, hogy ezeken a teriileteken a magyar
vallalatok azért nem fektettek bele tobbet, mert eleve jobb a szinvonal.

Az iizem szervezetére és a munkaerdre vonatkozo kérdésekben szamottevo a kiilonbség az
allandoé ¢és az iddszakos fizikai dolgozOk aranyét tekintve: a magyar iizemek minddssze
atlagosan 4,85 %-ban alkalmaznak id6szakos fizikai dolgozdkat, a kiilfoldi tizemekben azonban
ez az arany 12,6%. Enyhe kiilonbség mutatkozik még a dolgozok tovabbképzésében. Mig egy-
egy kiilfoldi dolgoz6 évente atlagosan 24,4 6ranyi tovabbképzésen vesz részt, addig magyar
kollégaja mindossze 16,7 oran. Ezek az adatok teljes mértékben 0sszhangban vannak a teljes
mintara vonatkoztatott kiilfoldi-magyar 6sszehasonlitassal. A vonatkoz6 akcidprogramok koziil
a nyilt kommunikécio6 a dolgozok és a menedzserek kozott, illetve a rugalmas munkamodszerek
alkalmazasa jelentds mértékben ndtt a magyar vallalatoknal az elmult harom évben, jelenlegi
fejlettségi szintjiikk mar szignifikdnsnak jobbnak tekinthetd a kiilfoldi vallalatokhoz képest. A
dolgozok rugalmassagara adott értékek pedig olyan szinten néttek a hazai iparag valaszaddinal,
hogy az elmult hdrom év szignifikdnsan nagyobb erdfeszitései a kiilfoldi mezényhoz képest a
magyar vallalatok jelenlegi atlagértékeit is a kiilfoldi vallalatok folé emeli.

Az értékesités elorejelzés és termeléstervezés soran mind a magyar, mind a kiilfoldi véllalatok
ugyanugy viselkednek, mint a teljes minta: leggyakoribb modszeriik a rugalmas munkaerd
alkalmazasa, legkevésbé pedig a termelés kiszervezése €s visszaszervezése kozotti egyensulyt
valtoztatjak. Nincsenek szignifikans eltérések a készletszinteket illetden az iparaghoz tartozé
kiilfoldi és magyar vallalatok kozott.

A fémfeldolgozasi termékek  gyartasaval foglalkozo magyar vallalatok
kockazatmenedzsmentj¢hez vald hozzaallasara jellemzd, hogy sokkal nagyobbnak tartjak a
termelésben vagy a szallitasban jelentkezd zavar bekdvetkezési valoszintiségét (1-5 skalan 3,05
¢s 3), mint a kiilfoldi vallalatok (2,51 és 2,18). Raadasul a szallitasban bekdvetkezd zavar a
magyarok véleménye szerint szignifikdnsan nagyobb hatéssal van a rendelésteljesitésre (4,09),
mint ahogyan kiilfoldi kollégaik gondoljak (3,3). Ennek fényében nem meglepd, hogy az
akcioprogramok alkalmazasara is nagyobb hangsulyt fektetnek, kiilondsen szembe6tld a két
minta kozotti kiillonbség a miikodésbeli kockazatok észlelésére €s az azokra valo reagalasra
vonatkoz6 programok jelenlegi szintjében.

A beszerzések ¢€s az értékesitések foldrajzi eloszlasaban egyediil az orszagon beliili beszerzések
és értékesités esetén nincs szignifikéns kiilonbség a magyar és kiilfoldi vallalatok kozott. Az
orszagon kiviili, de kontinensen beliili beszerzés joval gyakoribb a magyar vallalatoknal, mig a
kontinensen kiviili termékmozgasok szinte elenyészdek, ha a kiilf61di vallalatokhoz hasonlitjuk
Oket. Az ellatasi lanc menedzsmentjéhez kothetd akcioprogramok szintje jellemzden
magasabb a magyar vallalatokndl; a beszerzéssel kozds dontéshozatal, a kulcsfontossagu
beszallitokkal és legfontosabb vevOkkel valo egylittmikodés kialakitasa, valamint a
legfontosabb vevokkel kozos dontéshozatal esetén a jelenlegi alkalmazasi szint jelentsen
meghaladja a kiilfo1di vallalatokét az elmult harom év erdfeszitéseinek koszonhetden .

A termelési halézatok struktiraja eltéréen alakul: az ipardghoz tartoz6 magyar vallalatok
majdnem fele egyetlen tizemmel rendelkezik, mig a kiilf6ldi vallalatoknal ez az arany 35,8%.
A valaszado kiilfoldi vallalatok tobb mint harmada tobb kontinensen rendelkezik iizemekkel,
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mig a magyaroknal mintegy 6todiik. A kiilfoldi véllalatok szignifikdnsan magasabb aranyban
felelték, hogy az altaluk gyartott terméket a halozat tobb lizemében is gyartjak, mig a magyar
vallalatokra inkdbb az a jellemzd, hogy csak egy lizemben gyartjak a terméket. A magyarok az
iizem elhelyezés egyik legnagyobb elényének az alacsonyabb eréforrasokhoz valod hozzaférést
tartjak, mig a kiilfoldi vallalatokra ez nem jellemzd. Utobbi kiilonbség a teljes mintdban nem
fedezheto fel. Ami a partnerek k6zott aramlo inputok €s outputok értékének megoszlasat illeti,
az outputoknal nincsenek szamottevo eltérések, az inputoknal anndl inkabb: a magyar vallalatok
szignifikdnsan nagyobb aranyban szerzik be inputjaikat kiils6 beszallitoktol, mint a kiilfoldi
vallalatok (1. tablazat).

1. tablazat

A partnerek kozott aramlo inputok és outputok értékének megoszlasa

Inputok Outputok
(alapanyagok, részegységek, szerelvények) (részegységek, szerelvények, termékek)
e A halézat mas lizemeit6l/ e A halézat mas lizemeinek/
egységeitdl: 12% Magyar egységeinek: 27%
e Kiilso beszallitoktol: 88% e Kiils6 vevoknek: 73%
e A héldzat mas iizemeitol/ e A hélézat mas lizemeinek/
egységeitdl: 33% Kiilfoldi egységeinek: 26%
o Kiilsd beszallitoktol: 67% e Kiils6 vevoknek: 74%

2. ELEKTRONIKAI BERENDEZESEK GYARTASA

Masodik kiemelt iparagunk elektronikai berendezések gyartasdaval foglalkozik, 116 kiilfoldi és
13 magyar vallalat tartozik ide.

A mintara jellemzd, hogy a kiilfoldi vallalatoknal az atlagos személyi allomany 1952 6, mig
a magyar vallalatoknal 2126 f6 — bar utobbi atlagértéket igencsak megdobja kettd, tobb mint
8000 fot foglalkoztato vallalat, nélkiilik 903 fére csokken az érték. Az iizleti kdrnyezet
megitélése harom tényezo tekintetében is szdmottevo kiilonbséget mutat a kiilfoldi €s a magyar
véllalatok kozott: utobbiak ugy gondoljak, hogy piacuk mérete gyorsabban ndvekszik, a
technologiai valtozas mértéke is magasabb, valamint piaci hatokoriik tobb szegmensbdl all,
mint ahogy a kiilfoldi vallalatok megitélik sajat piacaikra vonatkozoéan.

A magyar vallalatok majdnem minden tényez0 tekintetében jobbnak itélték meg sajat termelési
teljesitményiiket az elmult harom évhez és versenytarsaikhoz viszonyitva, mint ahogy a
kiilfoldi vallalatok értékelték magukat. Harom esetben kiemelkedd a kiilonbség a magyar
vallalatok javéra: a szennyezOanyag-és hulladék kibocsatds, az egészségiigyi €s biztonsagi
feltételek, valamint a mennyiségi rugalmassadg mutatokat a versenytarsakhoz képest, utobbit az
elmult harom évhez képest is jelentdsen jobbnak értékelték. Az atbocsatasi id6 hatékonysagat
a magyarok atlagban 71%-ra becsiilték, ami lényegesen jobb, mint a kiilfoldi vallalatok 48%-
os hatékonysaga.

A versenyelényforrasok fontossaganak megitélésében nincsenek szignifikans kiilonbségek a
két minta kozott; a megbizhatd rendelésteljesitést és a biztonsdgosabb, kevésbé
egészségkarositd folyamatokat a magyar vallalatok ugyan fontosabb rendeléselnyerd
kritériumnak tartottak a kiilfoldi vallalatoknal, de statisztikai értelemben nem szamottevd a
kiilonbség. Az iizem meghatarozé tevékenységéhez kapcsoloddan egyediil abban van
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szamottevo kiilonbség a magyar ¢és a kiilfoldi vallalatok kdzott, hogy a termék egyedi jellemz6i
milyen mélyen hatolnak be a termelésbe. A magyar véllalatok 60%-a ugyanis rendelésre gyart,
viszont a készletre gyartas elenyészd, mig a kiilfoldi vallalatok ugyan csak a megrendelések
38%-4ban gyartanak rendelésre, viszont 19,5%-ban készletre termelnek (lasd 2. tablazat).

2. tablazat

A vev6i megrendelések megoszlasa (%)

Magyar Kiilfoldi
e Rendelésre tervezett: 11% e Rendelésre tervezett: 17%
e Rendelésre gyartott: 60% e Rendelésre gyartott: 38%
e Rendelésre Osszeszerelt: 25,5% e Rendelésre dsszeszerelt: 25,5%
o Készletre gyartott: 3,5% o Készletre gyartott: 19,5%

A termelési programok hasznalatdban nagyon sok az eltérés a magyar és a kiilfoldi vallalatok
kozott a hasznalati fokdban és az elmult harom év eréfeszitéseiben is. A konnyebb atlathatdsag
érdekében a 3. tablazat tartalmazza az értékeket. Erdemes kiemelni, hogy az ipardghoz tartozo
vallalatok az akcioprogramok mindegyikét magasabb mértékben hasznaljak, mint a teljes minta
atlaga, illetve hogy egyetlen programot leszamitva a magyarok jelenlegi haszndlati foka
magasabb, mint a kilfoldi vallalatoké.

3. tablazat

A termelési programok hasznalatanak foka

Elmult 3 év erdfeszités Jelenlegi szint

Bevezetett/bevezetendd programok (1-5 skdldn)
Kiilfoldi Magyar Kiilfoldi Magyar

Tervezés és iranyitas
ElGrejelzés és tervezés pontossaganak novelése 3,41 3,75 3,32 3,85
Informacids integracid novelése 3,3 3,92 3,33 4,08
Termék/részegység nyomon koévetés és jelolés 3,05 3,73 3,11 3,77
Technoldgidk
Modern eljarasok hasznalata 2,67 3,17 2,85 3,69
A"jov6 gyaranak" kifejlesztése 2,66 3,36 2,75 3,42
Mindség
MinGségjavitasi és ellen6rzési programok 3,28 4,17 3,27 4,46
Berendezések rendelkezésre allasanak javitasa 3,08 3,92 3,12 4,08
Benchmarking/6nértékelés 2,98 3,75 2,97 3,62
Koérnyezeti és tarsadalmi fenntarthatosag
menedzsmentje
Koérnyezetvédelmi tanusitvanyok 3,59 4,5 3,74 4,15
Szennyez6anyag-kibocsatas csokkentése és
hulladék Ujrahasznositas 3,17 3,92 3,37 4,15
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Beszallitok fenntarthatdsagi teljesitményének

értékelése 3,15 4,00 3,3 4,08
Beszallitdk alkalmazottainak képzése/oktatasa

fenntarthatdsagi kérdésekben 2,65 2,25 2,9 2,23
Termékfejlesztés

Informalis mechanizmusok 3,42 4 3,5 4,23
Integrald eszk6zok és technikak 3,04 3,75 3,06 3,69
Kommunikacids technolégiak 3,36 4,17 3,43 4,38

A szervezet és a munkaerd tekintetében nem tapasztalhaté semmilyen szamottevo eltérés az
ipardg magyar ¢és kilfoldi szerepléi kozott, sem pedig a teljes minta eredményeihez és
megfigyeléseihez viszonyitva. Egyediil a dolgozok ¢és a menedzserek kozotti nyilt
kommunikécio elsegitésére iranyulod akcioprogramok hasznalati foka és befektetései jelendsen
nagyobbak statisztikai értelemben is a magyar vallalatokndl, az elmult harom évben és jelenleg
IS.

A mintaban szerepld magyar és kiilfoldi vallalatok némileg eltérden kezelik az értékesitési
elorejelzés és termeléstervezés soran a kereslet ingadozasait. A kiilfoldi vallalatok altal
legkevésbé alkalmazott moddszer a keresletmenedzsment, a magyaroknal a termelés
kiszervezése ¢és visszaszervezése kozotti egyensuly valtoztatasa (szignifikdnsan kisebb
mértékben alkalmazzdk), a legnépszerlibb modszer pedig mindkét esetben a rugalmas
munkaerd alkalmazasa. A rendelési politika és a raktarkészlet szintek igazitdsa a keresleti
politikdhoz, valamint a termelés kiegyensulyozasa a magyar vallalatok korében szignifikdnsan
gyakrabban alkalmazott médszer, mint a kiilfoldi vallalatoknal.

Az ipardg magyar ¢és kiilfoldi képviseldi kozott nincs szignifikans kiilonbség a kiilonbozo
kockazati tényezOk bekovetkezésének valoszinlisége és a lehetséges hatdsok megitélése
szempontjabol. Viszont a magyar vallalatok sokkal nagyobb energiat fektettek az
akcidprogramokba €s az alkalmazott programokkal elért jelenlegi fejlettségi szint is magasabb
a mitkddésbeli kockdzatok megeldzésére, észlelésére, bekovetkezésiik esetén az azokra vald
reagalasra, mint a kiilfoldi vallalatoknal.

Az ellatasi lanc és a logisztika menedzsmentjében jelentds kiilonbségek vannak az iparag
magyar ¢€s kiilfoldi vallalatai kozott szinte minden kérdés tekintetében. A magyar vallalatoknal
az alkatrészek/részegységek vasarlasa teszi ki a legnagyobb kategoriat, az 0sszes vasarlasok
69%-at, mig a kiilfoldi vallalatoknal ez az arany csak 39%. Viszont a szerelvények vasarlasa a
kiilfoldi vallalatoknal magasabb 1ényegesen (23%) a magyar véllalatokhoz képest (7%). Az
eladasok megoszlasaban nincsenek ekkora kiilonbségek, a befejezett termékek gyartoit
leszamitva — mely vevOkategoridban a kiilfoldi vallalatok 32%-ban, a magyar véllalatok pedig
minddssze 10%-ban értékesitenek — az értékesités egyenletesen oszlik el a vevOkategdridk
kozott. A magyar vallalatok sokkal stabilabbak a kiilfoldi vallalatoknal a tekintetben, hogy
szignifikansan alacsonyabbnak gondoljak az ellatasi lanc soran el6forduld ingadozasok,
valtoztatasok mértékét. A beszerzések foldrajzi eloszlasat vizsgalva érdekes modon a kiilfoldi
vallalatok sokkal nagyobb aranyban (56%) szerzik be a termeléshez sziikséges termékeket
orszagon beliilrél, mint a magyar vallalatok (31%), viszont az orszagon kiviili, de kontinensen
beliili beszerzések esetén forditott az ardny (26% - 52%). Az értékesités foldrajzi eloszlasa
hasonldan alakul, mint a beszerzésé. Az ellatasi lanchoz kothetd akcioprogramok legtobbjét a
magyar vallalatok szignifikansan nagyobb mértékben hasznaljak jelenleg is €s az elmult harom
évben, mint a kiilfoldi vallalatok.
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A magyar és a kiilfoldi minta 30-30%-a valaszolta, hogy termelési struktirajaban egyetlen
tizem talalhatd. Legnagyobb aranyban mindkét mintaban a tobb kontinensen is tizemekkel
rendelkezd vallalatok vannak. A kiilfoldi vallalatok szignifikdnsan magasabb aranyban felelték,
hogy az altaluk gyartott terméket a halozat tobb ilizemében is gyartjadk, mig a magyar
vallalatokra inkabb az a jellemzd, hogy csak egy lizemben gyartjdk a terméket. Az lizemek
felelosségi kore ebben az iparagban megegyezik a teljes minta eredményeivel: egyértelmiien a
termelési funkcid vezet, a magyar véllalatoknal szignifikdnsan magasabb mértékben, mint a
kiilfoldi vallalatoknal. A magyar iizemek azonban sokkal kevésbé feleldsek az ellatasi lancért,
a fejlesztésért és funkciondlnak tudaskozpontként, mint kiilfoldi tarsaik. A vonatkozé
akcioprogramok hasznalataban azonban ismét a magyar vallalatok jeleskednek, tobb esetben is
szignifikdnsan nagyobb a programok alkalmazéasanak mértéke.

3. GEPEK ES BERENDEZESEK GYARTASA

206 kiilfoldi és 13 magyar vallalat foglalkozik gépek és berendezések gyartasaval, 6k adjak a
harmadik kiemelt iparagat.

Az ipardgi mintara jellemz6, hogy szignifikdns kiilonbségek vannak az arbevétel és az
arbevétel aranyos nyereség tekintetében a magyar és a kiilfoldi vallalatok kozott (2. abra). A
magyar vallalatok tobb mint 60%-anak arbevétele nem éri el a 10 milli6 eurdt, mig a kiilfoldi
mintaban legnagyobb ardnyban a 10-50 millié eurods arbevételii cégek képviseltetik magukat
41%-kal. A kiilfoldi mintaban nagyon kevés olyan vallalat van, melynek arbevétel-aranyos
eredménye negativ, vagyis veszteséges volt a miikddése, viszont a magyar vallalatok majdnem
haromnegyede az 5%-o0s arbevétel ardnyos eredményt sem éri el.

2. abra
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Az tizleti kdrnyezethez kapcsoldddan a verseny intenzitasat és a vasarlok alkuerejét a magyar
vallalatok 1ényegesen erdsebbnek itélik meg, mint a kiilfoldi vallalatok.

Ha a termelési teljesitményt az elmult harom évvel vetjiikk 6ssze, akkor egyetlen esetben
taldlunk szamottevd kiilonbséget a magyar és a kiilfoldi mintdban: az egészségiigyi ¢és
biztonsagi feltételek megteremtésében a magyar cégek messze elmaradnak a nemzetkoziektol.
Viszont ha a versenytarsak teljesitményét tekintjilk viszonyitadsi alapul, akkor a
rendelésteljesitési idOben és a rendelésteljesités megbizhatdosagdban, valamint a beszerzés
atfutasi idejében a magyar vallalatok lényegesen jobban teljesitenek.

Ennek a kiemelt iparagnak a magyar vallalatai szignifikdnsan kisebb fontossagot tulajdonitanak
az alabbi versenyelonyforrasoknak a kiilfoldi vallalatokhoz képest: magasabb szintii
terméktamogatas €és vevdszolgalat, nagyobb mértékli termék testre szabas és innovativabb
termékek kinalata. Ennél az ipardgnal szamottevd kiilonbség van az iizem meghatarozé
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tevékenysége termelésének koltségstruktirajaban: ugyan a kozvetlen anyagkoltség teszi ki a
legnagyobb részt a teljes koltségstruktirabol a magyar és a kiilfoldi vallalatoknal is, utobbiaknal
szignifikdnsan magasabb ez az arany (44% ¢és 54%). A keletkezd eltérést a kozvetett
anyagkoltségnél és az altalanos termelési koltségnél nyerik vissza, mely koltségtényezdkben a
magyar vallalatok szignifikansan magasabb aranyt képviselnek. Szamottevé még az eltérés
abban, hogy a rendelésre gyartott termékek az 6sszes megrendelés hany szazalékat teszik ki;
mig a kilfoldi vallalatok minddssze az esetek 36%-aban gyartanak rendelésre, addig a
magyarokndl ez az arany 58%.

A termelési akciéprogramok hasznalatdban érdekesség ennél az iparagnal, hogy abban a
néhany esetben, ahol szignifikdns kiilonbség mutatkozik a kiilfoldi és a magyar vallalatok
jelenlegi alkalmazasi fokaban, ott a kilfoldi vallalatok szignifikdnsan nagyobb erdfeszitést
tettek az elmult harom évben, mint a magyar vallalatok. Az eddigi elemzések tapasztalatai
viszont azt mutatjak, hogy jellemzbéen a magyar vallalatok fektettek sokkal tobbet az elmult 3
évben az akcidprogramokba, ami a jelenlegi hasznalati fokban mar szignifikans kiilonbségként
mutatkozott meg a magyar vallalatok javara. A most vizsgalt iparagban viszont annyival
alacsonyabb szintrdl indulhattak a magyar vallalatok az elmult hdrom évben, hogy az
akcioprogramokba torténd intenziv befektetéssel csak annyit értek el, hogy eltiint a szignifikans
lemaradas a kiilfoldiekhez képest. Ezek a programok az eldrejelzés és tervezés pontossdganak
novelése, az egészséget és biztonsagot noveld rendszerek, az informalis mechanizmusok, a
tervezési integracio, a kommunikacids technologidk, a folyamatstandardizaldsi modszerek, a
fogyasztoknak nyujtott szolgéltatdsok bovitése és az ehhez sziikséges vallalati készsége
fejlesztése.

A szervezet és a munkaeré tekintetében a legszembetiindbb eltérés a kiilfoldi és a magyar
vallalatok kozott, hogy mig a kiilfoldi véllalatok a termelésben dolgozok majdnem felérdl ugy
gondoljak, hogy tobb teriileten is jartasak és tobbféle termelési munkat is el tudnak végezni,
addig a magyar vallalatoknal ez az arany alig haladja meg a 30%-ot (ami a teljes magyar minta
39%-o0s atlagahoz viszonyitva is kevés). Két olyan, a teriilethez kapcsoldodd akcidoprogram is
van — a karcsusitott szervezet ¢és a folyamatos fejlesztési programok — melyekbe az elmult
harom évben csak mérsékelten fektettek energiat a magyar vallalatok ¢€s a kiilfoldi vallalatok
szignifikans elénye tovabbra is fennall.

Nem meglepé modon az iparag magyar ¢s kiilfoldi vallalatai korében egyarant a rugalmas
munkaerd alkalmazésa a legnépszerlibb modszer a kereslet ingadozésainak kezelésére, mig a
legkevésbé alkalmazott a keresletmenedzsment a kiilfoldi vallalatoknal, és a termelés
kiszervezése ¢és visszaszervezése koOzotti egyensuly valtoztatdsa a hazai vallalatoknal.
Egyébként az értékesitési elorejelzésben és a termeléstervezésben nincsenek jelentds
kiilonbségek sem a kiilfoldi és a magyar vallalatok kdzott, sem az iparag és a teljes minta kozt.
Ugyanez vonatkozik a kockazatmenedzsment teriiletére is.

Az ellatasi lanc és a logisztika menedzsmentjében az egyik legszembetiindbb kiilonbség az
értékesitési csatornaknal mutatkozik: a magyar vallalatok vevéi kozott mindossze 9%-ban
szerepelnek nagykereskeddk vagy elosztok, mig a kiilfoldi vallalatoknadl ez az ardny 31,45%. A
kiilonbség egyenletesen eloszlik a tobbi kategoria kozott, igy azoknal nincsenek statisztikailag
jelentds eltérések. Ezen kiviil a kiilfoldi vallalatok szignifikansan tobbszor valaszoltak azt, hogy
a termékek sok technikai 4talakitdson esnek at, mig a hazai vallalatoknal ez alig jellemzd. A
beszerzések foldrajzi eloszlasat tekintve nincsenek jelentds eltérések, az értékesitések foldrajzi
eloszlasanal viszont igen. Az orszagon kiviili, de kontinensen beliili értékesitések a magyar
véllalatok eladdsainak tobb mint felét teszik ki, a kiilfoldi vallalatoknak viszont alig tobb mint
harmadat. A kiilonbség a kontinensen kiviili értékesitéseknél is megjelenik, ott viszont a magyar
vallalatok 7% szinte eltlinik a kiilfoldi vallalatok 28,5%-a mellett. Az akcioprogramok
alkalmazaséban nem fedezhetdek fel jelentds kiillonbségek.
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A termelési halozat 69 nemzetkdzi és 8 magyar vallalat esetén egyetlen tizembdl 4ll, viszont a
kiilfoldi vallalatok tobbsége (87-en) tobb kontinensen is rendelkezik iizemekkel. A nem
egyediilallo magyar és kiilfoldi lizemek kozott nincs szamottevd kiilonbség az iizem altal
eldallitott termékek jellemzdiben, az lizem szerepében ¢és az altala betoltott funkcidkban, a
partnerek kozott aramlo inputok és outputok értékének megoszlasdban, sem a vallalatok altal
alkalmazott akcioprogramok hasznalati fokdban. Az tizem elhelyezkedésének jelenlegi elonyei
kozott is csak egy van, amit a magyar vallalatok jelentésen fontosabbnak itélnek meg, ez pedig
az alacsony koltségli er6forrasokhoz vald hozzaférés.
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