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Karbantartas-menedzsment és miiszaki feliigyelet folyamatszemléletii atalakitasa

A PROJEKT INDITTATASA

A TVK ZRt. (tovabbiakban: TVK) a MOL Csoport tagjava valva folyamatosan alkalmazkodik a
Csoporton beliili iranyitasi sajatossagokhoz. Az atalakulas keretében fokozatosan térnek at a jelenleg
hasznalt, szamos interface-szel rendelkez$ iranyitasi rendszerekroél az SAP alkalmazasara. A
stratégiai- ¢s folyamatmenedzsment csoport koordinaciojaval pedig megkezdodott a TVK folyamat-
strukturajanak attekintése, ijragondolasa és felvételezése.

A folyamattérkép a MOL részér6l rendelkezésre all, mely egyrészt elvi, masrészt — kdvetendd —
moédszertani példaként rendelkezésre all. A felvételezés korai szakaszan bebizonyosodott, hogy
szamos, elsOsorban szakmai feladatra vonatkozé folyamat esetében legfeljebb az elnevezések
adaptalhatdak, a tartalom nem. A TVK folyamatait tehat 6nalldan kell felvételezni.

A MOL Csoport tagjava valt tovabba a szlovak Slovnaft, melynél szintén megkezd 6dott az iranyitasi
rendszer reformja. Elvarasként fogalmazta meg a felsd vezetés a folyamatok teljes Gsszhangjat €s
atjarhatdsagat, igy a TVK és a Slovnaft fejlesztései szoros iteracidban vannak egymassal.

1. 4bra MOL-TVK-Slovnaft
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A FELADAT DEFINIALASA

A TVK esetében ezres nagysagrendl folyamatok felvételezésérdl van szo. A Miskolci Egyetem az
ImKKK szervezetével két teriileten kapcsolddott be a munkaba:

- karbantartas-menedzsment;

- miszaki feliigyelet.

E két teriilet a MOL Csoport minden tagjanal megvannak, ugyanakkor jelent&sen eltérd miiszaki
tartalommal. Osszetettsége miatt a karbantartds-menedzsment kérdése emelhetd ki, mely a szervezeti
kiszervezések (outsourcing) révén részben TVK-n kiviili (ugyanakkor MOL Csoporton beliili)
vallalkozdéhoz kertilt.

Kikertilt a TVK ellendrzése alél a munkak végrehajtasa, tovabba a menedzsment feladatok és
felel6sségek egy része is. A probléma Gsszetettsége éppen ebbdl addodik. Kiilondsen a gyors reagalast
igénylé feladtok, tizemzavarok, esetleg balesetek kezelésében és felderitésében az Osszefonddas
fokozddasaval egyre nehezebb a kompetencidkat meghatarozni. A végso felelés minden esetben a
TVK karbantartas menedzsmentje, illetve attételesen a termelés (aki atveszi és miikodteti a
kimeneteket), a végrehajtasba ugyanakkor korlatozott a beleszolasuk.

A karbantartas-menedzsment gyakorlati megvalositasat nem konnyiti meg az integralt iranyitasi €s
informatikai rendszer sem. A TVK-n belill az tn. BPCS rendszer hasznélatos, a partnernél pedig
SCALA. A kettd kozotti kapcsolat megteremthetd, de az redundanciaval, kézi munkéval és szamos
hibafeliilettel jar.

A feladat, melyben az ImKKK szakért6i is részt vesznek szakmai moderatorként, a két tertilet
folyamatainak felvételezése:

- az alkalmazott gyakorlatnak megfelelden;

- a MOL moddszertananak figyelembe vételével;

- a kompetencidk és felelosségek pontos rendezésével.

A MOL éltal alkalmazott mdédszertan az IDS-Scheer AG altal kifejlesztett, és egyre szélesebb korben
alkalmazott ARIS modszertanon, valamint annak megvaldsitasat timogatd ARIS Toolset szoftveren
nyugszik.

AZ ARIS MODSZERTANA

Az ARIS moddszertana a folyamatok rendszerezésében, attekintésében €s abrazolasaban nyujt hathatds
segitséget. Alaplogikdja az IBM-nél alkalmazott BSP eljaras, mely alapjan az tizleti folyamatokat
el6szor TOP-DOWN (feliilrdl lefelé torténd tervezés) modszerrel, majd BOTTOM-UP (lentrdl felfelé
tervezés) modszerrel hatarozza meg. El16bbi a folyamatok ,,durva” definidlasara, valamint a kozottiik
1évé:

- iddbeli,

- logikai,

- dokumentacios és

- szervezeti kapcsolatok

meghatarozasara alkalmas, utobbi pedig a ,,finom” részletek kidolgozasara.
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Az ARIS moédszertana — SQL-alapi programozasi megoldassal, link-ek révén — egyszeriien teszi
lehetové a folyamatok kozotti teljes €s szabad atjarast. A folyamatok tobb szintli szervezhetdsége is
rendelkezésre all, mellyel az attekinthetdség biztositott.
A programozasi megoldas a folyamat-alkotok kozott is lehetdséget biztosit a kiilonb6zd csoportositasra.
Ennek megfelelden elkiilonitetten jelenik meg:

- tevékenységek, funkciok €s kapcsolataik;

- dokumentacids hierarchia;

- szervezeti felépités.

2. abra ARIS haz
ARIS House: Method Integration IDS 1 (

SCHEER

Igényelt termék/
szolgiltatis

2004.01.26. El6ads - Sziics Tamas - IDS Scheer Hungaria Kit.

Abrazolas-technikdjaban az ARIS szigoruan kotott szabalyokat definial a tartalomra és a formara
egyarant. Az abrazolas alapelemei az események és a tevékenységek, melyek egymast kovetik (az
értelemszeri események természetesen elhagyhatoak). Ezekhez kapcsolddnak a kompetenciak
egyértelm{i megadasaval A dokumentacids rendszer és a szervezeti felépités elemei. Lehetdség van a
folyamat-rajzolas kézbeni definiciokra is, melyek utdlag helyezhetdek el a tobbi rendszerben.

3. abra ARIS abra

Szervezemég I’(apcsolodo egyseg
Bemend és/vagy személy

adatok

Adatkor (CL

l Adatkor (cL)|  <imeno
adatok
()
v ) v
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A TVK-IMKKK FELVETELEZESI GYAKORLATA

A folyamatok gyors és hatékony felvételezéséhez a résztvevok teriiletenként (karbantartas-
menedzsment, miszaki feliigyelet) egymassal parhuzamosan miik6dé munkacsoportokat alakitottak
ki, melyek mérfoldkoveken és hataridékon beliil maguk alakitottak ki munkarendjiiket. A csoportnak
tagjai:

- a szaktertlet képviseldi;

- a stratégiai- és folyamatmenedzsment csoport szakértdje;

- az ImKKK szakértoje.

A csoportok munkajanak menetrendje az alabbi 1épésekben vazolhato:

1. Elézbleg elkészitett, jovahagyott — vagy javitandd — folyamatok attekintése, pontositasok tétele. Az
attekintés jelentGségét fokozza, hogy lehetnek hasonld tevékenységek a napi folyamatokhoz, igy a
kapcsolddo elvarasok eldre attekinthetdek.

2. Folyamat-lista attekintése. A TVK elozetesen készitett egy folyamat-listat és —szerkezetet, mely
alapot jelent a munkihoz. E lista azonban tal részletes, szamos analdog modon lefutd, vagy
Osszevonhat6d folyamatot tartalmaz. A készlet-elemzés és értékelés példaul minden karbantartasi
folyamatnal kiilon al-folyamatként szerepelt. Ezeket els6 korben integraltuk a folyamatokba, az
analdgidk azonban azt erodsitették, hogy egy altalanos, minden mas folyamatba ,belinkelhetd”
megoldast kell kidolgozni.

3. Folyamat attekintése. Lényegében egy irdnyitott interji, melynek soran a szaktertilet képviseldi — az
ARIS kotottségei nélkiil — felvazoljak a fo tevékenységeket és kritikus pontokat. Errdl rovid, belsd
hasznalatu jegyzet késziil, ami megalapozza a folyamatlépések definialast.

4. Folyamat eseményeinek ¢€s tevékenységeinek definidldsa. Ebben a 1épésben keriil meghatarozasra a
tevékenységi vaz, tovabba a nyito- és befejezd kapcsolatok. A késdbbiekben ennek a mddositasara
szlikség lehet, elindulasképpen azonban a csoportmunka gyakorlata azt mutatta, hogy csak akkor halad
a felvételezés megfeleld titemben, ha egy vazat eldre latnak a tagok.

5. Szervezeti résztvevok és kompetencidk meghatarozasa. A tevékenységben részt vevo végrehajto,
kozremiikodo, informaciot kapd vagy felelos szervezeti egységek és posztok kapcsolasa a
tevékenységekhez. E téren a lehetoségek kotottek, mivel kizarolag a TVK éltal elore definialt elemek
hasznalhatéak. Gyakran a kompetenciak meghatarozasa soran deriil fény arra, hogy tevékenységek
Osszevonhatdak, vagy éppen szét kell bontani Oket.

6. Dokumentacids kapcsolatok és tdmogato rendszerek meghatarozasa. A szervezeti kompetenciakkal
egyiitt ez a Iépés adja meg a folyamat valodi tartalmat. Ennek megfelelden felvételezésiik a
leghosszabb iddt veszi igénybe, sot ezek keriilnek leggyakrabban modositasra is. Szabalyként kell
kovetni, hogy bemend dokumentum csak az lehet, ami valahol keletkezik (pontosabban ami mar
keletkezett, azaz rendszerbe felvitt). Mindez feltételezi a kapcsolddo folyamatok attekintését is, mely
lehetetlenné valik, ha azok még nem is léteznek.

A tamogatd rendszerek a kiilonb6z6 informatikai megoldasok moduljai és tranzakcioi, melyeket
szintén rogziteniink kell.

7. Folyamat attekintése. Az elkésziilt folyamat jovahagyasra valo atadas el6tti attekintése, a napi k6zos
munka zarasa.

8. Folyamat rogzitése ARIS Toolset segitségével. Az eddigi munka ,,papiron”, illetve tablan torténik.
Az ARIS-adatbazis nem elérheté a munkavégzes helyszinén (licence-hiany miatt), igy hatékonyabb a
munkavégzés hagyomanyos moddszerekkel. A folyamatokat a csoport stratégiai- €s
folyamatmenedzsment csoport szakértdje rogziti, majd 6 intézkedik a jovahagyasrél (TVK-n beliil és a
MOL Csoport szintjén egyarant).
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9. Folyamat forditasa. A Slovnaft-kapcsolat miatt igény van a folyamatok kétnyelvii megjelenitésére.
Ezt az ImKKK szakértok végzik el.

TOVABBI LEPESEK

A folyamatok felvételezése nem zarhaté le a fenti 1épésekkel. Bar egy-egy folyamat elkésziil,
véglegesiteni akkor lehet 6ket, ha mar latjuk az Gsszes szakteriileti és kapcsolodo folyamatot is, azok
tevékenységi, szervezeti és dokumentacids igényeivel egyiitt. Ez természetesen feltételezi a
folyamatos kapcsolattartast a t6bbi folyamat-felvételezdvel és szakteriileti képvisel 0kkel egyarant.
Tovabbi 1épés — az angol verziok alapjan — a MOL Csoport szintii teljes Osszehangolas, a
redundancidk kisziirése.

KIHIVASOK A MUNKA SORAN

A folyamatok felvételezése soran szamos kihivassal kellett és kell szamolni.

A kezdeti szakaszban a felvételezés iiteme igen lassu volt, mely részben a csoport dsszeszokasanak,
részben a pontos ismeretek hidnyaval magyarazhato.

A vezetés altal elvart litemezési szintet a munka eldrehaladasaval sem sikeriilt elérni, és altalanosan
elmondhatd, hogy az nem is érhetd el. A két szakteriilet 6sszetettsége, bonyolultsidga, tovabba az elore
kittizott folyamatok kozotti Osszevonasok mentén nehéz darabra meghatarozott iranyszamokkal
dolgozni. Az eredetileg rogzitett folyamat-lista mentén az eldrehaladas megfeleld, ez azonban nem
fordithato le a jovahagyott (tulajdonképpen ,,végleges”) folyamatokra, kiillondsen a munka folyaman.

A felvételezési munkat tovabb bonyolitotta, hogy a karbantartast kiils6, de csoporton beliili vallalkozo
latja el. Az 6 aktivitasa nem a TVK tevékenységét jelenti, igy a karbantartasi feladatok végrehajtasa
példaul egyetlen tevékenységgé zsugorodik Ossze az abrakon, még ha szakmailag donté is. Egyre
inkabb fokozdédik az igény, hogy keressiink megoldast az 6 tevékenységeinek internalizalasara is.
Ehhez MOL Csoport szintli dontés sziikséges, hiszen az elvaras beavatkozast jelent az alkalmazott
modszertanba is.

A munka el6rehaladasaval egy tovabbi, alapvetd kihivassal is szembe kellett nézni. A MOL csoport
atszervezései soran tovabbi atalakitasok varhatdak a szakteriileteken, igy elsd megkozelitésben a
végzett munkank értelmetlenné valt. Azonban az atszervezésekre még nem keriilt sor, igy a
felvételezett folyamatok alapul szolgalhatnak a valtozas hatékony menedzseléséhez.
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Dr. Szintay Istvan! '®!— Dr. Deak Csabal ! — T6th Tamas! ®!— Leské Anett! %!

Autoipari vallalat ellatasi lancanak fejlesztése

A verseny tobbé mar nem a szervezetek, hanem az ,,ellatasi lancok™ kozott zajlik, ezek hatékony
menedzselése (ellatasi lanc menedzsment - SCM) a versenyelonyok megszerzésének és a szervezeti
teljesitmény javitasanak fontos eszkozévé valt. Elméleti alapokra épitve az ImKKK innovativ
szervezetek kutatasi programon beliil indult 2005-ben egy kutatas, melynek célja a kooperdacios
kutatasi partner ellatasi lancanak, ezen beiil beszallitoi halozatanak fejlesztése.

Azoéta, amiodta a verseny tObbé mar nem a szervezetek, hanem az ,.ellatasi lancok” kozott zajlik, a
hatékony ,.ellatasi lanc menedzsment” (SCM) a versenyelonyok megszerzésének és a szervezeti
teljesitmény javitasanak egyik legfontosabb eszkozévé valt.

Terv Forras
Kereslet felmérése Beszerzés
Termék arazas Forrasszerzés
Készletmenedzsment

—
—

1

—

o Eloallitas
Szallitas Termék tervezés
Rendelés |:| |] Gyartas litemezeEs

menedzsment Létesitmeény/
Szallitas titemezés eszkozgazdaskodas

1.abra: Az ellatasi lanc miikodtetésének 4 eleme (forras: Michael Hugos Essentials of Supply Chain
Management, John Wiley & Sons, 2003 45. oldal)
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