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Hoy, después de la desaparicion de la Unién Soviética y del fin de la guerra
fria, se habla mucho, en el mundo de la politica, del nuevo orden mundial. Y
aqui me gustaria hablar sobre eso, pero desde el punto de vista lingidbtico. T
como pretende el nuevo orden mundial, hoy en dia no hay que solucionar
los problemas mediante la guerra sino pacificamente, en torno a la mesa de
negociaciones, del didlogopor lo tanto, hay que saber empezar el didlogo o
cualquier conversacion en una u otra lengua. Asimismo, los contactes inter
nacionales condicionan el interés del estudio y la investigacion de la forma
principal de la comunicacion: el didlogo. La forma del didlogo en cada una de
las lenguas que entran en el proceso de comunicacioén tiene que ser observada
desde distintos aspectos, no solo desde el linglistico sino también desde
el sociolingliistico. Esto se explica por el hecho de que en la conversacion
conviene tener en cuenta, es conveniente, ademas de la expresion adecuada
de la idea, la observacion de las normas de etiqueta ya establecidas por las
tradiciones.

En los dialogos, entrevistas, conversaciones, informes, declaraciones,
intervenciones y conferencias, desempefian un papel clave las formas de
tratamiento y sus peculiaridades distintas y similares, nuevas y tradicionales,
aceptadas en diferentes lenguas.

Cada pueblo tiene sus costumbres y habitos, formas de etiqueta y normas
de comportamiento configurados histéricamente. Esto se expresa en la lengua
y determina la forma de tratamiento, como afirma la linglista rusa N.l.
Formonovskaya:

son las reglas de comportamiento del habla que se han consolidado en el sistema como
expresiones fijas y que han sido adoptadas por una comunidad en una etapa determi

nada de su desarrollo y que se utilizan en determinadas situaciones de comunicacién
entre los miembros de dicha comunidad.
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Segun el DRAE la etiqueta es:

Ceremonial de los estilos, usos y costumbres que se debe guardar en las casas reales en
actos publicos solemnes; ceremonia en la manera de tratarse las personas particulares
0 actos de la vida privada a diferencia de los usos de confianza o familiaridad.

El objetivo de mi observacion sobre este tema seria el tratamiento, por
que precisamente el tratamiento tiene dos funciones: la funcion de la etiqueta,
a la que me refiero, y la funcibn comunicativa, porque la conferencia, la
conversacion, el informe, la declaracién, etc., no son sélo expresion de ideas
del conferenciante sino su intencion o propdsito de infleicausar efecto en
los oyentes o lectores, y puesto que segun la forma de tratamiento se obtendra
una reaccion determinada. Sin duda la funcion que desempefia el tratamiento
en el proceso de comunicacion es tan importante como la misma funcién
comunicativa. El tratamiento atrae la atencion de los oyentes o lectores,
haciémoles participes del didlogo y provocando sus reacciones; por eso es
muy importante la eleccion adecuada del tratamiento, especialmente en
el campo de las actividades sociales: entrevistas, conversaciones, declara-
ciones, etc.

Hablando del tratamiento en arabe, me gustaria empezar por el que es
mas utilizado de forma espontanea, equivalente al tratamiento de usted, sefior
en Espafa. Esta forma no se da en ninguna lengua europea. En arabe, tanto al
hombre como a la mujer conocidos, se les llama por padre de o madre de, mas
el nombre del hijo mayor varén. Es desirel mayor de mis hijos se llama
Musa, entonces como trato de respeto me llamagap, ,.1 Abu-Musa, que
significa el padre de Musa, y a mi myjgL ,. .1 Ummu-Musa, que signi
ca la madre de Musa. De aqui proviene, por ejemplo, el tipo de tratamiento
gue se da a los lideres palestin@s= ,.i Abu-Ammar st-,! Abu-Gihad,

. I Abu-Salam, etc. Hay que subrayar que, en el caso de tener solo hijas,
no se llama por el nombre de ninguna de ellas, aunque algunas veces, pocas, se
utiliza Abu o Ummu seguido del nombre de la hija, en los pueblos pequefios
y entre personas muy conocidas. Entre desconocidos, al empezar o durante la
conversacion se utilizan una serie de férmulas para preguntar el nombre del
hijo mayor por ejemplo%! atix, .51 ..t, €l nombre de su hijo maydios

se lo guarde,,., ~J! !, €l Nombre del protegido (se entiende protegido por
Dios), y otras formas similares. Esta forma de tratamiento esutiliagda,
especialmente cuando el destinatario es de mayor edad que el Rarisdor

malizar mas este tratamiento debe ser nombhrado ,.1 -1, el sefior Abu-

musa O~ s 5! s=5J!, €l camarada Abu-Musa, o, .~ %, el hermano
Abu-Musa. Y asi, la segunda forma de tratamiento, que es muy utilizada en el
mundo arabe, es la palak¥s, hermano, para los hombregy.:1, hermana,

para las mujeres. En esta forma de tratamiento se manifiesta el elemento del
nacionalismo &rabe como hermandad donde todos se llaman hermanos
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y hermanas entre ellos. Por ejemplo, se Ca~! s 1,1 ot #91,
hermano arabe.ambién se dicei._«t a9t -1, los hijos de la nacién arabe,
st bt st oS hijos de la patria drabe. Esta forma se usa también en al
ambito de la religion musulmana en general, utilizando la frase religiosa:
il 4 T, hermano en la religion, su.yi s =1, hermano en el Islam. Esta
forma de tratamiento no existe en ninguna lengua europea, aunque la comu
nidad negra en Estados Unidos, y también la hispana, hacen una excepcion y
utilizan: brother sister hermano o hermana. Por ejemplo, el conocido lider
negro norteamericano Martin Luther King, cuando se dirigia al pablice utili
zaba las palabrdmothers and sisterhermanas y hermanos).

En el marco socio-politico esta forma se utiliza en lgarozaciones en
las que el principio ideoldgico central es de caracter nacionalista; es decir
creer en una nacion arabe unidambién se usa en lasganizaciones ista
micas religiosas. Asi,por ejemplo, en una conferencia o en una reunion, el
orador se dirige al publico con 10S términos) ,=¥1 Leal ey Wal,
hermanos y hermanas, equivalente a sefioras y sefiores. Pero, hablando a
través de los medios de comunicacién, para ser lo mas formal posible, los
locutores se dirigen al public@siut sl (olazdt Le2i, sefioras y sefiores, o
3l slaze, MIS sefioras, mis sefores.

Esta forma de tratamiento, hermano, hermana, es muy utilizada también
en lo cotidiano como, por ejemplo, en la presentacion de un apuge$! ,
el hermano Ali, .- <=%1, la hermana Miriam, equivalente a sefior Ali o
sefiora Miriam. En los comercios, en las oficinas, en la calle, pedir informa
cion en una oficina, o el mismo trato del vendedor con sus clientes, para
llamar a alguien en la calle para atraer su atencion por el motivo que sea, se
utiliza la expresion==i .#1 L, hermano, hermana.

También existe en arabe un equivalente a usted, utilizado a muy alto
nivel, por ejemplo, para dirigirse a un presidente, ministro o figura politica, se
le llamara.=t, vosotros, en lugar de ustedtiibién en Espafia, en el trato con
personalidades politicas, se dan formas de tratamiento especial, equivalentes
a excelentisimo sefigrara dirigirse al presidente del gobierno, a ministros, a
embajadores. Pero en arabe son mucho mas numerosas:

580 S, EXCEleNntisimo ministro
wizdl 55lae, €XCelentisimo embajador
331 354, €Xcelentisimo presidente
Llalt 5=, ilustrisimo oficial

El empleo de este tratamiento en &rabe es mucho mas amplio que en cas
tellano, que se utiliza sélo en la forma escrita. Por ejemplo, un periodista, en
arabe, siempre se dirigird a un ministro llamandalg’! +=! J., que
seria excelentisimo sefior ministro, mientras que en castellano la prensa no
usa este tratamiento.



346 Actes del Il Congrés Internacional sobmaduccié, UAB

En &rabe también existe una forma de tratamiento con adjetivo dirigirse
a los profesionales y artesan@sa., maestro, que ademas indica que realiza
bien su trabajo, como en castellano. En arabe es muy utilizado y se considera
la forma mas adecuada. En Espafia est4 un poco en desuso, pero se sigue uti
lizando, aunque no en todas parte por igual.

Otra forma de tratamiento que es muy utilizada en arabe son las palabras:
b oml e e e (Je cizes e, tiO, tia, abuelo, abuela, hijo, hija. Por
cierto, en arabe existen dos términos distintos que corresponden a tio-tia,
segun sea por parte del padre o de la madre. Asi, sobre todo, los nifios llaman a
los mayores y los mayores a los nifilddemas, hay un adjetivessl- .z -,
como tratamiento de especial respeto hacia los ancianos. Este adjetivo
proviene del verbg=, que significa visitar la Meca, donde reposa el profe
ta Mahoma, ya que lo mas probable es que una persona mayor haya visitado
la Meca, como pilar del Islam que es.

Hablando de las diferencias de tratamiento entre la lengua &rabe y el
castellano, me gustaria mencionar el hecho de que en el mundo &rabe, tanto
en la escuela como en la universidad, los alumnos o estudiantes no llaman al
profesor por su nombre en ningln caso. Eso seria considerado de mala edu
cacion; le llaman profesomas su nombre, o doctanas su nombre; si es
doctor por ejemplo: st 55 L ,1 Wl 3T . ESte tratamiento es mucho
mas estricto en arabe que en castellano.

La gente que habla diferentes lenguas, representa diferentes culturas y
civilizaciones, y tiene distintas normas de tratamiento. Es necesario investigar
y estudiar sus particularidades, que estan conectadas con su cultura y civili
zacion. Y asi, las diferencias en el tratamiento existentes en distintas lenguas
nos llevan a la conclusion de que es muy importante seguir las normas de
tratamiento, o la “etiqueta”, propias de este o aquel pais. Y para poder seguir
las hay que investigarlas, conocerlas bien y compararlas con las propias. El
profesor al ensefiar la lengua, tiene un compromiso con la cultura de la
lengua que ensefia; por lo tanto, el profesor tiene una doble tarea: la-de ense
far la lengua y la de ensefiar la cultura. Lo mismo ocurre con el tradNwtor
sélo tiene que saber el significado literal de las palabras sino también el sig
nificado en el marco cultural. Es deaomo ya he mencionado mas arriba,
no solo desde el punto de vista linglistico, sino también sociolinguistico.

A través de estas breves palabras, me gustaria llamar la atencion a los
investigadores de este campo sobre el hecho de que el problema de la
comparacion cultural entre lenguas es actyanyparticularla cuestion de
tratamiento es de gran importancia y estd muy poco investigada, tanto en
arabe como, en castellano y catalan, al menos por lo que se refiere a la ense
flanza de estas lenguas a los extranjeros. Esto queda demostrado la dificultad
para encontrar los términos adecuados: etiqueta, tratamiento, invocacion.
¢, Cudl es la diferencia entre invocacion y tratamiento? ¢Qué incluye el
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tratamiento? ¢ El tratamiento, es una parte de la etiqueta o es un equivalente?
Si es un equivalente, e ¢qué término deberiamos emplear en este apartado: el
tratamiento o la invocacion de la etiqueta? Porque saber como agréelecer

citar, saludaretc., a alguien constituye también un tratamiento.
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