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Streszczenie

We wspoélczesnej gospodarce coraz czesciej zauwazalne sg zmiany w podejsciu do zarzadza-
nia, ukierunkowane na ,,otwarty” model biznesowy. Wynikaja one przede wszystkim ze wzrastaja-
cej ztozonosci otoczenia, w ktorym funkcjonuja przedsigbiorstwa, a takze z intensywnego rozwoju
1 wzrostu znaczenia nowoczesnych technologii oraz koniecznosci uwzgledniania zréznicowanych
potrzeb klientow. Koncepcja Open Innovation jest w stanie zapewni¢ przedsigbiorstwom przewage
konkurencyjna poprzez maksymalizacje wartosci, ptynacej z pomystéw pochodzacych nie tylko
z przedsigbiorstwa, ale rowniez z jego otoczenia. Poruszone w artykule zagadnienia dotycza zna-
czenia innowacji w rozwoju wspoltczesnej gospodarki, a takze istoty otwartych innowacji oraz ich
wplywu na rozwoj przedsigbiorstw.
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USING OPEN INNOVATION CONCEPT IN DEVELOPMENT OF MODERN ENTERPRISES
Abstract

In the modern economy a shift can be noticed in the approach to management towards the
“open” business model. This arises mainly from the increasing complexity of the business environ-
ment as well as the intense development and growing importance of modern technologies and the
need to take into account diverse needs of customers. The concept of Open Innovation is able to
provide competitive advantage by maximizing the value of ideas generated not only by companies
but also by their environments. The paper investigates issues concerning the role and significance
of innovation in the development of the modern economy and also the essence of open innovation
and its impact on the development of enterprises.
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Wstep

W dzisiejszych czasach przetrwanie przedsigbiorstw na rynku warunkowane
jest nieustannym poszerzaniem wtasnej dziatalnosci. Innowacje oraz zaawanso-
wane technologie sg podstawa do budowania pozytywnego wizerunku przedsig-
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biorstwa oraz utrzymania si¢ na rynku. Kluczowa rol¢ odgrywa rowniez dyspo-
nowanie odpowiednig wiedza, a takze umiej¢tnosc jej pozyskiwania i przetwa-
rzania. Decyduje to o poziomie innowacyjnosci zaréwno przedsigbiorstw, jak
i calej gospodarki. Umiejetnos¢ przeksztatcania posiadanej lub transferowane;
wiedzy w nowe produkty, ustugi, technologie, techniki marketingowe i rozwig-
zania organizacyjne moze mie¢ decydujacy wptyw na sukces rynkowy. Z tego
wzgledu firmy sa coraz czesciej zobligowane do znalezienia alternatywnych
sposobow uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. Moga tego dokona¢, zgtasza-
jac zainteresowanie pozyskiwaniem gotowych pomystéw od zewnetrznych pod-
miotow. Na przestrzeni ostatnich kilkudziesigciu lat modele innowacji znacznie
ewoluowaty. Nastgpito przejscie z tradycyjnego liniowego modelu, poprzez mo-
dele sprzgzone, rownolegle i sieciowe, az do modelu Open Innovation, stano-
wigcego glowny przedmiot niniejszego opracowania.

Celem artykutu jest wskazanie roli, jaka odgrywa otwarte podejscie do inno-
wacji w rozwoju wspotczesnych przedsigbiorstw. W opracowaniu wykorzystano
metode dedukcji. Artykut skupia si¢ na przegladzie literatury, w zwiazku z czym
we wnioskowaniu oparto si¢ na wybranych pozycjach literaturowych, zwigza-
nych z tematyka innowacyjno$ci, w tym koncepcji Open Innovation.

1. Rola innowacji we wspotczesnej gospodarce

Innowacje sa w dzisiejszych czasach podstawg do tworzenia oraz utrzymy-
wania trwatych relacji z odbiorcami. Dotyczg one wprowadzania w przedsie-
biorstwie kreatywnych rozwiagzan, ktore moga pojawi¢ si¢ na rynku pod postacia
nowych produktow lub ustug. Innowacje przyczyniaja si¢ w dtuzszej perspekty-
wie czasowej do zapewnienia sukcesu rynkowego, czyli uzyskania dlugotrwalej
przewagi konkurencyjnej. Na przestrzeni ostatnich lat innowacje oraz ich wplyw
na rozwdj przedsigbiorstw staty si¢ jednym z najistotniejszych obszaréw rozwa-
zan 1 koncepcji badawczych. Duzg role we wspomnianym obszarze badawczym
odgrywa kwestia powigzan przedsi¢biorstw z innymi podmiotami, a przede
wszystkim z odbiorcami wytwarzanych przez nich wyrobow lub $wiadczonych
ushug. Wspoélczesne koncepcje zarzadzania, oparte na wiedzy, bazuja na dlugo-
okresowych relacjach z podmiotami otoczenia biznesu. Wspotpraca, wspotdzia-
lanie oraz wspolne uczenie si¢ sa domenga organizacji: uczacej si¢, inteligentne;,
fraktalnej oraz wirtualnej’. Mozna stwierdzi¢, iz rozwoj wspotczesnych podmio-
tow gospodarczych opiera si¢ w istotnej mierze na przetwarzaniu odpowiedniej
wiedzy oraz jej przeksztalcaniu w nowe rozwigzania, a takze na umiej¢tnosciach
nabywania niezbednych informacji i ich wykorzystywania na potrzeby odbior-
cow.

2 A. Sokotowska, Wiedza jako podstawa efektywnego zarzqdzania kapitatem intelektualnym,
[w:] Zarzgdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie, K. Perechuda (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 163-164.
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Badania nad innowacjami i innowacyjno$cia organizacji prowadzone byly
przez wielu naukowcow. Joseph Schumpeter niewatpliwie nalezy do prekurso-
réow tych badan. Definiowat on innowacje jako ,,nieciagle przeprowadzenie no-
wych kombinacji w pigciu nastgpujacych przypadkach: wprowadzeniu nowego
towaru czy nowej metody produkcji, otwarcia nowego rynku, zdobycia nowego
zrodia surowcow lub poétfabrykatéw, przeprowadzenia nowej organizacji jakie-
go$ przemyshu™”. Innowacyjne przedsiebiorstwo wedtug Andrzeja Jasinskiego
powinno ponadto cechowac¢ si¢ znacznym udziatem nowosci w wartosci produk-
cji w cenach sprzedazy, prowadzeniem i przeznaczaniem relatywnie wysokich
naktadow na prace badawczo-rozwojowe, a takze systematycznym wdrazaniem
w organizacji nowych rozwigzan naukowo-technicznych®. Sama innowacyjnos¢
traktowana jest natomiast jako czynnik silnie oddziatujacy na kreowanie popytu
rynkowego, ktory jest jednym z najwazniejszych elementow ksztaltowania sig
konkurencyjnoéci wspotczesnych przedsiebiorstw”.

Wiele publikacji podkresla, iz innowacje sa nastgpstwem postgpu naukowo-
-technicznego, a ich znaczenie dla organizacji oraz jej otoczenia jest uzaleznione
od podejmowanych przez nig dziatan, ukierunkowanych na wprowadzanie
zmian, ktére powinny bazowac na przedsi¢biorczych postawach osob nig zarza-
dzajacych. Wedlug Wiestawa Grudzewskiego i Ireny Hejduk, przedsigbiorcze
i innowacyjne inicjatywy przedsiebiorstw moga przyniesé takie korzysci jak®:

- lepsze przystosowanie do zmiennego otoczenia;

- poprawe jakosci wytwarzanych wyrobow oraz §wiadczonych ustug;

- poprawe konkurencyjnos$ci sprzedawanych produktow;

- eliminacje wszelkich barier oraz ograniczen;

- zwigkszenie ogdlnej sprawnosci i efektywnos$ci dziatania;

- usprawnienie organizacji i metod pracy;

- poprawe warunkdéw bezpieczenstwa pracy;

- zwigkszenie zdolnosci eksportowych.

Wskazuje sie, ze innowacyjne rozwigzania nie musza by¢ koniecznie trakto-
wane jako nowo$¢ absolutna. Nawet jesli proponowany przez firme produkt
zostal juz wcze$niej wprowadzony na rynek, to nadal moze on stanowi¢ innowa-
cje dla osoby, ktora postrzega go jako nowy’. Ze wzgledu na coraz szerszy do-
step do wszelkiego rodzaju informacji przy wdrazaniu innowacji istotny staje si¢
moment wprowadzenia innowacyjnego produktu na rynek. Wedlug E. M. Ro-

3 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.

4 A. H. Jasinski, Przedsiebiorstwo innowacyjne na rynku, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1992,
s. 25.

5 A. Sosnowska, Pojecie konkurencyjnosci przedsiebiorstw, [w:] Zrédla przewagi konkuren-
cyjnej przedsiebiorstw, K. Poznanska, A. Sosnowska (red.), Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa
2002, s. 10.

¢ W. Grudzewski, 1. Hejduk, Projektowanie systeméw zarzqdzania, Difin, Warszawa 2001,
s. 48.

7 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner i Ska, War-
szawa 1994, s. 15.
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gersa o poziomie innowacyjnosci przedsigbiorstwa w duzej mierze decyduje
stopien, w ktorym jest ono w stanie zaakceptowa¢ nowe rozwigzania szybciej
niz pozostate jednostki®. W celu uzyskania korzysci, ptynacych z wprowadzania
na rynek innowacji, przedsigbiorstwa zmuszone sg z duzym wyprzedzeniem
reagowa¢ na mogace si¢ pojawic zagrozenia, a takze wykorzystywac¢ wszelkie
szanse, ktore moga wplywa¢ na podejmowanie jak najbardziej optymalnych
decyzji, zwigzanych z wprowadzaniem w organizacji nowych rozwigzan.

Zarowno szansg, jak i barier¢ dla rozwoju przedsigbiorstwa moze stanowi¢
kadra pracownicza organizacji. Efektywnie wykorzystany potencjat ludzki moze
by¢ kluczowym elementem, zapewniajacym przewage konkurencyjng firmy.
Bardzo czesto jednak mozliwo$¢ uzyskania potencjalnych korzysci z wdraza-
nych w firmie innowacji jest hamowana wilasnie przez pracownikow, ktorzy
swoja nieche¢ do wprowadzania zmian w organizacji uzasadniajg wystepowa-
niem wysokiego poziomu ryzyka, bedacego nieodiacznym elementem kazdej
innowacji. W zwigzku z tym konieczne jest stworzenie w obrgbie przedsigbior-
stwa kultury organizacyjnej, opartej na wspélnocie norm i idei, w ktorej poza-
dane wartosci beda jednakowe dla wszystkich 0s6b, wchodzacych w skiad danej
organizacji’. Dzieki takim rozwigzaniom innowacje beda miaty wigksza szanse
na skomercjalizowanie, a wigc przeksztalcenie w towary lub ustugi, ktére odpo-
wiada¢ beda zroznicowanemu zapotrzebowaniu nabywcow.

Pomimo iz pojawiajg si¢ definicje innowacji, w ktorych wskazuje sig, iz
nowe rozwigzania mogg determinowaé regres w gospodarce'®, wiekszo$¢ defini-
cji wskazuje, ze zmiany, o ktérych mowa, ukierunkowane sa na wzrost korzysci
zarébwno dla przedsigbiorstwa, jak i jego otoczenia. Andrzej Pomykalski twier-
dzi, ze jedynie te produkty i ustugi, ktéore mozna sprzedac, sg w stanie obroni¢
lub wzmocnié pozycje konkurencyjng firmy''. Wynika z tego, iz innowacje po-
winny mie¢ w dzisiejszych czasach przede wszystkim charakter popytowy. Tego
typu innowacje sa stymulowane przez zapotrzebowanie odbiorcéw na nowe
rozwigzania. Takie podejscie zaktada, Zze proces innowacyjny jest oparty na me-
chanizmie rynkowym, w ktéorym szczegdlng rol¢ odgrywaja odbiorcy produk-
tow, a przede wszystkim ich nieograniczone potrzeby. Odbiorcy sg istotni dla
organizacji przede wszystkim z tego wzgledu, iz potrafiag okresli¢ przedmiot
i charakter dziatalnosci innowacyjnej w przedsiebiorstwie'2.

8 E. M. Rogers, Diffusion of innovations, “Free Press”, New York 1983, s. 143.

® M. Kopczewski, B. Paczek, M. Tobolski, Istota kultury organizacyjnej w zarzqdzaniu przed-
sigbiorstwem produkcyjnym, Artykuty 1ZIP, Zakopane 2012, s. 929.

10W. Janasz, K. Koziot, Determinanty dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, PWE, War-
szawa 2007, s. 16.

' A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa —
16dz 2001, s. 19.

12 M. Baran, A. Ostrowska, W. Pander, Innowacje popytowe, czyli jak tworzy si¢ wspéiczesne
innowacje, PARP, Warszawa 2012, s. 28.
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Wyrdznia si¢ wiele kategorii innowacji. Najczesciej wyszczegolnia si¢ inno-
wacje: produktowe, procesowe, organizacyjne oraz marketingowe'>. Wykres 1.
przedstawia udziat przedsigbiorstw, ktore w latach 2010-2012 wdrozyty innowa-
cje produktowe, procesowe, organizacyjne oraz marketingowe jako % ogotu
przedsigbiorstw w poszczegdlnych sektorach dziatalnosci. Jak wynika z wy-
kresu, wigkszym odsetkiem przedsi¢biorstw wdrazajacych innowacje produk-
towe oraz procesowe odznaczal si¢ sektor przemystu. Z kolei wigkszy odsetek
organizacji, ktére wprowadzily innowacyjne rozwigzania organizacyjne oraz
marketingowe dotyczyl przedsiebiorstw nalezacych do sektora uslug. W przy-
padku innowacji organizacyjnych i marketingowych roéznica w udziale innowa-
cyjnych przedsi¢biorstw we wspomnianych sektorach nie byla az tak duza jak
w przypadku innowacji produktowych i procesowych.

Wykres 1. Przedsiebiorstwa, ktére w latach 2010-2012 wdrozyty in-
nowacje jako % ogoétu przedsiebiorstw w poszczegoélnych sektorach
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Dziatalnosé innowacyjna przedsiebiorstw
w latach 2010-2012, GUS, Warszawa 2013, s. 86

Innowacji nie nalezy utozsamia¢ jedynie z czyms, co przyjmuje materialng
posta¢ (np. nowa maszyna). Na innowacje nalezy patrze¢ w sposdb wielowymia-
rowy, albowiem innowacyjno$¢ powinna si¢ ujawniac¢ zarowno w przemysle, jak
i w pozostatych sektorach gospodarki, a wigc w ustugach lub administracji pu-
blicznej, gdzie przyjmujg one zazwyczaj posta¢ niematerialng. Najwazniejsze
jest, aby kazde innowacyjne rozwigzanie spehniato kryterium mozliwosci jego
urynkowienia. O innowacjach méwimy zatem jedynie wtedy, kiedy opracowany

13 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowadji,
OECD, Eurostat 2005.
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pomyst zostanie wdrozony do produkcji i sprzedazy, a takze znajdzie swoje za-
potrzebowanie na rynku.

Strukture naktadoéw na dzialalno$¢ innowacyjng w przedsigbiorstwach prze-
mystowych oraz przedsigbiorstwach nalezacych do sektora ustug w Polsce
w 2012 roku obrazuje wykres 2. Mozna zauwazy¢, iz dominujaca rol¢ odgry-
waja naktady inwestycyjne, przeznaczone na maszyny i urzadzenia techniczne.
Wyrazna przewaga wspomnianych naktadéw dotyczy przede wszystkim przed-
sigbiorstw przemystowych. W przedsiebiorstwach ustugowych z kolei najistot-
niejsze sa naklady przeznaczane na dzialalno§¢ badawczo-rozwojowa.
Z wykresu 1. odczytaé mozna zatem, iz wyposazenie w technologie pozostaje
w dalszym ciggu jednym z najistotniejszych elementow, ktéry decyduje o pozio-
mie innowacyjnosci przedsigbiorstw.

Wykres 2. Struktura naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjna w prze-

dsiebiorstwach przemystowych oraz przedsiebiorstwach z sektora
ustug w Polsce w 2012 roku
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Dzialalnos¢ innowacyjna..., op. cit., s. 73

Kwestie innowacyjnosci powinny by¢ badane takze z punktu widzenia kon-
sumenta. To odbiorcy ksztattujg ostatecznie wielko$¢ przychodéw ze sprzedazy
innowacyjnych produktéw, uzyskiwanych przez przedsigbiorstwa. Decyzje kon-
sumenta odnosnie do zakupu nowych wyrobow lub ustug sa z kolei uwarunko-
wane przez posiadane przez niego specyficzne cechy osobowosci, stanowigce
strukture wzglednie trwalych cech cztowieka, ktére determinuja go do przeja-
wiania okre$lonych zachowan'!. Osoby pozytywnie i szybko reagujace na poja-

14 K. Gutkowska, Innowacyjnosé konsumentéw wobec produktéw zywnosciowych jako waru-
nek rozwoju rynku zywnosci, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Rozwoju, ,.,Konsumpcja
i Rozwoj” 2011, nr 1, s. 108.
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wiajace si¢ na rynku nowe produkty odznaczajg si¢ wysokim poziomem inno-
wacyjnosci. Ukierunkowanie na potrzeby odbiorcow powinno bazowaé zatem na
emocjach potencjalnego klienta. W zwiazku z tym zardwno misja, jak i strategia
przedsigbiorstwa powinny by¢ nastawione na tworzenie innowacyjnych pro-
duktow, ktore dostarcza¢ bedg satysfakcjonujace wartosci dla odbiorcy. Takie
podejscie buduje pozytywne relacje pomigdzy przedsigbiorstwami a klientami'>.
Dzi¢ki osigganiu korzys$ci, ptynacych z dostarczania nowych wartosci, ktore sg
efektem wprowadzanych przez firme¢ innowacyjnych rozwigzan, klienci beda
bardziej przywiazani do przedsigbiorstwa i przyczynia si¢ do zwigkszenia jego
rentownosci. Jako przyktad korzysci, jakie moga zosta¢ zapewnione odbiorcom,
mozna wymieni¢ chociazby skrocenie okresu obstugi klienta czy tez wzrost ja-
kos$ci oferowanych produktéw. Utrzymywanie dlugoterminowych relacji z klien-
tem jest zatem jednym z najlepszych sposobdéw na zapewnienie dlugookre-
sowych zyskow dla organizacji.

Nalezy pamigta¢ o tym, iz umacnianie wig¢zi pomi¢dzy przedsigbiorstwem
a odbiorca jego wyrobdw badz ustug moze odbywac si¢ w sposob zapewniajacy
klientom pelnienie roli nie tylko klienta, ale takze producenta. Zasadnos¢ pet-
nienia przez odbiorcow drugiej funkcji wynika z posiadania przez nich wiedzy,
ktéra moze by¢ wykorzystywana przy tworzeniu nowych produktow w przed-
sicbiorstwie, doprowadzajac jednocze$nie do rozwoju innowacyjnego organiza-
cji'®. Poza penieniem roli odbiorcy oraz uzytkownika nowych wyrobéw lub
ushug, klienci petnig zatem réwniez rolg kreatora nowych koncepcji produkto-
wych i technologicznych'”.

2. Istota koncepcji Open Innovation

Open Innovation jest koncepcja lub, jak wskazujg inne zrédta, nowym para-
dygmatem zarzadzania, zaproponowanym przez Henriego Chesbrougha. Badacz
opiera si¢ na twierdzeniu, iz rozwdj firm nie wynika tylko i wylacznie z prze-
prowadzonych witasnych prac badawczych. Koncepcja ta okreslana jest inaczej
jako otwarty sposob korzystania z zasoboéw wiedzy otoczenia. Podkresla si¢
w niej, ze rozw6j wspotczesnych przedsigbiorstw jest mozliwy przede wszy-
stkim wtedy, kiedy nabywane sg patenty, licencje na wynalazki lub inne nowa-
torskie rozwigzania od innych podmiotow'®. Termin Open Innovation (otwarte

15 B. Dobiegala-Korona, Strategie innowacji w budowie kapitatu klienta, [w:] Zarzqdzanie
wartosciq klienta. Pomiar i strategie, B. Dobiegala-Korona, T. Doligalski (red.), Wydawnictwo
Poltext, Warszawa 2010, s. 229.

16 B. Mikuta, Organizacje oparte na wiedzy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krako-
wie, Krakow 2006, s. 174.

17.Ch. Lettl, H. G. Gemunden, The entrepreneurial role of innovative users, “Journal of Busi-
ness & Industrial Marketing” 2005, Vol. 20, Iss. 7, s. 334.

18 H. W. Chesbrough, Open Innovation. The New Imperative for Creating and Profiting from
Technology, Harvard Business School Press, Boston 2003, s. 67.
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innowacje) jest wykorzystywany od niedawna. Na przestrzeni ostatnich kilku-
nastu lat stal si¢ bardzo modny i zaczal by¢ wykorzystywany przez rézne $ro-
dowiska, w tym rowniez przez naukowcoéw oraz praktykdéw gospodarczych.

Tradycyjne zamknigte podejscie do innowacji bazowato na prze§wiadczeniu,
iz proces innowacyjny oparty jest jedynie na wtasnych zasobach oraz badaniach,
prowadzonych tylko w granicach samego przedsigbiorstwa'®. W zwigzku z tym,
jeszcze nie tak dawno, na okreslenie mianem innowacyjnych przedsigbiorstw
mogly sobie pozwoli¢ jedynie te nalezace do sektora wysokiej techniki. Zdecy-
dowany wplyw na nieustanne modyfikacje w sposobie myslenia o innowacjach
oraz ich roli w rozwoju podmiotéw gospodarczych odgrywa ciagle postepujaca
globalizacja, postep technologiczny, a takze nieprzerwany wzrost konkurencji na
rynku. Zjawiska te oddziatuja na przedsigbiorstwa, doprowadzajac do tego, zZe
coraz szybciej reaguja one na zmiany zachodzace na dynamicznym rynku.
Zwickszenie intensywnosci w naptywie zewngtrznych technologii wynikato
glownie z chgci uzupehienia posiadanej wewngtrznej bazy technicznej poprzez
tworzenie strategicznych koalicji badz zakup licencji®. Jak wskazuje Barbara
Sieniewska, ,,wyznacznikiem otwartego modelu innowacji jest tworzenie warto-
ci dodanej, zminimalizowanie ryzyka i czasu potrzebnego do wprowadzenia
nowego produktu na rynek. Mniejsze znaczenie ma w tym podejsciu ochrona
procesu innowacyjnego przed konkurencjg”?'.

Nowy model otwartego podejscia do innowacji jest w stanie zapewni¢ orga-
nizacji osiggnigcie wysokiego poziomu efektywnosci przy ponoszeniu nie-
wspotmiernie nizszych kosztow. Z tego wzgledu jest on coraz czesciej wykorzy-
stywany przez wszystkie przedsigbiorstwa, a w szczego6lno$ci przez te nalezace
do sektora MSP. Wykorzystywanie tylko i wylacznie wtasnego potencjatu in-
nowacyjnego jest dla tych przedsigbiorstw istotna bariera rozwoju, dlatego tez
coraz czesciej ukierunkowujg swoje dzialania rowniez poza obszarem swojej
dziatalnosci, a w zwiazku z tym sg coraz bardziej otwarte na zewngtrzne zasoby
oraz partnerow. Wspolpracownikami przedsigbiorstwa moga zosta¢ chociazby:
dostawcy, odbiorcy, uczelnie wyzsze, instytuty badawcze, a takze inne przedsig-
biorstwa, z ktorymi kontakt, a takze kooperacja i koordynacja powigzan jest
w stanie umozliwi¢ i ulatwi¢ firmie tworzenie oraz sprzedaz nowych wyrobow
iustug. O wzrastajacej roli podmiotow z blizszego otoczenia przedsiebiorstw
w kreowaniu innowacyjnych rozwigzan pisali m.in. Knut Koschatzky i Rolf
Sternberg, ktorzy wskazywali wrecz na zmniejszenie znaczenia dla procesu in-

19 K. Koziot-Nadolna, Modele zarzqdzania innowacjami w XXI wieku, [w:] Historia i powsta-
nie nauk o zarzqdzaniu, B. Mikula (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Krakow 2012, s. 297.

20 E. Burg, E. Raaij, H. Berends, Dynamics of Open Innovation: A Process Study of the Devel-
opment of Fiber Metal Laminates, American Academy of Management Conference, San Antonio
2011, s. 18-19.

21 B. Sieniewska, Otwarty model innowacji — nowe podejscie do dziatalnosci badawczo-
-rozwojowej, [w:] Komputerowo zintegrowane zarzqdzanie, t. 2, R. Knosala (red.), Oficyna Wy-
dawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2010, s. 452.
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nowacyjnego przedsiebiorstw sfery badawczo-rozwojowej na rzecz wspotpracy
z odbiorcami, dostawcami i sferg ustug biznesowych?*.

Jednym z najlepszych przyktadéw udanej kooperacji przedsigbiorstw jest
Dolina Krzemowa, w ktorej zdecentralizowany system przemystowy funkcjo-
nowatl zarowno dzigki formalnej, jak i nieformalnej praktyce wspotpracy przed-
sigbiorstw, a takze dzieki znacznemu zaangazowaniu instytucji wspomagajacych
te procesy”. Sukces Doliny Krzemowej wynikal zatem przede wszystkim
z umiejetnosci wspolpracy z podmiotami otoczenia biznesu, a wigc z checi po-
dejmowania dialogu i dyskusji, co z kolei usprawniato przedsigbiorstwom prace
nad nowymi rozwigzaniami. Istotng zasadg w takim podejsciu byta zawarta
w ,,Dekalogu Doliny Krzemowej” dewiza: ,,BadZ uczciwy, ufaj innym i wzbu-
dzaj zaufanie™®*. Podstawowg zasada innowacyjnosci jest zatem odpowiedni
kapitat spoteczny, ktéry cechowac si¢ bedzie ukierunkowaniem na zmiany,
a takze nastawieniem na wspotprace zar6wno wewnatrz, jak i poza przedsie-
biorstwem.

Oczywiscie takie podej$cie moze stanowi¢ istotne zagrozenie, dotyczace kra-
dziezy innowacyjnych pomystow. W dzisiejszych czasach ryzyko zwigzane
z rozprzestrzenianiem si¢ wiedzy, stanowiacej tajemnic¢ przedsigbiorstwa, jest
prawie nieuniknione. Ograniczanie si¢ jednak wytacznie do zamknigtego modelu
innowacji moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej firma zmuszona bedzie pono-
si¢ wysokie naktady na wdrazanie innowacji i po$wigcaé na to dziatanie zdecy-
dowanie za duzo czasu. Przedsigbiorstwa z sektora MSP nie dysponuja zazwy-
czaj wystarczajacym budzetem, ktory pozwolitby na ponoszenie wysokiego ry-
zyka niepowodzenia. Zdarza si¢, ze niewystarczajace $rodki finansowe matych
i $rednich przedsigbiorstw doprowadzaja do utracenia posiadanej pozycji konku-
rencyjnej, a czasami nawet do bankructwa. Efektywnym rozwigzaniem dla tej
grupy przedsicbiorstw, a takze dla innych organizacji jest dzielenie si¢ opiniami,
pomystami, informacjami, wiedzg oraz doswiadczeniem. W ten sposob uzyskuja
one szans¢ na pozyskiwanie innowacyjnych koncepcji rowniez od innych orga-
nizacji, a takze skonsultowanie nurtujacych kwestii dotyczacych m.in. optymali-
zacji procesow innowacyjnych. Kooperacja z wymienionymi podmiotami moze
sta¢ si¢ zatem kluczowym bodzcem do powstawania nowych idei.

W celu lepszego zrozumienia idei koncepcji Open Innovation, zobrazowano
dwa przeciwstawne modele procesow innowacyjnych: model zamknigtego
(wykres 3.) i otwartego (wykres 4.) podejscia do innowacji.

22 K. Koschatzky, R. Sternberg, R&D Cooperation in Innovation Systems — Some Lessons from
the European Regional Innovation Survey (ERIS), “European Planning Studies” 2000, Vol. 8,
No. 4, s. 490.

23 A. L. Saxenian, Lessons from Silicon Valley, “Technology Review” 1994, Vol. 97, No. 5, s. 45.

24 M. Hotynski, Dolina Krzemowa, ,,Wiedza i Zycie” 1997, nr 12, s. 37.
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Wykres 3. Zamkniety model innowacji
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Zrédto: H. W. Chesbrough, op. cit., s. 24

Wykres 4. Otwarty model innowacji
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Zrédto: H. W. Chesbrough, op. cit., s. 24

Otwarte podej$cie do innowacji rézni si¢ tym od zamknigtego (closed in-
novation), ze poza wykorzystaniem wilasnego potencjalu, rozpatrywane sg row-
niez zewngtrzne zrodta pomystow. W otwartym modelu innowacji przedsigbior-
stwa poszukuja mozliwosci zdobycia przewagi konkurencyjnej wszedzie tam,
gdzie jest to mozliwe. Wynika z tego, ze formalne ramy przedsicbiorstwa staja
si¢ obecnie jedynie umowna granica w przeplywie informacji i wiedzy miedzy
firmg a podmiotami, ktore naleza do jej otoczenia, a miejsce innowacji nie jest
zalezne od miejsca jej komercyjnego wykorzystania. Porownanie otwartego
i zamknigtego modelu innowacji prezentuje tabela 1.
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Tabela 1. R6znice miedzy otwartym i zamknietym modelem innowacji

Zamkniety model innowacji

Otwarty model innowacji

naukowcy, specjalisci oraz zespoly ba-
dawcze, pracujagce w zorganizowanej
w strukturach firmy jednostce badawczo-
-r0ZWOojowej;

koniecznos¢ samodzielnej komercjalizacji
zdobytej wiedzy w celu osiagniecia sto-
sownych zyskéw z przeprowadzonej
dziatalnosci;

glownym celem przedsigbiorstwa, ktore
wdraza nowe rozwigzania jest bycie lide-
rem na rynku;

przekonanie firmy, Ze o jej sukcesie decy-
duje pierwszenstwo wprowadzonych na
rynek innowacji;

wdrazanie jak najwiekszej liczby innowa-
cji;
istotna rola ochrony wtasnosci intelektual-
nej.

nie ma wymogu posiadania wlasnego
zaplecza B + R, albowiem potrzeby na-
ukowe moze zabezpieczy¢ zewngtrzna
jednostka badawczo-rozwojowa;
wspétpracujac z innymi podmiotami,
firmy dzielg si¢ nie tylko ponoszonymi
kosztami, ale rowniez ryzykiem zwigza-
nym z komercjalizacja wiedzy;
podstawowym celem firmy jest tworze-
nie coraz lepszego, doskonalszego i spra-
whiejszego biznesu;

przekonanie przedsigbiorstwa, ze o jego
sukcesie decyduje korzystniejsze prak-
tyczne wykorzystanie innowacyjnych
rozwigzan;

wdrazanie najbardziej korzystnych dla
rynku innowacji,

dzielenie si¢ posiadanymi zasobami
wiedzy, a takze korzystanie z wlasnosci

intelektualnej innych podmiotow.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie K. Santarek, Transfer technologii z uczelni do
biznesu. Tworzenie mechanizmow transferu technologii, PARP, Warszawa 2008, s. 30

Magdalena Pichlak podkresla, iz w kreowaniu wartosci ekonomicznej w kon-
cepcji Open Innovation mozna wyodrebni¢ dwa kluczowe procesy, a mianowi-
cie: eksploracje wiedzy technicznej (zewnetrzne nabywanie technologii) oraz
eksploatacje pozyskanej wiedzy (zewnetrzne wykorzystanie technologii)®. Para-
dygmat otwartego podej$cia do innowacji cechuje si¢ rowniez tym, iz poza roz-
wojem wewngtrznego potencjatu oraz pozyskiwaniem pomystow, ktorych auto-
rami sg zaréwno odbiorcy, dostawcy, jak i pozostate podmioty, funkcjonujace
poza organizacja, przedsi¢biorstwa bazujgce na omawianej koncepcji sa réwniez
ukierunkowane na dzielenie si¢ wlasnymi innowacyjnymi rozwigzaniami z in-
nymi podmiotami, znajdujgcymi si¢ w jego otoczeniu. Dotyczy to przede wszy-
stkim tych pomystoéw, ktore sa dla firmy mato interesujace, ale charakteryzuja
si¢ duzym potencjalem, a w zwiazku z tym posiadajg duzg szans¢ na wykorzy-
stanie poza obrebem przedsiebiorstwa®.

Wspolpraca z innymi podmiotami charakteryzuje si¢ zazwyczaj wyzbyciem
wszelkich obaw zwigzanych z ryzykiem pozbawienia przedsi¢gbiorstwa mozli-

25 M. Pichlak, Otwarte innowacje jako nowy paradygmat w zarzqdzaniu innowacjami, Zeszyty
Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie, nr 60, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2012,
s. 282.

26 K. Santarek, op. cit., s. 31.
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wosci czerpania korzysci z zainicjowanych pomystow. Bardzo czesto jest to
trudne dla pracownikow przedsigbiorstwa, gdyz sa oni niech¢tnie nastawieni na
kooperacje z podmiotami znajdujacymi si¢ poza jego obszarem. System bodz-
cow, ktore moglyby zacheci¢ pracownikow do kreowania otwartych innowacji
jest rowniez czesto ograniczany przez posiadanie nieodpowiednich kompetencji
na poziomie organizacyjnym®’. W zwiazku z tym wspotpraca pomiedzy prze-
dsigbiorstwem a zewngtrznymi partnerami powinna by¢ przemyslana, aby
w sposob produktywny doprowadzi¢ do zwigkszenia innowacyjnosci firmy,
a takze wytwarzanych przez nig wyrobow i swiadczonych ustug. W otwartym
modelu innowacji przyjmuje si¢, ze interesujgce pomysty mozna znalez¢ prak-
tycznie wszedzie, a wykorzystanie zewngtrznych koncepcji rozwigzan innowa-
cyjnych jest rownie istotne, co potencjat badawczy pracownikow samego przed-
siebiorstwa’®.

Wyrdznia si¢ ponadto inne przestanki, ktore determinujg przedsigbiorstwa do
ukierunkowania na wspotprace z otoczeniem w zakresie innowacji, a mianowi-
cie”:

- coraz intensywniejsze pojawianie si¢ nowych graczy rynkowych;

- latwiejszy dostep do informacji;

- poprawe w dostepie do nowych technologii w wielu krajach;

- natezajace si¢ problemy dotyczace ochrony $rodowiska;

- coraz bardziej ograniczone zasoby wielu surowcdéw naturalnych;

- rozw0j nowych rynkow.

Oliver Gassmann oraz Ellen Enkel wyszczeg6lniaja trzy gtowne procesy,
ktore identyfikuja omawiang koncepcje™”:

- proces outside-in, obejmujacy wszystkie srodki i metody doprowadza-
jace do wzrostu intensywnosci zachodzenia proceséw innowacyjnych
w przedsiebiorstwie przy wykorzystaniu zewnetrznych zasobow wie-
dzy. Poza zaangazowaniem takich czynnikoéw jak: czas, wykwalifiko-
wana kadra pracownicza oraz $rodki finansowe, niezbedna jest rowniez
rozbudowa kooperacji z podmiotami blizszego badz dalszego otoczenia
takimi jak dostawcy oraz klienci;

- proces inside-out, ktorego celem jest przekazanie wygenerowanej we-
wnatrz przedsigbiorstwa wiedzy podmiotom znajdujacym si¢ w jego
otoczeniu, dzigki czemu przyspieszy si¢ znacznie proces wejscia na ry-
nek, a zyski, bedace rezultatem powielania licencji, wiedzy lub innowa-
cyjnych technologii w innych podmiotach, moga znaczaco wzrosnac.

- proces coupled, taczacy wymienione powyzej procesy: pozyskiwania
zewngtrznych pomystow oraz wprowadzania na rynek wilasnych inno-

27 M. Pichlak, op. cit., s. 289.

28 K. Santarek, op. cit., s. 30-31.

29 Ibidem, s. 28.

30°0. Gassmann, E. Enkel, Towards a Theory of Open Innovation: Three Core Process Arche-
types, “R&D Management Conference” (RADMA) 2004, s. 6-7.
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wacyjnych rozwigzan. Realizacja tych proceséw jest mozliwa m.in. po-
przez tworzenie alianséw z innymi podmiotami, dzieki czemu wspot-
praca z dostawcami, klientami, uczelniami wyzszymi badz innymi
przedsiebiorstwami moze przynies¢ kazdej ze stron odpowiednie dtu-
gotrwate korzysci, m.in. w zakresie minimalizowania ryzyka i zaanga-
zowania wlasnych kosztow.

3. Open Innovation jako koncepcja ukierunkowana na roz-
woOj przedsiebiorstw

Sednem nowego paradygmatu Open Innovation jest ukierunkowanie na za-
pewnienie przedsigbiorstwom osiggnigcia przewagi konkurencyjnej na rynku
poprzez dazenie do zaspokojenia zréznicowanych potrzeb nabywcow. W kon-
cepcji otwartych innowacji wyr6zni¢ mozna kilka form, jakie moga przybiera¢
procesy tworzenia warto$ci ekonomicznej; sg to m.in.*':

- aktywne uczestnictwo odbiorcow w procesie kreowania innowacyjnych

rozwigzan;

- alianse z zewng¢trznymi podmiotami w zakresie dziatalnosci B + R;

- nabywanie lub sprzedaz praw wtasnosci intelektualnej;

- tworzenie rynkéw innowacji (np. internetowe rynki wilasnosci intele-

ktualnej).

Jak juz zostato wspomniane, istotng rol¢ w organizacji, bazujacej na otwar-
tym podejsciu do innowacji, odgrywa klient, ktorego udziat nie polega tylko
1 wylacznie na przekazywaniu pozadanych przez przedsiebiorstwo informacji na
temat finalnej wersji produktu, ale takze na jego czynnej roli w podejmowanych
przez firm¢ decyzjach. Wktad odbiorcy w rozwdj przedsicbiorstwa moze by¢
zauwazalny juz na etapie projektowania produktow, gdzie wykorzystuje si¢ ich
wiedze oraz do$wiadczenia®®. Informacje, pomysty oraz wiedza, pozyskana od
klientow, moze okaza¢ si¢ jednym z najlepszych zrédet oraz bodzcow do two-
rzenia innowacyjnych rozwigzan. Fakt, iz klient moze by¢ dla przedsicbiorstwa
jednym z najwazniejszych kooperantdéw, przyczynia si¢ do uwzgledniania jego
roli w strategii organizacji. Wspotpraca pomigdzy firma a odbiorcg oferowanych
przez nia produktow dostarcza odpowiednich korzysci nie tylko dla przedsig-
biorstwa, ale takze dla klientow, ktorzy zaspokajaja wilasne potrzeby, zwigzane
z konsumpcja pozadanych wyrobow lub ustug. Z tego wzgledu odbiorcy sa
sktonni do uaktywnienia swojej roli w kooperacji z przedsi¢biorstwami, dajac im
w ten sposob jednoczesnie szans¢ na osiggniecie dlugoterminowych zyskow.

Bardzo podobng koncepcja, bazujacg na otwartym podejsciu do innowacji,
jest koncepcja zaproponowana przez Erica von Hippela. Wyodrebnia si¢ w niej

31 M. Pichlak, op. cit., s. 284.
32 B. Mierzejewska, Open Innovation — nowe podejscie w procesach innowacji, ,,E-Mentor”
2008, nr 2 (24), s. 62-63.
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grupe odbiorcow, ktora bierze czynny udzial w zwigkszaniu innowacyjnos$ci
organizacji. Autor tej koncepcji nazywa te grupe wiodacymi uzytkownikami
(lead users)*. Rozwiazania i koncepcje zaproponowane przez nich sa czasami
bardziej nowatorskie niz pomysty pracownikow przedsigbiorstwa, w zwiazku
z czym charakteryzujg si¢ wigkszym potencjatem innowacyjnym. Podejmowanie
innowacyjnych inicjatyw przez wiodacych uzytkownikow zaspokaja rowniez ich
wlasne potrzeby, albowiem ich dziatania moga by¢ wynagradzane. Bardzo cze-
sto jednak dla takiego odbiorcy wigksze znaczenie od gratyfikacji finansowej
majg niematerialne korzysci, zwigzane m.in. z realizacjg wlasnych pasji, a takze
satysfakcjg z praktycznego wykorzystania wtasnych umiejetnosci. Przyjmuje sie,
ze im wigksze jest niezadowolenie uzytkownikow z dotychczasowych rozwigzan
przedsigbiorstwa, tym wigksze jest ich zaangazowanie w doskonalenie produk-
tow oferowanych przez przedsigbiorstwa.

Wykres 5. przedstawia udzial poszczegélnych grup odbiorcéw innowacyj-
nych rozwigzan przedsigbiorstwa przy uwzglednieniu czynnika czasu.

Wykres 5. Odbiorcy innowacyjnych rozwiazan przedsiebiorstwa
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie E. von Hippel, Democratizing Innovation,
MIT Press, Cambridge 2005, s. 134

Z wykresu 5. mozna odczytag, iz grupa wiodacych uzytkownikow, majacych
potencjalnie najwickszy wpltyw na ingerencj¢ w ostateczng wersje produktu, jest
najmniej liczna. Ponadto grupa lead user charakteryzuje si¢ podejmowaniem
intensywnych dziatan na jak najwczesniejszym etapie. Grupa ta jest takze za-
zwyczaj dobrze zaznajomiona z biezaca sytuacja przedsigebiorstwa, a takze jest
swiadoma problemoéw oraz potrzeb pozostalych odbiorcéw. Przedsigbiorstwa

33 J. Henkel, E. von Hippel, Welfare implications of user innovation, Working Paper, Miinchen
— London 2003, s. 19.
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powinny zatem uwzglednia¢ wiedzg i pomysty wiodacych uzytkownikow, albo-
wiem informacje od nich pochodzace moga doprowadzi¢ do wdrozenia innowa-
cyjnych rozwigzan, ktore ponadto znajda swoje zapotrzebowanie na rynku, za-
pewniajgc firmie dlugoterminowg przewagg konkurencyjna.

Kooperacje¢ przedsigbiorstwa z zewnetrznymi podmiotami umozliwiaja oraz
ulatwiajg nowoczesne rozwigzania informacyjne i komunikacyjne, do ktdérych
zaliczy¢ mozna chociazby platformy internetowe. Gromadzona w takich plat-
formach wiedza o0sob specjalizujacych si¢ w réznych dziedzinach zdecydowanie
ulatwia poszukiwanie nowatorskich pomystow, mogacych znalez¢ swoje prak-
tyczne zastosowanie. Warunkiem skuteczniej wspotpracy jest z kolei dobrowol-
no$¢ uczestnictwa zewnetrznych podmiotow we wspolnych inicjatywach, co
znajdzie swoje odzwierciedlenie w efektywnosci podejmowanych dziatan. Ko-
nieczne jest oczywiscie rowniez dostarczanie wszystkim kooperantom takich
korzys$ci, ktore beda przewyzszaly wygenerowane w ramach tej wspotpracy
koszty**.

Nalezy jednak wzig¢ pod uwage fakt, iz nowe podejsScie do innowacji moze
wigzaé si¢ nie tylko z szansg na rozwoj, ale rOwniez z pewnymi zagrozeniami.
W zwigzku z rozpowszechnianiem informacji przedsigbiorstwa, moze pojawic
si¢ bowiem obawa zwigkszenia Sswiadomos$ci podmiotow zewnetrznych, ktorzy
jako wspottwoércy produktéw moga odczuwaé potrzebe pozyskiwania od firmy
rowniez tych informacji, ktore stanowig tajemnice przedsicbiorstwa. Kwestia
poufnosci niektérych informacji moze by¢ o tyle istotna, ze konieczne bedzie
wypracowanie takiego rodzaju wspdlpracy, ktéory bedzie opieral si¢ przede
wszystkim na wzajemnym zaufaniu wszystkich partneréw’. NaleZy rowniez
pamigtac, iz w mys$l otwartego podejscia do innowacji, dzielenie si¢ innowacyj-
nymi rozwigzaniami nie wyklucza podjecia dzialan zwiagzanych z ochrong wta-
snosci intelektualnej, np. patentowania®®.

Przyktadem firmy, w ktorej zarzadzanie opiera si¢ na otwartym podejsciu do
innowacji jest Procter & Gamble (P&G). Sposob pozyskiwania innowacyjnych
pomystéw w tym przedsigbiorstwie moglby stuzy¢ jako wzor postepowania dla
polskich organizacji. Cykl innowacyjny w P&G przebiega w ten sposob, iz juz
na etapie powstawania najbardziej ogdlnych pomystow lub prototypéw w proces
tworczy wiaczani sg potencjalni klienci. Informacja zwrotna od tej grupy pod-
miotdw mikrootoczenia przedsigbiorstwa jest bardzo istotna, chociazby dlatego,
iz motywuje pracownikéw firmy do podjecia stosowanych dziatan. Powstale
w P&G prototypy sa omawiane w matych grupach szefow réznych dziatow,
m.in.: badawczo-rozwojowego, strategii, marketingu, technologii. W spotka-
niach tych czgsto udziat bierze osoba posiadajaca najwyzsze stanowisko zarzad-
cze w przedsigbiorstwie, ktorej zadaniem jest przede wszystkim kontrola zgod-

34 R. Reichwald, F. T. Piller, Interaktive Wertschépfung — Open Innovation, Individualisierung
und neue Formen der Arbeitsteilung, Gabler, Wiesbaden 2006, s. 41-46.

35 B. Mierzejewska, op. cit., s. 63.

36 K. Koziot-Nadolna, op. cit., s. 302.
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nos$ci powstatych pomystow i tworzonych innowacji z dlugoterminowg strategia
firmy. Poza tym w trakcie tych spotkan notowane sa pojawiajace si¢ komentarze
1 nowe pomysty, aby uwzgledni¢ opini¢ kazdej osoby majacej bezposredni badz
posredni wplyw na ksztattowanie ostatecznej wersji produktu®’. Zbieranie pomy-
stow od réznych podmiotow moze odbywac¢ si¢ na wiele réznych sposobow. Od
przedsigbiorstwa zalezy, jaka metode pozyskiwania pozadanych informacji wy-
bierze. Kazda organizacja jest w stanie wypracowac swoj wtasny sposob na ko-
lekcjonowanie i wykorzystywanie kreatywnych pomystow.

Pomimo wielu przestanek, sktaniajacych podmioty gospodarcze do przejscia
z zamknigtego na otwarty model innowacji, w Polsce wystepuje niekorzystna ten-
dencja zmniejszania si¢ liczby przedsigbiorstw, ktore wspotpracowaty w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej z innymi podmiotami. Obrazuje to wykres 6.

Wykres 6. Przedsiebiorstwa, ktore wspotpracowaty w zakresie dzia-
talnosci innowacyjnej w latach 2008-2012 jako % ogétu przedsie-
biorstw w poszczegélnych sektorach dziatalnosci

9,0% 8.5%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

2008 2009 2010 2011 2012

M Przedsigbiorstwa przemystowe M Przedsi¢biorstwa z sektora ustug

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Dzialalnos¢ innowacyjna..., op. cit., s. 86

Wspotprace w zakresie dzialalno$ci innowacyjnej z podzialem uwzgledniaja-
cym wielkos$¢ przedsigbiorstwa obrazuje wykres 7.

37 1. Piotrowska, Wymyslanie nowego, ,,Marketing w Praktyce” 2011, nr 10, s. 14.
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Wykres 7. Przedsiebiorstwa, ktére wspoétpracowaty w zakresie dzia-
talnosci innowacyjnej wedtug wielkosci przedsiebiorstw w 2012 roku
jako % ogotu przedsiebiorstw w poszczegélnych sektorach dziatalnosci
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pracownikow) pracownikow) pracownikow)

M Przedsigbiorstwa przemystowe M Przedsigbiorstwa z sektora ustug

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Dziatalnos¢ innowacyjna..., op. cit., s. 86

Z wykresu 7. mozna odczytaé, iz bardziej otwarte na wspolprace w zakresie
dziatalno$ci innowacyjnej sa przedsicbiorstwa duze. W zwigzku z powyzszym,
gtéwna rolg firm nalezacych do tej grupy powinno by¢ pobudzanie malych
i $rednich przedsigbiorstw do przyjmowania praktyk z zakresu koncepcji Open
Innovation. Zmiana ukierunkowania z zamknigtego na otwarty model innowacji
staje si¢ dla przedsigbiorstw z sektora MSP szansa na nawigzanie partnerstwa
z liderami biznesu, dostarczajagc tym samym pozadane zrodla innowacji
w postaci nowych technologii lub szeroko pojetej wiedzy.

Zakonczenie

Koncepcja Open Innovation przyczynia si¢ do: ulatwienia dostepu do
innowacyjnych rozwigzan, zmniejszenia naktadow ponoszonych na innowacje,
a takze ograniczenia ryzyka, w zwiazku z czym jest ona dla wielu przedsig-
biorstw (w szczegdlnosci tych nalezacych do sektora MSP) i gospodarek szansa
na rozwoj. W celu wprowadzenia w przedsigbiorstwie otwartego modelu inno-
wacji konieczne jest jednak wczesniejsze wytworzenie w ramach przedsigbior-
stwa odpowiedniej kultury organizacyjnej, a takze wybor takiego stylu zarza-
dzania, ktory nastawiony bedzie przede wszystkim na uaktywnienie dziatalnosci
innowacyjnej wewnatrz oraz poza organizacja.

Wiele wspotczesnych przedsigbiorstw upatruje w strategii otwartych innowa-
cji szans¢ na zwickszenie warto$ci 1 efektywnoSci procesu innowacyjnego.
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W zwiazku z tym dla wielu organizacji otwarte podej$cie do innowacji nie jest
juz opcja, a wymogiem, albowiem przedsigbiorstwa, poszukujace i nabywajace
technologie od zewnetrznych podmiotéw, dzialajg obecnie bardziej efektywnie
niz przedsigbiorstwa samodzielnie tworzace 1 implementujgce innowacyjne roz-
wigzania.

Przedsigbiorstwa, ktore w ramach koncepcji Open Innovation udzielaja
wsparcia innym partnerom, chociazby poprzez sprzedaz praw wiasnos$ci inte-
lektualnej, przyczyniaja si¢ do zwigkszania innowacyjnosci tych podmiotow,
ktére nie bylyby w stanie samodzielnie wygenerowa¢ podobnych rozwigzan
technologicznych. Moga one dodatkowo rozwija¢ juz opracowane pomysty lub
koncepcje, doskonalac przede wszystkim te elementy, ktore majg wartos¢ dla
odbiorcy. Nalezy podkresli¢, iz istote¢ koncepcji Open Innovation nie nalezy
opierac tylko i wylgcznie na teoretycznych przestankach. Z tego wzgledu zacho-
dzi konieczno$¢ rozszerzenia coraz czgéciej pojawiajacych si¢ opracowan teo-
retycznych o badania empiryczne, ktore znalaztyby swoje odzwierciedlenie
w praktyce biznesu.
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