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Resumen

En el presente trabajo se realizé un plan de mejoramiento en la gestion logistica de
abastecimiento de la empresa organizacion empresarial la Paz. Para dicha construccion, se utilizé
el modelo referencial de la logistica en asocio con la matriz de Vester, para seleccionar las

causas raiz de la problemaética y establecer las estrategias que deben ser implementadas.

Dentro los hallazgos mas importantes se encuentran la optimizacion de los procesos y
procedimientos en el suministro de materia prima que garantice una continuidad permanente en
la produccion, la dinamizacién en los procesos entre areas de produccion, compras y logistica
orientado hacia la cadena de abastecimiento dirigidos a la fidelizacion de proveedores

asegurando finalmente un bajo costo por unidad producida.



Abstract

In the present work, an improvement plan was carried out in the supply logistics management
of the business organization La Paz. For this construction, the referential model of logistics was
used in association with the Vester matrix, to select the root causes of the problem and establish

the strategies that should be implemented.

Among the most important findings are the optimization of the processes and procedures in
the supply of raw material that guarantees permanent continuity in production, the dynamization
of the processes between production areas, purchases and logistics oriented towards the supply

chain aimed at the loyalty of suppliers finally ensuring a low cost per unit produced.
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Introduccion

Actualmente los mercados de produccién de energia limpia en Colombia se generan en gran
parte a partir del sector agroindustrial provenientes de cultivos a gran escala como el maiz,
yuca, ricos en almidones, plantas oleaginosas como palma de aceite, soya, girasol; maderas como
eucalipto y pino, grasas animales y aceites de desecho resultantes de la coccion de alimentos

mediante tratamientos fisicos o quimicos.

La Gestion de la cadena de suministro en la actualidad abarca infinidad de actividades en la
distribucion, produccién y comercializacion que las empresas manejan, desde la recepcion de
materias primas hasta el producto terminado, permitiendo prestar un mejor servicio al cliente y
dando un valor agregado a la cadena de valor, a través de la gestion de los flujos de informacion
y los productos en el mercado. Dicha gestion, permite competir con éxito en los mercados
actuales, gracias al resultado que produce los diferentes vinculos entre las areas de la cadena
junto con los objetivos de la cadena de suministro y la implementacion de mejores practicas en

mejora de sus procesos.

En este momento, el analisis de la cadena de suministro es un elemento clave para la
competitividad de las empresas debido a la importancia que tiene en los resultados empresariales,
a través del margen de beneficio, calidad de productos y servicios, satisfaccion del cliente y
plazos de entrega. La cadena de suministro abarca todos los procesos de negocio, las personas, la
organizacion, la tecnologia y la infraestructura fisica que permite la transformacion de materias
primas en productos y servicios intermedios o terminados que son ofrecidos y distribuidos al

consumidor para satisfacer su demanda (Stadtler, 2005).
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Por tanto, el objetivo de este trabajo es disefiar un plan de mejoramiento para la gestion de los
procesos y procedimientos relacionados con la logistica inversa, barreras del entorno e
integracion del supply chain dirigidos al abastecimiento de materia prima en la organizacion

empresarial La Paz.

Para lograr su materializacion se definieron 3 capitulos: el primer capitulo tiene como
objetivo lograr realizar una caracterizacion de la gestion logistica de la organizacion empresarial

La Paz, a través de la aplicacion del modelo referencial.

En el segundo capitulo se establecieron priorizaciones de los procesos y procedimientos mas

criticos e importantes de la organizacion empresarial la Paz.

Por ultimo, se propusieron estrategias de mejora en la gestion logistica que permitan

incrementar la competitividad en la organizacion empresarial la Paz.
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Planteamiento del problema

Hoy dia las empresas desarrollan sus actividades en un mercado que exige resultados rapidos,
rentables, sostenibles en un mundo globalizado, que conlleva a adoptar mejores practicas en sus

procesos y procedimientos de manera que sean mas competitivas.

En el analisis de estas competencias se ha desarrollado fuertemente el establecimiento de la
cadena de suministros y su relacion entre las diferentes areas de la empresa y la integracion con
los procesos, asegurando el flujo de insumos, energia e informacion que permitan entregar los
productos finales en el momento oportuno, con la calidad exigida y al precio que el cliente esté

dispuesto a pagar por el producto final.

Las empresas deben enfocar sus estrategias a dos pilares fundamentales en sus procesos
logisticos en la optimizacidn de recursos y procesos para ser competitivas y sostenibles en el
tiempo. Por esta razdn se establece el analisis logistico en la organizacion empresarial la Paz, la
cual hace parte de la cadena de suministro de biocombustibles a nivel nacional a partir del
proceso del fruto de la palma de aceite. Organizacion La Paz es una empresa familiar que lleva
mas de 20 afios ubicada en la zona de los llanos orientales y presenta toda la cadena de
suministro con 6.000 hectareas de cultivo propio los cuales participan con el 50% del suministro
de materia primay el otro 50% es adquirido a través de plantaciones de proveedores que se
encuentran alrededor de la zona de incidencia de su planta de beneficio. Cuentan con una planta
extractora con capacidad de proceso de 30 toneladas de fruto por hora, con una tecnologia de
punta en todas sus unidades industriales que permite suministrar a su planta refinadora el aceite
necesario para producir al afio 80.000 toneladas de biodiesel para venta a clientes mayoristas

como son Organizacion Terpel, Biomax Biocombustibles, Zeuss Petroleum, Petrobras Colombia
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Combustibles y Primax Colombia. Ademaés de ofertar aceite refinado para las industrias de
alimentos como Team, Acepalma y Duquesa. Bajo este modelo de negocio esta empresa hace
parte del desarrollo regional y ha ido creciendo a medida que los mercados y la economia de la

region se transforma exigiendo calidad en sus productos y su diversificacion hacia otros sectores.

Hoy en dia hace parte de las 10 empresas nacionales productoras de biodiesel a nivel nacional
con proyeccion a expandirse a mercados internacionales en paises industrializados y en donde la
demanda de biodiesel va acompafiada de mercados de venta de bonos de carbono volviendo a las
empresas cada vez mas exigentes en cuanto a la regulacion de sus insumos y procesos con

certificaciones internacionales siendo sostenibles ambiental y econdmicamente en el tiempo.

Es importante mencionar, que las empresas a medida que crecen en inversion deben hacerlo
también en la optimizacidn de sus recursos (fisicos y humanos) y los diferentes procesos entre
ellos. La cadena de suministro en este sector es muy exigente en cuanto al manejo de la
informacidn, la cooperacion de sus integrantes y la planeacion en cadena. La informacién como
eje principal de la cadena debe manejarse dentro de las estrategias y tacticas que el cliente y/o

proveedor lo requiera como respuesta oportuna a las decisiones que se toman a diario.

Bajo estas circunstancias se encuentra el escenario perfecto para la ejecucion de esta
propuesta, ya que se inicia desde un negocio familiar que se desarrolla alternamente con la
inversion publica en el desarrollo del campo en la regién, encontrando que aun no se ha
avanzado claramente la trazabilidad de su cadena de suministro dado que los manejos que alli se
desarrollan diariamente limitan un manejo certero y oportuno de los recursos existentes
generando sobrecostos en las operaciones que alli se realizan para la obtencién de su producto

final.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia un bajo nivel de eficiencia en los diferentes
procesos que se llevan a cabo en esta industria respecto a lo que se espera en relacion en cuanto
al sector que representa. Procesos importantes en donde el uso la informacién se lleva de manera
obsoleta, relegados al manejo de plantillas de Excel donde la informacion depende de los
ingresos de cada area, la planeacion sujeta a las ventas sin contar con un inventario de productos,
los vinculos entre areas limitados a los tiempos de respuesta, toma de decisiones centralizadas en
una junta directiva que limita la toma oportuna de decisiones, sin planes post venta dirigidos a
clientes como estrategias de incremento en las ventas y retencién de los mismos. Por ende, los
procesos de logistica inversa, barreras del entorno, integracion del supply chain y medida del
desempefio logistico, en la organizacién empresarial la PAZ, son claves para lograr optimizar el
abastecimiento de materia prima. Lo anterior, resalta la relevancia de hacer de este trabajo
practico una oportunidad de mejora para comenzar a analizar la interrelacién de sus funciones
bajo los principios y enfoques de SCM vy la contribucién que le brinda la tecnologia a los
procesos, ofreciendo un manejo logistico oportuno y acorde a los estandares de calidad,

generando mas rentabilidad y eficiencia a la Organizacion.
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Pregunta de investigacion

¢ Como establecer estrategias de mejora para lograr optimizar el proceso de abastecimiento de

materia prima como parte del supply chain en la empresa organizacion la PAZ?
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Justificacion

Colombia es uno de los paises latinoamericanos que ha logrado acceder a mercados
internacionales incrementando su participacion en mas del 60% del PIB mundial (Departamento
Nacional de Planeacion, 2018) Esto ha generado una necesidad a las empresas nacionales que
quieran ser competitivas ante estos nuevos retos en una economia tan versatil a establecer
practicas de mejora continua en sus procesos Yy procedimientos, lo que implica no solo mejorar
las practicas en su cadena de suministro y logistica sino a detallar en cada variable su valor y su

componente estratégico.

La calidad en los productos que ofertan las empresas es una variable transversal a todos sus
procesos y procedimientos en todos los niveles operativos y administrativos. En Organizacién La
Paz se trabaja en mejorar cada dia esta medida con la finalidad de ofertar en sus productos un

alto valor y ser ambiental y socialmente sostenibles en el tiempo.

Empresas nacionales como Servientrega S.A, Open Market Ltda., Navitrans S.A, Rinder
Riduco S.A.S, han implementado el modelo referencial en logistica generando ventajas y
beneficios en su cadena logistica, mejorando su competitividad frente a otras empresas,
proponiendo innovaciones en sus procesos claves para el desarrollo empresarial siendo en la

actualidad referentes de modelos empresariales logisticos.

Cuando se analiza cada componente de la cadena logistica bajo el modelo referencial se
encuentra las diferentes interrelaciones en sus variables, se puede medir la funcionalidad en cada
una de ellas bajo el pardmetro de indicador de la calidad y su valor transversal con otras areas en

la empresa que se desee aplicar esta metodologia.
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Los alcances de este trabajo involucran ademas de su red interna logistica otros actores que
estan fuera de la organizacion, como por ejemplo sus clientes y proveedores como parte de la red
de valor. Permite ademaés evaluar las debilidades y fortalezas estableciendo oportunidades de
mejora posibles que se pueden desarrollar dentro de la empresa en cuanto al concepto de cadena
de suministro y la aplicacion de practicas innovadoras a los procesos tradicionales volviéndolos

eficientes consolidando su red y siendo ejemplo en la region.

La aplicacion del modelo referencial en logistica en la empresa Organizacion La Paz permite
generar ventajas competitivas en sus componentes estratégicos en toda su cadena de valor,
alineando paralelamente a las politicas nacionales en logistica que establece el gobierno

nacional.

Dentro de las ventajas competitivas encontramos los diferentes indicadores de calidad en la
gestion logistica que permiten reducir costos de almacenamiento e inventarios, mejoras en la
eficiencia del transporte externo e interno, la aplicacion de las tecnologias de informacion,
mejoras en la eficiencia del proceso y atencion al cliente, incremento en el flujo de la
informacidn y una parte fundamental en el proceso de integracion con otras areas de la empresa,
gue aungue no hacen parte directa en su estructura permiten mejorar la eficiencia en la

operacion.

Los alcances de este trabajo involucran ademas de su red interna logistica otros actores que
estan fuera de la organizacion, sus clientes y proveedores como parte de la red de valor. Permite
ademas evaluar las debilidades y fortalezas estableciendo oportunidades de mejora posibles que
se pueden desarrollar dentro de la empresa en cuanto al concepto de cadena de suministro y la
aplicacion de préacticas innovadoras a los procesos tradicionales volviéndolos eficientes

consolidando su red y siendo ejemplo en la region.
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Por tanto, se pretende identificar un punto clave y estratégico para la operacion logistica como
lo es el suministro de materia prima para el desarrollo de los procesos productivos, analizado
desde las variables de la logistica inversa, barreras del entorno, integracion del supply chainy
medida del desempefio logistico, que permita mejorar el proceso de abastecimiento de la cadena

logistica en la organizacion empresarial la Paz
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Objetivos

Objetivo General

Disefar un plan de mejoramiento para la gestion en los procesos y procedimientos relacionados con el
suministro de materia prima como parte del supply chain dirigidos al abastecimiento de materia prima en

la organizacion empresarial La Paz.

Objetivos Especificos

Realizar la caracterizacion de la gestion logistica de la organizacién empresarial La Paz, a través de la

aplicacion del modelo referencial.

Establecer la priorizacion de los procesos y procedimientos mas criticos e importantes de la

organizacion empresarial la Paz.

Proponer estrategias de mejora en la gestion logistica que permitan incrementar la competitividad en la

organizacion empresarial la Paz.
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Metodologia

Tipo de Metodologia

El tipo de metodologia a utilizar en el trabajo sera de tipo mixto, porque contiene
caracteristicas cuanti-cualitativas y exploratoria descriptiva, ya que la informacion requerida para
este caso se obtendra por medio de la exploracion en la descripcion de los resultados a medir y
valorar algunos componentes del modelo a partir de listas de chequeos, registros, entrevistas al
personal que labora en la organizacion y observacion de los procesos de la empresa. Esto
proporcionara un primer diagnostico que permitira identificar la situacion de la empresa frente a
los parametros del método referencial en logistica que permita determinar y establecer las causas
que afectan el desempefio logistico dentro del abastecimiento de materia prima para el proceso

industrial

Método de investigacion.

El método de estudio es deductivo, ya que partird de una caracterizacion general de los
requerimientos que plantea el método referencial en logistica representados en las diferentes
variables a evaluar en la organizacion empresarial la Paz. Apoyando el estudio en la observacién
de los procesos de la empresa para obtener asi, un diagnostico interno con la finalidad de
identificar debilidades y fortalezas, y formular posteriormente estrategias y planes de accién

dentro de su procedimiento de abastecimiento de materia prima.
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Recoleccién de informacion

e Fuentes Primarias. Para obtener la informacion, se utilizara la técnica de la observacion
de los procesos existentes dentro de la organizacion y se entrevistara al personal
encargado de la consecucion y recepcion de la materia prima que posee conocimientos
especificos del proceso de registro, almacenamiento y distribucion del fruto de palma
dentro de su cadena de transformacion a través de la aplicacion de las variables a evaluar
de acuerdo con el método referencial en logistica.

e Fuentes Secundarias. Se realizaron consultas sobre trabajos realizados en empresas
orientadas a la aplicacion del modelo referencial para determinar el estado de la cadena
logistica como por ejemplo la empresa Servientrega y Open Market, otras aplicaciones de
la metodologia orientadas a las cadenas de produccién de biodiesel a partir de otras
fuentes diferentes al aceite de palma, todas las consultas orientadas a la administracion de

la cadena de suministro.

Poblacion y muestra

Para el desarrollo de este trabajo se tom6 como muestra los registros generados en el mes de
marzo el afio 2020 debido a que es el mes que generalmente presenta el mayor mes de
participacién de ingreso de materia prima por parte de los proveedores como objetivo principal
del muestreo realizado para los planes de mejoramiento como el area donde se genera el registro
fisico para el ingreso a la planta de beneficio. Esto con el fin de determinar las causas en el

retraso de ingreso de la materia prima y el desabastecimiento de este insumo dentro de los
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procesos de produccion como parte fundamental para las dos unidades de transformacion dentro

de la organizacién.

Como método de analisis para estos tiempos de espera se selecciono el estudio del caso dentro

de la teoria de colas para la simulacion.

Para realizar la recoleccion de la informacion en la empresa organizacion La Paz., el equipo
investigador realizé inicialmente observacion directa del proceso junto con los responsables de
cada &rea aplicando la herramienta para el proceso de la informacion del modelo referencial

(Anexo 1. Herramienta del modelo).

Instrumentos de recoleccidon de informacion

La recoleccion de la informacion para el desarrollo del trabajo cont6 con la colaboracion de

los lideres de cada area de la empresa, por medio de una visita a campo.

Se realiz6 una de recoleccidon de informacion del ingreso de materia prima de los 3 Gltimos
afios, basados en dichos historicos se pudo evidenciar que los meses de marzo a mayo son los
meses de mas alta demanda de materia prima debido al incremento de cosecha en las
plantaciones de palma de aceite en la zona oriental por las condiciones climaticas que difieren

del resto del pais.

Para realizar la recoleccion de la informacién en la empresa organizacion La Paz el equipo

investigador realizo inicialmente observacion directa del proceso en el ingreso de materias
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primas dentro de la planta de beneficio registrando los procedimientos que llevan y la estructura

fisica de la planta para la recepcion de esta.

Instrumentos de analisis de datos

Una primera parte del desarrollo de la investigacion se realiza con la aplicacion del modelo
referencial en logistica para evaluar los puntos criticos del sistema logistico en la organizacion,
esta parte tiene el acompafiamiento de cada lider quien a su criterio establece la calificacion de
cada variable del modelo. Identificando un punto critico transversal en todo el proceso se
selecciona el sistema de registro e ingreso de materia prima que hace parte del area logistica de
la organizacion y permite analizar la informacion generada por el sistema de basculas de la
empresa, esta base permite revisar los tiempos de ingreso y determinar los tiempos y
movimientos de esta unidad de la empresa, clave para el dinamismo del abastecimiento de

materia prima y despacho de productos.

Fases de la metodologia

Fase 1: Aplicacion del modelo referencial en logistica a la organizacién empresarial la paz para
levantar un diagnéstico inicial.
Fase 2: Analisis del diagnostico e identificacion de las variables criticas

Fase 3: Propuesta de mejora
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Marco tedrico

El concepto de SCM (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT) en el desarrollo de este estudio, es

importante, ya que nos ayuda a entender el manejo logistico que tiene la organizacion la Paz.

Cabe resaltar que este concepto se basa de 3 componentes relacionados intrinsecamente:

e La estructura del Supply Chain
e Los procesos de negocio del Supply Chain

e Los componentes del Supply Chain Management

Los procesos de negocio, las actividades que producen un resultado especifico con valor para
el cliente, los componentes del management son las variables de gestidn por las que los procesos

de negocio se integran y se administran a través del Supply Chain. (Pinzén Hoyos, pag. 10)

“El Supply Chain o Value Network es un conjunto de empresas u organizaciones que tienen la
capacidad de combinar procesos, funciones, actividades, relaciones y vinculos, junto con
productos, servicios, informacion y transacciones financieras que se mueven en todas
direcciones en dicho conjunto, desde el proveedor inicial hasta el usuario/consumidor final”

(Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 2014).

Por tanto, el Objetivo del SCM es maximizar la competitividad y la rentabilidad de la
compaiiia incluyendo el cliente final. Por ende, las iniciativas de redisefio e integracion de
procesos del Supply Chain debe tener como objetivo potencial la eficiencia la eficacia del

proceso total de sus integrantes. (Pinzon Hoyos, pag. 11).
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A partir de estos lineamientos se busca estructurar el trabajo a desarrollar en la organizacion
la paz. Para ello, se utilizara el modelo referencial disefiado por CIATI en cabeza de Feres E.

Said C. y Fabiola Pinzon Hoyos.

Este modelo busca no solo mejorar la competitividad de la empresa sino de toda la red. Por
ende, no es otra cosa que la representacion objetiva del sistema logistico de una empresa o en n

Supply Chain. (Feres E. & Pinzdn Hoyos, 2013, pag. 2).

Modelo referencial en logistica

A continuacion, se describira la importancia de 13 puntos que sustentan el modelo referencial

que se aplicara a la organizacion la paz.

Concepto sobre logistica

Las empresas que conforman el Supply Chain de la EMPRESA, conocen y aceptan que el
Sistema Logistica se disefia con base en la configuracion del Supply Chain, es decir, con base en
las caracteristicas relativas al conocimiento del mercado, al desarrollo de la capacidad de
respuesta al cliente, el desarrollo de la capacidad cultural, y el estilo de liderazgo. (Feres E. &

Pinzdn Hoyos, 2013, pag. 3).

La empresa y aquellas que conforman el supply chain, aplican integrada y creativamente
distintas técnicas de gestion de probada efectividad internacional, de acuerdo con la
configuracion del mismo: tales como: MRP Il (Manufacturing Resources Planning), KANBAN,
ERP (Enterprise Resources Planning), LOP (Load Oriented Production), OPT (Optimized
Production Technology), (LB) Linea de balance o nimero de progreso, (PS) Produccién

sincronizada, (GIP) Gestion integrada de la produccion, (GP) Gestion de proyectos, DRP
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(Distribution Requirement Planning), (JIT) (Just-in-Time), QR (Quick response), CTM
(Collaborative Transportation Management), CPFR (Collaborative Planning, Forecasting, and
Replenishment, CRM (Customer Relationship Management ), (VM) Velocity Management,

(WMS) Warehouse Management System , etc. (Feres E. & Pinzon Hoyos, 2013, pég. 4)

Organizacion Logistica

El sistema logistico de la empresa se caracteriza por su dinamismo Yy alta capacidad de
respuesta, que deviene de una organizacién por Procesos y Claster, con facultades para tomar
decisiones relacionadas con la ejecucion de los procesos. (Feres E. & Pinzon Hoyos, 2013, péag.

4),

Debe existir una base documental en la cual se plasman las politicas, objetivos estratégicos,
estrategias, mapa de procesos, procedimientos y normas. Esta documentacién se administra
mediante una Plataforma BPM, y se utiliza racionalmente, en tal forma que la actividad del
personal es guiada por su contenido, y constituye la base para el desarrollo del personal y la

administracion de la carrera. (Feres E. & Pinzon Hoyos, 2013, pag. 4)

Tecnologia de Almacenaje

Los Almacenes del Sistema Logistico del supply chain de la empresa, se utilizan medios que
permiten la utilizacion maxima en altura y area, se garantiza una alta organizacion, y existe
debida identificacién de las mercancias, de tal manera que se garantiza el despacho rapido y la
trazabilidad, con tecnologias RFID o Cddigo de Barras, Green Labels. (Feres E. & Pinzon

Hoyos, 2013, pag. 5).

Por tanto, las operaciones se llevan a cabo utilizando sistemas automaticos, de tal manera que

el hombre no entra en contacto con los productos o mercancias. Ademas, se apoyan con un
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Sistema de Informacion y Comunicacion que garantiza la visibilidad de los saldos de todos los

productos o0 mercancias, a lo largo y ancho del Supply Chain. (Feres E. & Pinzén Hoyos, 2013,
pag. 5)
Tecnologia de Manipulacion

Las operaciones de descargue, disposicion y cargue, de productos y mercancias, en las Naves
Logisticas, los Centros de Distribucion, y los Almacenes del Sistema Logistico del supply chain
de la empresa, se llevan a cabo de manera automatizada, de tal manera que el hombre no
manipula o manipula en pocas instancias, los productos o0 mercancias. Disponiendo de los
equipos, sistemas y medios necesarios, para que las operaciones no generen interrupciones en

aprovisionamiento, produccién y distribuciéon. (Feres E. & Pinzon Hoyos, 2013, pag. 6).

Deben existir programas formales de formacién, capacitacion y entrenamiento, al personal
que opera tecnologia de manipulacion, en las Naves Logisticas, los Centros de Distribucion, y
los Almacenes del Sistema Logistico. Todo el personal tiene claro que su trabajo no esta
encadenado, sino que es la consecuencia de multiples relaciones con multiples proveedores y

clientes. (Feres E. & Pinz6n Hoyos, 2013, pag. 6)

Tecnologia de Transporte Interno

El transporte interno garantiza la ejecucion automatizada o mecanizada de todas las
operaciones, al interior de las mismas, con un tratamiento unitarizado de las cargas, y estas se
identifican permanentemente. Durante el movimiento de los productos y mercancias dentro de
las empresas, se practican métodos formales que se combinan con la gestion informatizada del

aprovisionamiento, la produccion y la distribucion. Existe una gestion formal del flujo del
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transporte interno y se garantiza una elevada oportunidad en la satisfaccion de las demandas de

transporte interno. (Feres E. & Pinzdn Hoyos, 2013, pag. 6).

El transporte interno debe garantizar una adecuada conservacion de los productos y
mercancias, y un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccidn para las personas, que se
refleja en pérdidas y mermas minimas, y una alta satisfaccion en el trabajo, libre de accidentes y
enfermedades profesionales. Las condiciones de higiene y seguridad garantizan un alto

desempefio. (Feres E. & Pinzon Hoyos, 2013, pag. 7).

Tecnologia de Transporte Externo

La empresa selecciona el modo y medios de transporte adecuados a la naturaleza de los
productos o mercancias, e igualmente se utilizan medios de unitarizacion de las cargas. (Feres E.

& Pinzon Hoyos, 2013, pag. 7).

La gestion del transporte garantiza la maxima utilizacion de los medios, y un alto nivel de
oportunidad y satisfaccion de las necesidades de transporte. Los operarios, y los medios de

transporte estan certificados. (Feres E. & Pinzén Hoyos, 2013, pag. 7).

Tecnologia de Informacion y Comunicacion

La empresa y en aquellas que conforman el supply chain, se hace uso de tecnologias de

informacion y comunicacion:

e Computadores y otra tecnologia de comunicaciones
e Tecnologia aplicada a los sistemas de seguridad y trazabilidad
e Redes (Intranet, extranet)

e Tecnologia de cdédigo de barra
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e Tecnologia RFID

e Tecnologia de captura de informacion (Visual Picking. Voice Picking. Picking by
Light. Otros.)

e Intercambio electronico de documentos.

e Internet

e Captura automatica de datos. (Feres E. & Pinzon Hoyos, 2013, pag. 8).

Tecnologia de Software

Con el propésito de estandarizarlos, disminuir costos, facilitar el proceso de comunicacion,
emplean software estandar en el tratamiento de la informacion y en el proceso de toma de
decisiones logisticas; Formulando proyectos sobre Sistemas de Informacion y Comunicacion, de
manera (C3) Coordinada, Colaborativa y Cooperada, a partir del conocimiento del mercado, la
capacidad de respuesta, el desarrollo de la capacidad cultural, y el tipo de liderazgo, es decir en
conformidad con la configuracion del Supply Chain: Continuos Replenishment SUPPLY
CHAIN (CRSC), Lean SUPPLY CHAIN (LSC), Agil SUPPLY CHAIN (ASC), y Full Flexible

SUPPLY CHAIN (FFSC).

Se apoyan en los resultados obtenidos por medio de los distintos Sistemas de Informacion que

apoyan enfoques tales como:

e Material Requirement Planning (DRP)

e Distribution Requirement Planning (DRP)

e Enterprise Resource Planning (ERP)

e Customer Relationship Management (CRM)

e Vendor Management Inventory (VMI)
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e Advanced Planning Schedule (APS)

e Continuous Replenishment Program (CRP)

e Collaborative, Planning, Forecasting, and Replenishment (CPFR)
e Electronic Ordering System (EOS)

e Efficient Costumer Response (ECR)

e Warehouse Management Systems (WMS)

e Transportation Management Systems (TMS)

e Trazabilidad y sensoramiento (TS), y Otros. (Feres E. & Pinzén Hoyos, 2013, pag. 9)

Talento Humano

La empresa, debe disponer de personal necesario e idoneo, para gerenciar, administrar y
operar los procesos logisticos. El personal tiene un nivel de formacion general satisfactorio en
Supply Chain Management, y a su vez posee una formacion especializada en logistica de

acuerdo con su proceso, por medio de programas formales.

El personal esté significativamente comprometido con la empresa. Talento Humano =
Conocimiento + Compromiso. Igualmente, el personal cuenta con una experiencia en la actividad
de no menos de 5 afios. Existe una rotacion del personal no superior al 5%. EI personal ve

posibilidades de promocion, mejora profesional y personal dentro de las actividades logisticas.

Esta formacidn abarca a todo el personal, donde cada empleado, al menos, recibe una

actividad de formacion o desarrollo profesional al afio. (Feres E. & Pinzon Hoyos, 2013, pag. 10)
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Integracion del Supply Chain

La empresa tiene modelados los diferentes SUPPLY CHAINs, conformados por los
proveedores y clientes clave, y se comparte entre ellos que la competencia, ya no es entre

empresas individualmente, sino entre SUPPLY CHAINSs.

El Sistema Logistico, y los procesos logisticos se disefian y procedimentan de conformidad
con los protocolos PSA(S) que se acuerdan con clientes y proveedores, en conformidad con la

estructura y configuracion de los diferentes SUPPLY CHAINSs. (Feres E. & Pinzén Hoyos, 2013,

pag. 11)
Vulnerabilidad (Barreras del Entorno Logistico)

Se conoce y aplica el concepto de Robustez Empresarial, como la capacidad que tiene la
empresa para identificar la probabilidad de que un evento adverso ocurra; y la capacidad de

responder ante dicho evento adverso y regresar en el menor tiempo posible a la situacion normal.

El personal a nivel especialista y ejecutivo, conoce muy bien los eventos adversos y sus
caracteristicas, e igualmente conoce los planes de accion mediante los cuales se atentan la
probabilidad de que sucedan los eventos adversos, o que reducen los impactos cuando dicho
evento adverso sucede, 0 que permiten regresar a un estadio de normalidad en el menor tiempo

posible. (Feres E. & Pinzén Hoyos, 2013, pag. 14)

Logistica Revesa

La empresa, debe tener claro que existen retornos desde el consumidor final y desde el
mercado, asi como retornos de activos y por retiro de los productos, y retornos

medioambientales.
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Retornos desde el consumidor. Estos retornos tienen su origen en el arrepentimiento de los
consumidores finales de haber comprado el producto, o en los defectos que presentan los

Mmismos.

Retornos desde el mercado. Estos retornos tienen su origen en la devolucion del producto por
un miembro avanzado (segundo o tercer nivel) del Supply Chain, por disminucidn significativa

de las ventas, por mala calidad o por necesidades de reposicion.

Retorno de activos. Estos retornos tienen su origen en la voluntad administrativa, para que
sean devueltos algunos activos. Como por ejemplo la devolucion del motor de un vehiculo

cuando se reemplaza por uno nuevo.

Retornos por retiro del producto. Estos retornos tienen su origen en 6rdenes emanadas por

autoridad competente, por inseguridad o por mala calidad.

Retornos medioambientales. Estos retornos tienen su origen en materiales peligrosos o que no
se aceptan legalmente porque contaminan o degradan el medio ambiente (Feres E. & Pinzon

Hoyos, 2013, pag. 12 y 13)

Medida del Desempefio Logistico

El funcionamiento del Sistema Logistico se ajusta a esquemas avanzados y con una elevada
formacion del personal, que se materializa en el incremento de la competitividad del mismo. Es
por eso que las empresas exhiben indicadores de desempefio con niveles comparables
internacionalmente, y que reflejan la competitividad del Sistema Logistico en el SUPPLY

CHAIN.
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Se deben realizan sistematicamente Estudios Benchmarking frente a otros SUPPLY CHAINS,
dentro de la misma industria o fuera de ella, aquella empresa que conforman el SUPPLY
CHAIN, debera estar certificadas en 1ISO 9001, ISO 28.001, 1SO 14.001, ISO 18.001, BASC.
(Feres E. & Pinzon Hoyos, 2013, pag. 13y 14).

Bajo este direccionamiento y segun los resultados arrojados en la aplicacion del modelo
referencial surge el tema de investigacion que impacta directamente un proceso logistico
fundamental para asegurar la produccion y el sostenimiento de la cadena aguas arriba como lo es
el ingreso de la materia prima. En organizacion La Paz la adquisicion de materia prima esta dada
por la oferta de fruto que en la zona donde se encuentra tiene una distribucién al afio en una
relacion semestral 70:30 o 60:40 siendo el primer semestre el pico de cosecha donde se presenta
limitantes en la recepcion del fruto en la planta y la oportunidad de fidelizar los proveedores por
otras plantas extractoras para el segundo semestre periodo en el cual la obtencion de materia

prima es limitada y altamente vulnerable a ser direccionada a otras empresas.

Matriz Vester.

La matriz de Vester es una herramienta utilizada para la priorizacion de problemas, fue
desarrollada por el aleman Frederic Vester, esta permite identificar el problema principal, asi
como sus causas Yy efectos. Segin Anthony Cole en su reporte the influence matrix methodology
lo define como una “herramienta de modelado matematico generalmente utilizada para analizar
problemas complejos y proporcionar informacion sobre la estructura, funcion y comportamiento
del sistema complejo” (Cole, 2006). Esta herramienta es utilizada en el anélisis de problemas del
marco ldgico ya que permite capturar los datos entorno a una problematica, caracterizar y

priorizar los problemas.
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La matriz Vester es una serie de filas y columnas que muestran variables de una situacion
problemaética, donde las columnas corresponden al grado de influencia y las filas al grado de
dependencia. Para elaborar la matriz se enfrentan las variables entre si, basadas en unos criterios
de calificacion: 0,1, 2 y 3. Donde 0 es causalidad nula, 1 relacion de causalidad debil, 2
relaciones de causalidad media y 3 relaciones de causalidad fuerte (Betancourt , 2016)

Segun la calificacion otorgada se tipifica en cuatro categorias de criterios que se deben ser

tratados de forma diferente. Figura 1.
Figura 1.

Cuadrante Matriz Vester

l
PROLEMAS PASIVOS PROLEMAS CRITICOS
cuadrante Il cuadrante |
cuadrante 1l cuadrante IV
PROLEMAS INDIFERENTES PROLEMAS ACTIVOS
L 4

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadrante 1, se encuentran los problemas criticos. Estos tienen un alto grado de
dependencia e influencia, es decir son causa y consecuencia del problema.
El cuadrante 2, contiene los problemas pasivos donde el grado de dependencia es bajo, pero

el grado de influencia es alto, de este modo corresponde a las causas del problema.
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El cuadrante 3 corresponde a los problemas indiferentes, donde su grado tanto de influencia
como de dependencia son bajos, por lo tanto, no son ni causa ni consecuencia del problema.

El cuadrante 4 corresponde a los problemas activos, significa que el grado de dependencia es
alto pero el grado de influencia es bajo, estos vienen a ser los efectos o consecuencias del
problema.

De esta manera se clasifican los problemas. Sin embargo, no existe una jerarquizacion de los

problemas para ello se utiliza el &rbol de problemas.
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Capitulo 1

Caracterizacion de la gestion logistica de la organizacion empresarial la paz, a través de la

aplicacion del modelo referencial y el procesamiento de los datos obtenidos

1. Resefia historica de la organizacion la paz

Organizacion la paz es una empresa dedicada a la cadena productiva de la palma de aceite
desde hace 20 afios en la region de los llanos orientales. Esta ubicada en el sector inicialmente
con cultivos de palma de aceite en un area de 5.600 ha, después hace incursion en el campo de la
agroindustria con la planta de beneficio ubicada en el municipio de San Carlos de Guaroa con
una capacidad actual de proceso de 1.000 ton diarias y desde el afio 2015 se comienza a producir
B100 como materia prima para la mezcla con diésel con una capacidad de 70.000 ton de
produccidn al afio. Para el afio 2020 la empresa proyecta nuevas lineas de negocio buscando
constantemente generar mayor valor a la cadena de agroindustria de la palma de aceite. objetivo
de identificar los integrantes de la red de organizacion La Paz permite observar graficamente que
participantes son claves para el éxito del proceso. En esta red se incluyen todas las partes que
directa o indirectamente interactdan con la organizaciéon iniciando desde su materia prima hasta
terminar con el cliente final o consumidor de los productos y segun su grado de participacion se

clasifican en proveedores y clientes primarios, secundarios hasta terciarios.



Red Estructural Organizacion la Paz

Figura 3.

Red Estructural Organizacion La Paz.
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Fuente: Elaboracion propia

1.1 Proveedores Primarios:

Son todas aquellas compafiias que desarrollan actividades de ventas o administrativas que
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inciden directamente en el proceso para la obtencion de un producto o para un cliente o mercado

especifico.

1.2 Proveedores de primer nivel

Son los principales proveedores de materia prima e insumos para la transformacion de aceite

de palma africana en B100 para la mezcla con diésel.

Organizacién La Paz cuenta con proveedores de materia prima los cuales cumplen con un
80% de la materia prima necesaria para el cumplimiento de las nominaciones mensuales por

parte de los clientes. El 20% restante es adquirido por extractoras aliadas para el cumplimiento

mensual de los pedidos por parte de los clientes mayoristas.
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Para el caso de proveedores para la produccion de B100 el cual es el principal negocio de la
organizacion se cuenta con insumos quimicos necesarios para las reacciones en planta y

combustibles para la operacion de las calderas y motores que accionan la planta de produccion.

1.3 Proveedores de segundo nivel

Son los proveedores de los proveedores primarios que abastecen del insumo requerido por
organizacion la paz. En algunos casos corresponden a plantas productoras o comercializadoras
de insumos necesarios para la venta del proveedor primario. Para organizacion La Paz algunos
de los servicios prestados por proveedores secundarios inciden directamente en el aseguramiento
para una produccion constante. Plantas refinadoras o extractoras permiten asegurar volumen del
producto, comercializadoras para productos importados permiten adquirir insumo de manera
controlada en volimenes ajustados al consumo de la planta y empresas transportadoras permiten
asegurar el producto en los volimenes y tiempos necesarios segun la capacidad de
almacenamiento en las bodegas o tanques en planta. Insumos como Metanol, HCL, Metilato,
Sepigel requieren ser entregados de manera controlada y de acuerdo con los consumos

proyectados segun los pedidos mensuales por los mayoristas.

1.4 Proveedores tercer nivel

Son los proveedores que suministran los insumos a los proveedores de segundo nivel. Estos
proveedores son cadenas mayoristas o plantas productoras de insumos los cuales hacen la venta a
través de un canal de comercializacidn. Organizacion La Paz cuenta con canales de distribucion

de sus insumos directamente de las plantas de explotacion o a través de importadoras.

1.5 Clientes
Los clientes como parte fundamental para el crecimiento y el desarrollo productivo de una

empresa también se clasifican de acuerdo a su consumo, debido a que algunos representan mayor
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seguimiento que otros, al igual que los proveedores los clientes también se clasifican por niveles

segln su importancia.

1.6 Clientes Primarios

Son los principales objetivos de la compaiiia, ellos permiten la evolucion de la empresa y
determinan el flujo del proceso de produccion mensual en la empresa. Para organizacion La Paz
su cliente fundamental son los mayoristas quienes son los compradores del B100 y dependiendo

de los pedidos se generan los subproductos para ofertar a otras lineas de ventas en la empresa.

1.7 Clientes de primer nivel

Organizacién la paz cuenta con cuatro lineas de negocio siendo la de B100 su principal fuente
de ingreso dentro de la cadena de produccion. Este producto es ofertado a clientes Mayoristas de
la cadena de biocombustibles a nivel nacional y los subproductos que este proceso genera como
la Glicerina, el acido graso, oleinas son para lineas de negocio dirigidas a mercados de Jabones o

alimentos.

Como el proceso genera productos que no son comercialmente rentables como lo son la torta
tridecanter, el compostaje, las cenizas, tierras de blanqueo, lixiviados estos se incorporan a la
planta de compostaje para la elaboracion de un abono orgénico que es el reciclaje de
subproductos del proceso de extraccion del aceite del fruto de palma africana. Los principales
clientes de este producto son las plantaciones de fruto que hacen parte también de la linea de
proveedores. Como parte de la estrategia de fidelizacion de proveedores de fruto esta el
intercambio comercial de estos subproductos, lo que incentiva el uso comercial de los mismos

dando un valor agregado al proceso de comercializacion.
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1.8 Clientes segundo nivel

Son los clientes que adquieren el producto a los clientes del primer nivel. En esta linea
encontramos industrias que transforman la materia prima vendida en el primer nivel a productos
que llegan directamente a los clientes, el caso de la Glicerina subproducto del proceso de B100 la
cual es usada para la industria alimenticia especialmente para la pasteleria panaderias, también

para la industria de cosméticos para la elaboracion de esmaltes y labiales entre otros.

1.9 Clientes tercer nivel
Nivel conformado por el consumidor final. Es el nivel donde el producto ofertado por

organizacion la paz ya ha sido transformado y llega disposicion de los clientes de consumo.

2 Dimensiones estructurales de la red de organizacion la paz

La estructura de una compariia permite dimensionar la cantidad de proveedores y clientes que
pertenecen a la cadena de suministros de una empresa y su interrelacion con cada uno de ellos.
En Supply chain las dimensiones estructurales se definen de tres maneras: La estructura
horizontal se refiere a la cantidad de niveles que componen a la cadena de suministro de la
empresa, para organizacion la paz su estructura horizontal es larga debido a que cuenta con los 3
niveles para proveedores y clientes. La estructura vertical indica la cantidad de proveedores o
clientes que hay en cada uno de los niveles, como organizacion la paz abarca toda la cadena de
agroindustria de la transformacién de la palma de aceite tiene muchas relaciones entre sus
proveedores y clientes y aprovecha los subproductos en la transformacidn con lineas alternas de
mercado dirigidas a otras industrias y diversifica en sus proveedores alternativas mas econémicas

en los insumos para generar mayor rentabilidad econémica en la cadena.

Para la posicion horizontal de organizacion la paz se concluye que es fuerte en cada uno de

sus extremos, desde su abastecimiento hasta el cliente final debido a que en su proceso de



transformacion del fruto de la palma africana genera varios requerimientos de insumos y
también genera varias lineas de negocio lo que permite llegar a diversos sectores de la industria

de combustibles y alimentos a nivel nacional e internacional.

Una de las ventajas competitivas con las que la organizacion trabaja en su cadena de
abastecimiento es que la produccion se enfoca a las necesidades del cliente mes a mes, por esto
la produccion trabaja de manera dindmica para satisfacer los requerimientos mensuales y el
aprovechamiento al maximo de los recursos. De manera mensual se hacen planeaciones con las
diferentes areas para mejorar la relacion servicio-costo-ganancia. Se mide el cumplimiento en
cada una de las entregas para que los clientes tengan en sus inventarios productos y asi

aseguremos las metas propuestas.
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Figura 5.

Estructura horizontal.
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Tipos de enlaces de proceso (administrados, monitoreados, no administrados y no

participantes), para la red estructural de la empresa organizacion La Paz.

2.1 Vinculos de procesos Administrativos

Es aquel donde la compafiia objetivo integra un proceso con uno o mas clientes y/o

proveedores mas alla del nivel 1. Para organizacion la Paz hay dos claros ejemplos de estos

vinculos con los proveedores y clientes:

2.2 Relacion La Paz-Plantaciones de palma africana

Para la organizacion es importante la estabilidad de sus proveedores con el envio constante

del insumo del fruto de la palma africana, ya que esto es la materia prima del proceso y su

procesamiento reduce los costos de fabricacion del b100 en la cadena de produccion. Cuando las
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plantaciones presentan alguna limitacion de personal, maquinaria o insumos la organizacion

respalda este suministro como estrategia de fidelizacion de sus proveedores.

2.3 Relacion Paz-Clientes Mayoristas

La produccién mensual depende de la solicitud de producto por parte de los mayoristas, como
la competencia no es solo precios la organizacion ha implementado estrategias de
acompariamiento con sus clientes en sus plantas mezcladoras y puntos de venta para recoger
inquietudes de sus clientes con la calidad del producto y asi hacer mejoras dentro de su proceso

con el fin de mantener la relacion constante y duradera con estos clientes.

2.4 Vinculos de procesos de negocio monitoreado

Estos procesos son importantes para la organizacion ya que inciden de alguna manera en la
produccidn para los proveedores y en el recuso de mezcla para los clientes. En el caso de los
proveedores los almacenamientos de los insumos estan segdn el ritmo de la produccion y la
capacidad en las bodegas y tanques en la planta. Estos inventarios son controlados a diario por el
departamento de produccion y coordinacion de almacen y en caso del requerimiento se hace al
departamento de compras con la medida en tiempo para asegurar continuidad del insumo en el

proceso.

Para el caso de los clientes como comercializadoras para exportacién se programa las entregas
segun la disponibilidad del recurso en puerto. Se hace una programacion anticipada del producto
a ofertar para cumplir con las fechas de embarque asegurando al cliente el volumen que requiere

para exportacion.
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2.5 Vinculos de procesos de negocio no administrados

Son aquellos en los cuales la empresa no tiene ninguna incidencia, tampoco es de criticidad su
funcionamiento para que la empresa dedique recursos en su monitoreo. En organizacion la Paz la
adquisicion de su materia prima en insumos quimicos se realiza directamente con las empresas
certificadas a nivel nacional y se cuenta con varias empresas que suministran estos productos
asegurando el volumen que se requiere para la operacion. Estos pedidos se realizan con
anterioridad para el tramite legal de la compra y las fechas de recepcién en planta, ya que
algunas presentan permiso ante antinarcoticos y debe ser tramitado a tiempo. Para el caso de los
clientes esta parte de la cadena es para el aprovisionamiento de los subproductos que la empresa
oferta en la produccion del B100. Su volumen no es representativo y se cuenta con tanques de
almacenamiento en caso de que el mercado presente precios bajos o las ofertas deban ser en

volimenes representativos para exportacion.

2.6 Vinculos de proceso de negocio de no participantes

En este proceso las empresas que estan dentro del mismo gremio tienen la particularidad de
compartir los mismos clientes, proveedores, etc. lo cual hace que su competencia sea cada vez
mas fuerte y pretendan obtener nuevas lineas de proveedores para mejorar la seguridad y control

de sus procesos.

En organizacién La Paz la principal competencia esta a 40 km, Aceites Manuelita es un
complejo agroindustrial que también tiene la cadena de transformacion de palma de aceite y
comparte los mismos clientes y algunos proveedores. Organizacion La Paz ofrece una ventaja
con su competencia en la ubicacién estratégica para los proveedores que tienen un acceso facil
por la infraestructura vial para llevar sus productos y para los clientes en que los tiempos de

despacho de sus productos son en tiempos acordes al producto a entregar.
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3 Diagnostico situacional de la organizacion la paz desde el modelo referencial

En este modelo se resume la representacion objetiva del sistema logistico en una
organizacion, con trece elementos los cuales conforman la red logistica de una empresa;
concepto sobre logistica, organizacion logistica, tecnologia de manipulacion, tecnologia de
almacenaje, tecnologia de transporte interno, tecnologia de transporte externo, tecnologia de
informacion, tecnologia de software, talento humano, integracion del supply chain, barreras

logisticas, logistica de reversa y medida del desempefio logistico.

Este modelo sirve para implementar estrategias competitivas en todas las areas, implementar
una filosofia fundamentada en procesos, sistemas de gestidn de calidad, integracion entre los

socios del negocio y los procesos internos.

También permite visibilizar como a través del uso de herramientas tecnoldgicas en la
aplicacion de los procesos permite mejorar el analisis de costos, alineamiento de recursos y los

tiempos y servicios de atencion a proveedores y clientes finales.

Una vez establecidas las categorias de evaluacion del marco referencial de la logistica, se

obtienen los siguientes resultados presentados en la Tabla 1.



Tabla 1.

Resultados del Modelo referencial aplicado a la empresa Organizacion La Paz
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ELEMENTO DEL MODELO CALIFICA MINI MAXI MED DES. OBSERVA
CION MA MA IA  ESTANDAR CION
CONCEPTO LOGISTICO 3 1 2,68 1,42 Debilidad
ORGANIZACION Y GESTION 3 2,11 1,02 Debilidad
LOGISTICA
TECNOLOGIA DE 4 1 5 3,71 1,25 Debilidad
MANIPULACION
TECNOLOGIA DE 2 1 4 2,47 0,9 Debilidad
ALMACENAJE
TECNOLOGIA DE 3 1 5 2,89 1,41 Debilidad
TRANSPORTE INTERNO
TECNOLOGIA DE 3 1 5 2,69 1,3 Debilidad
TRANSPORTE EXTERNO
TECNOLOGIA DE 4 1 5 3,56 1,59 Debilidad
INFORMACION
TECNOLOGIA DE SOFTWARE 5 4 0,89 Fortaleza
TALENTO HUMANO 4 2,55 1,21 Debilidad
INTEGRACION DEL SUPPY 5 3,3 1,02 Debilidad
CHAIN
BARRERAS DEL ENTORNO 5 1 1,63 Debilidad
MEDIDA DEL DESEMPENO 5 1,89 1,45 Debilidad
LOGISTICO
LOGISTICA INVERSA 2 1 2,25 1,26 Debilidad
Calificacion final Vs. Modelo 2,62 1 2,82 1,34

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis del modelo referencial en la empresa Organizacion La Paz

En el analisis realizado al modelo referencial aplicado a la empresa Organizacion La Paz se

encontrd que la organizacion esta en un periodo de transicion en cuanto a un relevo generacional

por parte de su junta directiva permitiendo encontrar algunos avances en la implementacién de

procesos de renovacion al pasar de una politica centralizada en directrices bajo una junta

directiva para cambiar a niveles organizacionales transversales a todo el proceso. Se encontrd

bajo la implementacion del modelo referencial varias oportunidades de mejora que ayudarian en

la interrelacion de cada area y proceso asegurando el flujo de materia, energia e informacion



dirigido al cliente que se reflejaria en una entrega oportuna de productos o servicios en el
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momento oportuno con la calidad solicitada. EI modelo también permite revisar la cadena aguas

arriba evaluando los proveedores y la calidad de los productos ofertados siendo el eslabon de

inicio al proceso de produccion de biodiesel.

Figura 6.

Modelo referencial
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Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis de cada variable del modelo referencial

3.1 Concepto Logistico

El alcance de esta variable consiste en conocer y aceptar que el Sistema Logistica se disefia

con base en la configuracién del Supply Chain, es decir, con base en las caracteristicas relativas

al conocimiento del mercado, al desarrollo de la capacidad de respuesta al cliente, el desarrollo

de la capacidad cultural, y el estilo de liderazgo. (Feres E. & Pinzén Hoyos, 2013, pag. 3).
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Para poder medir el nivel en que se encuentra la empresa con respecto a éste aspecto a evaluar

se vale de las siguientes variables.
Variables

1. Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia de

flujos y la cohesion de procesos

2. Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain
3. Utiliza mejores préacticas en Supply Chain Management

4. Tiene la empresa modelado un Supply Chain

5. Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain

6. Cambios radicales en los proximos afios en la Logistica como mejoras en la

competitividad

7. Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logisticos
8. Integracion y coordinacion de la Gerencia Logistica con todas las dependencias
9. Metas en servicio al cliente y costos logisticos

10. Enfoques modernos en la gestion logistica y de produccion

11.  Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los costos

12.  Costeo basado en ABC en costos Logisticos

13. Requisitos de calidad procesos Logisticos

14. Frecuencia planes Logisticos



15.

16.

17.

18.
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Planes logisticos formales
Plan mejora procesos logisticos
¢Las dependencias que ejecutan los procesos logisticos trabajan automaticamente?

Plan estratégico para el desarrollo de la logistica.

Figura 7.

Concepto Logistico.

Concepto Logistico
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2 3

Calificacion

.

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis de variable de concepto logistico

Se puede evidenciar que 12 variables de las 18 contempladas tienen una calificacion entre 1y

2 manifestando que la organizacion La Paz no tiene claro cual es su logistica y que por ende no

cuenta con una estructura de Supply chain que permita crear una red adaptativa de negocios La

calificacion de las variables 9 y 13 manifiestan su intencion de aplicar y reestructurar su logistica
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en aras de implementar una red logistica de tal manera que permita ser altamente competitiva en

un futuro cercano.

Por otra parte, se puede resaltar que 4 variables obtuvieron una calificacion de 3/5
manifestando que existe de manera no organizada unos planes logisticos, y una coordinacién de

la gerencia logistica basica.

3.2 Organizacion y Gestion Logistica

El sistema logistico de la empresa se caracteriza por su dinamismo Yy alta capacidad de
respuesta, que deviene de una organizacién por Procesos y Claster, con facultades para tomar
decisiones relacionadas con la ejecucion de los procesos. (Feres E. & Pinzon Hoyos, 2013, péag.

4).

Debe existir una base documental en la cual se plasman las politicas, objetivos estratégicos,

estrategias, mapa de procesos, procedimientos y normas

Para lograr determinar la gestion de la organizacidn con respecto a esta caracteristica se tienen

en cuenta las siguientes variables.

Variable

1. ¢ Tiene la Empresa un alto nivel de integracién con clientes y proveedores?

2. ¢La estructura de la gestion logistica de la empresa se caracteriza por un enfoque
innovador?

3. ¢ Los servicios logisticos que tiene la empresa estan administrados centralmente?

4. ¢Existe un programa formal de capacitacion para el personal de la Gerencia Logistica?

5. ¢El personal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacion en el Gltimo afio?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica

¢Laorganizacion logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana?

Continuidad en el flujo logistico de la empresa

Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la

empresa

¢Las habilidades y conocimientos del personal en la Gerencia Logistica son suficientes

para su funcionamiento?

¢La empresa esté certificada con la Norma 1SO-9000 o con otra organizacion

certificadora?

Reglamentacion por escrito de la ejecucion de los distintos procesos en el Supply Chain

Servicio de terceros (Outsourcing) para asegurar los procesos o servicios logisticos

¢Existe algun especialista responsable con la realizacion de los pronosticos de los

clientes?

¢Realiza y/o coordina prondsticos de demanda y estudios de los clientes?

Obijetivos, politicas, normas y procedimientos sistematicamente documentadas

Gestion integrada con el resto de los procesos

Nivel subordinado de la Gerencia Logistica

Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada
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Figura 8.

Organizacion y Gestion Logistica.
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Fuente: Elaboracion propia
Anadlisis de la Variable Organizacién y Gestion Logistica

De las 19 variables analizadas aplicadas a la organizacion LA PAZ, 3 variables cumplen con
la méxima calificacion 5/5 indicando que la empresa contiene objetivos, politica y
procedimientos sisteméaticamente documentados. A su vez, manifiesta en su estructura un
enfoque innovador en la gestion logistica lo que permite generar un alto nivel de clientes y

proveedores.

Sin embargo, existen 9 variables que son criticas en cuanto a resultado de calificacion. Son
carencias que son vitales para el proceso logistico de la organizacién. Como por ejemplo las
“alianzas estratégicas con terceros para garantizar una amplia gama de servicios logisticos

especializados, con base en un sistema de gestién del outsourcing, para garantizar el suministro
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de productos y un efectivo impacto en la produccion y ventas de la empresa” (Feres & Sahid,

2007).

3.3 Tecnologia de la Manipulacion

Las operaciones de descargue, disposicion y cargue, de productos y mercancias, en las Naves
Logisticas, los Centros de Distribucion, y los Almacenes del Sistema Logistico del supply chain
de la empresa, se llevan a cabo de manera automatizada, de tal manera que el hombre no
manipula o manipula en pocas instancias, los productos o0 mercancias. Disponiendo de los
equipos, sistemas y medios necesarios, para que las operaciones no generen interrupciones en

aprovisionamiento, produccién y distribuciéon. (Feres E. & Pinzon Hoyos, 2013, pag. 6).

Para medir en qué nivel se encuentra la empresa en con respecto a este alcance se determina a

través de las siguientes variables.

Variable

1. ¢Existe algin programa para la capacitacion del personal dedicado a la manipulacion?

2. ¢El personal ha recibido capacitacion en el Gltimo afio?

3. ¢El personal posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la actividad?
4. ¢El estado técnico de los equipos dedicados a la manipulacion es bueno?

5. ¢ Las operaciones de manipulacion disponen de todos los medios necesarios?

6. ¢Las operaciones de manipulacion no provocan interrupciones o esperas en las

actividades de produccion?

7. ¢Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?
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Figura 9.

Tecnologia de la Manipulacion.
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Fuente: Elaboracion propia
Anadlisis de Variable Tecnologia de la Manipulacion

Se puede evidenciar que la organizacion LA PAZ cumple con 6 de las 7 variables indicando
que los equipos de manipulacién estan en buen estado, que las operaciones de manipulacién no

involucran interrupciones o esperas en el proceso productivo.

Cabe resaltar que las operaciones de carga y descarga de la compariia se realizan de manera
mecanizada lo que significando un avance tecnoldgico en los procesos de recepcion y despachos

garantizando asi inventarios y ventas actualizados.

3.4 Tecnologia de Almacenaje
Los Almacenes del Sistema Logistico del supply chain de la empresa, se utilizan medios que
permiten la utilizacion maxima en altura y area, se garantiza una alta organizacion, y existe

debida identificacion de las mercancias, de tal manera que se garantiza el despacho répido y la
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trazabilidad, con tecnologias RFID o Codigo de Barras, Green Labels. (Feres E. & Pinzon

Hoyos, 2013, pag. 5).

Para evaluar esta variable se tienen en cuenta los siguientes aspectos.

Variables

1. ¢Laactividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?

2. ¢Existe un programa formal de capacitacion para el personal?

3. ¢El personal ha recibido alguna capacitacion en el Gltimo afio?

4. ¢Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente?

5. ¢La cantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad existente?

6. ¢Las habilidades y conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento?

7. ¢Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias?

8. ¢Existe intencion o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?

9. ¢Existen productos que no rotan desde hace mas de seis meses?

10.  ¢El sistema de identificacion de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia de
informacion?

11.  ¢Existe una amplia utilizacion de medios auxiliares para la manipulacién de las cargas?

12. ¢Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas y

para las personas?
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14.

15.

16.

17.

18.
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¢La organizacion interna de los almacenes es altamente eficiente y con buen orden

interno?

¢La gestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informatico?
¢Las operaciones dentro de los almacenes se realizan en forma mecanizada?

¢El despacho del almacén se considera que es bastante agil?

¢A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje?

¢A qué nivel se utiliza el area de los almacenes?

Figura 10.

Tecnologia de Almacenaje.
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis de Variable Tecnologia de Almacenaje

Se detecta que 8 de las 18 variables analizadas tiene una buena calificacion; Sin embargo, hay

muchas cosas que mejorar como capacitar el personal, utilizar los sistemas de la informacion

para identificar las cargas.
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Es de vital importancia que la organizacion LA PAZ se apoye en sistemas tecnoldgicos que
garanticen los manejos de los procesos especialmente en la gestion de almacenes en tiempo real

respondiendo a despachos rapidos evitando obsolescencia y excesos de inventarios.

Por otra parte, las capacitaciones a los trabajadores son necesarias con el fin de mejorar cada dia

los procesos de la organizacion.

3.5 Tecnologia del Transporte Interno

El transporte interno garantiza la ejecucion automatizada o mecanizada de todas las
operaciones, al interior de las mismas, con un tratamiento unitarizado de las cargas, y estas se
identifican permanentemente. Durante el movimiento de los productos y mercancias dentro de
las empresas, se practican métodos formales que se combinan con la gestion informatizada del
aprovisionamiento, la produccion y la distribucion. Existe una gestion formal del flujo del
transporte interno y se garantiza una elevada oportunidad en la satisfaccion de las demandas de

transporte interno. (Feres E. & Pinzén Hoyos, 2013, pag. 6).

Para lograr este nivel de satisfaccion de la variable, se deben garantizar el cumplimento de los

siguientes aspectos.

Variables

1. ¢ Se administra totalmente centralizada o descentralizada?

2. ¢Existe un programa formal de capacitacion para el personal?

3. ¢El personal ha recibido alguna capacitacion en el dltimo afio?

4. ¢Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente

actualmente?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad

existente?

¢Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su

eficiente funcionamiento?

¢La gestion del transporte interno estd mecanizada?

¢En lo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte interno?

¢Las condiciones del transporte interno garantizan una alta proteccion al personal?

¢Ocurren peérdidas, deterioro, contaminacién y confusiones en las cargas que se

suministran?

¢Los medios de transporte interno estan en buen estado técnico y con alto grado de

fiabilidad?

¢Existe un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciado en un grupo de

trabajo con cierta autonomia?

¢Las cargas se suministran en forma oportuna segin su demanda dentro de la red?

¢La identificacion de todas las cargas se hace empleando la tecnologia de cddigo de

barras?

¢Durante el flujo de los productos y materiales existe identificacion permanente de las

cargas y de su estado en el proceso?

¢ Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?
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Figura 11.

Tecnologia del Transporte Interno.
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis de variable Tecnologia de Transporte Interno

Se encuentra que 9 de las 18 variables analizadas cumplen con las variables establecidas para
el manejo interno de la carga, su distribucion y su conservacion. Refleja una parte de la
trazabilidad de las cargas en su entrega segun la orden de entrega del producto previa
programacion entre el area logistica y el departamento de produccion lo que permite garantizar

las entregas en los tiempos establecidos.

Son débiles en la implementacién de tecnologias que permitan identificar los lotes de
produccion de manera codificada a través de medios electronicos por lo que aun siguen la
metodologia del almacenaje sin la identificacion de los lotes. Sus medios para transportar los
materiales van desde tractores, cargadores, bandas transportadoras, contenedores y parte de la

produccion final es monitoreada por sistemas automatizados.
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3.6 Transporte Externo
La empresa selecciona el modo y medios de transporte adecuados a la naturaleza de los
productos 0 mercancias, e igualmente se utilizan medios de unitarizacion de las cargas. (Feres E.

& Pinzon Hoyos, 2013, pag. 7).

La gestion del transporte garantiza la maxima utilizacion de los medios, y un alto nivel de
oportunidad y satisfaccion de las necesidades de transporte. Los operarios, y los medios de

transporte estan certificados. (Feres E. & Pinzén Hoyos, 2013, pag. 7).

Para lograr este objetivo se debe garantizar los siguientes aspectos.

Variables

1. ¢Se ha desarrollado un programa de gestion de costos de transporte?

2. ¢La administracion se realiza en forma centralizada o descentralizada?

3. ¢Existe un programa formal de capacitacion para el personal que labora en la gestion y
operacion?

4. ¢El personal dedicado a la gestion y operacion ha recibido alguna capacitacion en el
altimo afo?

5. ¢Se considera que existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal

existente actualmente?

6. ¢La cantidad de personal existente en la gestion y operacion se considera suficiente para

el volumen de actividad existente?

7. ¢Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestion y operacion son

suficientes para su eficiente funcionamiento?
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17.

18.
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¢Se utiliza sisteméaticamente a terceros para satisfacer la demanda?

¢ Los medios son suficientes para el volumen que demanda la empresa?

¢Se utiliza la informatica para la programacién de rutas y combinacion de recorridos?

¢Existe una planificacion sistemética de las rutas y combinaciones de recorridos?

¢Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los Gltimos 12 meses?

¢ Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccion y seguridad para el personal?

¢La gestion del transporte externo estd apoyada con tecnologia de informacién?

¢Existe un sistema formalizado de planificacion y control del transporte externo?

¢Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y otros

medios?

¢Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas?

¢ Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los

distintos procesos de la empresa.
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Figura 12.

Transporte externo.

Calificacion

Fuente: Elaboracion propia
Analisis de variable Transporte Externo

Para esta variable organizacion La Paz cuenta con tercerizacion de su transporte externo. Lo
clientes en su mayoria recogen su producto en planta lo que permite que sean contratados
siempre y cuando cumplan con los requisitos de calidad que la carga requiere para que llegue en

las mismas condiciones de entrega.

Para la programacion de carga se cuenta con una coordinacion centralizada desde la planta
extractora quien en comunicacion constante con cliente y produccion programa los despachos en
los tiempos acordados para contar con entregas en los tiempos establecidos sin que presenten
demoras en los despachos, para cargas liquidas se cuenta con unos requisitos de calidad exigidos
para cumplir con los cargues y para la carga se cuenta con unos requisitos en el uso de programas

satelitales que permitan hacer seguimiento a la carga en el trayecto establecido.
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3.7 Tecnologia de Informacion

La empresa y en aquellas que conforman el supply chain, se hace uso de tecnologias de
informacion y comunicacion: Computadores y otra tecnologia de comunicaciones, tecnologia
aplicada a los sistemas de seguridad y trazabilidad, redes (Intranet, extranet), tecnologia de
cadigo de barra, tecnologia RFID, tecnologia de captura de informacion (Visual Picking. Voice
Picking. Picking by Light. Otros.), intercambio electronico de documentos, internet, captura

automaética de datos. (Feres E. & Pinzon Hoyos, 2013, pag. 8).

Para lograr a satisfaccion dicha variable se deben cumplir los siguientes aspectos.

Variables

1. ¢Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la informacion que demandan para la

toma de decision?

2. ¢ Los ejecutivos con que retardo reciben la informacion sobre las desviaciones de los

procesos logisticos?

3. ¢La informacion es ampliamente compartida por todas las gerencias de las Empresas que

conforman el Supply Chain?

4. ¢Existe un procesamiento integrado de la informacidn para la gestion logistica en el
Supply Chain?

5. ¢En que grado se utilizan las distintas tecnologias de comunicacion para apoyar la gestion
logistica?

6. ¢Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias de la informacion?
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Figura 13.

Tecnologia de la informacion.
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Fuente: Elaboracion propia
Anadlisis de variable Tecnologia de la informacién

La gestion logistica permite realizar el uso de tecnologias de informacion de manera constante

como medios de comunicacion entre areas y como parte informativa para cliente y proveedores.

Actualmente se encuentra en la implementacién de un software que entrelaza todas las
variables entre areas de produccion, calidad y logistica que permite registrar la informacion de

produccidn a diario con calidades y detallar los movimientos de saldos e inventarios.

Sus sistemas de medicion son automatizados de tal manera que permiten blindar la captura de
los registros masivos y con la parametrizacion de la informacion permiten visualizar a la hora los

movimientos que reportan segun los ingresos y egresos de la planta.
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3.8 Tecnologia de Software

Con el propdsito de estandarizarlos, disminuir costos, facilitar el proceso de comunicacion,
emplean software estandar en el tratamiento de la informacion y en el proceso de toma de
decisiones logisticas; Formulando proyectos sobre Sistemas de Informacion y Comunicacion, de

manera (C3) Coordinada, Colaborativa y Cooperada

Para alcanzar dicho proposito y evaluar el nivel en que se encuentra la organizacion se debe

de tener en cuenta las siguientes variables.
Variables

1. ¢ Su empresa tiene sistemas MRP, DRP, CRM?

2. ¢La empresa esta presente en un e-Market Place?
3. La empresa utiliza una solucion estandar para facilitar el comercio electronico.
4. ¢La empresa utiliza una forma de comunicacion agil, personalizada, actualizada y en

linea utilizando XML?

5. ¢El sistema de informacion y comunicacion esta fundamentado 100% en estandares

internacionales?

6. ¢ L0os ejecutivos y técnicos tienen buenos conocimientos y habilidades en el manejo de la

computacion?

7. ¢ Los sistemas de informacion utilizados son adquiridos a firmas especializadas o se han

desarrollado especificamente para la empresa?

8. ¢ Los sistemas de informacion son operados por los propios especialistas y ejecutivos de

la logistica?
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9. ¢Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampliamente en los sistemas de informacion

disponibles?

10.  ¢Los distintos sistemas de informacion estan altamente integrados permitiendo el

intercambio de informacién y la toma de decisiones?

11.  ¢Enqué grado la gestion de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de

informacion SIC?

Figura 14.

Tecnologia de Software.
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Fuente: Elaboracién propia

Anadlisis de variable Tecnologia de Software

Actualmente se esta desarrollando en planta un sistema ERP que permite integrar todas las
areas de negocio de la organizacion, Compras, almacén, produccion, logistica, financiera para
contar en tiempo real con los movimientos detallados y reales que sucede en cada unidad y que

de una u otra manera se relacionan entre las areas.
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Las decisiones actualmente son tomadas por los anélisis que presentan cada director de area ante
la gerencia y la informacion en su gran mayoria es manejada a través de Excel como plataforma

de andlisis de informacion.

3.9 Integracion Supply Chain
La empresa tiene modelados los diferentes SUPPLY CHAINs, conformados por los
proveedores y clientes clave, y se comparte entre ellos que la competencia, ya no es entre

empresas individualmente, sino entre SUPPLY CHAINS.

El Sistema Logistico, y los procesos logisticos se disefian y procedimentan de conformidad
con los protocolos PSA(S) que se acuerdan con clientes y proveedores, en conformidad con la

estructura y configuracion de los diferentes SUPPLY CHAINSs. (Feres E. & Pinzén Hoyos, 2013,

pag. 11)
El objetivo de medir esta variable es lograr cumplir con los siguientes lineamientos.
Variables

1. Con los proveedores y proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones

sistematicas de programas de produccion o suministro.

2. Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad

3. Certificacion de los proveedores y sub proveedores

4. Intercambio ON LINE con proveedores y clientes

5. indice de surtidos que se aprovisionan por cada proveedor

6. Conexidn del sistema de informacion con proveedores y clientes



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Identificacion igual de las cargas

Alianzas con empresas en los canales de distribucion

Alianzas con proveedores

Existen estdndares, politicas y procedimientos en conjunto con los proveedores

Existen estandares, politicas y procedimientos en conjunto con los clientes

Existe informacion ON LINE disponible para clientes

Programa de mejora de servicio al cliente

¢Se aplica analisis de valor conjunto con clientes y proveedores?

Alianzas mediante contratos

Alianzas entre proveedores

Proveedores certificados

Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor

Servicio al cliente organizado

Cargas entregadas al cliente con la misma identificacion de su actividad

Cadigo de barras igual para empresa, proveedores y clientes

Elaboracion de planes logisticos en conjunto con proveedores

Elaboracion de planes logisticos en conjunto con clientes
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Figura 15.

Supply Chain.
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis de variable Integracion Supply Chain

La empresa LA PAZ esta enfocada en alcanzar el disefio de una red adaptativa integrada entre
la supply chain de cada uno de sus proveedores y clientes. En las preguntas la calificacion mas
baja estuvo en la referente a “certificacion de los proveedores y sub-proveedores”, lo que indica
que en el camino hacia la optimizacion del proceso logistico la empresa esta en la ruta hacia la
busqueda de proveedores que aunen esfuerzos hacia implementacién de estrategias conjuntas que
permitan certificar dichos procesos normalizdndolos bajo normas técnicas nacionales e

internacionales.

En la integracion de sus procesos tecnoldgicos la empresa la PAZ esta trabajando en la
homologacion de sus codigos, catalogacion de productos, servicios y suministros con cada uno

de los proveedores.
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Con la implementacion de la ERP la empresa LA PAZ podré contar con sistema robusto que
le permita crear una maestra de materiales y servicios capaz de brindar informacién en tiempo

real da cada uno de sus productos.

Existe una programacion e identificacion efectiva y 6ptima en la entrega de productos a los
clientes, como también un aceptable monitoreo al transito de los vehiculos que movilizan sus
productos, aunque son tercerizados cuentan con tecnologia que le permite hacer un seguimiento

en tiempo real.

La empresa esta trabajando en las alianzas con proveedores para poder conectar cada uno de
sus servicios de la red adaptativa entre las areas de Supply Chain, de igual forma se debe trabajar
en programas de servicio al cliente que permitan utilizar sistemas tecnoldgicos de comunicacién
que faciliten el acceso de los clientes a informacidn via internet o intranet ya que no contar con
un e market place es una debilidad que incide en que los clientes puedan consultar su pedido en

linea.

3.10 Talento Humano

La empresa, debe disponer de personal necesario e idéneo, para gerenciar, administrar y
operar los procesos logisticos. El personal tiene un nivel de formacidn general satisfactorio en
Supply Chain Management, y a su vez posee una formacion especializada en logistica de

acuerdo con su proceso, por medio de programas formales.

El alcance de esta variable radica en el nivel de satisfaccion de los siguientes aspectos:
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Variables

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Relacion de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema

Logistico

Capacitacion posgraduada en logistica

Desventaja con relacion a las demas actividades en cuanto a promocién y mejora

profesional y personal

Amplia y efectiva comunicacion entre los trabajadores de la gestion logistica

Nivel de formacion del personal administrativo y operativo

Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal administrativo y operativo

Participacion de los trabajadores en mejoras del sistema logistico

Capacidad suficiente para la toma de decisiones

Autoridad delegada hasta el méas bajo nivel del sistema logistico

Conocimiento y aplicacién en su actividad de los objetivos, politicas, normas y

procedimientos

Formacién de los gerentes de logistica

Sistema formal de evaluacion sistematica del desempefio del personal

Posibilidades de promocion y mejora profesional y personal

Programa formal para la capacitacion del personal

Rotacion menor al 5% del personal que labora en el sistema logistico



16.

17.

18.

19.

20.

Fuente: Elaboracion propia

Personal ejecutivo y técnico con formacion universitaria
Experiencia de los ejecutivos y técnicos en el sistema logistico
Calificacion del nivel de formacion en logistica del personal ejecutivo y técnico

Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la operacion
logistica
Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema logistico

Figura 16.

Talento Humano.
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Andlisis de la variable Talento Humano

Esta variable nos proporciona una vision aterrizada de la gestion en cuanto al recurso humano
de la empresa LA PAZ que trabaja en el area de Logistica y de la red adaptativa. De las 20
variables a tratar solo una el nimero 19 “Capacitacion posgraduada en logistica”, obtuvo una
calificacion de 4 (Fortaleza relativa), 12 variables obtuvieron una ponderacién de 3 (Debilidad) y

el resto quedo dentro del rango de 2 (debilidad relativa) y 1 (debilidad absoluta).

Esta variable deja ver que el tema de capacitacion representa una necesidad urgente, aunque la
empresa LA PAZ cuenta con personal idoneo para el desarrollo de los procesos logisticos y de la
red adaptativa, los empleados cuentan con experiencia de mas de cinco afos en el tema del
manejo de la cadena de abastecimiento, sin embargo, aunque la empresa ofrece la oportunidad de
tomar cursos cortos en logistica y certificar competencias con entidades como el SENA, es
necesario que los empleados tengan la posibilidad de capacitarse formalmente con entes

certificados en el area de Supply Chain.

La Gerencia de Logistica cuenta con estudio de posgrado en logistica por eso la calificacion
para esa pregunta fue satisfactoria. Ademas, hay que tener en cuenta que la empresa se
encuentra migrando hacia un sistema integrado de informacion implementando una ERP que
obviamente requerird mayor inversion en cuanto a la capacitacion del personal de logistica. La
rota citacion del personal de logistica es baja y su experiencia permite que conozcan al detalle
cada uno de los procesos sin embargo la oportunidad de promocidn y ascensos es minima, como

también por la falta de capacitacion la toma de decisiones es delegada solo a la direccion.
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3.11 Barreras del entorno
Se conoce y aplica el concepto de Robustez Empresarial, como la capacidad que tiene la
empresa para identificar la probabilidad de que un evento adverso ocurra; y la capacidad de

responder ante dicho evento adverso y regresar en el menor tiempo posible a la situacion normal.

El personal a nivel especialista y ejecutivo, conoce muy bien los eventos adversos y sus
caracteristicas, e igualmente conoce los planes de accion mediante los cuales se atentan la
probabilidad de que sucedan los eventos adversos, o que reducen los impactos cuando dicho
evento adverso sucede, 0 que permiten regresar a un estadio de normalidad en el menor tiempo

posible.

Para conocer el nivel de esta variable se tiene en cuenta lo siguientes aspectos:

Variables

1. ¢Cuentan con plan de contingencia en caso de un evento adverso?
2. Identifica el nivel de impacto de los eventos adversos

3. Identifica el nivel de impacto de los eventos adversos

4. Han identificado la probabilidad de sucesos de eventos adversos
5. ¢Han elaborado el mapa de vulnerabilidad?

6. ¢Empresa identifica eventos adversos?
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Figura 17.

Barreras del entorno

Barreras del Entorno

Area del grafico i

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis de la Variable del Entorno

La empresa LA PAZ cuenta con un mapa de procesos bastante acertado para identificar los
eventos adversos que impactan de manera significativa en los procesos relacionados a la red

adaptativa.

La magnitud del impacto de los eventos adversos esta determinada por andlisis de causa y se
tiene claridad acerca de las acciones a tomar para mitigar y minimizar el impacto. Debido a que
las decisiones se centran en el nivel gerencial la respuesta ante esas novedades no es la mas
rapida y efectiva ya que no se cuenta con un plan de contingencia establecido y socializado con
cada uno de los miembros de la red adaptativa, pero de nada sirve identificar el nivel de impacto

si las estrategias se implementan solo cuando la direccion lo autorice.
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La empresa LA PAZ debe crear redes de apoyo mas sélidas con sus proveedores y clientes
para concretar planes y procedimientos que incidan en conjunto ante la ocurrencia de eventos y

que generen acciones correctivas.

Es urgente contar con un mapa de vulnerabilidad que se actualice de forma permanente ante la

dinamica de los diferentes factores que indicen de forma negativa en el proceso de supply chain.

3.12 Logistica Reversa
La empresa, debe tener claro que existen retornos desde el consumidor final y desde el
mercado, asi como retornos de activos y por retiro de los productos, y retornos

medioambientales.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de esta variable la organizacion debe cumplir los

siguientes elementos:

Variables

1. Elaboracion de programa de capacitacion logistica reversa

2. Cumplimiento de normas relacionados a los procesos logisticos

3. Elaboracion sistema de métricas sobre logistica reversa

4. Medio ambiente como parte de la estrategia logistica

5. Cumplimiento de normas sobre medio ambiente

6. Disefio de sistema para medir el costo de actividades de logistica reversa
7. Sistema de medida sobre logistica de reversa

8. Formulacion del plan en logistica Reversa
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9. Concepto de logistica Reversa

Figura 18.

Logistica reversa.

Logistica Reversa
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis de la variable Logistica Reversa

A nivel general el término de logistica reversa no es muy familiar para la empresa LA PAZ,
aunque hay claridad en parte de su enfoque no es del todo claro el concepto global. No se ha
generado un plan de logistica reversa por tal razon el analisis del ciclo de sus productos no ha
sido estudiado a fondo para determinar el tiempo promedio de la obsoletizacién de sus
productos, para generar estrategias que den pie a una concientizacion acerca de la recuperacion

del producto en base a su reprocesamiento, reciclaje y reutilizacion.

Las normas relacionadas al cuidado del medio ambiente son conocidas y aplicadas como parte
las politicas de la empresa LA PAZ y ademéas como requisito para el cumplimiento de la

normatividad medio ambiental vigente. La empresa se ha dedicado a invertir esfuerzos en la
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mejora continua de sus productos per no ha iniciado un estudio que permita determinar la
comparacion de costo-beneficio en la implementacion de una logistica reversa como también en
la identificacion de los productos y componentes que representen un impacto positivo en la

responsabilidad social, corporativa y ambiental.

La variable de transporte externo juega un papel importante en este item, ya que los
conductores son el puente para aplicar la logistica reversa y analizar el costo de aplicarla en le
red adaptativa. De igual manera los clientes son base fundamental en este proceso ya que son

quienes pueden dar los datos mas certeros acerca de la vida util de los productos.

3.13 Desempefio Logistico

El funcionamiento del Sistema Logistico se ajusta a esquemas avanzados y con una elevada
formacion del personal, que se materializa en el incremento de la competitividad del mismo. Es
por eso que las empresas exhiben indicadores de desempefio con niveles comparables
internacionalmente, y que reflejan la competitividad del Sistema Logistico en el SUPPLY

CHAIN.

Esta variable busca garantizar el desempefio de la logistica basado en los siguientes aspectos:

Variables

1. ¢Realizacion de Benchmarking en logistica en la empresa?

2. Comparacién del comportamiento de los indicadores con empresas avanzadas
3. Registro del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empresa

4. Sistema formal de indicadores de eficiencia y efectividad de la gestién logistica
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Figura 19.

Desempefio Logistico.

Medida del Desempeiio Logistico

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 50
Calificacidn

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de la Variable del Desempefio Logistico

Esta variable tiene una nota de dos (debilidad relativa). La empresa Organizacion LA PAZ
cuenta con indicadores que miden de forma practica los aspectos mas relevantes y basicos del
proceso logistico, como lo hemos venido comentando en otras variables la implementacion de
sistema ERP dentro de la compafiia ayudara a tener un amplio espectro de indicadores de gestion
los cuales seran mas efectivos ya que tomaran datos a nivel macro del proceso de la red

adaptativa y su interaccion con cada una de las areas de la empresa.

Para poder comparar los indicadores y su comportamiento respecto a empresas de clase
mundial, se debe contar con la tecnologia adecuada y una medida tangible de lo eficiente que es
cada uno de los procesos de la supply chain. Los indicadores representan un mecanismo vital

para tomar, pero basados en informacion precisa, oportuna y real para aplicar las mejoras.
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Es importante que la empresa Organizacion la PAZ evalué la opcion de un Benchmarking
logistico efectivo que ayude a la mejora continua enfocado en la optimizacién de costos de mano
de obra, disminuir los niveles de inventario, aumentar la precision de los inventarios, mejorar los
tiempos de entregas a los clientes. La aplicacién del modelo referencial permite identificar
claramente falencias en las diferentes areas de una compafiia con relacion al proceso o
procedimientos que desarrollen aportando a la implementacion de propuestas de mejora continua
en busqueda de optimizar la respuesta al cliente, posicionamiento de marca, mejorar

competitividad, minimizacion de costos de produccidn entre otros.
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Capitulo 11

Priorizacién de los procesos y procedimientos més criticos e importantes de la organizacion

empresarial la paz.

Resultados del Diagnoéstico Base

La empresa Organizacion La Paz lleva en el area agroindustrial por méas de 20 afos, esta
empresa comenzé su negocio desde la siembra del fruto de palma hasta llegar a la
transformacion final en biodiesel de palma. En esta evolucion fue creciendo en infraestructura y
capital humano, pero deja a un lado transformaciones en su estructura interna lo que se logra
identificar por las relaciones entre sus areas de manera independiente generando procesos y
procedimientos obsoletos comparados con la competencia y con las exigencias actuales del

mercado Yy clientes.
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Grafica 1.

Resultados Analisis de Pareto 2
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Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la aplicacion del modelo referencial en la empresa organizacion La Paz, se encontrd
por parte de los investigadores un problema encauzado en cuatro variables del modelo con baja
calificacion. Se hace una primera socializacion con los coordinadores de area en la calificacion
de las variables que arroja la evaluacion del modelo y se analiza las interrelaciones de cada una
de ellas encontrando las posibles causas que hacen que sus procesos y procedimientos no fluyan
de manera permanente afectando el desempefio en la cadena logistica de la organizacion. Se
realiza la ponderacion de las variables de menor valor y se da nuevamente una calificacion en
conjunto con los coordinadores de area de 1 a 5 siendo 5 la calificacion con alta incidencia en el

desempefio de la red logistica de la empresa.



Tabla 2.

Resultado de Evaluacion de la variable integracion de Supply Chain.
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VARIABLE CARACTERISTICA CALIFICACION
Cargas entregadas al cliente con la misma identificacion 5
de su actividad
Con los proveedores y proveedores de los proveedores se 4
realizan coordinaciones sistematicas de programas de
produccion o suministro
Intercambio ON LINE con proveedores y clientes 4
Alianzas con empresas en los canales de distribucion 4
Alianzas con proveedores 4
Existen estandares, politicas y procedimientos en conjunto 4
con los proveedores

> Existen estandares, politicas y procedimientos en conjunto 4
= con los clientes
T Alianzas mediante contratos 4
g Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del 4
- proveedor
a Servicio al cliente organizado 4
) T .
%) Cadigo de barras igual para empresa, proveedores y 4
P clientes
O — - - .
3 Elaboracion de planes logisticos en conjunto con clientes 4
é Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad 3
8 indice de surtidos que se aprovisionan por cada proveedor 3
= Conexion del sistema de informacidn con proveedores y 3
= clientes
Existe informacion ON LINE disponible para clientes 3
Programa de mejora de servicio al cliente 3
¢Se aplica andlisis de valor conjunto con clientes y 3
proveedores?
Proveedores certificados 3
Identificacidn igual de las cargas 2
Alianzas entre proveedores 2
Certificacion de los proveedores y sub proveedores 2
Elaboracion de planes logisticos en conjunto con 1
proveedores
BARRERAS (Empresa identifica eventos adversos? 5
DEL ¢ Cuentan con plan de contingencia en caso de un evento 1
ENTORNO  adverso?
Identifica el nivel de impacto de los eventos adversos 1
Han identificado la probabilidad de sucesos de eventos 1

adversos




¢Han elaborado el mapa de vulnerabilidad? 1

MEDIDA Comparacién del comportamiento de los indicadores con 2
DEL empresas avanzadas

DESEMPENO  Sistema formal de indicadores de eficiencia y efectividad 1
LOGISTICO de la gestion logistica

Registro del sistema de indicadores del desempefio 1
logistico de la empresa

[

¢Realizacion de Benchmarking en logistica en la empresa?

(6]

LOGISTICA Disefio de sistema para medir el costo de actividades de
DE logistica reversa

REVERSA  Sistema de medida sobre logistica de reversa

Formulacion del plan en logistica Reversa

Concepto de logistica Reversa

Elaboracion de programa de capacitacion logistica reversa

Elaboracion sistema de métricas sobre logistica reversa

Cumplimiento de normas sobre medio ambiente

RIN BB OO Ol

Medio ambiente como parte de la estrategia logistica

Cumplimiento de normas relacionados a los procesos 1
logisticos

Fuente: Elaboracion propia

Seleccidn de elementos del modelo referencial con baja relacion en la cadena logistica de

organizacion La Paz y la baja medicion de cada una de sus variables.

Procedimiento de la matriz de vester en la identificacion de la causa problema

La matriz de VESTER se utiliz6 para identificar y priorizar las diferentes variables con sus
factores externos e internos resultado de los anélisis realizados en el presente estudio. Esto
permitié determinar el foco principal del problema logistico presentado con la aplicacion del
modelo referencial y las problemaéticas derivadas de este, ya que la matriz permitio hacer un

analisis multidireccional complementando los resultados arrojados en la aplicacion del modelo.

Se analiza en conjunto con los lideres de las areas de planta y la alta gerencia los resultados

obtenidos, observando una falla critica en su procedimiento de coordinacién en el ingreso de la
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materia prima a planta de beneficio el cual impacta directamente en el proceso de extraccion del

aceite como materia prima para el proceso de refinacion y obtencion del biodiesel.

La matriz VESTER se realizo con base en los factores de baja calificacion arrojadas en el
primer analisis de las variables del modelo referencial, por tanto; se realiz6 la ponderacion de las
variables para determinar la priorizacion de sus causas. Posteriormente se les asigno la relacion
en la matriz de VESTER, siendo el nimero 3 la maxima calificacion y 0 la minima calificacion,
enseguida se realizo la relacion de las variables influyentes X con respecto a las variables
dependientes Y. El siguiente grafico muestra la ponderacion con la cual, se establecio la relacion
entre variables.

Figura 20.

Resultados Analisis de Pareto 1 Resultados de la relacién entre las variables

Situacion problematica

Variable P10 INFLUENCIA

Elaboracion de planes logisticos en conjunto con proveedores

Medio ambiente como parte de la estrategia logistica

Cumplimiento de normas relacionados a los procesos
logisticos

Sistema formal de indicadores de eficiendia y efectividad de la
gestion logistica

Registro del sistema de indicadores del desempefio logistico
de la empresa

Realizacion de Benchmarking en logistica en la empresa?

Han elaborado el mapa de winerabilidad?

Han identificado la probabilidad de sucesos de eventos
adversos

Identifica el nivel de impacto de los eventos adversos

Cuentan con plan de contingencia en caso de un evento
adverso?

DEPENDENCIA

Fuente: Elaboracién propia



Grafica 2.

MATRIZ DE VESTER

Ubicacion de las Variables dentro del grafico de Vester.
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Fuente: Elaboracién propia

La visualizacion de los resultados en la matriz de Vester permitio identificar la variable que
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tiene alta incidencia respecto a las otras ayudando a determinar una de las principales causas que

limitan el abastecimiento oportuno de materia prima en el proceso de produccién de biodiesel en

la empresa organizacion La Paz como lo es la demanda alta de este producto en el primer

semestre del afio que histéricamente se presenta en el trimestre comprendido de febrero a abril y

en los cuales el ingreso a la cadena de produccion presenta las mayores dificultades para el

suministro a la cadena de proceso por los tiempos de espera en el punto de recepcion en planta.

Analisis de las causas del problema encontrado

Se analiza la tendencia de los ultimos cuatro afios de ingreso de fruto en planta de beneficio,

con el fin de dimensionar la participacion del fruto de los proveedores para el afio en curso. Se
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escoge el mes de marzo como ejemplo donde el ingreso de fruto supera las 20.000 Ton de
capacidad de proceso lo que convierte para la empresa un reto en la recepcion de esta materia
prima de manera constante beneficiando a todos sus proveedores en cuanto a calidad de la

cosecha entregada y el aceite a transformar para el proceso de refinacion.

Grafica 3.

Ingreso anual de fruto a planta de beneficio de los tltimos cuatro afios

25.000
20.000
w A
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o
= 10.000 .
=
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5.000
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
—4—2017| 1593 16.83 19.29 16.27 17.36 14.11 12.38 11.82 12.00 9.826 | 10.73 10.35
2018 13.62 13.24 13.10 16.74 12.24 9.227 8871 10.70 11.53 14.13 14.10 13.49
2019 17.78 18.04 17.98 18.40 16.04 11.36 7.390 8.230 6.618 9.517 7.643 6.216
2020 13.40 18.11 20.79 19.29 18.54 12.81 8.765 8.837 8.822 10.99 9.979 11.08

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis procedimiento recepcién de materia prima

Identificada la variable causal de la limitante en el suministro de materia prima para el
proceso de produccion, se comienza a analizar el ambiente en el cual se desarrolla el proceso de
recepcion en planta beneficio. Dentro del acompafiamiento realizado junto con los coordinadores
del area se hace el levantamiento de todo el proceso de suministro del producto en la cadena de
abastecimiento para la produccion de biodiesel iniciando desde la fidelizacion de proveedores
como punto de partida en el aseguramiento del fruto de palma como materia prima y el proceso

de envio del fruto del campo a la industria hasta llegar a la planta para ser recibido.
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Se obtiene por parte del &rea logistica encargada del sistema de registro y pesaje de la materia
prima el procedimiento que llevan a cabo en la planta de beneficio para la recepcion del fruto
con el fin de determinar los tiempos y movimientos que se lleva a cabo en esta labor, esto
permite identificar la capacidad de recepcion de esta unidad para la jornada de atencion que
comprende desde las 6:00 am hasta las 10:00 pm de lunes a Sdbado jornada continua, dias
festivos el horario comprende de 7:00 am a 4:00 pm. Para esta labor se sigue el protocolo anexo

1.

Este procedimiento obligatorio para todos los ingresos de materia prima arroja que cada
vehiculo gue ingresa al sistema de bascula tarda un tiempo aproximado de 15 minutos para el
registro del viaje y la habilitacion del descargue. Se determina un méximo de capacidad D de

registro de 64 vehiculos por dia.
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Figura 21.

Bascula de Pesaje 1y 2 - Organizacion La Paz

Fuente: Elaboracion propia

Se verifica en sitio los recursos fisicos con los cuales cuenta esta empresa para esta labor,

logrando identificar dos unidades de béascula cada una independiente en su manejo y registro.

Se hace el acompafiamiento en algunos pesajes para determinar tiempos y movimientos para

este procedimiento e identificar cada actor participante.



Figura 22.

Procedimiento operativo para el registro del vehiculo con fruto de palma

DIAGRAMA DE ORPERACION
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Fuente: Elaboracion propia
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Registro promedio de vehiculos mensual por el sistema de bésculas en Organizacion La Paz

Figura 23.

Registro promedio de vehiculos mensual por el sistema de basculas en Organizacion La Paz

Registro Productos

TORTA DE PALMISTE & 23
TORTA - TRIDECANTER = 52
SULFONICO TSMC 1
SODA CAUSTICA EN ESCAMAS ' 1
SODA CAUSTICA 1
SEPIGEL = 3
OLEINAS NEGRAS = 2
METILATO DE SODIO = 4
METANOL 1 15
GLYCERINA 1 10
GLP 1
FRUTA DE PALMA AFRICANA =ssss—————— ] 795 ETotal
DIACTIV 12 3
COMPOSTAJE e /7)
BASURA 1
B-100 mm 84
ACIDOS GRASOS | 9
ACIDO FOSFORICO | 3
ACIDO CLORHIDRICO
ACIDO CITRICO
ACEITE REFINADO
ACEITE DE PALMA AFRICANA m 47
ACEITE CRUDO DE PALMISTE 1 10

[ VS R Y

Fuente: Elaboracidn propia.

Se determina la demanda promedio de vehiculos de carga que registran en la bascula para los
demas servicios como el despacho de productos y otras materias primas para las plantas de
refineria, tratamiento de agua y biodiesel. Para el mes de marzo los registros realizados en total

fueron de 2049 vehiculos.
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Figura 24.

Resultados Analisis de Pareto 3 Registro de vehiculos para el ingreso de fruta de palma en la semana mes marzo 2020

FECHA domingo miércoles jueves viernes sabado
01/03/2020 2
02/03/2020
03/03/2020
04/03/2020
05/03/2020
06/03/2020
07/03/2020
08/03/2020
09/03/2020
10/03/2020
11/03/2020
12/03/2020
13/03/2020
14/03/2020
15/03/2020
16/03/2020
17/03/2020
18/03/2020
19/03/2020
20/03/2020
21/03/2020
22/03/2020
23/03/2020
24/03/2020
25/03/2020
26/03/2020
27/03/2020
28/03/2020
29/03/2020
30/03/2020
31/03/2020

Fuente: Elaboracion propia

Se analiza en la base de registros de porteria para el ingreso de fruto de palmay se selecciona
las cifras donde maés se presenta acumulacion de vehiculos para el ingreso, se evidencia que la
acumulacién se presenta 5/7 dias siendo la segunda y tercera semana del mes la de mayor
cantidad de vehiculos represados en el parqueadero superando la capacidad de pesajes segun los

tiempos de registro para cada vehiculo.
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La afectacion directa esta en la no continuidad dentro del proceso de produccion en planta
beneficio, pasan casos en los cuales los retrasos en el abastecimiento por el mal manejo de los
tiempos de recepcion han hecho que se trabaje la planta al vacio incrementando los costos de
produccion y los proveedores envien su fruto a otras plantas para agilizar el proceso de cosecha

en campo.

Este cuello de botella afecta la cadena aguas arriba en cuento a la obtencion del aceite para la
produccidn de biodiesel, pero también aguas abajo en cuanto a los procesos de cosecha en campo
con la acumulacién de fruto parando la corta e incrementando la descomposicién del racimo en

planta que directamente impacta en la calidad del aceite a extraer en planta beneficio.

Tabla 3.

Registro de vehiculos para el ingreso de fruta de palma en la semana mes junio 2020

Fecha Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

01/06/2020

19

02/06/2020

22

03/06/2020

50

04/06/2020

43

05/06/2020

27

06/06/2020

23

07/06/2020

ol

08/06/2020

44

09/06/2020

36

10/06/2020

37

11/06/2020

38

12/06/2020

34

13/06/2020

20

14/06/2020

31

15/06/2020

41

16/06/2020

27

17/06/2020

35

18/06/2020

26

19/06/2020

28

20/06/2020

18

21/06/2020

28
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22/06/2020

47

23/06/2020

43

24/06/2020

46

25/06/2020

40

26/06/2020

16

27/06/2020

36

28/06/2020

44

29/06/2020

37

30/06/2020

51

Fuente: Elaboracion propia

El mes de junio por ser un mes de baja demanda de fruto no presenta retrasos en el ingreso de

vehiculos a planta, todos estan por debajo de la capacidad maxima de pesajes comparado con el

mes de mazo donde la acumulacion se presenta por la alta demanda de fruto para este mes.
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Capitulo 111

Propuesta de mejora

Desarrollo de herramientas de planeacion y control de produccién.

Para la empresa Organizacion La Paz, el uso de herramientas tecnoldgicas aplicadas a sus
procesos es de vital importancia. Esto permite el ahorro del tiempo en los procesos llevando un
control al detalle de las operaciones, partiendo desde una planeacion en las ventas y unas metas a
cumplir a corto, mediano y largo plazo ayudado con las proyecciones de ingreso de materia

prima como punto inicial en la cadena de suministro.

Dentro de la propuesta que se plantea, esta la elaboracidn de un documento maestro que
incluya la produccion de materia prima de las plantaciones pertenecientes a la organizacion las
cuales equivalen al 40% del fruto que ingresa a la planta de beneficio. EI 60% pertenece al fruto
de los proveedores externos y de los cuales se debe enfocar el proceso de fidelizacion para
asegurar la materia prima que permita asegurar la base de produccién en la cadena de produccion

de biodiese



Figura 25.

Plan de Produccién Organizacion Empresarial.
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PLAN DE PRODUCCION ORGANIZACION EMPRESARIAL LA PAZ

los materiales

Kg fruto comprado

comprado en el mes

extractora/coordinac
ion proveedores

Objetivo del Indicador NIII: r;it{)::;ﬂfl Formula del Indicador Meta Actividades Responsable Frecuencia
Cumplir con los ingresos de Variacion I del ai Incremento de proveedores de Coordinacion de
materia prima respecto a la porcentual de ngreSOf 2lano - x 100 100% fruto actuales y d.esar_rulln_d.el. proveedoresi Anual
proyeccion anual y a los inaresos Proyeccion afios anteriores programa de fidelizacion dirigido a |coordinacionlogistica
histaricos de produccion g proveedores actuales de fruto fgerencia
. . Seguimiento a los ciclos de
Inc:rerrjentgr los ingresos de Variacidn Ingresos del mes 100 . cosecha en las plantaciones para Coordinacion de
materia prima respecto a la pnrcentual de Proyeccion mes * >80% asegurar el valumen proyectado proveedores Mensual
proyeccion mensual ingresos en |la estimacion de cosecha
Coordinacion
Real . . Miveles de Kg procesados de aceite Aseguramiento del 100% de produccion/coordina
ealizar una planificacidn de la . —— IX 100 100% i ente d d ionlogistical di M |
produccidn ta_reas Kg vendidos de Biodiese b |aceite proveniente de proceso de |cionlogistica/coordin ensua
realizadas extractora propia ador
comercial/gerencia
Coordinacion
Productividad-Eficiencia Productividad de Kg aceiteproducidox 100 249 Procesamiento 100% del fruto produccion planta Mensual

Fuente: Elaboracién propia
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Estimacion fruto con histéricos de produccion

Para esta estimacion se propone realizar el levantamiento de informacion de los afios
anteriores con el fin de proyectar segun el desarrollo y edad de cada cultivar el posible
volumen a entregar para los afios venideros. Esto permite generar un efecto de la
produccion actual y dimensionar el volumen de ingreso de materia prima para el siguiente

semestre.

En la tabla No 5 se plantea la organizacion de la informacién por plantacion para las
plantaciones pertenecientes a organizacion la Paz contando que su participacion equivale al

40-45% del ingreso de fruto anual.



Tabla 4.

Estimacion ingreso de fruto plantaciones Organizacion La Paz a partir de datos histéricos 2017-2018

101

SAN SAN TRINIDA LAVEGA AVICHUR EDEN LA PLANTACION
JULIAN FRANCISCO D E PRIMAVERA  ES LA PAZ
MES / Kg. TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
201
7
Total produccidén 21,435,26 11,912,820 10,903,8 20,126,1 5,105,60 6,554,420 76,038,052
2017 3 49 00 0
SAN SAN LA VEGA AVICHUR EDEN LA PLANTACION %
JULIAN FRANCISCO E PRIMAVERA  ES LAPAZ Me
MES / Kg. TOTAL TOTAL P-1 TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL S
2016
201 Enero 1,810,890 910,870 0 550,700 1,034,80 339,430 294,000 4,940,689 7%
8 0
Febrero 2,175,580 758,540 598,360 708,220 476,460 151,010 4,868,170 7%
Marzo 1,912,380 812,540 587,820 1,080,72 276,420 503,080 5,172,960 8%
0
Abril 2,187,190 901,100 0 511,010 1,429,70 211,750 913,470 6,154,220 9%
0
Mayo 1,430,800 675,751 0 429,430 1,036,61 190,650 1,270,380 5,033,621 7%
0
Junio 890,720 732,530 0 356,830 1,115,42 156,090 1,034,670 4,286,260 6%
0
Julio 982,780 630,670 0 408,710 1,059,53 140,890 1,045,320 4,267,900 6%
0
Agosto 1,227,850 779,380 37,920 410,640 1,608,36 200,750 1,211,780 5,476,680 8%
0
Septiembre 1,179,330 848,090 85,880 571,660 1,694,47 221,030 1,323,670 5,924,130 9%
0
Octubre 1,678,960 952,890 65,930 631,690 2,178,29 293,290 1,678,960 7,480,010 11

0

%
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Noviembre 1,503,418 1,049,681 132,956 619,088 2,331,001 241,970 1,712,342 7,590,469 11
5 %

Diciembre 1,230,069 867,128 139,287 648,568 2,345,49 197,975 1,323,173 6,751,694 10
3 %

Total produccidén 18,209,96 9,919,170 461,972 6,324,500 17,622,6 2,946,70 12,461,855 67,946,803

2018 7 6 29 5

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 5.

Estimacion ingreso de fruto plantaciones Organizacion La Paz a partir de datos histdricos 2019
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SAN SAN TRINIDA LA AVICHUR EDEN LA PLANTACIONES
JULIAN FRANCISCO D VEGA E PRIMAVER LA PAZ
A
- MES / Kg. TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL :
2019 Enero 2,143,402 1,108,382 180,000 760,363 1,269,208 271,54 375,401 6,108,300 7%
4
Febrero 2,579,245 936,590 180,000 816,058 843,795 381,16 187,292 5,924,148 7%
8
Marzo 2,265,090 1,003,635 180,000 806,464 1,292,567 221,13 640,546 6,409,437 8%
6
Abril 2,589,017 1,106,807 180,000 698,905 1,681,048 169,40 1,156,129 7,581,305 9%
0
Mayo 1,694,022 816,180 180,000 582,136 1,239,195 152,52 1,601,331 6,265,383 8%
0
Junio 1,055,185 885,161 180,000 487,988 1,318,487 124,87 1,212,907 5,264,600 6%
2
Julio 1,166,004 758,609 180,000 550,247 1,291,366 112,71 1,189,712 5,248,651 6%
2
Agosto 1,453,707 944,929 180,000 558,204 1,876,983 160,60 1,333,112 6,507,535 8%
0
Septiembre 1,397,456 1,031,781 180,000 783,077 1,997,412 176,82 1,483,483 7,050,033 9%
4
Octubre 1,988,715 1,151,677 180,000 860,289 2,493,919 234,63 1,911,121 8,820,354 11
2 0,
Noviembre 1,780,788 1,268,661 180,000 843,126 2,662,113 193,57 1,933,065 8,861,328 fl
6 0,
Diciembre 1,457,008 1,048,024 180,000 883,275 2,678,057 158,38 1,493,732 7,898,477 fO

%
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Total 21,569,639 12,060,436 2,160,00 8,630,1 20,644,144 2,357,3 14,517,829 81,939,549
produccién 0 33 8 64
2019
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6.
Estimacion ingreso de fruto plantaciones Organizacion La Paz a partir de datos histéricos 2020
Plantacion/Mes/T Ener Febrer Marz Abril May Juni Julio Agost Septiembr Octubr Noviembr Diciembr TOTA
on o o o o o o e e e e L
AVICHURE 963 1,158 1,806 2,17 198 1,05 1,03 876 843 1,320 1,440 1,240 15,90
9 4 7 3 0
LA VEGA 342 437 429 580 348 157 140 60 13 0 0 0 2,506
SAN FRANCISCO 946 1,029 1,355 1,91 1,37 773 807 802 825 973 1,099 1,068 12,97
8 8 2
SAN JULIAN 1,34 1,693 2,258 2,72 2,81 1,17 679 591 634 823 902 929 16,57
7 9 3 4 3
EDEN 0 75 61 0 0 48 0 0 0 0 0 0 184
LA PRIMAVERA 621 652 1,317 1,64 1,20 1,06 1,05 1,334 1,416 1,461 1,504 1,332 14,59
1 1 7 1 8
TRINIDAD 254 530 420 459 447 391 236 206 180 131 99 99 3,451
TOTAL Ton Censo 4,47 5,574 7,647 9,50 8,17 4,66 3,94 3,870 3,912 4,708 5,044 4,667 66,18
3 6 1 7 5 4

Fuente: Elaboracion propia
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Proyeccién de produccién

Dentro de la proyeccion el ingreso de materia prima es uno de los items mas importante
en cuanto a los costos de produccion y eficiencia de la operacién en el proceso para las dos
plantas, de aqui parte el inicio del proceso en planta extractora de beneficio primario. En la
cadena de produccion el abastecimiento de materia prima es un recurso importante para
definir como se arranca el proceso y su mantenimiento en el tiempo. Para esta propuesta se
elabora el paso a paso en cada uno de los eslabones de la cadena para generar en cada area
la conexion grafica del proceso visualizando la sincronizacion en los tiempos y
movimientos de este proceso de produccién de biodiesel siendo el ingreso del fruto un pilar

fundamental en la operacion de proceso de la materia prima.
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Figura 26.

Diagrama de proceso externo a la extraccion de aceite a partir de fruto de palma africana.

Planta Extractora de Aceite Crudo de Palma.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27.

Planta para Refinacion, Blanqueo y desodorizacion de aceite crudo de palma CPO.

Planta para Refinacion, Blanqueo y Desodorizacion de Aceite

Crudo de Palma CPO.

Tierraz Blan

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 28.

Planta Biodiesel o Metilester: Transesterificacion y esterificacion acida.

Planta de Biodiesel o Metilester: Transesterificacion y
esterificacion acida.

Planta
Biodieszel

HCL

i

Fuente: Elaboracién propia



Proyeccion materia prima por semestre 2020

Tabla 7.

Proyeccién ingreso de materia prima por semestre.
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PROYECCIO EJECUTADO AGO  SEP oCT NOV  DIC PROYECTAD
N DE ler SEM JUL O 2do SEM
INGRESO
TONELADAS
RFF PROPIAS 16 4,218 4,527 5,000 5,200 5,310
42,688 0 24,415
RFF 18 4,750 6,056 5,316 5,442 6,242
TERCEROS 62,179 0 27,986
RFF HIBRIDO 70 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
3,598 10,070
RFF TOTAL 41 10,96 12,58 12,31 12,64 13,55
108,465 0 8 3 6 2 2 62,471

Fuente: Elaboracion propia

Esta proyeccion permite visualizar el panorama en cuanto a las ventas a entregar al area

comercial mes a mes, siendo la proyeccién de ingreso de fruto el punto de partida para las

estrategias logisticas referente a la recepcion de fruto segun la capacidad de proceso y de

almacenamiento en planta de beneficio. Para el primer semestre es donde se deben enfocar

los diferentes planes y recursos que permitan asegurar este volumen a ingresar y gestionar

con anticipacion los recursos adicionales que se requiera en la recepcion constante

fidelizando al proveedor con su producto.



Tabla 8.

Estimativo de proceso de plantas a partir de la proyeccion de fruto a ingresar segundo semestre 2020.
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PROCESO/PRODUCCION EJECUTA JUL SEP OCT DIC TOTAL
TON DO AGO NOV
ler
semestre
RFF PROCESADO 108,121 557 109 12,5 12,3 12,6 13,5 62.618
68 83 16 42 52
TEA 23.5 235 235 235 235 235 235 23.5%
% % % % % % %
CPO producido 23,774 131 2,57 295 289 2,97 3,18
7 7 4 1 5 14,715
Almendra 450 4,873 25 404 476 464 479 520
producida % 2,368
Almendra 4753 25 390 463 464 477 604
Procesada 2,423
PKO producido 43.0 1,935 11 168 199 200 205 260
0% 1,042
Torta producida 54.5 2,349 14 212 252 253 260 329
0% 1,320
CPO procesado en 24,529 154 3,97 3,57 3,57 3,57 3,57
Refineria 5 6 6 6 6 18,432
RBD producido 22,157 137 3,47 3,12 3,12 3,12 3,12
9 9 9 9 9 16,134
PFAD producido 1,947 15 392 352 352 352 352
1,816
RBD procesado 18,654 140 3,27 2,92 292 292 292
Biodiesel 9 9 9 9 9 15,136
PFAD procesado 450 795 6 148 132 132 132 132
% 681
B100 producido 19,063 143 3,35 3,00 3,00 3,00 3,00
8 0 0 0 0 15,501
Gly Producida 11.3 2,085 16 371 331 331 331 331
0% 1,710

Fuente: Elaboracién propia
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Cuando se cuenta con una proyeccion de materia prima cercana a los censos de
produccién de campo, se puede proyectar las ventas para definir al area comercial las
estrategias de venta con el volumen a producir. Esta tabla permite registrar todos los
productos que salen de la transformacidn del fruto del aceite de palma en la planta de
beneficio primario, planta de refineria y planta de biodiesel. Si el ingreso de materia prima
varia en forma menor a lo proyectado impacta directamente en los volimenes de producto a

ofertar.

Uso del recurso humano y fisico disponible como estrategia de recepcidén de materia

prima

Otro pardmetro encontrado dentro del anélisis de causas que afectan directamente los
tiempos de recepcion de fruto en planta de beneficio primario es la disponibilidad del
recurso humano Y fisico para la recepcion constante. Se encontré en el procedimiento que
se lleva para la recepcion de materia prima que se ejecuta paralelamente el servicio de
despachos y salidas de productos terminados lo que afecta los tiempos de recepcion en

planta.

Para esto se propone desde esta investigacion el manejo de los recursos fisicos existentes
los cuales constan del uso de una bascula alterna con la misma capacidad para el
funcionamiento que la actual, ademas de la inclusion temporal de un tercer basculero que
ayude a agilizar los ingresos en los horarios pico y que no interfiera con los tiempos de
despacho. Esta propuesta se hace viable debido a que los dos sistemas de conexion entre

las basculas manejan el mismo software con independencia en los usuarios.
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Para la generacion de tiempos se propone la implementacion de un sistema de turnos
digital que permita desde la zona de parqueo que la toma de turnos este méas organizada
para los ingresos correlacionados directamente con el sistema de pesajes. Esto permite
mejorar los tiempos de ingreso y medir la continuidad del ingreso de materia prima sin

interferir en el suministro de ésta para el proceso de extraccion de aceite en planta primaria.

Figura 29.

Sistema digital de turnos

TURNO

Fuente: http://magiturno.com/producto/magiturno-turneros-electronicos/

Triangulacidn de suministros y servicios entre proveedores

Una de las estrategias de mercado actuales en el mercado de aceite de palma que asegura
la fidelizacion de los proveedores es la oferta de suministros constantes a los proveedores

de sus insumos Y la satisfaccion a las necesidades de tecnologia en campo.

Muchos proveedores hacen sus manejos en cada plantacion con los recursos minimos
existentes, algunos por la cultura de la region en la administracién de fincas u otros por el

poco conocimiento que tienen de sus cultivos y la escasa oferta tecnolégica a su alcance.

La triangulacion de servicios y de suministros parte como una estrategia de fidelizacion

que compromete de manera juridica al proveedor con la planta beneficio quien hace de


http://magiturno.com/producto/magiturno-turneros-electronicos/
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intermediario con los proveedores de insumos para la compra de estos y la posterior entrega
al proveedor con facilidad en los pagos. Esto permite que el proveedor sea constante en la

entrega del fruto y genere un “pacto” de pago con fruto en un determinado tiempo.

Esta estrategia ademas de fidelizar proveedores permite hacer un estudio anticipado de
la cantidad de materia prima que puede abastecer este proveedor a la planta beneficio y
ademas ofrecer mejoras en los ingresos de esta materia prima en cuanto a calidad, ya que al
prestar servicios de asesoria se pueden trazar planes de manejo coherente con la calidad
que busca la planta en su produccién y ayuden a mejorar la calidad de sus productos

ofertados desde una materia prima en 6ptimas condiciones para proceso.

Figura 30.

Operaciones triangulares entre proveedor-comprador-intermediario

FABRICANTE

A

mercancia venta

Ce “B
Venta

COMPRADOR INTERMEDIARIO
FINAL

Envio de

Fuente:https://grosmonserrat.com/blog/blog/que-son-las-operaciones-triangulares/

Proyeccidn de la produccién en plantas

Cuando las areas en comun comparten la misma proyeccion se establece un orden en la
produccion y unas metas en comun para alcanzar los cumplimientos comerciales. En

reuniones con los lideres de areas y bajo los lineamientos del sistema de gestion internos se


https://grosmonserrat.com/blog/blog/que-son-las-operaciones-triangulares/
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propone consolidar un manejo de la produccion de tal manera que todos trabajen en

conjunto para dicho cumplimiento.

Es asi como se logro en un documento consolidar la proyeccion de la produccion de todo
el complejo agroindustrial. En un formato sencillo se lleva en conjunto la informacion de
manera diaria actualizada de tal manera que se permita visualizar los efectos a dicho
cumplimiento, partiendo como eje principal el ingreso de materia prima y los saldos de
cada mes. Este formato relaciona los saldos de la produccion de cada planta lo que permite
que las demaés areas hagan sus prondsticos anticipadamente en caso de que la materia prima
no cumpla con las proyecciones iniciales dadas por el departamento de fidelizacion de
proveedores. Es esta situacion es la que permite consolidar estrategias en conjunto que
generan planes de accion en beneficios a todas las partes y cumplimientos a las ventas del

area comercial de la compafiia.



Figura 31.

Proyeccion de Produccién Complejo Industrial OLP
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1.0 INVENTARIOS INIC
Inv RFF

Inv Almendra

Inv PKO

inv CPO ELP

Inv CPO ILP

Inv Total CPO ILP+ELP
Inv RBD

Inv PFAD

Inv B100

Inv Gly

ENE FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JuL

AGO

SEP

oct

NOV

DIC

TOTAL

2.0 PROYECCION DE INGRESO
RFF PROPIAS

RFF TERCEROS

RFF HIBRIDO

RFF TOTAL

CPO compra

ENE FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JuL

AGO

SEP

oct

NOV

DIC

3.0 PROCESO/PRODUCCION
RFF PROCESADO

TEA

CPO producido

Almendra producida

Almendra Procesada
PKO producido

ENE FEB
23.5%

4.50%

43.00%

MAR

ABR

MAY

JUN

JuL

AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

Torta producida

CPO procesado en Refineria
RBD producido
PFAD producido

RBD procesado Biodiesel
PFAD procesado

B100 producido

Gly Producida

54.50%

4.50%

11.30%

4.0 VENTAS
CPO

PKO

Torta de Plamiste
RBD

PFAD

B100

Gly

ENE FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

Fuente:

Elaboracion propia
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Figura 32.

Proyeccién de Produccion vs ejecutado Complejo Industrial OLP29
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5 7. NEIVA 409
1 7. PeREiRA 375
0 T. MARIQUITA 239
0 7. LAMARIA | |
[ADICIONALES 3641 | | | 6 | 4|5 | s |5 |6 663 1,569
7. LA PINTADA 273
7. APlAY 307
P_PTE ARANDA 205 1 1 205
P. R SOGAMOSO 102 102
P MAMONAL - CANDELARI -
P. GALAPA 34 34
P YUMBO 34 34
TOTAL DESPACHOS B100 | 4493 o oo o33 [2l1l2l2lal3[ulelse /o116 [3l3[15ls]als 7677 [7][a 4,501
[OTAL DESPACHOS BOORADO 682 o oo lofoJofololo|olo[2[4]31]of3]ofo ol o]z ]2]o0o]o 2]z [1s][1]|1][1 682
TOTAL in final dia B100 601 | 601 | 601 | 601 | 482 | 369 | 338 | 514 | 669 | 816 | 905 | 1020 857 | 865 | 860 | 696 | 877 | 1050 882 | 783 | 672 | 351 | 271 | 328 | 349 | 306 | 299 | 255 | 210 | 166 | 224
TAL inv final dia BDoradol S0 | 50 | 50 | so | 78 | 101 | 131 | 150 | 181 | 206 | 245 | 202 | 93 | e1 | 131 [ s0 | 7a | 101 | 127 [ 128 | 161 | 182 | 137 | 137 | 161 | 136 | 106 | 5 | &5 | 74 | e
PRODUCCION GLY 0 [ o[ o] o[ oo/l o 2[2 |21 [28]2s|2a]2 |25]16]2 [25]7 [ o] o o |21 |20 2120 [21]o20 [21]o2[21] 468
INDUTRADE 100 100
VENTA DEGLICERINA | AGROPECUARIA YPF
SEASTARR 240 140 | 105 485
[ TRASATLANTIC 11 8.3

ELTIGRE 11 10 10.0)

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones
El desarrollo de este trabajo permitié organizar la informacidn, teniendo una interrelacion méas
dindmica entre las distintas areas que integran los procesos logisticos de tal manera que la

informacidn este siempre actualizada para mejorar la toma de decisiones.

El modelo referencial en logistica fue una herramienta importante para el desarrollo del trabajo
investigativo ya que los resultados generados a partir de este modelo ayudaron a identificar desde
sus 13 variables, un anélisis completo de cdmo se encuentra la organizacion la Paz desde el punto
de vista logistico. Permitiendo identificar las falencias en SC, planificar estrategias en la cadena de
custodia que fortalezcan las operaciones y comunicaciones entre sus areas y logre aumentar su
competitividad en el medio.

Los resultados generados por parte del modelo referencial arrojaron maltiples variables a
mejorar, por tanto, el uso de instrumentos de desarrollo 16gico como la matriz de Vester y el
diagrama de Pareto permiti6 organizar los problemas que méas impactan en la organizacion
empresarial la Paz y categorizar el mas importante que afecta su cadena logistica.

El desarrollo de un plan de produccion unificado en todas las 3 plantas logré agilizar el analisis
de la informacion permitiendo que todas las areas tuvieran una misma meta y proyeccion, ayudando
a que los procesos y procedimientos se garanticen en los tiempos establecidos, generando
confiabilidad y por ende mayor rentabilidad en su cadena de produccion.

El cuello de botella fue solucionado por parte de la gerencia ya que permitié implementar
digiturnos para el descargue de la materia prima y habilitar una bascula mas para apoyar el proceso

de recepcion evitando que el fruto se madure y pierda rentabilidad para la compafiia
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AnNExXos

Anexo 1

1. OBJETIVO
Realizar la recepcion e inspeccion de productos utilizados para los procesos internos de
transformacion de acuerdo con los criterios establecidos en el Plan de Calidad de Inversora

La Paz y mantener un control de los ingresos.

2. ALCANCE

Aplica para la recepcién de productos que ingresan al complejo agroindustrial.

3. RESPONSABLES

Gerente Complejo Agroindustrial
Director Planta Extractora
Coordinador De Produccion
Director De Control De Calidad
Coordinador De Control De Calidad
Coordinador Logistica

Operario Bascula

4. POLITICAS Y REQUISITOS
e Los conductores y vehiculos que pretendan ingresar al complejo agroindustrial deberan
acatar las normas de seguridad establecidas en el Plan de Gestion de Seguridad vial

LOG-MN-01



122

e Todo vehiculo que transporte productos para inversora la paz debe ser reportado por el
personal de porteria al operario bascula, quienes a su vez autorizaran el ingreso.

e Elingreso a la bascula debe realizarse a una velocidad méxima de 5 km por hora.

e El area de HSEQ realizara verificacion de los documentos del vehiculo Y Seguridad
social 1 vez al mes, esta informacion se debera ingresar en la Base de datos de
vehiculos en el formato SST-RE-42. Los conductores que ingresen por primera vez se
revisaran los documentos del conductor y vehiculo e ingresaran a la Base de datos.

e Una vez tomado el peso del vehiculo en bascula el conductor debera dirigirse al area
indicada para el descargue y cumplir con los protocolos de calidad exigidos por el area
de compras o comercial.

e Setomaré el peso del vehiculo de salida, se le entregara el conductor el recibo de
bascula con su correspondiente remision, se le hara firmar un segundo que debera
entrega al operario de bascula.

5. DESARROLLO

) DOCUMEN
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
TO
1. Indicar a los transportadores de
productos que se presenten en el
complejo agroindustrial la ubicacion o )
Vigilante Porteria
del vehiculo en la zona de parqueadero

autorizada localizada a las afueras del

Area Industrial.
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Anunciar al vigilante la procedencia del Remision del
producto a descargar. Presentar Conductor producto
documentacién de la carga /Vigilante Porteria  cargado por
transportada. proveedor.

Informar al &rea de logistica para o )
Vigilante Porteria

autorizar el ingreso del vehiculo.
Verificar si es un proveedor aprobado
por la organizacion.

NOTA: En caso de no tener Operario
conocimiento sobre procedencia del Bascula/Coordinad
producto, se remite al coordinador de or Logistica
logistica quien confirma con area
comercial/compras/Financiera de nuevo

proveedor.

¢Es un proveedor aprobado por la
organizacion? Coordinador de
SI: Remitase a la séptima (6) actividad  Logistica

NO: Remitase a la primera (1) actividad

Realizar protocolo de ingreso
(verificacion de la Seguridad social, -

Auxiliar HSEQ
documentos del vehiculo y realizar

toma de muestra de alcoholemia.)
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10.

¢El conductor cumple con el protocolo

de HSEQ?
Auxiliar HSEQ

SI: remitase a la novena (9) actividad.

NO: remitase a la octava (8) actividad

Informar a la coordinacién de HSEQ, el
cual tomara las medidas necesarias en
caso que se presente algin Coordinador HSEQ
inconformismo segun las politicas de la

organizacion.

El personal encargado de porteria

debera diligenciar la hoja de control de

Hoja de
ruta de vehiculos de carga. Fecha 'y

control de

hora de ingreso, nombre del conductor, o )
Vigilante Porteria ruta de

placa del vehiculo, la documentacién

vehiculos de

del conductor y del vehiculo, se debera
carga
realizar una inspeccion general del
vehiculo, control de normas de SST.
¢ccumple con el control de la hoja de
ruta de vehiculos de carga?

SI: remitase a la actividad 11

NO: remitase a la actividad 8
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11.

12.

13.

14.

15.

Una vez diligenciada la hoja de control
de ruta de vehiculos de carga debe ser
entregada al conductor del vehiculo.
Ingreso a la bascula para la respectiva

toma de peso

Ingresar la plataforma de la bascula a

una velocidad Max de 5 Km por hora.

Apagar el motor, descender del
vehiculo y dirigirse a la ventanilla de la
bascula y realizar entrega de la
remision, orden de entrega, factura,
ticket bascula, correspondiente al
producto que transporta.

Capturar el peso y realizar el registro
del vehiculo segun lo establecido en la
Guia LOG-GU-01 Ingreso y Salida de

vehiculos en Bascula

Operario bascula

Conductor /
Operario de

Bascula

Conductor /
Operario de

Bascula

Operario de

Bascula

SST-RE-42
Base de
Datos de

Vehiculos

Remision del
producto
cargado por

proveedor

LOG-GU-01
Ingreso y
Salida de
vehiculos en

Bascula
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16.

17.

18.

19.

20.

Una vez capturado el peso de entrada el
conductor debera entregar al operario
de bascula la hoja e control de ruta de
vehiculos de carga

El operario de bascula debera
diligenciar en la hoja de ruta un control
de logistica en los que llevas los
criterios de: nimero de orden,
producto, cantidad autorizada,
destino/procedencia, numero de tiquete,
hora de control.

Una vez diligenciada la hoja de control
de ruta de vehiculos de carga por parte
del operario de bascula se debera
entregar al conductor del vehiculo
Indicar al conductor a que area debe

dirigirse para descargar.

El vehiculo debe regresar descargado a

Operario de
bascula
Hoja de
] control de
Operario de
ruta de
bascula
vehiculos de
carga
Operario de

Bascula/Operario

cargue descargue

produccién

Operario de

bascula y ubicarlo correctamente dentro  B3scula
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21.

22.

23.

24,

25.

de las zonas demarcadas sobre la
plataforma de la bascula y apagarlo
se procede a tomar la captura del peso
de salida.

¢Cumple con el peso del producto
Remisionado?

SI: remitase a la actividad 23

NO: remitase a la actividad 19

el operario de bascula le haré entrega
del tiquete de peso con la respectiva
remision y el deberé dejar una firmada

como constancia a lo entregado.

Terminado todo el proceso de
descargue, se le informara al conductor
que ya puede abandonar el complejo
industrial.

El conductor debera entregar al
personal de porteria la hoja de control
de ruta de vehiculo de carga
diligenciada por las areas encargadas

del ingreso y descargue del producto

Conductor /
Operario de

Bascula

Conductor /
Operario de

Bascula

Produccion

/Porteria/Logistica/

calidad.

LOG-GU-01
Ingreso y
Salida de
vehiculos en

Béascula
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(Porteria, HSEQ, calidad, logistica

produccién.)

6. DOCUMENTOS Y ANEXOS:

e LOG-GU-01 INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS EN BASCULA
e HOJA DE CONTROL DE RUTA DE VEHICULOS DE CARGA

7. CONTROL DE CAMBIOS
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