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Resumen
El presenté informe tiene como objetivo lograr una aproximacion y un reconocimiento
psicosocial que se algunos escenarios de violencia para analizar y comprender experiencias a
través de relatos de historias mediante la memoria, la foto voz y el enfoque narrativo. Es
importante reconocer la realidad colombiana y sus aportes a partir de la subjetividad e
intersubjetividad en los diversos marcos contextuales de la realidad sociopolitica ya que esta

permite realizar abordajes psicosociales.

Desde el desarrollo del “Diplomado de accion psicosocial en escenarios de violencia” se
da a conocer situaciones generadas por la violencia, en los contextos intervenidos por cada uno
de los psicologos en formacion. De esta manera cada integrante debera emplear los
conocimientos obtenidos y asi analizar los diversos contextos en donde pueden surgir de
probleméticas como la violencia, donde se identifican secuelas que deben ser abordados por los

profesionales.

Se realizé el andlisis de caso Ana Ligia, el cual permitio indagar sobre los impactos
psicosociales, traumas y secuelas que esta problematica puede generar, y también permitid
conocer el relato a través de fragmentos en los cuales se da a conocer la experiencia de la
victima, y a su vez el anélisis del caso Pefias Coloradas permitio identificar los impactos
psicosociales que son como el reflejo de lo que han padecido muchas comunidades en el pais, los
cuales han padecido temor, inseguridad, miedo y ansiedad hacia el futuro de sus familias y seres

mas cercanos.

La herramienta de foto voz, dan muestra de los escenarios de violencia mediante los

cuales se brinda la posibilidad de conocer los tipos de violencia que se presenta en las



comunidades de Duitama, Sogamoso y Loja-Ecuador, trascender en los impactos generados en
estas comunidades, asi como conocer la facilidad y capacidad de resiliencia que se puede generar

como respuesta del proceso de afrontamiento.

Palabras Clave: intervencion en crisis, violencia, psicosocial.



Abstrac

Der vorliegende Bericht zielt darauf ab, einen psychosozialen Ansatz zu erreichen und zu
erkennen, dass einige Gewaltszenarien gefunden wurden, um Erfahrungen durch
Geschichtenerzéhlen durch Erinnerung, Fotostimme und narrativen Ansatz zu analysieren und zu
verstehen. Es ist wichtig, die kolumbianische Realitat und ihre auf Subjektivitat und
Intersubjektivitat basierenden Beitrdge in den verschiedenen Kontextrahmen der
gesellschaftspolitischen Realitét zu erkennen, da sie psychosoziale Ansatze zul&sst.

Aus der Entwicklung des "Diploms flir psychosoziales Handeln in Gewaltszenarien™ sind
Situationen bekannt, die durch Gewalt erzeugt werden, und zwar in den Kontexten, in die jeder
der Psychologen in der Ausbildung eingreift. Auf diese Weise muss jedes Mitglied das
erworbene Wissen nutzen und so die verschiedenen Kontexte analysieren, in denen Probleme
wie Gewalt auftreten konnen, in denen Folgen identifiziert werden, die von Fachleuten
angegangen werden missen.

Die Analyse des Falles Ana Ligia wurde durchgefiihrt, um die psychosozialen
Auswirkungen, Traumata und Folgen dieses Problems zu untersuchen und die Geschichte durch
Fragmente kennenzulernen, in denen die Erfahrung der Erfahrung bekannt gemacht wird Eine
Analyse des Falles Pefias Coloradas ergab, dass die psychosozialen Auswirkungen ein
Spiegelbild dessen sind, was die Gemeinden im Land erlitten haben, die unter Angst,
Unsicherheit, Angst und Sorge um die Zukunft ihrer nahen Familien gelitten haben.

Das Foto-Voice-Tool zeigt die Gewaltszenarien, anhand derer die Moglichkeit geboten
wird, die Arten von Gewalt in den Gemeinden Duitama, Sogamoso und Loja-Ecuador zu kennen,
die Auswirkungen dieser Gemeinden zu tGberwinden und die Leichtigkeit und Belastbarkeit zu

kennen Kapazitat, die als Reaktion auf den Bewaltigungsprozess generiert werden kann.



Key Words: crisis intervention, violence, psychosocial.

Analisis Relatos de violencia y esperanza (Ana Ligia)

El siguiente aparte presenta fragmentos de relatos hechos por una mujer madre de cuatro
hijos y victima del conflicto armado y el desplazamiento forzado, quien brindaba apoyo
psicosocial a las victimas, desconociendo que ella también seria victima de esa violencia y a la
vez también victima de la corrupcion social por parte de personas inescrupulosas que le ofrecian
trabajo a cambio de quitar una demanda en contra de una institucion prestadora de salud en la
cual prestaba sus servicios.

Mujer que a pesar de sufrir multiples eventos post- traumaticos no paraba de luchar,
trabajando con personas desplazadas a pesar de estar en la misma condicion y pasando por
procesos dolorosos los cuales le hicieron crecer como personay ser resiliente a pesar de las
adversidades.

a. ¢Qué fragmento del relato le llamaron mas la atencion y por qué?

Uno de los fragmentos de caso de Ana Ligia que méas llamo la atencion es donde expresa
“Me toco salir a la fuerza de mi pueblo por la guerra que nos tocé vivir, aun - que yo no queria
salir porque llevaba 20 afios de trabajo alla. Fui desplazada dos veces”. (Relato tomado del libro
Voces: historias de violencia y esperanza en Colombia. Banco Mundial. 2009).

Con este fragmento se observa la impotencia de las personas cuando son desplazadas,
desalojadas de sus tierras, de sus casas; donde deben dejar atras afios de trabajo, suefios,
esfuerzos y enfrentarse automaticamente a una realidad de no tener un rumbo simplemente de

saber que deben elegir entre irse de sus tierras o0 morir en ellas.



Lo maés triste es que esta situacion ain en el afio 2021 sigue sucediendo a pesar de
procesos de paz, derechos humano e infinidad de documentos en donde se prohibe estos
desplazamientos. Claro ejemplo vemos lo que sucede en Narifio, Antioquia, Cauca, Choco, Norte
de Santander, Valle del cauca, Tolima, Huila, Caqueta y Putumayo; donde los desplazamientos
cada vez aumentan.

Otro de los fragmentos que me llamo la atencion fue en donde expresa lo siguiente “Esa
primera vez habia un retén en la carretera, y de la autopista a Aquitania quedaban 33 kilémetros.
Yo no sabia si era el Ejército o los paramilitares. Igual no me dejaban pasar; no dejaban ni entrar
ni salir. Tuve que montar en moto, en camién y en mula para llegar a donde mis hijos”. (Relato
tomado del libro Voces: historias de violencia y esperanza en Colombia. Banco Mundial. 2009).

Es impactante ver que en un pais tan lindo y rico como Colombia alin se vean cosas tan
reprochables como esas; no hay nada mas estresante que vivir en un lugar en donde no se logre
identificar quienes son los que quieren el bienestar para el ser humano. Actualmente se esté en
un mundo donde el poder y el dinero acaban con los principios de cada individuo. Es muy triste
saber que los propios gobernantes conforman grupos armados con el objetivo de combatir y
protegerse, pero en realidad los que llevan la peor parte de esta guerra absurda son los
campesinos, habitantes de zonas rurales que son los que deben pagar vacunas o dejar todo en
manos de estos grupos.

Y es ahi donde cabe hacer un proceso reflexivo y preguntar ¢quiénes son los buenos la
FARC, los paramilitares, el ejército, las Aguilas, ELN? La realidad, de los pueblos vulnerables
en donde se evidencia estos desplazamientos constantemente se observa que ninguno es bueno
que todos llegan con sus ideales, armas, torturas a imponer el poder y ganar territorio. Y es ahi

donde los campesinos solo les queda trabajar sus tierras, pero como si fueran empleados y no



duefios y lograr hacer su mejor esfuerzo para sacar sus hijos de estas zonas ya que corren peligro
de ser reclutados o asesinados.

Por ultimo, el fragmento donde relata “Por el estrés se me inflamaron las mandibulas y
me tuvieron que sacar las cordales. Las tengo guardadas como recuerdo”. (Relato tomado del
libro Voces: historias de violencia y esperanza en Colombia. Banco Mundial. 2009).

Para muchos lo anterior puede ser algo muy insignificante ya que solo se habla de unas
cordales, pero en realidad ¢Se es conscientes de la magnitud de las consecuencias de esta guerra?
Esta guerra no tan solo inflama mandibulas, trae trastornos mentales, enfermedades en el sistema
nervioso; cuantos nifios no puede oir un estruendo o si quiera oir la explosion de una bomba de
caucho ya que automaticamente lo relaciona con el sonido de las bombas que dejaban a sus
familiares, amigos, vecinos sin piernas o sin vida. El nivel de estrés que manejan las victimas de
conflicto armado es durante y después de la situacion.

Importante lo que refiere Echeburua, E, (2007) “las reacciones psicoldgicas a un
acontecimiento traumaético varian en funcion de la mayor o menor proximidad temporal al
suceso. Por ello, en el DSM-IV-TR se han categorizado, por un lado, el trastorno por estrés
agudo, cuando la sintomatologia clinica emerge en las cuatro primeras semanas tras el
acontecimiento; y, por otro, el trastorno por estrés postraumatico, que se diagnostica sélo cuando
ha transcurrido mas de un mes del suceso”. (p.3).

b. ¢Qué impactos psicosociales podemos reconocer en el contexto del protagonista de la
historia relatada?

Ana Ligia es una mujer del relato ha tenido que afrontar una serie de situaciones que le

generaron gran impacto en sus procesos psicosociales.



Dafio moral: Cuando es despedida por dos veces de su trabajo genera un dafio moral ante
su profesionalismo ya que reduce la oportunidad de trabajo injustamente.

Perdida de practicas culturales familiares: Cuando se enfrenta al desplazamiento se
enfrenta a una serie de situaciones que ha de cambiar radicalmente como las reuniones familiares
y culturales; no logrando ser participes de ellas por temor a represarias de dichos grupos.

Desconfianza a las instituciones que representan la justicia: Es un derecho fundamental
que las instituciones gubernamentales trabajen a pro del bienestar de la comunidad; pero esta
confianza se pierde cuando dichas entidades trabajan en pro de beneficios de los grupos y no de
los campesinos quedando vulnerables.

Desplazamiento forzoso: La impotencia que da al tener que dejar toda una vida de
trabajo, esfuerzo, sacrificio atras y salir obligados a una ciudad en donde solo reciben desprecio
solo sin tener en cuenta que estas personas lo hacen para proteger su vida y la de su familia.

Trastornos mentales: Es imposible por pasar por un proceso de desplazamiento y no tener
consecuencias mentales; con el desplazamiento llega el estrés, la soledad, el miedo, la pobreza, la
angustia, el hambre e infinidad de aspectos que hacen aumentar los problemas de autoestima,
ansiedad, depresion, desnutricion y demas.

c. ¢ Qué voces podemos encontrar en el relato, que revelen un posicionamiento subjetivo
desde el lugar de victima o sobreviviente?

Una de las voces identificadas es la de Ana Ligia, la cual es una mujer que ha sido
victima y por esta misma razon es desplazada a causa del conflicto generado en la regién, en dos
ocasiones; en donde debio6 enfrentar por primera vez un desplazamiento y los mas dificil dejar a
sus hijos atras para poder salvar su vida. Es una mujer muy trabajadora, emprendedora y fuerte

psicoldgicamente; ya que a pesar de haber tenido que pasar por todos los aspectos que demanda
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un desplazamiento ha estado ahi en pie de lucha para dar los mejor de si a su familia e hijos. Es
una mujer decidida no se deja amedrantar tan facil mente ya que pararse firme ante su trabajo y
no decidir quitar la demanda a pesar de las consecuencias que sabia que iba a tener es porque es
segura de lo que piensa y busca siempre la justicia.

Colombia lleva mas de 50 afios en guerra, en un conflicto armado que pareciera no acabar
ya que desgraciadamente la violencia genera guerra y la guerra genera dinero y el dinero genera
poder; y es eso lo que todos los grandes politicos, lideres, comandantes etc desean tener poder.
Pero para alcanzar dicho poder se necesita derramar sangre y lastimosamente esa sangre es de los
mas vulnerables campesinos, ancianos, mujeres, nifios pagando las consecuencias del mundo del
poder.

Segun lo que Afirma Cortina, (1993:187) “nunca una accion puede valorarse moralmente
suelta del contexto y las consecuencias, y nunca una accion puede exigirse de forma absoluta,
sino que en la propia valoracioén hay que atender al contexto y las consecuencias”. (Citado;
Rodriguez Puentes, A, 2009, p. 19).

d. ¢Qué significados alternos, podemos reconocer en el relato, respecto de imagenes
dominantes de la violencia y sus impactos naturalizados?

A través del caso de Ana Ligia se identifica el gran poder que tiene ain la guerrilla en
distintos lugares del pais; hoy en dia se puede evidenciar que en muchos departamentos en todo
el territorio de Colombia estan siendo vulnerados por dichos grupos. Esto en cierta medida se ha
dado por el abandono que hay por parte del gobierno; solo se acuerdan de dichas poblaciones en
las elecciones presidenciales y luego son abandonadas por cuatro afios mas.

A nivel psicosocial las personas generan muchos cambios en su estructura; porque, es

doloroso ver tanta masacre, es cruel como abusan sexualmente a tu madre, hermana, hija, nieta,
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sobrina frente a la mirada de muchos sin poder hacer nada, es impactante ver la sangre de tu
padre o familiar que corre por el suelo después de haber sido fusilado y como estos ejemplos hay
muchos maés lo cual imposibilitan mejorar el estado psicoldgico de la persona después de tanto
tiempo.

Segun White, M, (2016) “las concepciones y el nivel de consciencia de las personas
frente al trauma que ha vivido el mundo occidental, a raiz s de las condiciones sociales, politicas
e historias han cambiado; apareciendo, desapareciendo y reapareciendo en la sociedad. Teniendo
como base la historia griega temprana, se puede definir la palabra trauma como una mencién a
un dafio o herida de manera fisica; este término era mencionado durante varios siglos, sin
embargo, en 1866 fue que se hizo el primer escrito y mencion de un sindrome traumatico”.
(p.12).

e. En el relato, ¢se pueden reconocer apartes que revelen un posicionamiento resiliente
frente a las imagenes de horror de la violencia?

Los procesos que generan emancipacion, estan presentes en el relato se evidencian
cuando Ana Ligia toma la decisién de ayudar en proceso social a todas las personas que han
pasado por la situacion que ella vivio. Ademas, se evidencia esa entrega familiar que ha logrado
construir en sus seres queridos tanto asi que una de sus hijas ya es enfermera.

En la historia se pueden observar procesos de emancipacion discursiva, cuando la
protagonista Ana Ligia toma la decision de dejar de lado las situaciones vividas y trabajar en
lucha del bienestar de las personas que quizas en algin momento han pasado lo mismo que ella,
también se ve como a pesar de todo los hijos han salido adelante, y se ve el fruto en que una de
sus hijas ya es profesional de enfermeria; gracias a ello todo lo sucedido han sido motivaciones

para seguir luchando por su familia y cumplir sus ideales.
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Rodriguez, J et al (2002) “El caos y la violencia en sus diferentes modalidades

incrementan los riesgos de trauma psicoldgico y, de hecho, los conflictos armados no sélo

generan muertes, heridas y discapacidades fisicas, sino que también dejan huellas en la vida de

las personas, las familias y la sociedad”. (p.338).

Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

Tabla 1. preguntas circulares, reflexivas y estratégicas.

Tipo de pregunta Pregunta

Justificacion desde el campo

psicosocial

¢Si tuviera la posibilidad de
tener una conversacion con la
persona que esta al frente de
los movimientos armados que
le diria y cudl seria la

conducta?

Estratégicas

¢Estéa al tanto del apoyo
psicosocial que brinda el

gobierno?

Al conocer cOmo piensa esa persona
0 que le preguntaria se daria conocer
cémo se siente en el proceso
desplazada, ademas saber de qué
manera fue afectada el area
psicologica y si habria odio,
resentimiento o sed de venganza en
su interior y como lidiaria en caso
gue pudiera hacer o decir algo
libremente a la persona que mando a

hacerle dafo.

Es importante conocer lo que tiene
saber la persona en cuanto una

accion determinada en este caso



Desde su posicion como
sobreviviente de un
conflicto armado lleno de
sangre y violencia ¢Cree
usted necesitar algun
tratamiento o consulta para
mejorar y sanar a nivel
psicoldgico para asi poder
superar aquellos
acontecimientos y
permitirse llevar una vida
mejor donde la violencia no

sea el centro de atenciéon?

13

sobre las ayudas psicosocial que

presta el gobierno.

Se busca que Ana Ligia pueda
superar los traumas que desarrollo
por causa de vivir en un entorno
donde la violencia era el centro de
atencion todo con el fin de que se
pueda llevar una vida tranquila, le
permite llevar a cabo nuevas
técnicas de afrontamiento que le
permiten batallar con futuras
actitudes estresantes acogiendo una

postura mas resiliente.

Circulares

Como persona gue ha
pertenecido al conflicto
armado ¢cree usted que el
gobierno realiza
intervenciones adecuadas para

la reintegracion social?

¢Alguna vez ha tenido la
posibilidad de entablar una
conversacion con una persona

lider de un grupo armado?

¢A pesar de las situaciones
vividas, su vida ha cambiado,

ha mejorado?

Al conocer esta respuesta estariamos
indagando sobre cuales han sido los
vinculos y hasta qué punto estaria
dispuesta a vincularse con las

personas que le han causado dafio.

Identificar cuantas personas han
aprovechado las ayudas que brinda
el gobierno y como han influido en

sus vidas.

La finalidad de esta pregunta es
conocer si hay algun familiar que

pueda ayudar a Ana Ligia a llevar
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una buena calidad de vida mientras
se recupera de las secuelas causadas

por el conflicto.

Reflexivas

¢Algan familiar gque no haya
vivido el conflicto la ha
apoyado de alguna manera
econdmica o con productos de

la canasta béasica familiar

¢ Qué concejo le daria a una
persona que acaba de pasar
por un acontecimiento
violento?

Hoy en dia, ¢Cuéles son las
motivaciones de salir

adelante?

Fueron muchas las situaciones
que ha tenido que vivir ;Qué

lo motiva a seguir adelante?

Con esta respuesta se conocera hasta
qué punto ella ha superado los
acontecimientos violentos y en qué
medida le falta por superar.

Entrar a una reflexion acerca de lo
que lo ha impulsado a llegar hasta
donde se encuentra y a luchar por las
metas que tiene en mente.

Se busca inducir a una
autoevaluacién que permita
reconocer el estado emocional de la

persona

Nota: Elaboracion propia.
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Anélisis y presentacion de estrategias de abordaje psicosocial para el caso de Pefias
Coloradas

Se trata un grupo de personas pertenecientes a distintos lugares del pais de donde tuvieron
que salir a causa de la violencia, se radicaron en Caqueté con la esperanza de buscar sustento
para ellos y sus familias, encontrando alli tierras en donde pudieron cultivar y de las cuales
obtuvieron en un principio buenas cosechas, pero con el pasar del tiempo tuvieron que cultivar
coca, la cual les trajo tranquilidad econémica pero también a la vez llegando con ella la guerrilla;
a pesar de esto era un grupo de personas organizadas, no habia inseguridad y eran muy unidos y
aunque la guerrilla era la Gnica autoridad en la zona, les hacia cumplir manuales de convivencia
los cuales respetaban y vivian en paz.

En este caso los emergentes psicosociales de Pefias Coloradas, expuestos luego de la
invasion y persecucion militar, se presenta la percepcién de inseguridad y miedo que dejaron en
la comunidad luego de estos acontecimientos provistos el 25 de abril del 2004, la cual concurrié
con amenazas bombas e intimidacion por integrantes del orden publico, dejando secuelas de
destruccion del caserio y presencia militar permanente. Generando en ellos desmovilizacion
forzada, lo que ocasiono que estas personas tuvieran que abandonar sus viviendas y escaparse de
Pefias Coloradas, con sus seres queridos ; un emergente expuesto es, el temor debido al asedio de
los soldados, los cuales incurrian en tormentos, falsos positivos y aprisionamientos masivo, que
vivieron sus residentes de esta poblacion , tildados de coautores de los grupos al margen de la ley
; un emergente mas son la necesidad, la pobreza y necesidad, que fue ocasionado por el desalojo
forzado y con ello el cambio de circunstancias de la condicion de vida, a la vez destruccién e
imposibilidad tanto fisica como emocional al ver como el estado manifestd como duefios

temporales a los militares, castigados con la expulsion por un plazo inicial de 10 afios, que
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después fue aumentado por otros diez afios mas, causando desanimo y melancolia , en quienes un
dia fueron los habitantes de Pefias Coloradas.

Su territorio no existia en el mapa de Colombia hasta que hizo presencia el estado
y el ejército destruyendo sus casas, sus cultivos y sacdndolos de la zona, haciéndolos pasar como
auxiliadores del terrorismo, acabando con pefias coloradas, y aunque se han organizado como
grupo para reclamar sus derechos y poder volver a sus tierras, no lo han podido lograr ya que los
militares se radicaron alli, y prohiben el ingreso a los civiles.

a. En el caso de Pefias Coloradas ¢Qué emergentes psicosociales considera estan latentes
después de la incursién y el hostigamiento militar?

Los emergentes psicosociales identificados en el caso Pefias Coloradas son; el
desplazamiento en muchos casos forzoso, esta es una situacion vivenciada en este pais por
muchas personas, donde han tenido que abandonar las pertenencias y trasladarse a ciudades que
no conocen, a trabajar en oficios que no saben realizar muy bien, porque solo trabajaban el
campo, no solo es el problema de desplazamiento sino las consecuencias que esto trae a las
personas como ansiedad hacia un futuro incierto, depresion y estrés que afecta también la salud
fisica de los desplazados.

Resalto que los Emergentes psicosociales, donde tenemos que, segin Fabris, Puccini,
(2010) “son hechos, procesos o fendmenos que como figura se recortan del fondo constituido por
el proceso socio-histérico y la vida cotidiana. Son intentos de respuestas significativas al
desajuste entre necesidades y respuestas sociales a esas necesidades. Los emergentes aportan una
cualidad nueva a la vida cotidiana y el proceso social, expresando en si mismos un modo y grado

de registro y resolucion de contradicciones sociales”. (pag. 37).
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b. ¢Qué impactos genera para la poblacion ser estigmatizada como complice de un actor
armado?

Cuando un ser humano es estigmatizado por cualquier situacion y en nuestro caso
analizado de la poblacion de Pefias Coloradas los impactos son muy negativos, se tiene una
poblacion agobiada por la violencia, que estan en el medio de una confrontacion de la cual no
tienen nada que ver, pero a su vez son los muy afectados, son personas que tuvieron que huir de
sus tierras con lo que tenian puesto y llegar donde han sido discriminados y rechazados por su
condicion, se encuentran personas temerosas, con bajo autoestima, desmotivadas, angustiadas,
desprotegidas, con secuelas graves en su parte emocional y psicoldgica, ya que toda persona que
ha sufrido esos impactos de la guerra le genera retraso o afectacion en su parte social.

Ocasiona un efecto negativo, cuando hay culpay las personas son complices y obligadas
a la fuerza, bien sea porque hay amenazas de por medio o bien sea por que pueden perder algln
integrante de su familia o contra su propia vida, les causa panico en formar parte del grupo de
desplazados de la violencia, donde la muerte les causa terror.

En este caso, esta estigmatizacion dejo graves consecuencias torturas, terrorismo, heridos
de esquirlas, muertes; se presentan emociones de miedo, rabia, angustia, tristeza y no dejando
mas que poblacion desplazada. A veces los actores armados utilizan la estigmatizacién para
justificarse, o s6lo por hacer parte de controlar la zona donde a las personas no les queda que
aceptar las ordenes sin interesarles las consecuencias.

c. Proponer dos acciones de apoyo en la situacion de crisis generada por el desarraigo que

sufrié la comunidad.
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Accion 1: Disefiar proyectos de readaptacion a la sociedad y reparacion de victimas

donde se promocione la buena convivencia, incluyendo planes de restablecimiento de dignidad,

amor propio, confianza, seguridad.

Accion 2: Brindar apoyo psicosocial a la comunidad afectada, donde se les dé

informacion de aceptar sus derechos y reincorporarse a la sociedad aplicando actitudes de

resiliencia en su diario vivir.

Establecer tres estrategias psicosociales con los pobladores de Pefias Coloradas

Tabla 2 Estrategias del caso.

Descripeion Acciones por
Estrategia Nombre  fundamentada  Fases -Tiempo implementar Impacto deseado
y Objetivo
Se pretende en
- Lo que se .
Identificar retendemos esta estrategia
procesos (F:Jon la lograr en los
adecuados con . ., Individuos
. implementacié .
el fin de . victimas del
| Fase 1. n de estas flict g
_recup_erar a Acercamiento. estrategias es conflicto arma. ,o
Reconstru identidad ue las la reconstruccion
. . colectivade los  paqe 2 q, . de la memoria
Estrategia  ccion divid L victimas de la histri
1 memoria ln ! duols a Utilizacion de violencia Isdo_m;a polrl
historica, | oveo deld instrumentos. recuperen su medlo de ta eres
recuperacion de dentidad a de formacion
la memoria . . donde se dé a
L Fase 3. nivel
historica. Analisis. individual y ?onocertemas tan
(McDonald, colectivo v su importantes en
2010. p.215- e . y estos casos como
resiliencia. e
245) lo es la resiliencia

y que ellos
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mismos pueden
lograr
sobreponerse a las
situaciones
vividas y sacar de
esas situaciones
las bases para
seguir adelante.

Estrategia
2

Estrategia
de
afrontamie
nto
colectivoy
resiliencia
en
victimas
del
desplazam
iento
forzado de
Pefias
Coloradas.

Descripcion:
Como primera
solicitud
mencionamos a
(Manciaux,
Vanistendael,
Lecomte y
Cyrulnik, 2001.
p.43). “la
resiliencia se ha
definido como la
capacidad de
una persona o
grupo para
sequir
proyectandose
en el futuro a
pesar de
acontecimientos
desestabilizador
es, de
condiciones de
vida dificiles y
de traumas a
veces graves ”.
El
acompafiamient
0 psicosocial se
realiza teniendo

Fase 1.
Introducciodn.
=Escoger un
cuento de
preferencia

-El representante
narra la historia,
siendo dindmico,
el mensaje tiene
gue comunicar
variedad de
emociones.
=Darnos cuenta
de la conducta de
los integrantes.
Fase 2:
Narracion.
=Después de
haber escuchado
sus historias, los
integrantes de la
comunidad

«Fomentar la
escritura'y
lectura.
=Formacion de
habitos
permanentes
que incidan
positivamente
enel
acompariamien
to psicosocial
y donde surjan
habilidades y
actitudes
positivas.
=Disefiar e
implementar
normas y
reglas de la
actividad
donde se preste
atencion al
desplazamient
o forzado.

= Organizar
acciones
conjuntas con
entes
gubernamental

Se quiere con esta
estrategia que las
victimas del
conflicto armado
y desplazados por
la violencia
puedan afrontar
las situaciones
ocasionadas y
tomen conciencia
de abandonar esta
situacion negativa
fortaleciendo la
resiliencia de
como las familias
se convierten en
ejemplos de vida
para otras que les
ha tocado pasar la
misma situacion y
que no han
encontrado
realizar sus
factores
resilientes para
sobreponerse.
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en cuenta las
afectaciones
psicoldgicas en
la comunidad a
nivel individual
y colectivo de
Pefias Coloradas
victimas del
conflicto.

Objetivo:
Caracterizacion
y
establecimiento
de los procesos
de atencion en
los habitantes de
Pefias
Coloradas,
ampliando el
interés y
seguridad,
permitiendo
promover y
mejorar la salud
mental,
mediante el
cuento.
-Realizar
intervencion
mediante la
implementacion
de estrategias
psicosociales
con la
comunidad de
Pefias
Coloradas, que

elaboraran un
cuento que
verifiquen sus
vivencias y como
con la resiliencia
han afrontado el
dafio causado.
=Destacando las
diferentes etapas
de la vida se
estructuraran los
contenidos del
cuento.

=Los integrantes
con dislexia
tendran un
acomparfiante que
les colabore y les
traduzca todo.
Fase 3:
Socializacién
=Se hard una
prueba antes de
realizar la
narracion.

*Los
participantes
podran ir
acomparfiados de
personas que
tengan alguna
relacién familiar
o allegados.

es tanto a nivel
regional como
departamental
con el fin de
buscar la
prevencion,
atenciony
mitigacion de
los impactos
causados a
causa de la
violencia.

De traumas en
ocasiones de
gran
significacion
causado a
victimas de
violencia

Con esto
queremos
recuperar la
identidad
psicosocial y la
resiliencia en
la comunidad.
Se realizan
actividades
con el fin de
prevenir la
misma las
cuales estan
dirigidas a la
reconstruccion
de la identidad
en las
victimas. Las
actividades se
realizan con el
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faciliten la
potenciacion de
recursos de
afrontamiento a
la situacion
expresada.
Recuerden que
una estrategia,
€s un conjunto
de acciones que
se disefian
alrededor de un

impacto deseado

y que se
organizan en

fases y tiempos,

de acuerdo con

su pertinencia en

relacion con la
problematica
referida.

propdsito de
que recuperen
su identidad,
seguridad,
confianzay

empoderamien
to con el fin de

buscar la
resiliencia en
cada uno de
ellos.

Estrategia
3

Brindar apoyo
psicolégico a la
poblacion de
Pefias Coloradas

Redes de
apoyo

Fase 1:
Identificar las
entidades que
apoyaran la
problematica.

Fase 2:
Identificar las
formas de
acercamiento a la
comunidad
afectada, para
identificar los
impactos que han
sufrido por causa
de la violencia.

Articulaciony
apoyo por
parte de las
entidades del
estado

El impacto
deseado es la
identificacion de
las entidades que
apoyaran a los
profesionales en
su labor de apoyar
psicologicamente
a etas personas
afectadas por la
violencia.

Nota: Elaboracion propia.
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Informe analitico y reflexivo de la experiencia de foto voz realizada en el paso 3 del
diplomado, junto con sus conclusiones y link del blog o pagina wix
La imagen y la narrativa son utilizados con el objetivo de identificar variables

psicosociales en escenarios en donde se evidenciar acciones que generan violencia, en este caso
se aborda la foto voz (Photo Voice), se trata de un tipo de investigacion de reconocimiento y
aplicacién de la misma en donde se desarrolla un ejercicio de investigacion-accion participativo,
donde por medio de la fotografia se logra desarrollar la subjetividad por medio de lo que se logra
reflejar en cada una de ellas. De modo complementario constituye lo critico y reflexivo de
comunidades abordadas por los estudiantes desde un panorama psicosocial, permitiéndonos ver

las cosas desde el arte y representacion como experiencia vital en los individuos y situaciones.

Informe Analitico

La herramienta de la foto voz tiene un gran significado en su realizacion, Su creciente
importancia se debe a que permite establecer una perfecta alianza entre las metodologias visuales
y participativas. ((Cala, V. C., & Soriano Ayala, E. (2016. p.96). Se analizaron diversos foto voz
realizados por el grupo en donde se evidencio algunas consecuencias generadas por la violencia
y el consumo de algunas sustancias en los jovenes, en base a lo realizado se evidenciaron
variedad de momentos de violencia donde se incluian entre ellas las victimas, victimarios y
ambientes violentos, todo esto genera una pausa y una sensibilizacion frente a la problematica
siendo conscientes de lo que la sociedad vive actualmente, haciendo reflexién en torno aello y

pensando e indagando en estrategias que se puedan implementar, o en cambios de actitud que
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sean de impacto positivo para mitigar o erradicar esta problemética que afecta grandemente a la
sociedad en general.

Se analizaron diversos escenarios donde se encontraban ubicadas cada una de las
integrantes del grupo como el barrio San Cayetano en Ecuador tomando como base la violencia
intrafamiliar en el contexto de violencia de genero fisica y psicoldgica, municipio de Duitama
con el tema de violencia de limpieza social, municipio de Sogamoso con escenarios de violencia

en Loma de Chaco, también el este municipio la violencia y desplazamiento.

Por medio de la narrativa no s6lo se busca dar a conocer sucesos, sino que por medio de
las palabras se busca dar a entender las realidades que se viven en la sociedad que incluyen mas
de una persona y que estas no solo reflejan las experiencias, sino que a su vez dan paso a
involucrarse en lo sucedido. De esta manera el objetivo va méas alla de mostrar realidades en
torno a la violencia en la sociedad, mas alla de dar a conocer el contexto o el ambiente en que se
desarrolla la problematica, su objetivo principal es hacer conscientes y capaces a las personas
que observan dicha técnica, de analizar ante las situaciones que se pueden presentar en una
imagen que alli se perciben desde un punto de vista profesional como psic6logos, ya que, dentro
de esta profesién como ciencia social, quienes hacen parte de ella deben tener la disposicion y
el compromiso de partir de las situaciones que se observan buscar y optar por un cambio
positivo para la sociedad, donde se logren transformaciones para una mejor sociedad y aqui se
confirma lo que dice Martin Bar6 (2009) “Ia psicologia debe ser una disciplina comprometida
con, y pendiente de, los sucesos sociales y personales; para poder sefialar una realidad injusta 'y
oprimente, mostrar indignacion ante la misma, jaspirar a cambiarla y proyectar lineas de

accion en esta direccion”. (Citado; Cantera, 2009 p.3).
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La capacidad cognitiva y socio-afectiva del ser humano esté capacitada para ser
desarrollada a través de experiencias vivenciales, en donde esta involucrado el dialogo y
acciones que marcan la vida a traveés de sus sentidos. De esta manera también el foto-voz aporta
elementos que en muchos casos son significativos y aportan a la construccion social conjunta o
individual, lo cual facilita participar en procesos de dar solucion de una manera empoderada.
Esta participacion permite acércanos a la identificacion de acciones la violencia por el nivel de
marginada que existe en estas zonas; abandonados por el gobierno lo cual lleva a una
sobrevivencia haciendo a su vez una transformacion psicosocial, a su vez también permite la
reflexion psicosocial y politica entorno a las problematicas de una regién o pais; permitiendo a
su vez la libre expresion de los individuos en donde relatan sus vivencias, creencias y opiniones.
La fotografia juega un papel muy importante en este proceso ya que por medio de ella se restaura
la identidad de la comunidad en donde se reconoce los principios, valores, reglas, normas, leyes

en las cuales la sociedad debe estar restringida y asi respetar la libertad de todos los miembros.

De igual manera la narracion toma un papel importante junto con la fotografia ya que
permite la narracion de los hechos que se presentaron en su momento. Logrando contextualizar
al individuo en esa geografia, época, hora, lugar o fecha. Por ende, la presente estrategia permite
desarrollar en el individuo una resiliencia para afrontar la realidad y esto se da por la adquisicion
de habilidades emocionales con las cuales ha equilibrado su sentir en el momento de recordar
aquellas etapas dolorosas que marcaron su vida brindando a su vez una documentacion de

conocimientos y experiencias.

La Foto Voz ha sido una experiencia maravillosa para cada una de las integrantes ya que

con la recoleccion de las evidencias fotogréaficas se reflejan las problematicas psicosociales de la
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comunidad en los distintos entornos de la violencia; las adiciones, la desercion escolar, el
embarazo precoz, la delincuencia, el desplazamiento forzado, la inseguridad, el abandono, la

desolacion, consumo de alcohol y de sustancias psicoactivas.

En las narraciones del conjunto de fotografias se evidencia que las problemaéticas
psicosociales se derivan de antecedentes como es el desplazamiento forzado, la desaparicion
forzada, las masacres, los secuestros, las migraciones a causa del mal trato por grupos armados a
la poblacion, produciendo diferentes tipos de violencia como es la violencia de limpieza social,
violencia cultural, violencia directa, violencia juvenil, violencia homicida, violencia doméstica,
también se incrementa el desempleo en la poblacidn, la inseguridad, la pobreza, y el consumo de
sustancias psicoactivas desde temprana edad; la falta de oportunidades laborales y de educacion
,deja como consecuencia un gran numero de poblacién marginada en especial los jovenes que
toman la decision de refugiarse en las adicciones o en la guerra o ante una probabilidad de
alcanzar la reivindicacion social, también falta apoyo por parte del gobierno , cabe resaltar que

se debe crear conciencia de conservar el entorno ambiental.

Link de la pagina wix: https://andreasanc2014.wixsite.com/diplomado


https://andreasanc2014.wixsite.com/diplomado

Conclusiones

La imagen y la narrativa son una forma que tienen las personas victimas de violencia de

expresar sus vivencias, sentimientos, temores y miedos a través de la foto voz.

Una de las afectaciones que deja la violencia, es la destruccion de la autoestima y la
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confianza de forma personal y en las otras personas, generado lesiones en las relaciones sociales.

La conciencia personal es lo que constituye la subjetividad, la cual se conforma también

mediante un proceso social, hacia fuera de uno mismo, hacia y desde otros.

En hechos de violencia la memoria juega un papel importante para la resiliencia.

Mediante este trabajo se lograron dar a conocer escenarios de violencia y su
transformacion a por medio de la incorporacién comunitaria.

La violencia altera la seguridad de la comunidad en general, es por eso que en la
violencia se ve afectado el tejido social donde halla confianza y apoyo.

La herramienta de Foto voz actla como estrategia de ensefianza y aprendizaje
favoreciendo las transformaciones de intervencion, desplazamiento y empoderamiento en las
comunidades para mejorar su situacion en los diferentes escenarios de violencia producto del
conflicto armado.

La Foto voz analiza e interpreta las necesidades sociales y comunitarias, concreta la

expresion personal, el intelecto artistico de cada participante, impulsa el arte y crea conciencia

social en las comunidades abordadas.
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