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La Universidad es el espacio natural
para la construccién social del conoci-
miento, en donde se indaga, compren-
de y busca transformar la sociedad. En
este contexto, los acelerados cambios
sociales, econdmicos y cientificos ac-
tuales nos obligan a su transformacion,
con el fin de garantizar su calidad y per-
tinencia. Para ello, debemos priorizar los
procesos de evaluacion, a su interior,
como guias efectivas para el cambio.

El propésito de este texto es hacer una
revisién de los aspectos bdsicos del
proceso evaluativo, con el fin de faci-
litar el disefio de modelos alternativos
de evaluacién que respondan a las ex-
pectativas y exigencias actuales. El ar-
ticulo se dirige en primer lugar a los
miembros de la comunidad universita-
ria interesados en el tema.

El texto se organiza buscando dar res-
puesta a las siguientes preguntas: pri-
mero, ;A quién corresponde evaluar?,
segundo, ;Qué es evaluar?; y finalmen-
te, (Para qué evaluar?.

.A quién corresponde evaluar?
La educacién es un proceso intencio-
nal de caracter social, cuyos fines han

variado de una época a otra, de una
cultura a otra, de una clase social a otra,
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determinados en gran parte por los sis-
temas sociales, politicos, econémicos,
filoséficos, éticos y religiosos que le
han dado origen. Sin embargo, sus
objetivos comunes son: la socializa-
cidn, como busqueda de la adaptacién
social del hombre al grupo, a su cultu-
ray a sus instituciones; y la individua-
cion, como promocion del sujeto para
su realizacion, segun sus propias aspi-
raciones (Not, 1983). Por tanto, su
problemdtica se sitiia en la bisqueda
del equilibrio entre estos dos aspectos
complementarios entre si, mds que
contradictorios; teniendo en cuenta el
cardcter individual y social del hom-
bre.

Los modelos pedagdgicos basicos que
han dado respuesta a estd problemati-
ca son: la heteroestructuracién, la
autoestructuracion y la interestructuracion.
Cada uno de ellos identificados con
una concepcién distinta de hombre.

La heteroestructuracién: basada en la
teoria conductista, reconoce al ser
como producto de los estimulos exter-
nos de su medio ambiente. Su objeti-
vo pedagégico es la formacién de un
modelo definido de hombre a través de
la transmisién del conocimiento. Co-
nocimiento seleccionado e impuesto
por terceros y asimilado en forma pa-

siva, mecdnica, arbitraria y verbalista
por el individuo (Pozo, 1989). En don-
de, la evaluacién es disefiada y aplica-
da por el otro, para la valoracién del
grado de reproduccién del conocimien-
to acumulado o la aproximacién al es-
tereotipo ideal que debe ser alcanzado
por el sujeto. Las tendencias
evaluativas mds utilizadas son: el jui-
cio de expertos, la medicién y la
cuantificacion, el analisis de congruen-
cia, la emisién de juicios y la identifi-
cacién de fortalezas, debilidades y la
toma de decisiones.

La autoestructuracion: reconoce en el
sujeto al autor de su propio desarrollo
y al constructor de su propio conoci-
miento. Es decir, la persona es quien
debe encontrar en si misma la motiva-
cién suficiente para sostener su pro-
pio progreso hacia el saber; descubrir
por si mismo el conocimiento que por
definicién ignora; y hacerse de la me-
todologia adecuada para ello. En este
modelo, la tinica evaluacién posible es
la autoevaluacién, de acuerdo a las
necesidades e intereses del sujeto.
Posicién totalmente individualista, li-
mitada a una vision unilateral del mun-
do; centrada s6lo en el interés y el afec-
to del individuo para la accién; y con-
fiada en su capacidad para rehacer todo
el conocimiento de 1a humanidad, has-
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ta hoy, por si solo (Not, 1983).

La interestructuracién: basada en la psi-
cologia cognitiva europea, asume una
posicién organicista y constructivista.
En donde, al sujeto se le reconoce una
organizacién cognitiva propia, una
identidad. Con base en la cual halla
nuevas formas de organizar o estruc-
turar sus conocimientos, mas adapta-
das a las estructuras del mundo exter-
no, a través de un proceso activo de
reestructuracion de su saber, como re-
sultado de sus interacciones con los
objetos y su medio social. En ella, la
evaluacién es un proceso dialdgico
entre sus miembros, que les permite la
comprension y la explicacion de su reali-
dad, para su transformacién (Diaz,
1984).

Por lo tanto, la evaluacién es respon-
sabilidad de un estamento diferente, de
acuerdo a cada modelo pedagdgico: en
Ia heteroestructuracién, la evalucion es de-
ber de "el otro"; en la autoestructuracion,
del sujeto que aprende; y en
interestructuracién, de toda la comu-
nidad.

Muchas veces, las tendencias renovado-
ras pedagdgicas llevan a implementar en
el sector educativo reformas puntuales
en los curriculos, los métodos
didacticos y las formas de evaluacién;
sin tener en cuenta, ni tratar de trans-
formar las caracteristicas globales del
modelo pedagdgico vigente, ni la con-
cepcién de hombre en la que han sido
formados y se estan formando los do-
centes y sus estudiantes. Esta clase de
cambios, implementados de "buena
fe", al no ser congruentes con el mo-
delo pedagdgico predominante, ni con
su concepcién de hombre, muchas ve-
ces se convierten en un obstdculo, en
un objeto de desacuerdo, frustracién y
desestimulo para la comunidad educati-
va, mds que en un elemento cualificador
del mismo.

El compromiso de la comunidad edu-
cativa no es escoger o adoptar un mode-

lo pedagdgico en forma parcial o total,
sino la construccién de un modelo peda-
gbgico que responda a su concepcion de
hombre, a sus necesidades sociales par-
ticulares y a los retos del nuevo siglo, a
partir del cual se deriven los programas,
las metodologias de ensefianza y los mo-
delos de evaluacion.

. Qué es evaluar?

La evaluacién (latin: valere; sefialar
precio, estimar el valor o mérito de una
persona u objeto) es una proceso, que
en la vida cotidiana empleamos constan-
temente, para orientar nuestro accionar
racional. Paradéjicamente, nos ofrece
muchas dificultades al conceptualizarla
o aplicarla en forma explicita a la practi-
ca docente.

Esta es un componente intrinseco y fun-
damental de toda actividad de caracter
reflexivo, que se define como: "El en-
juiciamiento sistemadtico de la valia o el
mérito de un objeto” (Joint Committee
on Standards for Educational Evaluation,
1981). Caracterizada por ser un estudio
sistemadtico, planificado, dirigido y rea-
lizado con el fin de ayudar a juzgar o per-
feccionar el valor o el mérito de un ele-
mento problema.

Criterios de la evaluacién:

- Brindar una informacion que respon-
da a las necesidades o las expectati-
vas de los sujetos interesados.

- Determinar la calidad del proceso, de
acuerdo a unos valores y unos crite-
rios previamente establecidos con re-
lacién a lo que se quiere evaluar.

- Establecer la pertinencia y la necesi-
dad del proceso. Un proceso puede
ser de gran calidad, pero de poca uti-
lidad para su medio.

- Considerar el balance costo bene-
ficio del proceso en cuanto a la uti-
lizacién del tiempo y los recursos
disponibles, asi como su viabilidad
social y politica.

- Velar por la equidad del proceso, para
garantizarle las mismas oportunida-
des a todos los participantes.

Condiciones de la evaluacion:

La evaluacién para ser valida debe
cumplir cuatro condiciones basicas, en
todas sus etapas (el disefio, el desarro-
1o, la presentacién y la aplicacion de las
conclusiones), que han sido explicitadas
por el Joint Committee on Standards for
Educational Evaluation (1981):

- Debe ser 1til, al proporcionar la in-
formacidn que se necesita en forma
clara y oportuna.

- Debe ser factible, al seleccionar el
modelo mas pertinente para el con-
texto.

- Debe ser ética, basada en el respeto
por el otro.

- Debe ser exacta. Su informacion serd
lo m4s objetiva posible acerca de las
caracteristicas del objeto que se esta
estudiando y reproducible en las mis-
mas condiciones.

La evaluaci6én no es un proceso neutral,
pues obedece a las necesidades o las
expectativas de una persona o grupo de
personas que previamente determinan
sus criterios. De acuerdo a ellos, la eva-
luacién esta en la posibilidad de utilizar
diferentes formas de valoracion, tan va-
lida una como la otra. No existe un mé-
todo evaluativo ideal, sino pertinente a
cada situacién. De igual manera, la vali-
dez de su informacién sélo se garanti-
zard por el cumplimiento de las condi-
ciones antes expuestas, en todas sus eta-
pas, y no por el medio empleado para
evaluar (Stufflebeam y Shinkfield, ‘
1987).

Principales tendencias evaluativas en
educacion:

La evaluacién como juicio de experto: es
la més antigua y de méas amplio uso, dada
la facilidad para su implementacién. Se
define como el dictamen de un juicio so-
bre algo y quien emite el juicio es un sujeto
considerado con el conocimiento y la ex-
periencia suficiente como para deci-
dir sobre un aspecto determinado. Su
principal autor es Eisner (1967). Al-
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gunos autores se oponen a su empleo
por considerarla no cientifica, al no
satisfacer parametros de objetividad
y validez. Sin embargo, sigue siendo
en algunas dreas del conocimiento im-
prescindible, como en la Medicina y
el Arte.

Es evidente que en estos juicios pue-
de darse un alto contenido de subjeti-
vidad, pero lo mds importante es re-
conocerla y no tratar de disfrazarla.
Su utilizacién exige establecer y co-
municar previamente los criterios de
evaluacién que se utilizardn, buscan-
do que sean lo méas precisos posibles.
En ningin caso se trata de desechar
este enfoque evaluativo, mas bien se
trata de ubicarlo en relacién con sus
alcances y limitaciones.

La evaluacién como medicién y
cuantificacién: los principales
impulsores de este enfoque fueron
Thorndike y Hagen, quienes afirma-
ron "buenas técnicas de medicién pro-
veen la base solida para una evalua-
cién acertada". Teniendo en cuenta
el énfasis en lo mensurable, algunos
criticos sostienen que este enfoque es
mecdnico y sélo estd en la capacidad
de evaluar aquellos aspectos para los
cuales se han desarrollado instrumen-
tos de medicién, dejando a un lado los
aspectos cualitativos cuya preponde-
rancia en algunas actividades es in-
negable. Sin embargo, otros autores
afirman que gracias a los avances de
la teorfa de la medicién se ha hecho
posible trabajar estadisticamente y
con precisién una gran cantidad de
datos que de otra manera serian
inmanejables. Ademads, se afirma que
los datos resultantes de la medicién
facilitan la comunicacién de los resul-
tados, la clasificacion y jerarquizacién
objetiva de los datos e indirectamen-
te de los objetos y las personas.

La evaluacién como andlisis de con-
gruencia: Ralph Tyler (1967) afirma
"la evaluaci6n es esencialmente el pro-
ceso de determinar hasta que punto los
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objetivos educativos han sido actual-
mente alcanzados mediante los progra-
mas de curriculo y la ensefianza”. En
otras palabras, busca establecer el gra-
do de congruencia existente entre los
objetivos propuestos y los resultados
obtenidos, mediante el andlisis de las
conductas resultantes como el criterio
bésico para determinar el éxito de una
actividad de aprendizaje. Igualmente,
se presenta como un medio préctico
para la retroalimentacién y mejora de
los objetivos del proceso educativo en
todas sus etapas. Algunos criticos se-
flalan como limitacién de este modelo
ser un proceso centrado casi exclusi-
vamente en el estudiante y sus cambios,
y no en el proceso educativo, en gene-
ral. En cualquier caso, se debe reco-
nocer que este enfoque ha tenido una
amplia difusién y aceptacién en el cam-
po educativo. Ademas, ha dado lugar a
que se manifieste en una forma crecien-
te la necesidad de contar con elemen-
tos cada vez mas claros para la formu-
lacién de objetivos, como medio para
facilitar el desarrollo de los procesos y
la evaluacién general de la tarea edu-
cativa.

La evaluacién como toma de decisio-
nes: Stufflebeam disefio el modelo
CIPP: Contexto-Insumo-Proceso-Pro-
ducto (1967). En donde, la evaluacién
debe ser una accién integrada en for-
ma constante al quehacer educativo,
desde su planeacion hasta el andlisis
de los resultados. Su propésito es dar
informacién ttil para la toma de deci-
siones que permitan el "perfecciona-
miento" de la actividad educativa. Ha-
ciendo énfasis en la necesidad de la
evaluacién a lo largo de todo el proce-
so educativo, reconociéndole su cgréc—
ter dindmico, su naturaleza compleja y
su influencia en la planeacién y desa-
rrollo de aprendizajes posteriores. Para
algunos autores la aplicacién del mé-
todo se ha restringido a la generacién
de instrumentos de evaluacion y la ob-
tencién de informacion.

La evaluacién como emisién de juicios:
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Michael Scriven (1967) basa su enfoque
en la necesidad de evaluar, emitir jui-
cios, no solo sobre los resultados que se
observan, sino también sobre el progra-
ma y sus procesos. En donde, la evalua-
cién debe trascender a su objeto de es-
tudio, para constituirse en un juicio de
valor acerca del mismo proceso de eva-
luacién (meta-evaluacién) y de la perti-
nencia del programa acorde a los princi-
pios éticos y las necesidades sociales
(para-evaluacién). Su propdsito es to-
mar decisiones eficaces para mejorar el
planteamiento, desarrollo y resultados de
los programas y los procesos de evalua-
cion.

La evaluacién, un proceso dialégico
para la comprension y la mejora: An-
gel Diaz Barriga (1987), sin demeritar
el papel fundamental de la evaluacién

‘en la mejora de los procesos educati-

vos, identifica como su problema ba-
sico la comprensién y la explicacion de
una situacién educativa, que trascienda
la mera consecucién de informacion util.
En esta perspectiva, lo que se pretende
destacar es la necesidad de una teoria de
la educacién que reconozca de manera
explicita sus fuentes conceptuales y se
estructure como un campo de conocimien-
to, desde las perspectivas de las ciencias
humanas y sociales. En donde, la com-
prension es un elemento esencial para
lograr entender la totalidad del fenéme-
no y poder transformar de manera efi-
caz la realidad, teniendo en cuenta sus
caracteristicas sociales, histéricas y pe-
dagégicas particulares. Igualmente, re-
conoce la evaluaciéon como un proceso
social y democratico, en donde sus inte-
grantes: maestros, alumnos, institucién
y contexto social, son los participantes
activos del mismo; y el didlogo, la dis-
cusién y la reflexién compartida, su ins-
trumento.

¢ Para qué evaluar?

El sentido real de la evaluacion se alcan-
za al conocer su finalidad, ya que permi-
te a las personas la comprension del pro-
ceso y una real identificacién y compro-
miso con el mismo. En general, el pro-
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ceso evaluativo es utilizado para perfec-
cionar, recapitular o ejemplarizar un pro-
ceso (Stufflebeam y Shinkfield, 1987).

El perfeccionamiento: la evaluacién
busca asegurar la calidad o el mejora-
miento de un proceso, mediante la com-
prensién del mismo y la bisqueda de
soluciones a través de la reflexion, el
compromiso, ¢l didlogo, la participa-
cion v la cualificacién de los sujetos
que lo realizan. Es imposible la cuali-
ficacién de un proceso que no se co-
noce o en el que no sé estd interesado
en mejorar, ambas condiciones son in-
dispensables para alcanzar esta meta.
Este plan de evaluacién se caracteriza
por la flexibilidad y la participacion de
todos los sujetos involucrados en el de-
sarrollo del programa. La evaluacién
desde esta perspectiva permite promo-
ver el progreso de las actividades, su-
ministrar informacién sobre el avance
de las mismas y servir de base para la
planeacion.

La recapitulacion: esuna anélisis retros-
pectivo acerca de los procesos, los pro-
gramas o los productos ya acabados,
que busca determinar fundamental-
mente la utilidad y eficiencia del pro-
ceso, generalmente en comparacion a
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CONCLUSIONES

La evaluacién es un componente intrin-
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por objeto determinar el valor o el méri-
to de un objeto (nocidn, valor, proceso
de pensamiento o de accién, u objeto
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nar, recapitular o ejemplarizar un proce-
so. La eleccién del modelo debe obede-
cer a los criterios y finalidades del pro-
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