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Resumen 
 

La representación gráfica de buenas prácticas corresponde al conjunto de actividades 

que acuerdan expertos y que conducen a resultados exitosos. Diferentes autores utilizan 

la representación gráfica de buenas prácticas para sintetizar el conocimiento. Sin 

embargo, existen algunos problemas que impiden la extracción e interpretación de la 

información de buenas prácticas: uso inadecuado de los símbolos de representación, 

información incompleta, representación no estandarizada, ausencia de elementos 

esenciales de buenas prácticas, nivel de especificidad no homogéneo e imprecisa 

denominación de la práctica. En esta Tesis de Maestría se propone un modelo de 

representación de buenas prácticas mediante el uso de esquemas preconceptuales, 

aplicable a cualquier área de conocimiento. El modelo que se construye en esta Tesis de 

Maestría es una contribución a la solución de los problemas de legibilidad en las 

representaciones al utilizar elementos con propósitos específicos y elementos esenciales 

de una buena práctica. La aplicación de este modelo permite representar el conocimiento 

de manera completa y mejorar la abstracción y el aprendizaje mediante el uso de 

esquemas preconceptuales y sus esquemas preconceptuales ejecutables. La validación 

del modelo se realiza con la representación de buenas prácticas de una empresa de 

productos detergentes biodegradables. 

 

 

Palabras clave: Buenas prácticas, representación del conocimiento, esquemas 
preconceptuales.  
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Abstract 
 

Graphical representation of best practices includes a set of activities agreed by experts. 

Such activities lead to successful results. Some authors use graphical representation of 

best practices in order to synthesize knowledge. However, some drawbacks impede 

extraction and interpretation of best practice information, i.e., improper usage of 

representation symbols, incomplete information, non-standardized representation, 

absence of essential elements of best practice, non-homogeneous level of specificity, 

and imprecise denomination of practice. In this M.Sc. Thesis we propose a model of best 

practice representation applicable to any area of knowledge by using pre-conceptual 

schemas. This model is a contribution to solve readability problems in representations 

when using elements with specific purposes and essential elements of best practices. 

Application of this model allows for representing knowledge in a complete way and 

improving abstraction and learning by using pre-conceptual schemas 

and their executable pre-conceptual schemas. Validation of model is based on best 

practice representation of a company of biodegradable detergent products. 

 

Keywords: Best practices, knowledge representation, pre-conceptual schemas. 
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1 Introducción 

La representación de buenas prácticas corresponde al conjunto de ideas y actividades 

que se reconocen a lo largo del tiempo, mediante el examen de experiencias y acuerdos 

entre expertos que pertenecen a diferentes áreas de conocimiento y que conducen 

dentro de las organizaciones a resultados exitosos (Xu y Yeh, 2010; Johannessen, 2008). 

Igualmente, la representación de buenas prácticas se puede considerar como una 

manera ideal de ejecutar una actividad (Szulanski, 1996) y llevar a la organización a un 

rendimiento superior (Camp, 1989).  

 

Autores de diferentes disciplinas utilizan la representación gráfica como herramienta para 

presentar buenas prácticas, para que los interesados tengan una herramienta de apoyo 

en la obtención, interpretación y validación del conocimiento y, de esa manera, se 

sintetice el conocimiento (Federación Internacional de Lechería, 2004; Kempfer et al., 

2010; Ibañez et al., 2011; Suñé et al., 2012; Escandón y Villegas, 2016).  

 

Sin embargo, en la revisión de literatura de la representación de buenas prácticas de 

diferentes disciplinas (Federación Internacional de Lechería, 2004; Kempfer et al., 2010; 

Ibañez et al., 2011; Suñé et al., 2012; Escandón y Villegas, 2016), se encuentra el uso 

inadecuado de los símbolos que componen los gráficos, pues las diversas formas que se 

utilizan como rectángulos, círculos, flechas y líneas difieren en cada representación lo 

que provoca ambigüedad (Kempfer et al., 2010; Ibañez et al., 2011; Suñé et al., 2012; 

Escandón y Villegas, 2016). Además, la información de buenas prácticas que diversos 

autores presentan no es suficiente para realizar la representación completa del 

conocimiento (Kempfer et al., 2010; Ibañez et al., 2011; Suñé et al., 2012; Escandón y 

Villegas, 2016). Existen representaciones propuestas desde diferentes disciplinas que 

dificultan la reutilización, extensión y combinación del conjunto de buenas prácticas 
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debido a que no hay estandarización (Kempfer et al., 2010; Ibañez et al., 2011; Suñé et 

al., 2012). Igualmente, en diversas propuestas no se encuentran los elementos 

esenciales de una buena práctica; como nombre, responsable, resultado, objetivo y 

actividades (Federación Internacional de Lechería, 2004; Kempfer et al., 2010; Ibañez et 

al., 2011; Suñé et al., 2012; Escandón y Villegas, 2016). Adicionalmente, el nivel de 

especificidad que se presenta no es homogéneo, lo que impide que las buenas prácticas 

se interpreten correctamente (Kempfer et al., 2010; Ibañez et al., 2011; Suñé et al., 

2012). Finalmente, la denominación de la práctica se realiza de forma imprecisa 

(Kempfer et al., 2010; Ibañez et al., 2011; Suñé et al., 2012; Escandón y Villegas, 2016). 

Una manera adecuada de nombrar la práctica es hacer uso de un verbo nominalizado, un 

adjetivo y un sustantivo como propone Barón (2019).  

 

Como un aporte a la solución de esta problemática, en esta Tesis de Maestría se 

propone un modelo de representación de buenas prácticas aplicable a cualquier área de 

conocimiento, mediante el uso esquemas preconceptuales (Zapata et al., 2006). Los 

esquemas preconceptuales constituyen una representación del dominio del problema y 

permiten representar gráficamente los elementos del discurso con un lenguaje controlado 

(Zapata et al., 2006). El uso de esquemas preconceptuales facilita el entendimiento y 

conocimiento común del contexto (Manrique y Zapata, 2014). 

 

El modelo de esta Tesis de Maestría contribuye a la solución de problemas de legibilidad 

en la representación gráfica de buenas prácticas. En el modelo se incluyen los elementos 

esenciales de buenas prácticas y elementos con propósitos específicos de 

representación gráfica. Los elementos esenciales del modelo se identifican a partir de la 

caracterización y la determinación de elementos comunes de propuestas de 

representación gráfica de buenas prácticas. Los esquemas preconceptuales (Zapata et 

al., 2006), mediante su lenguaje estructurado, permiten incluir en el modelo los 

elementos con propósitos específicos. La aplicación del modelo permite una completa 

representación gráfica de buenas prácticas mediante esquemas preconceptuales. Los 

esquemas preconceptuales permiten la construcción de un modelo semiformal que 

facilita a los practicantes la abstracción de la información de las buenas prácticas, pues 

se normalizan en un lenguaje controlado cercano al natural, para que cualquier persona 

los pueda usar y aprender (Arango et al., 2006). En esta Tesis de Maestría también se 
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emplean los esquemas preconceptuales ejecutables para representar ejemplos que se 

almacenan bajo sus conceptos (Zapata et al., 2011). La validación del modelo se realiza 

con el fin de comprobar su aplicabilidad en un contexto real. Este proceso se lleva a cabo 

mediante la representación de un conjunto de buenas prácticas de una empresa de 

productos detergentes biodegradables. El modelo permite representar completamente el 

conocimiento y mejorar la información de buenas prácticas existentes de la empresa. 

1.1 Objetivo general 
 
Definir un modelo de representación de buenas prácticas de cualquier área de 

conocimiento mediante esquemas preconceptuales. 

1.2 Objetivos específicos 
 

• Caracterizar las representaciones gráficas de buenas prácticas en diferentes 

áreas de conocimiento. 

• Establecer los elementos comunes y diferenciales de la estructura de las buenas 

prácticas. 

• Definir un modelo de representación gráfica de buenas prácticas mediante 

esquemas preconceptuales, aplicable a diferentes áreas de conocimiento. 

• Validar el modelo de representación gráfica de mejores prácticas obtenido por 

medio de casos de laboratorio. 

1.3 Estructura de la Tesis 
 
La estructura de esta Tesis de Maestría es la siguiente: en el Capítulo 2 se describe el 

marco teórico que soporta la investigación; en el Capítulo 3 se expone el análisis de los 

antecedentes en los cuales se identifica la problemática; en el Capítulo 4 se propone el 

modelo, donde se presentan las características principales; en el Capítulo 5 se describe 

el proceso de validación de la propuesta que consiste en la aplicación del modelo en una 

empresa; finalmente, se discuten las conclusiones y el trabajo futuro. 
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2 Marco Teórico 

2.1 Buenas prácticas 
 
El concepto de buena práctica se aborda en diferentes contextos y, por ello, tiene 

diversas definiciones. Por ejemplo, Szulanski (1996) define una buena práctica como un 

ejemplo ideal de cómo ejecutar de mejor manera una tarea en particular, que sigue una 

serie de pautas establecidas, reconocidas y que acepta una autoridad, grupo o individuos 

socialmente representativos. Una buena práctica no es estrictamente la forma de cómo 

hacer las cosas sino la guía o el ejemplo de cómo poder hacerlo (Szulanski, 1996).  

 

Por su parte, Camp (1989) define las buenas prácticas como prácticas que conducen al 

rendimiento superior de una empresa, es decir que una buena práctica no es tan sólo 

una práctica que se define buena en sí misma, sino que es una práctica que demuestra 

que funciona bien y produce buenos resultados, y, por lo tanto, se recomienda como 

modelo. Se trata de una experiencia exitosa, que se prueba y valida, en un sentido 

amplio, que se repite y que se recomienda que se comparta con el fin de que la adopte el 

mayor número posible de personas y organizaciones (Camp, 1989).  

 

En esta Tesis de Maestría se usan las definiciones de Xu y Yeh (2010) y Johannessen 

(2008) que afirman que la representación de buenas prácticas corresponde al conjunto 

de ideas y actividades que se reconocen a lo largo del tiempo, mediante el examen de 

experiencias o acuerdos entre expertos que pertenecen a diferentes áreas de 

conocimiento y que conducen dentro de las organizaciones a resultados exitosos. 
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Para nombrar la práctica, en esta Tesis de Maestría se utiliza el modelo general para el 

nombramiento de prácticas que propone Barón (2019). Barón (2019) afirma que una 

práctica es bien nombrada si su nombre incluye: un verbo nominalizado, que indica lo 

que se hace con la práctica, un adjetivo que indica cómo se hace y un sustantivo que 

indica el objeto sobre el cual se ejecuta la práctica. A partir del nombre se puede 

identificar inequívocamente prácticas. Para definir los elementos que conforman el 

nombre de la práctica, Barón (2019) propone una taxonomía de verbos nominalizados, 

un conjunto de adjetivos y un conjunto de sustantivos. El modelo general para el 

nombramiento de prácticas se presenta de manera gráfica en la Figura 2-1. 

 

Figura 2-1: Modelo general para el nombramiento de prácticas.  

 

 
Fuente: (Barón, 2019) 

2.2 Esquemas preconceptuales  
 

Los esquemas preconceptuales corresponden a una representación gráfica del 

conocimiento de los elementos del discurso con un lenguaje controlado relativo a un 

dominio particular (Zapata et al., 2006). Los esquemas preconceptuales se conciben 

como una especificación semiformal que cualquier persona puede usar y aprender 

(Arango et al., 2006). El uso de esquemas preconceptuales facilita el entendimiento y 

conocimiento común del contexto (Manrique y Zapata, 2014). Una ampliación de los 

esquemas preconceptuales corresponde a los esquemas preconceptuales ejecutables 

que permiten representar ejemplos que se almacenan bajo sus conceptos (Zapata et al., 

2011). 
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Los principales elementos que se emplean en la representación gráfica mediante 

esquemas preconceptuales se muestran en la Figura 2-2 y se describen seguidamente. 

 

Figura 2-2: Elementos que se emplean en la representación gráfica mediante 

esquemas preconceptuales. 

 

 
 

Fuente: (Zapata, 2006) 

 

§ Concepto. Se refiere a los diferentes sustantivos o sintagmas nominales 

contenidos en el discurso del interesado. Un concepto puede aparecer solamente 

una vez en la representación, con el objetivo de identificar las diferentes 

relaciones que tiene el concepto con los demás elementos del esquema 

preconceptual (Zapata et al., 2007).  

 
§ Conexión. Es la forma en que se unen los conceptos con las relaciones (Zapata 

et al., 2007).  

 
§ Relación estructural. Se expresa con los verbos “ser” y “tener”, que generan una 

relación permanente entre los conceptos que se involucran. Al conjunto que se 

forma con un concepto, una relación estructural y otro concepto que se unen con 

conexiones en la misma dirección, se le denomina “tríada estructural” (Zapata et 

al., 2007). 

 
Los elementos que se emplean en la representación gráfica mediante esquemas 

preconceptuales ejecutables se muestran en la Figura 2-3 y se describen seguidamente. 

 

 

CONEXIÓN 
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Figura 2-3: Elementos que se emplean en la representación gráfica mediante 

esquemas preconceptuales ejecutables. 

 

 
 
Fuente: (Zapata, 2011) 

 
§ Concepto-Clase. Se refiere a los conceptos que contienen en su interior atributos 

y que se pueden instanciar. Los concepto-clase se reconocen porque de ellos 

parten relaciones estructurales de tipo “tiene” (Zapata et al., 2011). 

 
§ Concepto-Hoja. Se refiere a los atributos de un concepto-clase. Un concepto-

hoja se puede repetir en la representación. Los conceptos-hoja se especifican de 

la siguiente forma: primero se coloca el nombre del atributo y, seguido del símbolo 

“=”, el valor que toma, entre comillas cuando es un valor alfanumérico y sin 

comillas cuando es un valor numérico. El concepto-hoja se reconoce porque de él 

no se desprende ninguna relación estructural (Zapata et al., 2011).  
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3 Antecedentes 

3.1 Propuestas de representación gráfica de buenas 
prácticas de cualquier área de conocimiento 

3.1.1  Código de buenas prácticas de la enseñanza 
 
Ibañez et al. (2011) tienen como objetivo recoger los principales aspectos y elementos 

que los profesores universitarios deben tener en cuenta para desarrollar su labor docente 

y satisfacer las exigencias de las partes interesadas. Por lo tanto, se debe recoger una 

serie de recomendaciones para que los profesores puedan trabajar de acuerdo con los 

conceptos de calidad. En la Figura 3-1 se muestran las buenas prácticas que proponen 

Ibañez et al. (2011); los recuadros rojos representan los problemas que se encuentra en 

la propuesta y se describen seguidamente. 
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Figura 3-1: Buenas prácticas de la enseñanza 

 
Fuente: Figura reconstruida basada en Ibañez et al. (2011). 

 

En la Figura 3-1 se detectan los siguientes problemas: 

 

§ Sin la lectura completa del documento teórico no es posible la interpretación 

completa del gráfico que se presenta. 

 
§ Los elementos se presentan con formas, tamaños y colores diferentes. 

 
§ Dentro de la representación existen elementos aislados. 

 
§ Se presentan flechas unidireccionales sin una relación con los demás elementos 

de la representación. 

 
§ Dentro de la representación se muestran círculos sin una relación con los demás 

elementos. 
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3.1.2 Buenas prácticas de innovación: un estudio exploratorio de 
empresas tecnológicas en el sector audiovisual español 

 

Suñé et al. (2012) tienen como objetivo describir las prácticas que se utilizan para 

construir y desarrollar la capacidad de innovación en las empresas. Por medio de un 

estudio basado en entrevistas con los responsables de los proyectos de nuevos 

productos, se identifica un conjunto de 15 prácticas que se clasifican en tres 

dimensiones: estrategia de innovación, cultura innovadora y estructura del proceso de 

innovación. En la Figura 3-2 se muestran las buenas prácticas que proponen Suñé et al. 

(2012); los recuadros rojos representan los problemas que se encuentran en la propuesta 

y se describen seguidamente. 
 
Figura 3-2: Buenas prácticas de innovación 

 
Fuente: (Suñé et al., 2012) 
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En la Figura 3-2 se detectan los siguientes problemas: 

 

§ El gráfico se presenta de manera jerárquica, pero no representa lo que se define 

en la teoría. 

 
§ El nivel de detalle en la descripción de las buenas prácticas es insuficiente, 

puesto que no se presentan los elementos esenciales de una buena práctica. 

 
§ La forma de nombrar las prácticas no es adecuada. 

 
§ Las flechas son unidireccionales con terminación en punta y algunas de ellas no 

tienen sentido para el practicante, puesto que inician y finalizan en los mismos 

elementos. 

 
§ Se presentan rectángulos que muestran conceptos y actividades a la vez. 

3.1.3 Diagnóstico y propuesta de buenas prácticas para la 
industria de animación digital colombiana 

 

Escandón y Villegas (2016) tienen como objetivo contribuir a la comprensión de la 

capacidad de innovación. La guía surge como apoyo para la empresa colombiana de 

animación, en el seguimiento y en el mejoramiento de procesos que permite establecer 

parámetros de calidad. Así, se logra una oportunidad para mejorar la competitividad de la 

animación colombiana en la industria global. En la Figura 3-3 se muestran las buenas 

prácticas que proponen Escandón y Villegas (2016); los recuadros rojos representan los 

problemas que se encuentran en la propuesta y se describen seguidamente. 
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Figura 3-3: Guía de buenas prácticas para la industria de animación digital. 

 

 
Fuente: (Escandón y Villegas, 2016) 

 

En la Figura 3-3 se detectan los siguientes problemas: 

 
§ Las buenas prácticas que se presentan no se nombran de manera adecuada 

puesto que el verbo se debe nominalizar y describir el sustantivo sobre el cual se 

ejecuta la acción. 

 



 13 
 

 
§ Se utilizan flechas unidireccionales con terminación en punta para conectar los 

elementos, pero se desconoce la relación entre las mismas. 

 
§ En la representación de los autores se evidencia la falta de elementos de una 

buena práctica como objetivo, responsable y resultado. 

3.1.4 Reflexión sobre un modelo de sistema organizacional de 
cuidado de enfermería centrado en las mejores prácticas 

 
Kempfer et al. (2010) tienen como objetivo reflejar las buenas prácticas en la enfermería, 

como una perspectiva en la sistematización del cuidado. En la Figura 3-4 se muestran las 

buenas prácticas que proponen Kempfer et al. (2010); los recuadros rojos representan 

los problemas que se encuentran en la propuesta y se describen seguidamente. 

 

Figura 3-4: Buenas prácticas en cuidado de enfermería 

 
Fuente: (Kempfer et al., 2010) 

 

En la Figura 3-4 se detectan los siguientes problemas: 
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§ No es clara la representación de los autores, puesto que no se evidencian dentro 

del gráfico los elementos de buenas prácticas como objetivo o resultado. 

 
§ La forma de nombrar las prácticas no es adecuada. 

 
§ El gráfico presenta diferentes tipos de elementos sin una forma definida ni 

combinación clara entre ellos (óvalos, rectángulos, flechas, triángulos).  

 
§ Se desconoce la relación de los elementos cuando se superponen unos sobre 

otros. 

 
§ En el texto que acompaña el gráfico no se explica la función de los elementos que 

el autor usa. 

 

3.1.5 Guía de buenas prácticas en explotaciones lecheras 
 

La Federación Internacional de Lechería (2004) tiene como objetivo salvaguardar la 

salubridad y calidad de la leche cruda de forma que satisfaga las más altas expectativas 

de la industria alimentaria y de los consumidores. En la Figura 3-5 se muestran las 

buenas prácticas que se proponen en la Federación Internacional de Lechería (2004); los 

recuadros rojos representan los problemas que se encuentran en la propuesta y se 

describen seguidamente. 
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Figura 3-5: Guía para buenas prácticas en explotaciones lecheras.  

 

 
Fuente: (Federación Internacional de Lechería, 2004) 

 

En la Figura 3-5 se detectan los siguientes problemas: 

 

§ Si bien la forma de nombrar las prácticas es adecuada, no se evidencian 

elementos de buenas prácticas como resultados, actividades y responsables. 

 
§ El nivel de detalle en la representación que realizan los autores es general, lo que 

dificulta al practicante aplicar la buena práctica. 

 
§ No hay elementos que permitan en los que se muestre relación o acción entre los 

conceptos. 

3.2 Análisis de antecedentes sobre propuestas de 
representación gráfica de buenas prácticas de 
cualquier área de conocimiento 
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Como resultado del análisis de los antecedentes, se encuentra una serie de problemas 

recurrentes en la representación gráfica de buenas prácticas. Los problemas recurrentes 

se muestran en la Tabla 3-1. Con una “X” en la celda se indica que la propuesta de la 

columna tiene el problema que se indica en la fila.  

 
Tabla 3-1: Problemas que se presentan en propuestas de representación gráfica de 

buenas prácticas (1/2) 

 

Problemas 
Ibañez, et 

al. (2011). 
Suñé, et al. 

(2012). 

Escandón y 

Villegas 

(2016) 

Kempfer et 

al. (2010). 

Federación 

Internacional 

de Lechería 

(2004) 

Uso 

inapropiado de 

los símbolos. 

X X X X  

Información 

incompleta en 

la 

representación. 

X X X X  

Representación 

con falta de 

estandarización 

X X  X  

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 3-1: Problemas que se presentan en propuestas de representación gráfica de 

buenas prácticas (2/2) 

 

Problemas 
Ibañez, et 

al. (2011). 
Suñé, et al. 

(2012). 

Escandón y 

Villegas 

(2016) 

Kempfer et 

al. (2010). 

Federación 

Internacional 

de Lechería 

(2004) 

Ausencia de los 

elementos de 

buenas 

prácticas. 

X X X X X 

Nivel de 

especificidad no 

homogéneo 

X X  X  

Denominación 

de la práctica 

imprecisa. 

X X X X  

 

Fuente: Elaboración propia 
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4 Propuesta de solución 

4.1 Caracterización de propuestas de representación 
gráfica de buenas prácticas 

 
Para caracterizar la representación gráfica de buenas prácticas se determina la función 

de cada concepto y se realiza su representación mediante esquemas preconceptuales 

(Zapata et al., 2006), lo que permite llevar las representaciones a un terreno común y 

facilitar la abstracción del conocimiento y la comparación de los elementos. La 

caracterización se realiza a partir de las propuestas de los autores que se describen en el 

capítulo anterior y adicionalmente de autores que proponen definiciones de la estructura 

y del concepto de buenas prácticas en diferentes áreas de conocimiento, con el objetivo 

de fortalecer el análisis de las propuestas. 

4.1.1 Código de buenas prácticas en la enseñanza 
 

Ibañez et al. (2011) proponen un conjunto de buenas prácticas como instrumento que 

facilita la aplicación de los conceptos de calidad y de mejora continua de los docentes 

universitarios en el aula. Las buenas prácticas que se proponen se basan en estándares 

de calidad que se utilizan en el entorno empresarial y se adaptan al ámbito académico. 

Ibañez et al. (2011) proponen una serie de elementos para describir el conjunto de 

buenas prácticas y representan cada práctica mediante la descripción de procesos. En la 

Figura 4-1 se propone el esquema preconceptual de la estructura de buenas prácticas 

según el estudio de Ibañez et al. (2011), teniendo en cuenta la representación gráfica que 
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se propone y el contenido de la representación; los elementos que se resaltan con color 

azul representan los elementos comunes a otras propuestas. 

 

Figura 4-1: Esquema preconceptual de la estructura de buenas prácticas de 

enseñanza. 

 
Fuente: Elaboración propia basada en Ibañez et al. (2011). 

4.1.2 Buenas prácticas de innovación: un estudio exploratorio de 
empresas tecnológicas en el sector audiovisual español 

 

Suñé et al. (2012) proponen un conjunto de buenas prácticas de innovación basado en 

un análisis en profundidad de las prácticas de gestión de la innovación que conducen a 

buenos resultados de forma reiterada en empresas de dicho sector. Suñé et al. (2012) 

proponen una serie de elementos para describir el conjunto de buenas prácticas, 

organizan las buenas prácticas en dimensiones y realizan una descripción narrativa de 

cada buena práctica. En la Figura 4-2 se propone el esquema preconceptual de la 

estructura de buenas prácticas según el estudio de Suñé et al. (2012), teniendo en 

cuenta la representación gráfica que se propone y el contenido de la representación; los 

elementos que se resaltan con color azul representan los elementos comunes a otras 

propuestas. 
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Figura 4-2: Esquema preconceptual de la estructura de buenas prácticas de 

innovación. 

 
Fuente: Elaboración propia basada en Suñé et al. (2012). 

4.1.3 Diagnóstico y propuesta de buenas prácticas para la 
industria de animación digital colombiana 

 

Escandón y Villegas (2016) proponen un conjunto de buenas prácticas para la industria 

de animación digital colombiana. El proceso metodológico que realizan para generación 

de buenas prácticas se enfoca en la indagación de la situación general de la industria 

tanto nacional como internacional para analizar prácticas que permitan establecer 

diagnósticos y plantear herramientas productivas. Escandón y Villegas (2016) proponen 

una serie de elementos para describir el conjunto de buenas prácticas, agrupan buenas 

prácticas en etapas y nombran cada buena práctica. En la Figura 4-3 se propone el 

esquema preconceptual de la estructura de buenas prácticas según el estudio de 

Escandón y Villegas (2016), teniendo en cuenta la representación gráfica que se propone 

y el contenido de la representación; los elementos que se resaltan con color azul 

representan los elementos comunes a otras propuestas. 
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Figura 4-3: Esquema preconceptual de la estructura de buenas prácticas para la 

industria de animación digital colombiana. 

 
Fuente: Elaboración propia basada en Escandón y Villegas (2016). 

4.1.4 Reflexión sobre un modelo de sistema organizacional de 
cuidado de enfermería centrado en las mejores prácticas 

 

Kempfer et al. (2010) proponen un conjunto de buenas prácticas de enfermería con el 

objetivo de avanzar en el sistema de cuidado a la salud, que genera nuevas soluciones 

para los problemas por medio de una visión amplia e interactiva entre el objeto de 

conocimiento y su contexto. Este conjunto de buenas prácticas constituye un modelo de 

gestión de la atención y el cuidado en la enfermería. Kempfer et al. (2010) proponen una 

serie de elementos para describir el conjunto de buenas prácticas y nombran cada buena 

práctica. En la Figura 4-4 se propone el esquema preconceptual de la estructura de 

buenas prácticas según el estudio de Kempfer et al. (2010), teniendo en cuenta la 

representación gráfica que se propone y el contenido de la representación; los elementos 

que se resaltan con color azul representan los elementos comunes a otras propuestas. 
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Figura 4-4: Esquema preconceptual de la estructura de buenas prácticas en 

enfermería. 

 
Fuente: Elaboración propia basada en Kempfer et al. (2010). 

4.1.5 Guía de buenas prácticas en explotaciones lecheras 
 

En la Federación Internacional de Lechería (2004) se propone un conjunto de buenas 

prácticas en explotaciones lecheras para dar soporte a la comercialización de leche y 

productos lácteos de calidad. Las directrices sobre las prácticas se elaboran a partir de 

esquemas que existen en todo el mundo. Su intención es proporcionar una guía para los 

sistemas de aseguramiento en la explotación que se desarrolle a nivel mundial de 

acuerdo con las necesidades sociales, medioambientales, económicas y de salud. En la 

Federación Internacional de Lechería (2004) se propone una serie de elementos para 

describir el conjunto de buenas prácticas, se describen las buenas prácticas mediante 

una serie de elementos y se propone una denominación para cada práctica. En la Figura 

4-5 se propone el esquema preconceptual de la estructura de buenas prácticas según el 

estudio de la Federación Internacional de Lechería (2004), teniendo en cuenta la 

representación gráfica que se propone y el contenido de la representación; los elementos 

que se resaltan con color azul representan los elementos comunes a otras propuestas. 
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Figura 4-5: Esquema preconceptual de la estructura de buenas prácticas en 

explotaciones lecheras. 

 
Fuente: Elaboración propia basada en la Federación Internacional de Lechería (2004). 

4.1.6 Lo que se debe saber de las buenas prácticas clínicas 
 

Osorio (2015) define el conjunto de buenas prácticas clínicas como parte del proceso de 

estandarización internacional de la regulación de productos farmacéuticos y del 

fortalecimiento de normas éticas para la investigación con seres humanos. Las buenas 

prácticas se basan en documentos internacionales que se publican en la Organización 

Mundial de la Salud (OMS). Osorio (2015) propone una serie de elementos para describir 

el conjunto de buenas prácticas y para cada buena práctica define elementos como 

nombre, descripción y responsable. En la Figura 4-6 se propone el esquema 

preconceptual de la estructura de buenas prácticas según el estudio de Osorio (2015), 
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teniendo en cuenta la representación gráfica que se propone y el contenido de la 

representación; los elementos que se resaltan con color azul representan los elementos 

comunes a otras propuestas. 

 

Figura 4-6: Esquema preconceptual de la estructura de buenas prácticas según 

Osorio (2015) 

 
Fuente: Elaboración propia basada en Osorio (2015). 

4.1.7 Buenas prácticas durante la atención intraparto: Un análisis 
conceptual 

 

Chaveli et al. (2017) proponen un conjunto de buenas prácticas durante la atención 

intraparto. Para el estudio de buenas prácticas se utilizan referencias de revistas para 

identificar los atributos esenciales que se derivan del concepto de buena práctica. 

Chaveli et al. (2017) proponen los elementos: antecedentes, proceso y salida para 

describir cada buena práctica. Los procesos de cada buena práctica se organizan 

mediante actividades que se agrupan en fases. En la Figura 4-7 se propone el esquema 

preconceptual de la estructura de buenas prácticas según el estudio de Chaveli et al. 

(2017), teniendo en cuenta la representación gráfica que se propone y el contenido de la 
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representación; los elementos que se resaltan con color azul representan los elementos 

comunes a otras propuestas. 

 

Figura 4-7: Esquema preconceptual de la estructura de buenas prácticas durante la 

atención intraparto. 

 
Fuente: Elaboración propia basada en Chaveli et al. (2017). 

4.1.8 Elaboración de un banco de buenas prácticas 
 
Solé et al. (2015) presentan la estructura de un banco de buenas prácticas a partir de la 

redacción de un protocolo de definición de buena práctica docente y, seguidamente, el 

diseño de un modelo de ficha para su identificación y seguimiento. En la Figura 4-8 se 

propone el esquema preconceptual de la estructura de buenas prácticas según el estudio 

de Solé et al. (2015), teniendo en cuenta la representación gráfica que se propone y el 
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contenido de la representación; los elementos que se resaltan con color azul representan 

los elementos comunes a otras propuestas. 

 

Figura 4-8: Esquema preconceptual de la estructura de buenas prácticas según Solé 

et al. (2015) 

 
Fuente: Elaboración propia basada en Solé et al. (2015). 

4.1.9 Buenas prácticas en la Organización de las Naciones 
Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO) 

 
En la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (2013) 

se propone una estructura de buenas prácticas con el objetivo de emprender un proceso 

de transformación interna que permita responder de manera eficaz a los principales retos 

mundiales. Las buenas prácticas se captan a lo largo de todo el ciclo de proyectos y de 

programas o después de que los eventos y las actividades se llevan a cabo. En la 

Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (2013) se 

define una plantilla que se utiliza como guía para la captación de buenas prácticas. En la 

Figura 4-9 se propone el esquema preconceptual de la estructura de buenas prácticas, 

según el estudio de la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la 

Agricultura (2013), teniendo en cuenta la representación gráfica que se propone y el 
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contenido de la representación; los elementos que se resaltan con color azul representan 

los elementos comunes a otras propuestas. 

 

Figura 4-9: Esquema preconceptual de la estructura buenas prácticas según la 

Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (2013) 

 
Fuente: Elaboración propia basada en la Organización de las Naciones Unidas para la 

Alimentación y la Agricultura (2013). 

4.1.10 Guía de buenas prácticas docentes 
 

En la Agencia Andaluza de Evaluación Educativa (2012) se propone una estructura de 

buenas prácticas con el fin de facilitar la consulta y comprensión de su contenido, así 

como servir de referencia a las personas que desean mejorar sus procesos docentes. La 

estructura contiene fichas que resultan de aportes de diferentes docentes y de distintas 

publicaciones especializadas. En la Agencia Andaluza de Evaluación Educativa (2012) se 

propone una serie de elementos para describir el conjunto de buenas prácticas y para la 
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descripción de cada buena práctica. En la Figura 4-10 se propone el esquema 

preconceptual de la estructura de buenas prácticas según el estudio de la Agencia 

Andaluza de Evaluación Educativa (2012), teniendo en cuenta la representación gráfica 

que se propone y el contenido de la representación; los elementos que se resaltan con 

color azul representan los elementos comunes a otras propuestas. 

 

Figura 4-10: Esquema preconceptual de la estructura de buenas prácticas docentes 

 
Fuente: Elaboración propia basada en la Agencia Andaluza de Evaluación Educativa 

(2012). 

4.2 Definición de elementos comunes en propuestas de 
representación gráfica de buenas prácticas 

 

Posterior al proceso de caracterización de buenas prácticas, se analizan los esquemas 

preconceptuales que se obtienen a partir de las propuestas que diferentes autores 

realizan para definir buenas prácticas, con el fin de extraer los elementos comunes que 

sirven de base para el modelo de representación que se propone en esta Tesis de 

Maestría.  
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Los elementos comunes que se encuentran en la literatura para el modelo de buenas 

prácticas se describen a continuación: 

 

§ Método. Se refiere al conjunto de buenas prácticas. 

 
§ Nombre. Se refiere a la denominación del conjunto de buenas prácticas; que 

se definen en un área de conocimiento específica. 

 
§ Descripción. Se refiere al contenido del conjunto de buenas prácticas; 

también se usa como el resumen del método. 

 
§ Tema Central. Se refiere al área de conocimiento a la que pertenece el 

conjunto de buenas prácticas. 

 
§ Autor. Se refiere a el o los creadores del conjunto de buenas prácticas. 

 
§ Objetivo. Se refiere al propósito o la meta que se quiere alcanzar al aplicar el 

conjunto de buenas prácticas. Como estructura básica del objetivo se propone 

iniciar con el uso de un verbo de logro. Los verbos de logro se restringen a los 

que propone Lezcano (2007) como se muestran en la Tabla 4-1. 

 
§ Fecha. Se refiere al indicador de tiempo de creación o actualización del 

conjunto de buenas prácticas. 

 
§ Objetivo de buena práctica. Se refiere al propósito o la meta que se quiere 

alcanzar al ejecutar los procesos o actividades de una buena práctica. Como 

estructura básica del objetivo de una buena práctica se propone iniciar con el 

uso de un verbo de logro. Los verbos de logro se restringen a los que propone 

Lezcano (2007) como se muestran en la Tabla 4-1. 

 
§ Proceso. Se refiere al contenido que se puede ejecutar de una buena 

práctica. 
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§ Actividad. Se refiere al conjunto de acciones que se definen en una buena 

práctica. Como estructura básica de la actividad se propone iniciar con el uso 

de un verbo que denote acción u operación. 

 
§ Responsable. Es la persona o grupo que ejecuta actividades en la buena 

práctica. 

 
§ Resultado. Se refiere a las salidas que se espera que una buena práctica 

produzca. Como estructura básica del resultado se propone que sea un 

sustantivo o sintagma nominal. 

 
Tabla 4-1: Verbos de Logro.  

 

Verbo de mantenimiento Verbos de mejoramiento Verbos de realización 

Administrar Aumentar Avanzar 

Alcanzar Agrandar Causar 

Avalar Decrecer Componer 

Conceder Desarrollar Crear 

Conservar Disminuir Disponer 

Dar Fomentar Dirigir 

Garantizar Incrementar Efectuar 

Gestionar Mejorar Ejecutar 

Guardar Reducir Fabricar 

Lograr Valorar Formar 

Mantener  Formular 

Obtener  Hacer 

Ofrecer  Preparar 

Otorgar  Promover 

Preservar  Producir 

Reconocer   

 

Fuente: (Lezcano, 2007). 
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4.3 Descripción del modelo de representación gráfica de 

buenas prácticas 
 
El modelo se define principalmente a partir de los elementos comunes que resultan del 

análisis de propuestas de representación gráfica de buenas prácticas. A partir de las 

propuestas que se analizan y que no aportan elementos comunes se define el nivel de 

especificidad del modelo y se refina el modelo para que sea genérico y se pueda aplicar 

en cualquier área de conocimiento. La estructura que se propone para el modelo se 

conforma a partir de la descripción del conjunto de buenas prácticas, los elementos 

esenciales de una buena práctica y la denominación de práctica. 

 

En la Figura 4-11 se propone el esquema preconceptual que se refiere a la descripción 

del conjunto de buenas prácticas. 

 

Figura 4-11: Esquema preconceptual de la descripción del conjunto de buenas 

prácticas.  

 
Fuente: Elaboración propia basada en Suñé et al. (2012); Escandón y Villegas (2016); 

Kempfer et al. (2010); Osorio (2015); Agencia Andaluza de Evaluación Educativa (2012); 

Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (2013). 

 

En la Figura 4-12 se propone el esquema preconceptual de los elementos de una buena 

práctica. 
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Figura 4-12: Esquema preconceptual de los elementos de una buena práctica.  

 
Fuente: Elaboración propia basada en la Federación Internacional de Lechería (2004); 

Osorio (2015); Solé et al. (2015); Agencia Andaluza de Evaluación Educativa (2012); 

Chaveli et al. (2017); Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la 

Agricultura (2013). 

 

En la Figura 4-13 se propone el esquema preconceptual de la denominación de práctica 

según Barón (2019). 

 

Figura 4-13: Esquema preconceptual de la denominación de práctica. 

 
Fuente: Elaboración propia basada en Barón (2019). 



 33 
 

 
A partir de los esquemas preconceptuales de la descripción del conjunto de buenas 

prácticas (Figura 4-11), los elementos de una buena práctica (Figura 4-12) y la 

denominación de práctica (Figuras 4-13) se propone en la Figura 4-14 el modelo de 

representación gráfica de buenas prácticas aplicable a cualquier área de conocimiento. 

 

Figura 4-14: Esquema preconceptual del modelo representación gráfica de buenas 

prácticas aplicable a cualquier área de conocimiento. 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

4.4 Aplicación del modelo a un caso de representación 
gráfica de buenas prácticas 

 
Para ejemplificar el modelo, se representa gráficamente en él un caso de estudio de 

buenas prácticas que pertenece al área educativa y se denomina “buenas prácticas de 

enseñanza” (Ibañez et al., 2011). En la Figura 3-1 se muestra la representación gráfica 

de buenas prácticas que el autor propone. 

 

En la Figura 4-15 se muestra el esquema preconceptual ejecutable del conjunto de 

buenas prácticas de enseñanza (Ibañez et al., 2011) teniendo en cuenta el modelo que 

se propone en esta Tesis de Maestría. 
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Figura 4-15: Esquema preconceptual ejecutable de buenas prácticas de enseñanza.  

 
Fuente: Elaboración propia basada en Ibañez et al. (2011). 

 

En la Tabla 4-2 se establecen los valores que hacen parte del concepto-clase “Nombre” 

en donde se denomina cada buena práctica del conjunto de buenas prácticas de 

enseñanza. 

 

Tabla 4-2: Concepto-clase “Nombre” de buenas prácticas de enseñanza.  

 

Buena práctica Verbo Nominalizado Adjetivo Sustantivo 

01 Planificación Ordenada Calendario de trabajo 

02 Presentación Clara Actividades planificadas 

03 Evaluación Objetiva Conocimiento 

04 Finalización Completa Cursos 

05 Gestión Adecuada Recursos 

06 Programación Anticipada Guías de estudio 

07 Mejoramiento Continuo Procesos 

08 Planificación Efectiva Recursos 

09 Documentación Actualizada Procesos 

10 Resolución Completa Problemas 

11 Mejoramiento Efectivo Calidad 

 

Fuente: Elaboración propia basada en Ibañez et al. (2011). 
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En la Tabla 4-3 se definen los valores que hacen parte del concepto-clase “Proceso”, en 

el cual se describe cada buena práctica del conjunto de buenas prácticas de enseñanza. 

 

Tabla 4-3: Concepto-clase “Proceso” de buenas prácticas de enseñanza (1/2) 

 

Buena 
práctica 

Responsable Actividad Resultado Objetivo 

01 Organización Analizar materias a impartir 
Ficha de 

signatura 

Gestionar 

calendario de 

trabajo 

01 Organización 
Definir calendario para 

prácticas 

Ficha de 

signatura 

Gestionar 

calendario de 

trabajo 

01 Organización 
Definir controles que se van 

a realizar 

Ficha de 

asignatura 

Gestionar 

calendario de 

trabajo 

01 Organización 
Definir trabajos que se les 

asignan a los alumnos 

Ficha de 

signatura 

Gestionar 

calendario de 

trabajo 

02 Docentes Impartir clases Actas 
Desarrollar 

actividades 

02 Docentes 
Realizar controles a las 

actividades 
Controles 

Desarrollar 

actividades 

03 Docentes Realizar control final Control final 
Desarrollar 

actividades 

04 Docentes 
Extraer conclusiones de los 

procesos 

Informe de 

cierre 

Desarrollar 

actividades 

05 Alta Dirección 
Tomar decisiones en los 

procesos 
Actas 

Gestionar los 

recursos 

adecuadamente 

 
Elaboración propia basada en Ibañez et al. (2011). 
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Tabla 4-3: Concepto-clase “Proceso” de buenas prácticas de enseñanza (2/2) 

 

Buena 
práctica 

Responsable Actividad Resultado Objetivo 

06 Alta Dirección Programar planes de estudio 
Material de 

trabajo 

Gestionar los 

recursos 

adecuadamente 

07 Alta Dirección 
Proponer mejoras en los 

procesos 
Informe 

Gestionar los 

recursos 

adecuadamente 

08 Organización Preparar recursos humanos Informe 

Administrar los 

procesos de la 

organización 

09 Organización 
Documentar procesos de la 

organización 
Informe 

Administrar los 

procesos de la 

organización 

10 Organización 
Definir proceso de actuación 

ante problemas 
Informe 

Administrar los 

procesos de la 

organización 

11 Organización Ejecutar controles de calidad Actas 

Administrar los 

procesos de la 

organización 

 
Elaboración propia basada en Ibañez et al. (2011). 
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5 Validación del modelo 

El modelo de representación de buenas prácticas que se propone en esta Tesis de 

Maestría se valida mediante su aplicación en una empresa del sector productivo. 

Probionar S.A.S. es una empresa nariñense, líder en la fabricación y comercialización de 

productos detergentes biodegradables, con impacto en el Departamento de Nariño, 

Cauca, Putumayo y el norte del Ecuador. Los procesos de Probionar S.A.S. se refieren a 

la reglamentación sanitaria, de control de calidad y de vigilancia de los productos de 

aseo, higiene y limpieza de uso doméstico. En Probionar S.A.S. se usan las buenas 

prácticas como guía en los procesos de producción y capacitación.  

 

En la representación de buenas prácticas que realiza Probionar S.A.S. se evidencia el 

uso de tablas para representar el conocimiento, los elementos que define Probionar 

S.A.S.  para describir el conjunto de buenas prácticas se muestran a continuación: 

 

§ Buena práctica. Se refiere a la denominación que se realiza para cada buena 

práctica de la empresa. 

 
§ Detalle. Se refiere a la descripción de la buena práctica, dicha descripción 

puede ser una actividad, un objetivo o una descripción detallada de la buena 

práctica. 

 
§ Responsable. Se refiere a la persona responsable de cada buena práctica. 

 

En la Tabla 5-1 se muestra la información que se define en Probionar S.A.S. para el 

conjunto de buenas prácticas en fabricación de detergentes biodegradables. 
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Tabla 5-1: Buenas practicas Probionar S.A.S. (1/2) 

 

Buena Práctica Detalle Responsable 

Higiene del 

personal 

El manual de calidad tiene como objetivo garantizar 

las condiciones adecuadas para las practicas que se 

relacionan con la fabricación de productos de aseo 

líquidos, bajo parámetros de la ISO 9001. 

Director 

técnico 

Estandarización y 

trazabilidad de 

procesos de 

fabricación 

Permite estandarizar y dar trazabilidad a todos los 

procesos fabricación que se llevan a cabo en la 

empresa mediante instructivos de fabricación, control 

de variables, despejes de línea, codificación de 

productos, etc. 

Jefe de 

producción 

Calibración de 

equipos 

Se dispone de siete manuales de equipos: Báscula, 

balanza, ph-metro, termohygrometro, licuadora, 

tanque de mezcla y envasadora. 

Jefe de 

producción 

Limpieza y 

desinfección de 

las áreas 

Establecer los lineamientos para la limpieza y 

desinfección de áreas, ambientes, materiales y 

equipos que aseguren condiciones higiénicas y libres 

de contaminación durante todas las etapas del 

proceso de producción desde la recepción de la 

materia prima, la producción, empacado, hasta la 

distribución de los productos. 

Jefe de 

producción 

Funciones 

definidas  

El Manual de Organizaciones y Funciones (MOF), 

específica las funciones de los cargos a partir de la 

estructura orgánica, así como los requisitos en los 

cargos que no se tienen en cuenta para agilizar los 

procedimientos dentro de la organización y facilitar la 

difusión de las actividades a realizar. 

Gerente 

general 

 

Fuente: Probionar S.A.S. 
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Tabla 5-1: Buenas practicas Probionar S.A.S. (2/2) 

 

Buena Práctica Detalle Responsable 

Manejo 

responsable de 

residuos solidos 

El plan de ecología industrial se aplica a todas las 

actividades de la empresa, y por lo tanto a todos los 

involucrados.  

Director 

técnico 

Recepción de 

insumos y 

materias primas 

Brindar la información necesaria para una adecuada 

recepción de materias primas en la planta de 

producción de la empresa. 

Jefe de 

producción 

Seguimiento del 

producto 

terminado 

Consiste en distintos formatos para llevar registro de 

productos terminados con los cuales se dispone en 

la planta de producción 

Jefe de 

producción 

Prevención y 

control de plagas 

Plan que busca garantizar el adecuado control y 

manejo de plagas con el fin de minimizar o eliminar 

los riesgos de contaminación biológica. 

Director 

técnico 

Control de 

calidad de los 

productos 

Consiste en el control del proceso de fabricación de 

los productos de la empresa. 

Director 

técnico 

 

Fuente: Probionar S.A.S. 

 
A partir de la información de la Tabla 5-1 y la información que se obtiene de la entrevista 

con el personal de Probionar S.A.S, se aplica el modelo que se propone en esta Tesis de 

Maestría. Alguna información que contiene la Tabla 5-1 en la columna detalle se excluye 

al no aportar significativamente a la aplicación del modelo. En la Figura 5-1 se muestra el 

esquema preconceptual ejecutable de buenas prácticas en fabricación de detergentes 

biodegradables de Probionar S.A.S. 
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Figura 5-1: Esquema preconceptual ejecutable de buenas prácticas en fabricación de 

detergentes biodegradables de Probionar S.A.S. 

 
Fuente: Elaboración propia basada en Probionar S.A.S. 

 

En la Tabla 5-2 se establecen los valores que hacen parte del concepto-clase “Nombre” 

en donde se denomina cada buena práctica en fabricación de productos biodegradables 

de Probionar S.A.S. 

 

Tabla 5-2: Concepto-clase “Nombre” de buenas prácticas en fabricación de productos 

biodegradables de Probionar S.A.S. (1/2) 

 

Buena práctica Verbo Nominalizado Adjetivo Sustantivo 

1 Cumplimiento Adecuado Higiene Personal 

2 Estandarización Completa Procesos de fabricación 

3 Calibración Adecuada Equipos 

4 Aseguramiento Estricto 
Limpieza y desinfección 

de áreas 

 

Fuente: Elaboración propia basada en Probionar S.A.S. 
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Tabla 5-2: Concepto-clase “Nombre” de buenas prácticas en fabricación de productos 

biodegradables de Probionar S.A.S. (2/2) 

Buena práctica Verbo Nominalizado Adjetivo Sustantivo 

5 Especificación Completa Manual de funciones 

6 Manejo Responsable Residuos sólidos 

7 Recepción Apropiada Insumos y materias primas 

8 Seguimiento Estricto Producto terminado 

9 Prevención Completa Plagas 

10 Control Adecuado Calidad 

 

Fuente: Elaboración propia basada en Probionar S.A.S. 

 

En la Tabla 5-3 se establecen los valores que hacen parte del concepto-clase “Proceso” 

en donde se describe cada buena práctica del método. 

 

Tabla 5-3: Concepto-clase “Proceso” de buenas prácticas en fabricación de productos 

biodegradables de Probionar S.A.S. (1/5) 

Buena 
práctica 

Responsable Actividad Resultado Objetivo 

01 Director Técnico 

Revisar la 

indumentaria del 

personal 

Informe de resultados 

Garantizar 

condiciones 

adecuadas de 

operación 

02 
Jefe de 

Producción 

Planear 

productos a 

procesar  

Diagrama de Gantt  
Fabricar 

productos 

 
Fuente: Elaboración propia basada en Probionar S.A.S. 
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Tabla 5-3: Concepto-clase “Proceso” de buenas prácticas en fabricación de productos 

biodegradables de Probionar S.A.S. (2/5) 

 

Buena 
práctica 

Responsable Actividad Resultado Objetivo 

02 
Jefe de 

Producción 

Desarrollar 

formatos 

contenidos en el 

Batch record 

Desarrollo de 

formatos 

Fabricar 

productos 

02 
Jefe de 

Producción 

Fabricar 

productos que se 

planifican 

Procesamiento de 

productos 

Fabricar 

productos 

02 
Jefe de 

Producción 

Codificar 

productos 

Codificación de 

productos  

Fabricar 

productos 

02 
Jefe de 

Producción 

Almacenar 

productos 

terminados 

Almacenamiento de 

productos 

Fabricar 

productos 

03 
Jefe de 

Producción 
Calibrar equipos 

Calibración de 

equipos 

Garantizar 

condiciones 

adecuadas de 

operación 

04 
Jefe de 

Producción 

Limpiar y 

desinfectar áreas 

y equipos 

Limpieza y 

desinfección de áreas 

y equipos 

Garantizar 

condiciones 

adecuadas de 

operación 

04 
Jefe de 

Producción  

Desarrollar 

formatos 

contenidos en el 

manual de 

limpieza 

Definición de formatos 

Garantizar 

condiciones 

adecuadas de 

operación 

 
Fuente: Elaboración propia basada en Probionar S.A.S. 

 



 43 
 

 
Tabla 5-3: Concepto-clase “Proceso” de buenas prácticas en fabricación de productos 

biodegradables de Probionar S.A.S. (3/5) 

 

Buena 
práctica 

Responsable Actividad Resultado Objetivo 

05 Gerente general 
Desarrollar 

capacitaciones 

Listas de 

asistencias 

Administrar 

la empresa 

05 Gerente general 
Capacitar al personal 

nuevo 

Listas de 

asistencias 

Administrar 

la empresa 

05 Gerente general 

Desarrollar reuniones 

de control y 

direccionamiento 

Listas de 

asistencias 

Administrar 

la empresa 

06 Director Técnico 
Clasificar residuos 

sólidos 

Clasificación 

de residuos 

sólidos 

Gestionar 

integralmente 

los residuos 

sólidos 

06 Director Técnico 
Pesar residuos sólidos 

que se generan 

Manejo de 

residuos 

sólidos 

Gestionar 

integralmente 

los residuos 

sólidos 

06 Director Técnico 

Desarrollar formatos 

contenidos en el plan 

integral de residuos 

sólidos 

Desarrollo 

de formatos 

Gestionar 

integralmente 

los residuos 

sólidos 

07 Jefe de Producción 
Recibir materias primas 

e insumos 

Recepción 

de materias 

primas e 

insumos 

Obtener 

materias 

primas e 

insumos 

 
Fuente: Elaboración propia basada en Probionar S.A.S. 
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Tabla 5-3: Concepto-clase “Proceso” de buenas prácticas en fabricación de productos 

biodegradables de Probionar S.A.S. (4/5) 

 

Buena 
práctica 

Responsable Actividad Resultado Objetivo 

07 Jefe de Producción 

Desarrollar formatos 

contenidos en el 

manual de 

recepción de 

insumos 

Desarrollo de 

formatos 

Obtener 

materias 

primas e 

insumos 

08 Jefe de Producción 

Almacenar 

adecuadamente 

productos 

terminados 

Almacenamiento 

de producto 

terminado 

Gestionar 

productos 

08 Jefe de Producción 

Realizar inventario 

de producto 

terminado 

Inventario de 

producto 

terminado 

Gestionar 

productos 

09 Director técnico 

Desarrollar formatos 

contenidos en el 

plan de control de 

plagas 

Desarrollo de 

formatos 

Garantizar el 

control de 

plagas 

09 Director técnico 
Adecuar trampas 

para roedores 

Instalación de 

Trampas 

Garantizar el 

control de 

plagas 

 
Fuente: Elaboración propia basada en Probionar S.A.S. 
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Tabla 5-3: Concepto-clase “Proceso” de buenas prácticas en fabricación de productos 

biodegradables de Probionar S.A.S. (5/5) 

 

Buena 
práctica 

Responsable Actividad Resultado Objetivo 

10 
Director de 

Calidad 

Desarrollar 

pruebas de 

plataforma a 

insumos y 

materias primas 

Insumos y 

materias primas 

aptas para la 

producción 

Incrementar 

la calidad 

10 
Director de 

Calidad 

Desarrollar 

pruebas del 

producto en 

proceso 

Producto con 

condiciones 

adecuadas 

Incrementar 

la calidad 

10 
Director de 

Calidad 

Desarrollar 

pruebas al 

producto 

terminado 

Producto apto para 

la comercialización 

Incrementar 

la calidad 

 
Fuente: Elaboración propia basada en Probionar S.A.S. 
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6 Conclusiones y trabajo futuro 

6.1 Conclusiones 
 

§ En esta Tesis de Maestría se realizó un modelo de representación de buenas 

prácticas a partir de la caracterización de un conjunto de propuestas de buenas 

prácticas en diferentes áreas de conocimiento. Cada propuesta se representó en 

un esquema preconceptual con el objetivo de llevar las representaciones de 

diferentes autores a un terreno común y facilitar su análisis. 

 
§ El modelo que se construyó en esta Tesis de Maestría es una contribución a la 

solución de los problemas de legibilidad identificados en propuestas de 

representación gráfica de buenas prácticas. El lenguaje estructurado que aportan 

los esquemas preconceptuales permiten que se utilicen elementos con propósitos 

específicos para definir el modelo.  

 
§ El modelo de representación gráfica se desarrolló utilizando esquemas 

preconceptuales que permiten la construcción de un modelo semiformal que 

facilita a los practicantes el aprendizaje y la abstracción del conocimiento de las 

buenas prácticas. El modelo propuesto se puede usar en cualquier área de 

conocimiento ya que tiene una estructura estandarizada y se puede representar 

en él conjuntos de buenas prácticas específicos mediante los esquemas 

preconceptuales ejecutables. 

 
§ En el modelo se incluyen los elementos que describen el conjunto de buenas 

prácticas, los elementos esenciales de buenas prácticas y los elementos para 
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denominar prácticas. Los elementos del modelo se identificaron a partir de la 

caracterización de propuestas de buenas prácticas de diferentes autores, la 

determinación de elementos comunes en las propuestas y el análisis de 

antecedentes. 

 
§ En esta Tesis de Maestría se utiliza el modelo general para el nombramiento de 

prácticas que propone Barón (2019), en el que se define como estructura de una 

práctica bien nombrada: un verbo nominalizado, un adjetivo y un sustantivo. Esta 

manera de nombrar prácticas permitió mejorar el modelo, ya que las buenas 

prácticas que se representan se pueden identificar fácilmente.  

 
§ Los elementos esenciales que se obtuvieron a partir de esta Tesis de Maestría 

permiten que el modelo tenga una estructura estandarizada y una completa 

representación del conocimiento. 

 
§ La validación consistió en la aplicación del modelo a la representación gráfica de 

una buena práctica en la empresa de productos detergentes biodegradables 

Probionar S.A.S. La validación permitió obtener información relevante que probó 

la eficiencia del modelo. Además, la validación permitió identificar deficiencias que 

se presentaban en la anterior forma de representar buenas prácticas en la 

empresa. 

 

6.2 Trabajo futuro 
 

A partir de esta Tesis de Maestría se identifican las siguientes líneas de trabajo futuro por 

desarrollar: 

 
§ A partir de la representación gráfica de buenas prácticas utilizando el modelo que 

se propuso en esta Tesis de Maestría, definir un modelo para la selección óptima 

de buenas prácticas de cualquier área de conocimiento que permita tener mayor 

seguridad al momento de seleccionar y aplicar un conjunto de buenas prácticas. 

 
§ Utilizando las buenas prácticas que se representan gráficamente con el modelo 

que se propuso en esta Tesis de Maestría, definir un modelo de medición de la 
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calidad de buenas prácticas de cualquier área de conocimiento con el objetivo de 

alcanzar un rendimiento adecuado o mejores resultados en los procesos. 
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