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RESUMEN

El sector metalmecanico de la ciudad de Manizales, es una industria que
histéricamente ha impulsado el desarrollo de la regién, ha generado trabajo y ha
establecido importantes empresas en la ciudad, con un potencial exportador
significativo. En el auge de las tecnologias de la informacion y de las
telecomunicaciones, la industria metalmecanica se ve rezagada, amenazando la
estabilidad de los empresarios que actualmente viven de ella. Sin embargo, a pesar
de los cambios abruptos de los entornos empresariales, econémicos, financieros,
politicos y sociales, las pequefias, medianas y grandes empresas establecidas en
Manizales, han logrado sobrevivir. En este trabajo se pretende encontrar la
respuesta a el por qué dichas empresas sobreviven en esos entornos y ademas se
busca indagar en ellas si son resilientes o no, aplicando la herramienta de Ranjay
Gulati “The resillience Toolkit’(Gulati, 2009), ¢,qué es lo que hace que una empresa
sobreviva y otra no? ¢ Sera la resiliencia un factor de éxito empresarial? Al final de
este trabajo, luego de determinar si las empresas encuestadas son resilientes o no,
se propuso un modelo de resiliencia para las empresas del sector metalmecanico,

gue se espera, pueda ser un mapa de ruta para impulsar el desarrollo del sector.

Palabras Clave: Resiliencia, Estrategia, Metalmecanica, Manizales, factores de

éxito.



ABSTRACT: SUCCESS AFFECTING FACTORS OF THE METALLURGICAL
COMPANIES — MODELS OF RESILIENCE.

The support of state and municipal organizations in the development and
sustainability of the metalworking sector of the city of Manizales has been nil
compared to that received by the ICT sector in the last three years. However,
companies in the metalworking, metal, steel and shipbuilding sectors have remained
alive despite internal and external economic conditions that have not always been
friendly in terms of financial or similar benefits. In an economy where seemingly
everything revolves around new technologies, environment and ICT's, the
metalworking sector of the city of Manizales has kept alive regardless of the
company size, the business plan, portfolio, or technology, most engineering sector
companies have found ways to survive without the advertisement of themselves or
promotion by local business support organizations. Have these companies in their
structures, operating models of organizational resilience that has enabled them to
stay alive despite changes in the internal or external economic environments. What
makes them resilient organizations? In this research we have asked to 70
metalworking sector enterprises of the city of Manizales to determinate how and why
they are adapting to the turbulent economic changes and what makes an enterprise
resilient, so others can learn from this study, applying the model we designed and
show at the end of this research.

Keywords: Resilience, Metalworking sector, Manizales, Development, strategy,

success affecting factors.



INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion se desarrolld6 en el marco del trabajo que el
investigador autor, llevé a cabo para la camara de comercio de Manizales por
Caldas como auxiliar de campo bajo la consultoria de Impulso Colombia para el
convenio UNAL - CCMC, en el cual el auxiliar, tuvo que caracterizar 70 empresas
del sector metalmecanico de la ciudad de Manizales. Aprovechando la informacién
colectada en campo y una herramienta ya aplicada por Ranjay Gulati con la cual
midié la resiliencia de mas de 500 empresas, el autor de este trabajo de
investigacion aplico ambas herramientas para determinar las razones por las cuales
han sobrevivido las empresas del sector metalmecanico a pesar de los cambios

abruptos y turbulentos de las economias.

El sector metalmecanico de la ciudad de Manizales, es una industria que se
pretende fortalecer a través de las entidades de apoyo empresarial, para lo cual al
final de este trabajo, se propone una herramienta que, segun la opinion de expertos,
permitira a las empresas del sector en mencidn, avanzar hacia la resiliencia

organizacional y con ello hacia su perdurabilidad.
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FACTORES QUE DETERMINAN EL EXITO DE LAS EMPRESAS
DEL SECTOR METALMECANICO — MODELOS DE RESILIENCIA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El apoyo de entidades departamentales y municipales al desarrollo y sostenibilidad
del sector metalmecanico de la ciudad de Manizales ha sido nulo respecto al que
ha recibido el sector TIC en los ultimos 3 afios (CCMPC, Unal Manizales, Alcaldia
De Manizales, 2014). Sin embargo, las empresas del sector metalmecanico,
metallrgico, siderurgico y astillero se han mantenido a pesar de las condiciones
econdémicas externas que no siempre se han mostrado amigables en términos de
beneficios financieros o similares. En una economia donde aparentemente todo gira
en torno a las nuevas tecnologias, el medio ambiente y las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones, el sector metalmecénico de la ciudad de
Manizales se ha sabido mantener vivo sin importar, si tiene plan de negocio,
portafolio, o tecnologia de punta, la mayoria de las empresas del sector
metalmecanico han encontrado la manera de sobrevivir sin que se haya promovido
una campaiia de fortalecimiento del sector por parte de las entidades de apoyo de
la ciudad. La evidencia de ello son las empresas que hacen parte del sector
industrial de la ciudad de Manizales, cuyo CIIU las clasifica como metalmecanicas
(473) y que se encuentran afiliadas a la camara de comercio de Manizales para el
afo 2014. Solo hasta ese afio, la camara de comercio de Manizales decidi6 realizar
una caracterizacion del sector metalmecénico de la ciudad, con el fin de obtener un
insumo que le permitiese entender la dinamica del sector, encontrar debilidades,
fortalezas y oportunidades (CCMPC, Unal Manizales, Alcaldia De Manizales, 2014),
sin embargo, no es clara la razén por la cual han sobrevivido las empresas del
mencionado sector a pesar de las dificultades. ¢Es acaso la resiliencia, una
estrategia implicita de las empresas del sector metalmecanico de la ciudad de
Manizales, para lograr sobrevivir a los cambios de los entornos econdémicos

externos?

11



2. JUSTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

A lo largo de la historia de Manizales, aun antes de la aparicion de los famosos
“‘Azucenos”, la primera industria establecida en Caldas fue la industria
metalmecanica. Hoy, en el auge de los celulares inteligentes, algunos sectores han
pasado a ser las cenicientas del ambito econémico, pero a pesar de eso se han
aprendido a sostener y a ser viables en el tiempo. Este trabajo pretende determinar
aguellos factores que hacen a una empresa de este sector, resiliente en la ciudad
de Manizales, si aplican o no, modelos de resiliencia organizacional en sus
estrategias empresariales para lograr perdurar, sin importar si lo hacen de manera
consciente o inconsciente. Los hallazgos de este estudio podrian servir de mapa de
ruta a aquellos emprendedores o0 a aquellas empresas del sector en mencién que
deseen establecer su actividad econdmica en la ciudad de Manizales y que deseen
sobrevivir a los cambios turbulentos del entorno, tal y como lo han hecho hasta

ahora la poblacién interés objeto del presente estudio.

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Es acaso la resiliencia, una estrategia implicita de las empresas del sector
metalmecanico de la ciudad de Manizales, para lograr sobrevivir a los cambios de

los entornos econémicos externos?

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Proponer un modelo de resiliencia para las empresas del sector metalmecéanico de
la ciudad de Manizales que mejore la adaptabilidad de las mismas a los cambios
del mercado y a los entornos econémicos externos basado en la informacién

recolectada y la teoria.
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4.2 Objetivos especificos

e Caracterizar las empresas del sector metalmecanico de la ciudad de
Manizales.

e Determinar la existencia de politicas publicas de apoyo tanto para nuevos
emprendimientos como para los antiguos.

e Caracterizar el mercado de las empresas exitosas que sabiéndolo o no, han
implementado modelos de resiliencia organizacional

e Evaluar la resiliencia de las empresas del sector metalmecénico de la ciudad
de Manizales

e Determinar si existe un patrén en la estrategia usada por las empresas
exitosas y por las que fracasan.

e Proponer un modelo de resiliencia para las empresas del sector
metalmecanico basado en la informacién recolectada in situ y por las fuentes
secundarias, en un periodo determinado.

5. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se llevo a cabo fue de tipo Exploratorio — Proyectiva, puesto
gue permitié conocer la vision general del sector metalmecanico, posteriormente se
identificaron las variables que permitieron determinar si las empresas del sector
metalmecanico son resilientes 0 no y por qué; acto seguido, se propuso un modelo
proyectivo de resiliencia que cuya validacion es objeto de una investigacion

posterior.
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6. MARCO TEORICO

En el desarrollo del fundamento tedrico de la presente investigacion, se
contextualiza brevemente al lector acerca de la historia del desarrollo industrial que
ha tenido lugar en la ciudad de Manizales, asimismo se realiza una exposicion
acerca del impacto historico y econémico que de manera especifica ha tenido el
sector metalmecanico en la region, ver ilustracion 1. Acto seguido se expone
brevemente la importancia de éste sector para la region y los esfuerzos que
entidades de fortalecimiento empresarial han llevado a cabo con el fin de identificar
debilidades u oportunidades que les brinde un mapa de ruta para mejorar la
competitividad de los empresarios dedicados a este sector econémico e industrial

en Manizales.

Impacto Impacto
Historico Econdmico

Sector
metalmecanico

llustracion 1. Impactos Histdrico y Econdmico del sector metalmecdnico sobre el desarrollo industrial de la ciudad de
Manizales. Fuente: elaboracion Propia.
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Luego, para establecer los criterios tedrico-conceptuales se indagd en fuentes
secundarias y en otras investigaciones correlacionadas con la presente, las
definiciones y aplicaciones de la resiliencia y su relacion con las organizaciones

también si ésta constituye un factor de éxito o no.

Resiliencia

A

Como un factor
de éxito

Organizaciones

llustracion 2. Relacion que tiene la resiliencia con las organizaciones y su criterio como factor de éxito. Fuente:
Elaboracion propia.

También se indagd sobre los factores mas importantes que han sido identificados
como criterios de éxito empresarial, asi como su relacion con la teoria de recursos

y capacidades y la teoria de las capacidades dinamicas.

Teoria de

capacidades
Dinamicas

Teoria de
Recursos y ‘ Resiliencia

Capacidades

llustracion 3. Teorias y Resiliencia, asociadas a los factores de éxito empresarial. Fuente: Elaboracion Propia.
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6.1 MARCO CONTEXTUAL Y TERRITORIAL

6.1.1. RESENA HISTORICA DEL SECTOR METALMECANICO EN MANIZALES
Y CALDAS.

Manizales, es la capital del departamento de Caldas y actualmente posee una
actividad econémica de suma importancia en el contexto nacional, su nombre se debe
a la presencia de las piedras de mani que eran abundantes en los cuerpos hidricos
propios de la region. Manizales fue fundada en 1849 por los colonizadores que

ingresaron desde tierras hoy conocidas como Antioquia.

La ciudad se encuentra en la region centro- occidente del pais, a una altura
aproximada de 2149 metros sobre el nivel del mar, con numerosos microclimas por su
cercania al pargue nacional natural de los nevados, tiene una temperatura promedio
de 18 grados centigrados y una extension de alrededor de 500 km?. Una caracteristica
que es importante definir a la luz de los analisis posteriores es aquella que tiene que
ver con la distancia que existe entre Manizales y las principales ciudades del pais:
Manizales — Bogota: 290 km, Manizales- Medellin: 180 km, Manizales — Cali 384 km,
lo anterior ubica a Manizales en el conocido triangulo de oro por el acceso “directo”

que tiene la ciudad a éstas.

La infraestructura vial es buena, y en lo ultimos afios se han desarrollado varias obras
para mejorar la fluidez del trafico en algunos puntos criticos de la ciudad. Esta
conectada por carretera con las principales ciudades de pais, aunque solo con dobles
calzadas hacia Pereira, Armeniay el valle, puses las vias hacia Bogota y Medellin son
de doble transito y en varios tramos presentan problemas de fluidez. La ciudad colinda

con los municipios de Neira, Marulanda, Villamaria, Chinchina, Palestina y Anserma.

Es necesario, a la luz de los propésitos investigativos, indagar acerca de la historia del
sector metalmecénico en la ciudad de Manizales, puesto que éste, esta intimamente
ligado al desarrollo de la actividad manufacturera de la region (Aristizabal Lépez,
2005). En los primeros afos del siglo XX se origina el primer taller de fundicion para

la reparacion de molinos de cafa y un taller que fabricaba herramientas agricolas,

16



posteriormente se crearon talleres pequefios cuya vocacion se concentraba en la
manufactura de herramientas para uso manual (Aristizabal Lépez, 2005). Mientras en
el otro lado del planeta ocurria la segunda guerra mundial, en Manizales, un grupo de
amigos acord6 ahorrar de manera conjunta y sistematica unos centavos a un fondo
comun con el fin de construir un capital que les permitiese posteriormente invertir o
emprender. Cuando el grupo de amigos se sintio fuerte, decidié invertir en una
industria y se decidio por la metalmecanica (NULLVALUE, 1994). Se mont6 entonces
el 20 de octubre de 1954 industrias metalicas lderna S.A, con seis socios y con un
capital de 10.000 pesos, surge entonces el apodo de “azucenos” para este grupo,
como de carifo se le conocia a aquellos muy “coca-colos” (Aristizabal Lopez, 2005;
IDERNA, 2015; NULLVALUE, 1994). La nueva industria comenzo a producir puntillas,
posteriormente agregaron a su portafolio: persianas, estructuras metalicas y ventanas,
entre otras; asi pues, la empresa continu6 creciendo y aun permanece vigente con
divisiones estratégicas que producen diferentes elementos metélicos para el sector
autopartes, basculas y metalisteria (NULLVALUE, 1994).

En 1961, se cred la corporacion financiera de caldas con el fin de impulsar el desarrollo
manufacturero de la region mediante operaciones de financieras en forma de
préstamos (Aristizabal Lépez, 2005) y 9 afios mas tarde, hasta 1985 se crearon
empresas medianas y pequefias que iban aunando granos de arena al sector
metalmecanico de la ciudad. Fue en ese mismo afio la tragedia del Volcan — Nevado
del Ruiz, con su deshielo, lo que alertd a los sectores econémicos en desarrollo de la
ciudad generando una paranoia en los empresarios quienes no querian establecer sus
empresas en la capital caldense. Por tanto, en ese momento, en este sentido se
asumid una posicion resiliente inconsciente a través de las politicas de respuesta a la
situacion con el fin de generar una reactivaciéon econémica de la zona y por medio del
Decreto 3830 de 1985 y la Ley 44 de 1987, se establecieron una variedad de
beneficios tributarios, con el fin de lograr la reactivacion econémica de las zonas
afectadas por la erupcion del Volcan Nevado del Ruiz, y entre ellas se establecio la
exencion porcentual del impuesto sobre la renta y complementarios, para las rentas

provenientes de nuevas empresa 0 de nuevos establecimientos industriales y
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comerciales ubicados cerca de las areas impactadas por la tragedia (Olcos, n.d.). Ver

ilustracion 4.

.Se incentivo la

creacion de
. empresa y el
Genero el establecimiento
establecimiento de nuevas
de beneficios industrias.

tributarios
La crisis
Generada por el

volcan Nevado
del Ruiz

llustracion 4. Proceso de establecimiento de nuevas industrias en Caldas debido a la actividad volcdnica del afio 1985.
Adaptacion: Elaboracion Propia

6.2 EL SECTOR METALMECANICO DE LA CIUDAD DE MANIZALES

El Sector metalmecéanico constituye una de las industrias basicas mas importantes
de los paises industrializados. Su grado de desarrollo es a menudo un exponente
del progreso industrial de un pais (Divitt et al., 2011).

Respecto al sector metalmecanico, éste tiene dentro de si, los subsectores de
productos metalicos elaborados, maquinaria eléctrica, material y equipo de
transporte, asi como equipo profesional y cientifico. El presente objeto del estudio
representa un poco mas de la mitad de las exportaciones no tradicionales del
departamento de Caldas y genera aproximadamente 4000 empleos directos y el 38

% de la mano de obra industrial que demanda el departamento.

Entre las 200 empresas mas grandes de Manizales, figuran aproximadamente 53

industrias metalmecéanicas en su mayoria exportadoras (Becerra Rodriguez, 2013).

18



El sector de las manufacturas viene presentando desde 2005 un crecimiento
positivo en sus exportaciones. Entre enero y julio de 2008, las exportaciones de
Caldas alcanzaron un valor de 137,9 millones de doélares, correspondiente al 3% del
total exportado por Colombia en los sectores no tradicionales, dentro de los cuales
los sectores metalmecanica y materiales de construccion concentran en promedio
el 87,1% de las exportaciones del macro-sector en el departamento. Caldas es uno
de los principales exportadores de herramientas del pais, e incluso a nivel mundial,
para el caso de productos como machetes, que en el periodo comprendido entre
enero y julio de 2008 fue el principal producto exportado por el sector, cifra que
ascendio a 10,5 millones de dolares, 1,2 millones mas que lo exportado en el mismo
periodo de 2007.

Las ventas de este sector se hicieron principalmente a Venezuela, México y
Ecuador, PerG y la Zona Franca de Cucuta. Estos 5 destinos agruparon el 70,6% de
las exportaciones totales de la manufactura proveniente de Caldas. La dinamica de
las manufacturas en el departamento, en especial la metalmecanica y dentro de ella
la fabricaciébn de herramientas, demuestra la importancia de este sector en la

economia regional. (Becerra Rodriguez, 2013).

La alcaldia de Manizales a través de la secretaria de competitividad y la Camara de
Comercio de Manizales por Caldas (CCMPC) y la Universidad Nacional de
Colombia, Sede Manizales, aunaron esfuerzos en la vigencia 2014, para la
construccion de una herramienta que permitiese recolectar cierta informacion en
campo o0 in situ acerca de la realidad econOmica, financiera, tecnoldgica,
administrativa, productiva y operativa de 160 empresas del sector metalmecénico

de la ciudad de Manizales.

Con los datos obtenidos se construyé un documento llamado “CARACTERIZACION
DEL SECTOR METALMECANICO DE LA CIUDAD DE MANIZALES” con el cual se
pretendia ofrecer un diagnostico actualizado de las empresas y por tanto del sector
en mencién “con el fin de brindar un analisis real y claro de la dindmica sectorial de
la ciudad”(CCMPC, Unal Manizales, Alcaldia De Manizales, 2014).
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Con el estudio realizado en el marco de la investigacion de campo para la camara

de comercio de Manizales por Caldas, como resultado victorioso de los convenios

interinstitucionales para el fortalecimiento empresarial, se caracterizaron 160

empresas del sector metalmecanico de la ciudad de Manizales, esto es,

aproximadamente un 40% del total de las mismas (CCMPC, Unal Manizales,

Alcaldia De Manizales, 2014). Se realizdé un andlisis con cual se obtuvo una serie

de conclusiones consignadas en el documento de la caracterizacién, entre las

cuales se destacan:

La necesidad que manifestaron las empresas caracterizadas de fortalecer su
acceso a nuevos mercados

La falta de desarrollo de nuevos clientes dentro y fuera del pais.

La dependencia de las empresas de tamafio micro en un solo cliente o en los
mismos.

La carencia de procesos de innovacién y de capacidades tecnoldgicas

La brecha que existe entre el plan regional de competitividad frente a la
realidad del sector metalmecanico de la ciudad de Manizales.

Las empresas del sector metalmecanico no tienen clara su vocacion en su

oferta de productos o servicios.

Fuente, (CCMPC, Unal Manizales, Alcaldia De Manizales, 2014)

6.3 CONCEPTO DE RESILIENCIA

El concepto de resiliencia, nacio de la ecologia en los afios 60°s y a principios de los

afos 70°s a través de estudios acerca de las interacciones de las poblaciones entre
los depredadores y las presas y sus respuestas funcionales en relacién a la teoria de
la estabilidad ecolégica (Holling, 1961), (Lewontin, 1969; May, 1972; Rosenzweig,
1971).

Muchas investigaciones acerca del tema de resiliencia se han enfocado en definirla

como la capacidad de recibir golpes —entendiéndose esto como una metafora para
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representar cualquier derrota en cualquier campo — y a pesar de ello mantenerse en
pie (Holling, 1961, 1986, 2001; Holling, C.S., Chambers, 1973; Hollings & Centre,
1999).

Diane Coutu, en su articulo “How Resilience Works” de mayo de 2002, de la afamada
editorial Harvard Business Review, realiza una disertacion acerca de una experiencia
personal con uno de sus compaferos periodistas que segun ella, demostro tener
ciertas facultades humanas fuera de lo comldn que le permitieron salir adelante y
superar las adversidades en las que en ese momento se encontraba, comenta Coutu,
que la fortaleza de su amigo, podria ser entendida como resiliencia y que dificilmente
sera entendida por la humanidad, casi tan compleja como la religién o la creatividad.
Sin embargo, mas adelante en su articulo investigativo, Coutu encuentra luego de
diversas entrevistas con gerentes de organizaciones que la mayoria reconocian el
concepto de resiliencia pero no lo acufiaban a sus valores organizacionales, quienes
s6lo asumian como propios: inteligencia, ambicién, integridad, habilidad y habilidad

analitica.

Desde ese momento Coutu comenzdé a cuestionar si el término de resiliencia
realmente importaba en los negocios y en la vida empresarial, por tanto en una de sus
entrevistas a Dean Becker, director ejecutivo de “Sistemas adaptativos de
Aprendizaje”, una empresa de mas de 4 anos de experiencia, que en su época que
desarrollaba programas de entrenamiento en resiliencia, recibié de él la siguiente
definicion: “los niveles de resiliencia de una persona, determinaran quién tiene éxito y
quién falla. Eso es cierto en la guerra contra el cancer, es cierto en los olimpicos y es
cierto en el salén de clase” (Coutu, 2002). Coutu, comenz6 a definir entonces a la
resiliencia, como una cualidad que sin ser éticamente mala o buena, es la habilidad

de ser fuerte bajo condiciones de enorme estrés y cambio (Coutu, 2002).

También existen otros aspectos acerca del tema de resiliencia que se enfocan en la
capacidad de renovacion, re-organizacion y desarrollo (Berkes, F., Colding, J., Folke,
2003)(Gunderson, L.H., Pritchard, 2002).
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En un ambiente resiliente, las perturbaciones tienen el potencial de crear
oportunidades para realizar nuevas cosas, para innovar y para desarrollar. Mientras
gue en sistemas vulnerables, incluso pequefias perturbaciones pueden causar fuertes

consecuencias (Adger, 2006)

La perspectiva de resiliencia sirve como politica para aquellos que pretenden controlar
el cambio en sistemas que se asumen, deberian permanecer estables, para controlar,
adaptarse y moldearse al cambio (Berkes, F., Colding, J., Folke, 2003)(Smit, B.,
Wandel, 2006).

Se comienza a concluir entonces que la resiliencia prepara los sistemas actuales para
el cambio péstumo donde el presente tiene a cambiar, y el futuro es impredecible pero
bienvenido (Adger, 2006)(Walker, B.H., Meyers, J.A., 2004).

Si analiza la manera en la que un animal huye intensamente de un depredador, es
factible que éste, tenga que innovar y en vez de esconderse en la misma cueva o bajo
el mismo arbol, su estrategia tendra que ser siempre distinta, puesto que el depredador

aprendera y sera posible cazar a su presa si ésta, elige la estrategia equivocada.

Asimismo, conocer las habilidades propias, los recursos externos e internos, la
capacidad de aprender y desaprender, son las habilidades que caracterizan a los

sistemas resilientes (Gulati, 2009).

6.4 FACTORES DEL EXITO EMPRESARIAL

CARACTERISTICAS DEL EMPRENDEDOR O GERENTE

Para abordar este nivel de fundamento tedrico, es preciso anotar en primera
instancia, las bases primarias de los negocios, es decir, en una primera etapa, se
tiene una idea, acto seguido se tiene una empresa registrada en una camara de
comercio y luego, se debera tener una estrategia adecuada para sostener a la
organizacion en el corto, mediano y largo plazo. A la luz de estos criterios, es
indispensable ser exitoso en cada una de las etapas de la empresa, desde su
concepcion, hasta su sostenibilidad y cambio de juego o estrategia, perdurabilidad

0 como considere el lector debera llamar a la metodologia o procesos que lleve a
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cabo una organizacion para mantenerse en el tiempo y, asimismo para adaptarse a

economias turbulentas. Ver ilustracion 6.

Idea de
negocio

Empresa
registrada

Empresa
sostenible

llustracion 5. Proceso del Emprendedor hacia el éxito empresarial. Adaptacion: Elaboracion Propia.

Como se habia dicho en la seccién de resiliencia, la literatura tradicional sobre la
creacion de empresas ha prestado mucha atencién a los factores psicologicos y a
las caracteristicas de los empresarios, quienes antes fueron emprendedores
(Garcia Villaverde, 2009).

En la Universidad de Castilla — La Mancha, se llevé a cabo un estudio del efecto de
los valores culturales, las redes sociales y los programas de apoyo de organismos
publicos en la puesta en marcha de proyectos empresariales. Los resultados
mostraron que los individuos con valores de seguridad y universalismo — mixtos

tienden a finalizar con éxito la creacion de su empresa (Garcia Villaverde, 2009).

Dentro de los factures de éxito asociados al desarrollo y consolidacion de las
personas como buenos emprendedores, se encontré que el medio en el que se
desenvuelven influye sobremanera en las decisiones del emprendedor e incluso en
la forma en la que realiza su primera venta: las estrategias que usa, su discurso,
etc. (Garcia Villaverde, 2009).
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Es importante mencionar que no solo es importante entender al emprendedor y las
decisiones que toma, como los detonantes de sostenibilidad empresarial,
perdurabilidad y resiliencia, sino que es importante conocer las variables del entorno
en el que éste se desarrolla, pues, el direccionamiento estratégico de la
organizacion depende de la informacion que se pueda recolectar del medio tanto
interno como externo. Crear una empresa pensando que las mismas reglas, la
misma estrategia y las mismas decisiones frente a situaciones diferentes, haran que
la empresa perdure, es un ilégico, pues la economia actual, donde basicamente los
paises se mueven en entornos capitalistas independiente de su sistema de
gobierno, nos brinda informacién de lo turbulentos que pueden ser los cambios del
entorno y con ello, sélo las mas aptas empresas sobreviven, aquellas que no

entienden de manera adecuada la informacion que reciben, no.

Entender el medio externo, a través de un proceso de flexibilidad empresarial abierta
a la innovacion, podria servir para defenderse de los cambios abruptos de las

economias.

Schumpeter plantea una serie de ideas muy interesantes acerca de su postura
tedrica en la cual expone a la tan afamada “destrucciéon Creativa”, en la cual su tarea
consistié en exponer como el empresario es una figura clave puesto que es éste el
encargado de realizar nuevas combinaciones y por ende de iniciar el proceso de

destruccion creativa (Segura, 2006), y con esta, llega a la innovacion.

Schumpeter caracteriz6 el capitalismo como un sistema innovador pero con un
costo social, segun su analisis, el capitalismo tenia inmerso dentro de si, procesos
de destruccion creativa imparables, en forma de innovacién. Este pensamiento es
l6gico, puesto que la maquinaria del capitalismo no puede ser estacionaria
(Ayestaran, 2011), sino que debe cambiar las viejas estructuras, creando otras

permanentemente.

Schumpeter critic6 que solo Marx pudo ver que el capitalismo es un proceso que
resulta de la evolucion. Hablando de la innovacion, Schumpeter sostuvo dos

posturas de la innovacion en evolucion dinamica:
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= El capitalismo no podia sobrevivir bajo la dinamica de destruccion.

» Laeconomiay el estudio de la organizacion o la empresa, son fragmentarios,
puesto que no investigan a la realidad en medio del océano de destruccion
creativa.

Si se analiza bien el primer punto que expone Schumpeter, se entiende que se pudo
equivocar -aunque no totalmente- acerca de la supervivencia del capitalismo puesto
que ya ha sido evidente que los cambios abruptos del entorno y las crisis, han
generado innovaciones en medio de esas destrucciones creativas (Ayestaran,
2011).

Para el segundo punto, se tiene que Schumpeter tiene razén, es necesaria una
vision conjunta y no fragmentada de la estrategia empresarial en el proceso de
destruccion creativa. Adaptarse para sobrevivir, es necesario, puesto que la

economia es dinamica (Gulati, 2009)

En diversas ocasiones, la creacién de empresa no es un proceso simple, es por esto
que el emprendedor debe apoyarse en sus redes sociales: Clientes, proveedores,
competidores, centros de informacién, asociaciones, entidades del sistema

financiero, entre otros (Garcia Villaverde, 2009).

Asociaciones

Centros de Redes
Informaciény sociales de Competidores
apoyo la empresa

llustracion 6. Redes sociales del Emprendedor o de la Empresa. Adaptacion, fuente: Elaboracion Propia.
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De esta manera, es facil entender que en las fases mas tempranas del proyecto
empresarial, se pueden estrechar mas las relaciones con ciertas personas de la red
y, @ medida que la empresa comienza su desarrollo, tienen a ampliar las redes de

la empresa (Garcia Villaverde, 2009).

Del resultado del trabajo de Garcia, se encuentra en sus conclusiones que las

principales razones de éxito en los emprendedores son:

e Los valores mixtos del emprendedor (individualistas y colectivistas) (Garcia
Villaverde, 2009)

e Enrelacion a las redes sociales del potencial empresario, son los aportes de
conocimientos directivos los que mayor influencia tienen sobre la creacion de

la empresa. (Garcia Villaverde, 2009)
REDES SOCIALES

De esta manera, si se lleva de manera empirica estas dos grandes conclusiones del
estudio de Garcia y se aplican a la realidad empresarial de organizaciones con
tiempos considerables en el mercado, se encuentra que tedricos ya han
referenciado la importancia de la cooperacion, de las alianzas, de las redes y de la
asociatividad en el éxito no sélo del emprendedor en esas etapas iniciales, sino de

la empresa en momentos de crisis. Ver ilustracion

Cooperacion

Asociatividad Alianzas

llustracion 7.la importancia de la cooperacion, de las alianzas, de las redes y de la asociatividad en el éxito no sdlo del
emprendedor. Adaptacion: Elaboracion Propia
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Las alianzas estratégicas estan presentes en todo el mundo y en diferentes partes
de la cadena de valor. En el caso de que se trate de atender un mercado nuevo o
para mejorar, diversificar o innovar, son una fuente de recursos no solo econémicos

sino de conocimiento, que permiten el aprendizaje. (Mireles PhD, 2011).

Las razones antes mencionadas convierten a las alianzas en los mecanismos de
colaboracion entre empresas en esfuerzos mancomunados de colaboraciéon y se
identifican facilmente como una forma fundamental para alcanzar objetivos de corto
y largo término (Gulati, 2009). A pesar de lo mencionado, la tasa de fracaso de
alianzas estratégicas es muy alta (Spekman y Hunt, 2002) citados en (Mireles PhD,
2011), lo que lleva a una conclusion superflua y es que es muy probable que los
empresarios aun no comprendan el proposito mayusculo de las alianzas

estratégicas.

CONOCER EL ENTORNO INTERNO Y EXTERNO

Si se integra de manera estratégica, la teoria de recursos y capacidades (Barney,
1991) con la teoria de las redes sociales con el fin de dar soporte a la premisa inicial
gue plantea que las alianzas estratégicas sirven pero que son mal entendidas por
parte de los empresarios, se podria, al menos de manera incipiente decir que a
pesar de que la teoria de recursos y capacidades considera una vision robusta hacia
el interior de las empresas (Barney, 1991) y no tiene en cuenta los recursos externos
disponibles, la teoria de las redes sociales si tiene en cuenta este factor, por tanto
la correlacion de estas dos teorias, podria explicar la efectividad de las alianzas

estratégicas a la luz de los siguientes binomios segun Mireles:

e Recursos y capacidades- Socios: en la formulacion de una alianza, se busca
gue el socio posea habilidades, capacidades distintivas y competitivas tanto
en sus necesidades como en sus intereses con el fin de complementarse y

coordinarse para lograr los objetivos que juntos se proponen (Gulati, 2009)
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Experiencia Previa del socio en Alianzas: Fundamentada en la teoria de los
recursos, las caracteristicas de los socios determinan el potencial del éxito
de las alianzas (Gulati, 2009).

Capital Social de los socios: estas relaciones pueden afectar el crecimiento
econdémico de la alianza, el valor de las relaciones de los individuos
determina su radio de accion y la profundidad del mismo (Pennar, 1997)
citado en (Mireles PhD, 2011).

Orientacion al aprendizaje de los socios: Una actitud proactiva por parte del
socio para aprender de sus colaboradores, tendra un impacto positivo en el

desemperio y en los resultados de la alianza (Mireles PhD, 2011).

Gestidn de la alianza: Una mayor comunicacion, coordinacion, compromiso
y democracia entre los socios, tendra un impacto positivo en el desempefio

de la alianza estratégica (Mireles PhD, 2011).

Orientacion al aprendizaje de la alianza: En la alianza estratégica, se
construye nuevo conocimiento, las acciones relativas al aprendizaje,

aseguran el éxito entre los miembros de la alianza.

Redes sociales de la alianza: Es importante mencionar los procesos de
cohesién entre los miembros de la red social de colaboracién (Gulati, 2009),
por tanto la estructura y los espacios estructurales de la alianza determinan
el éxito de la misma (Mireles PhD, 2011).
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Para visualizar graficamente lo que se expone de manera tedrico-conceptual se

tiene:

Recursos Externos

Externa

use Recursos Internos

las Redes Teoria d
Sociales Teoria de Recursos coria de
Interna capacidades

llustracion 8. Integracion de la teoria de Recursos y Capacidades con la Teoria de las Redes Sociales. Adaptacion:
Elaboracion Propia.

La importancia que tiene el estudio de las redes empresariales localizadas es
reconocida ampliamente y de manera particular, aquella red o asociacion que es
conocida como cluster, ya que de ellos se pueden derivar acciones para un mejor
desempefio de las empresas con base en la innovacion (Porter, 1991), asi como en
la definicién de politicas para la mejorar competitividad de las empresas, con el fin
de incentivar la cooperacion a través de redes empresariales y contribuir al
desarrollo socioeconémico de las regiones y de los gremios. (Becerra Rodriguez,
2013).

En el caso de nuestro pais, esto se refleja en politicas como la que se desarrolla en
el programa de transformacion productiva creado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo en el afio 2009 con el fin de optimizar la competitividad de las

actividades identificadas como sectores de clase mundial en Colombia.
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INFLUENCIA DE LA INNOVACION

En una investigacion desarrollada por la Universidad Nacional de Colombia en el
afio 2013, cuyo objeto principal fue, establecer la incidencia que tienen las
relaciones entre las empresas en actividades de investigaciéon y desarrollo y
transferencia de tecnologia y conocimientos (TTC) sobre la innovacion y las
actividades de investigacion y desarrollo de las propias empresas que hacian parte
del cluster de herramientas del departamento de Caldas (Colombia). (Becerra
Rodriguez, 2013) se encontrdé que la proporcion de empresas que han realizado
innovaciones y actividades de 1&D es relativamente baja, también se observé que
la proporcion de empresas que establecen relaciones en funcién de I&D y TTC es
relativamente pequefia. Este hecho se pudo constatar por la composicion del grupo
de estudio y de la poblacién tipica de empresas del sector metalmecénico de la
ciudad de Manizales, quienes en su mayoria son PYMES, cuya capacidad para
realizar estas actividades es limitada, asi como para establecer contactos con otros
agentes regionales, por tanto, tienen una muy baja capacidad de innovacion.
(Becerra Rodriguez, 2013).

Una de las conclusiones del estudio se reduce a la importancia que debe tener
desde los agentes gubernamentales, la promocion y activacion de las relaciones
empresariales. Una vez mas confirmando desde otra perspectiva, que un factor de
éxito empresarial muy importante es aquel que se deriva de la capacidad para

relacionarse a nivel empresarial.

Ahora, si la conclusion partié del hecho de que existe incapacidad de innovar debido
a una causa primaria relacionada con la alianza o su inexistencia absoluta, ¢es

entonces la innovacion un factor de éxito empresarial?

En la economia del conocimiento, las capacidades de innovacion y aprendizaje son
las principales fuentes de incrementos en la productividad, competitividad y

crecimiento (Sanchez Tovar, Garcia Fernandez, & Mendoza Flores, 2015).

Algunos autores argumentan que el crecimiento y la competitividad de las

empresas y de la economia en su conjunto van a depender en cierta medida de la
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construccion de capacidades de innovacion y de aprendizaje (Porter, 1991) asi

como de los esfuerzos sostenidos de las empresas para adaptarse (Gulati, 2009).
INFLUENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA INNOVACION

La cultura organizacional es una variable importante para la gestion que durante
muchos afos estuvo relegada, ya sea por la falta de comprension de sus conceptos
y principios, o por desconocimiento de su impacto en los resultados
organizacionales (Naranjo-valencia & Calderon-hernandez, 2015). Segun Calderén,
en una investigacion llevada a cabo por la Universidad Nacional de Colombia en el
afo 2015, se encontrd que existe un fuerte vinculo entre la cultura organizacional y
los resultados que alcanzan las empresas en innovacion y que por tanto se requiere
una cultura organizacional orientada a la innovacion. (Jaskyte, K. y Dressler, 2005),
(Chang, S. y Lee, 2007; McLaughlin, P., Bessant, J. y Smart, 2008; O’Connor, G.,
Paulson, A. y DeMartino, 2008; Tellis, G. J., Prabhu, J. C. y Chandy, 2009).

Otra vision importante para entender las razones de éxito de las organizaciones se
relaciona con la perdurabilidad empresarial, ésta cumple con un requisito
fundamental, como lo es el de tener la capacidad de construir organizacion a partir
de la informacion que brinda el entorno. Asi, es facil para una empresa realizar
modificaciones en su estrategia con el fin de salir ganadores en el tiempo. Asimismo,
el compromiso de la direccion es fundamental para lograr el éxito en la organizacion,
pues es ésta, quien tiene la capacidad y no solo eso, sino la responsabilidad de
traducir la informacion que brinda el entorno en elementos claros que permitan la

innovacion (Sanabria Landazaba, 2013).

De igual manera, es importante aclarar la importancia de las redes sociales como
escenario para analizar a los competidores, con el fin de generar crecimiento
sostenible o la llamada innovacion incremental (Cadena, J., Guzman, A., & Rivera,
2006).

En términos de innovacién incremental o mejora continua, se recurre de nuevo a la

teoria de recursos y capacidades en la que la gerencia esta siempre buscando la
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eficiencia y con ella, la mayor productividad, pero siempre al interior de la

organizacion sin perder el enfoque de crecimiento.

Segun (Rivera Rodriguez, 2006), es posible determinar la perdurabilidad de una
organizaciéon como factor de éxito si se analizan 4 perspectivas: La estrategia, el
gobierno de la empresa, la gestion del conocimiento y la cultura organizacional. Con
las cuales se analiza de manera holistica a la luz de la estrategia de la empresa, las
variables externas con el fin de innovar, mantener buenas relaciones entre los
miembros de la red social o de cooperacion, la manera en la que se transforma e
interpreta la informacion externa en ejes estructurantes de las decisiones de la
empresa y por ultimo y de manera casual, aparece de nuevo la relacién ya expuesta
por Calderon 2015, en la que parea a la innovacién con la cultura organizacional y
su aceptacion por parte de los diversos grupos de interés. (Naranjo-valencia &
Calderon-hernandez, 2015).

Si una organizacion integra de manera ordenada y logica los aspectos anteriores,
asegurara su camino hacia su permanencia en el tiempo (Cadena, J., Guzman, A.,
& Rivera, 2006), asimismo, es posible orientar el comportamiento al desarrollo de
competencias emprendedoras al interior de la organizacion con el fin de promulgar
una cultura innovativa en la empresa (Garzén Castrillon, 2011). Si se logra aprender
mas rapido que los competidores, se ingresara rapidamente en una ventaja
competitiva (Garzon Castrillon, 2011). Marcus en el afio 2006, menciona que es
importante no perder de vista el objetivo empresarial, el enfoque, y que es vital ser
flexibles y cambiar ripidamente conforme lo exijan los cambios externos

econémicos (Marcus, 2006).

6.5 FACTORES DEL EXITO EMPRESARIAL Y LA RESILIENCIA

A veces es necesario realizar los cambios que a la empresa le parezca de acuerdo
a las caracteristicas de su entorno (Collins, J., & Porras, 2004). Aqui es donde se
asegura con una premisa teodricamente sustentada que si una organizacion
responde a los cambios del entorno adaptandose a las nuevas condiciones,
cambiando e innovando, creando alianzas estratégicas, ¢es acaso una empresa

resiliente?, ¢ Es la resiliencia un factor de éxito empresarial?
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Debido a que el concepto de resiliencia empresarial es un término reciente, son
pocos los enfoques que identifican su medicidn. En la literatura existen diferentes
planteamientos que tratan de determinar metodologias y factores de medicion de la
resiliencia aunque se reconoce que el estado de dichos métodos es incipiente y muy
tedrico y que tan solo ofrecen una evaluacion cualitativa y escueta de la resiliencia
(Sanchis & Escoto, 2011).

Dalziell y McManus (2004), Paries (2006) y Haimes et al. (2008) estudiaron las
propiedades emergentes de la resiliencia y consideran que no puede medirse
directamente como una evaluacién. Sino que debe concebirse como una

caracteristica en evolucion de la dindmica de sistemas (Sanchis & Escoto, 2011)

Rose y Lio (2005) dotan a la resiliencia de dos caracteristicas: inherente y
adaptativa. Para la medicion de ambas caracteristicas proponen un modelo de
optimizacién matematica con el objetivo de valorar la capacidad de recuperacion.
Woreathall (2008) propone un enfoque que utiliza la combinacion de dos técnicas de
modelado: el modelo de sistema viable y el modelado de sistemas blandos (Sanchis
& Escoto, 2011).

Mediante dicha combinacién pretende crear los medios necesarios para identificar
los procesos clave, es decir, qué se debe hacer y como puede ser conseguido, ya
gue se entiende a la resiliencia como el resultado de procesos continuos, incluyendo
la planificacién para la resiliencia (Gulati, 2009), la respuesta a cambios inesperados
ante situaciones extremas y la capacidad de adaptacion con el fin de recuperarse
(Sanchis & Escoto, 2011).

Stolker et al. (2008) utilizan la teoria de la utilidad multiatributo mediante arboles
jerarquicos que descomponen un objetivo complejo, en este caso la resiliencia, en
atributos. Sheffi y Rice (2005) y Westrum (2006) proponen mapas de vulnerabilidad
para categorizar la probabilidad de ocurrencia de potenciales amenazas en una
organizacién y la relativa resiliencia de la organizacion ante dichas disrupciones.
Dalziell y McManus (2004) proponen definir métricas claves de rendimiento para

evaluar la resiliencia como una funcién de la vulnerabilidad de un sistema y su
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capacidad adaptativa dentro de un marco de tiempo deseado. Finalmente, Erol et
al. (2010) proponen tres variables medibles para evaluar la resiliencia empresarial:
() el tiempo de recuperacion, (i) el nivel de recuperacion y (iii) el nivel de

vulnerabilidad hacia disrupciones.

Con lo cual encontraron que una organizacion que posee caracteristicas resilientes
para enfrentar algun tipo de problema especifico, no tiene por qué ser resiliente para
problemas de otros tipos distintos, gracias a esto, es facil afirmar que una medida
del concepto global de resiliencia empresarial es funciébn y depende casi que
directamente de la resiliencia de los individuos miembros de la organizacion frente

a diversas problematicas o disrupciones.

Si se relaciona a la resiliencia con la perdurabilidad, entendiéndose ésta como
aguella habilidad de un sistema, que tiene como objeto la permanecia en el tiempo
de la organizacion, adaptandose a las demandas del ambiente. (Vélez, R.,
Restrepo, L. F., Méndez, C. E., & Mendoza, 2009). Se encuentra que existe una
estrecha relacion entre un término y otro, sin embargo al definir a las empresas
perdurables, se encuentra que al ser aquellas que se enfocan en segmentos adn no
explotados ni explorados, las que estudian con minucia a su entorno competitivo
para generar diferenciaciébn y valor agregado, y que se caracterizan por su
desemperiio eficiente en su gestion para evitar estados de debilitamiento y
posteriormente el quiebre de estas (Rivera, 2012), se habla también de una
empresa resiliente, pero a medida que se profundiza en el término de resiliencia, se

encuentra la delgada linea que separa a un concepto de otro.

Es posible determinar y aplicar, un marco metodolégico para determinar, evaluar y
analizar la situacion de la organizacion e incluso de la cadena de suministro desde

el punto de vista resiliente.

Sheffi y Rice (2005) explican que cualquier perturbacion significativa tendra
consecuencias en el rendimiento de la empresa, tanto en las ventas en el nivel de
produccion, en los beneficios, en el servicio al cliente, por tanto, dividen a la

resiliencia en 8 partes:
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llustracion 9. Pasos de la Resiliencia, Fuente: Sheffiy Rice (2005)

Diversos autores han definido ciertos criterios con el fin de evaluar la resiliencia
empresarial u organizacional, usualmente estos criterios aparecen o se hacen
visibles una vez ya se ha llevado a cabo la problematica o la perturbacion, puesto
gue es simple analizar la forma en la que la organizacidn responde y se defiende a
dichas afecciones. En el modelo que se propone al final de este estudio, se pretende
que la empresa que siga el algoritmo, esté preparada para enfrentar cualquier
situacién que pueda poner en riesgo la estabilidad de la organizacion, asi, sera
posible evaluar la resiliencia organizacional, antes de que haya ocurrido algun tipo

de perturbacion.

Sin embargo, el objetivo principal seria analizar cuan resiliente es una empresa
antes de que el evento disruptivo aparezca, asi, dependiendo de los resultados del
analisis, tomar las medidas oportunas para minimizar los efectos de dicha
disrupcion.

35



6.6 CAPACIDAD TECNOLOGICA Y LA TEORIA DE RECURSOS Y
CAPACIDADES

La capacidad tecnolégica se ha entendido como un elemento asociado a la
produccién y se compone por el Know - How que da sustento al proceso de
produccion (Velosa & Sanchez, 2012). La teoria de recursos y capacidades, define
a la empresa como un sistema de alta complejidad en donde un conjunto de
recursos y capacidades dan forma a las ventajas competitivas (Calderén
Hernandéz, G., Alvarez Giraldo , C. M., & Naranjo Valencia, 2006).

Esta, comprende desde los conocimientos que se han acumulado por afos, el valor
agregado basico, los procesos mas complejos y de mas alto grado de innovacion
en la manufactura, los conceptos de agregacion de valor, materia prima, hasta el
ajuste y el desemperio, es decir, se trata de un elemento que involucra a todo el
proceso productivo en todas sus etapas (Garcia M., Navas, 2007). Y es en el
proceso productivo y de adicion de valor donde se han considerado 2 dimensiones
basicas que aportan de manera significativa a la evolucién de la capacidad

tecnoldgica, como lo son el disefio y la manufactura (Katz, 1986).

Por tanto, se deduce que es indispensable para una empresa comprender estos dos
aspectos, puesto que seran estos dos, por ahora, ademas de los que se definan al
final de este trabajo, los que le permitiran a los lideres de la organizacion, tomar
decisiones con el fin de mejorar y aumentar su competitividad (Velosa & Sanchez,
2012).

La logica de la ventaja competitiva seguin (Calderén Hernandez, 2006) consiste en
adquirir materias primas o0 recursos siempre y cuando éstos sean valiosos y

escasos, con el fin establecer una ventaja competitiva clara y contundente.

Ahora bien, cuando se clasifica a una empresa, se fundamenta éste analisis en los
aspectos econdémicos y de la capacidad de uso de su propio talento humano en
forma de mano de obra para generar estrategias de capacidad tecnoldgica, es

también necesario realizar una clasificacion adecuada a las caracteristicas del
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sector metalmecanico y asimismo involucrar los procesos y componentes

tecnoldgicos.

Entre los trabajos consultados para el presente estudio, tales como la
caracterizacion de la mesa metalmecanica del SENA (2002), el estudio de la
Universidad Nacional y la Alcaldia de Bogota (Acero, 2002), y del DNP sobre el
sector (Camara de Comercio de Bogota, 2006), se determinan los parametros
tecnologicos en comun y es claro que la relacion Disefio — Proceso - Producto,
resulta fundamental para aplicar cualquier tipo de intervencién relacionada con la

capacidad tecnoldgica. (Velosa & Sanchez, 2012).

Las capacidades y los recursos se refieren a la facultad que tienen las
organizaciones para aglomerar, fabricar y reprogramar capacidades, internas y
externas. Si una empresa, tiene estas tres habilidades, sera mas facil enfrentar los
cambios abruptos de ambiente econémico, y empresarial (Garzon Castrillén, 2011),
una vez mas se encuentra a la resiliencia como una caracteristica propia de las
empresas que se volcan completamente a mejorar sus recursos y capacidades

basados en la informacion del entorno interno y externo.

Ser resiliente a través de las ventajas competitivas implica considerar la
sostenibilidad y la perdurabilidad organizacional aun cuando los recursos son de
dificil consecucion, con la idea primaria de que éstos ayuden a aprovechar las
oportunidades que se encuentran latentes en el entorno, tanto interno como externo
(Calderén Hernandéz, G., Alvarez Giraldo , C. M., & Naranjo Valencia, 2006).

Asi pues, que la ventaja competitiva es también la capacidad para aprender mas
rapido que los habitantes del entorno competitivo (Ibarra Mirén , S., & Suaréz
Hernandez, 2002) y asi reorganizar a la empresa para que ésta sea resiliente. Es

en este momento donde la resiliencia es una ventaja competitiva.

A pesar de lo expuesto, un problema generalizado entre las micro, pequefias y
medianas empresas es su escasa capacidad para ofrecer productos o servicios
diferenciados e innovadores debido, en parte, al bajo grado de complejidad

tecnolégica que poseen, aunque en algunos paises en desarrollo se presentan
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casos de empresas que poseen la capacidad de superar los principales obstaculos
(falta de conocimiento especializado, dificultad para acceder a la tecnologia,
insumos, mercados, informacion ,créditos financieros y otros servicios externos). En
este mismo sentido se observa la falta de vinculacion con las instituciones de
educacion, lo que puede ser considerado como un factor limitante para los procesos
de aprendizaje y la consecuente construccion de capacidades tecnoldgicas
(Dominguez y Brown, 2004; Contreras y Olea, 2005; Torres, 2006).

A los problemas descritos se agrega la falta de estrategias que aporten al analisis
de los factores de tipo interno y externo detonadores de la innovacion tecnoldgica,
el tipo de innovacion que es posible desarrollar, la identificacion del tipo de
herramientas que contribuyen a gestionar tal innovacion, asi como el enfoque
metodoldgico con el cual es posible llevarla a cabo, todo ello apoyado en un marco
analitico sobre la construccion de capacidades tecnologicas (Kim, 2001; Dutrénit et
al., 2002; Torres, 2006).

Estas estrategias de analisis son importantes puesto que hacen contribuciones
potencialmente importantes al analisis de la gestion tecnologica en Colombia,
particularmente en el sector Pymes (Ortiz y Pedroza, 2006; Torres, 2006) (Ortiz y
Pedroza, 2006; Carroz, 2005).

En este contexto, esas estrategias son urgentes porque, de acuerdo con Contreras
y Olea (2005), so6lo un reducido porcentaje de las empresas del sector
metalmecanico cuenta con algun tipo de certificacion de calidad que documente y
avale sus capacidades, por lo que la mayor parte de las empresas, aquellas sin
certificacién, son las que reportan el nivel tecnolégico mas bajo en el contexto

regional.

Jasso y Esquer (2007) evidencian que las Pymes del sector metalmecanico en
general, son empresas de baja competitividad. Esta situacion empeora debido a su
dificultad para lograr apoyo financiero proveniente de programas de fortalecimiento
empresarial como los que brindan algunos bancos y entidades financieras de ese

tipo.
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Asi pues, las dificultades son la causa y la consecuencia de la falta de arquitectura
innovativa adecuada, de la falta de infraestructura y en algunos casos, de la mala
formulacion de planes de negocio. (Medellin, 2010; Jasso y Ortega, 2007;
Castellanos, 2007).

Lo mas curioso que se encuentra al término de éste analisis es que si existe una
relacion entre el conocimiento de las personas en las organizaciones los

mecanismos y herramientas con que éstos son usados o gestionados.

Nada mas podria explicar el por qué a pesar de las dificultades mencionadas, las
empresas sobreviven en entornos turbulentos a pesar de lo expuesto. Esto nos
brinda otro indicio acerca de la resiliencia inconsciente que podrian estar aplicando
las empresas del sector metalmecanico y que, gracias a ella, se mantienen y

perduran en el tiempo.

Un estudio realizado en Sonora, México, 2013, pudo concluir que existe una relacion
estructural positiva entre la acumulacion de las capacidades tecnoldgicas y la

gestidén que se realiza para acumular y procesar conocimientos.

Asimismo, la gestion tecnolégica permite que, mediante el proceso de aprendizaje,
se adquieran las capacidades para el cambio técnico y este cambio, a su vez,
contribuye a la aplicacion de actividades de gestion, convirtiéndose este proceso de
aprendizaje en un circulo virtuoso que contribuye a la innovacion en el sector

metalmecanico (Lebn, 2013) y por tanto a la resiliencia (Gulati, 2009).
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6.7 TEORIA DE LAS CAPACIDADES DINAMICAS

Si se analiza desde el punto de vista microecondémico los diferentes planteamientos
a la luz de la estrategia, se han relacionado con la capacidad tecnolégica, teorias
como el enfoque basado en recursos y el enfoque de las capacidades dinamicas
(Teece, D., Pisano, G., & Shuen, 1997) o teoria de la empresa basada en el
conocimiento por Martin de Castro en el afio 2004 y citado por (Velosa & Sanchez,
2012).

La teoria o perspectiva de las capacidades dinamicas surge con el fin de mejorar la
capacidad explicativa de la teoria de recursos y capacidades (Teece, D., Pisano,
G., & Shuen, 1997), en lo que respecta a la ganancia de una ventaja competitiva
sostenible por parte de las organizaciones en el caso en el que éstas operan en

entornos de rapido cambio (Cruz Gonzalez & Lépez Saenz, 2009).

Segun un estudio adelantado por la Universidad Complutense de Madrid en el afio
2008, se busco identificar los factores clave en el desarrollo de capacidades
dinamicas por parte de las empresas de todo el mundo que operan en la industria
del software, del cual se obtuvo el resultado claro de que aquellas organizaciones
gue desarrollan conjuntamente capacidad de absorcion y capacidad de innovacion
obtienen mejores resultados. Como recurrentemente se ha venido comentando

desde la redaccién de los factores del éxito empresarial.

La perspectiva de las capacidades dindmicas nace como una alternativa para
mejorar la competencia argumentativa y explicativa de los enfoques tedricos
expuestos al principio, respecto a las caracteristicas de sostenibilidad y de
perdurabilidad de la ventaja competitiva en escenarios de rapido cambio o
turbulentos al considerar la naturaleza cambiante de los recursos y las capacidades

de la organizacion para afrontarlas (NELSON, 1991).

En el caso de la innovacién organizacional y empresarial, resulta muy relevante
tener en cuenta la teoria de los recursos y de las capacidades, puesto que conocer
en detalle dichas caracteristicas de la empresa, permitira avanzar hacia terrenos

inexplorados del mercado y de la productividad (Carroli, 2013).
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Las capacidades dinamicas se consideran como la competencia que tiene una
organizacion para reconfigurarse a si misma y de igual manera, de adaptar las
habilidades internas y externas en funcion de la variabilidad del entorno (Teece, D.,
Pisano, G., & Shuen, 1997).

Si se aplica lo que afirma Barney en 1991, la red VRIN puede determinar si un
recurso es una fuente de ventaja competitiva, teniendo en cuenta esto, los recursos

deberan ser:

e Valiosos: Los recursos deben ser una fuente de valor, en términos de costos
relativos y de beneficios, que los recursos similares en firmas o empresas

analogas.

e Rare o escasos: Esto implica que el recurso es escaso con relacion a la

demanda o a la produccion.
e Inimitable: Es dificil de imitar.
e No sustituible: otros tipos de recursos diferentes a ese, no pueden sustituirlo.

El criterio de lared VRIN establece los lineamientos de las practicas anteriores como
una fuente de ventaja competitiva. Si otras firmas o empresas no pueden copiar 0
entender alguna capacidad, eso no es una fuente de ventaja competitiva (Barney,
1991).

El desarrollo de capacidades dindmicas resulta, casi en todos los casos, como una
reconfiguracion de capacidades especificas de la empresa y por ello, es que se
asocian entre si. Es por esta razén que se atribuye a las capacidades dinamicas de
las empresas, una relacion directa con el resultado que logran las empresas que
tienen en cuenta este criterio (Barney, 1991)
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6.8 TENER CLARO EL DESTINO

De acuerdo a Dee Hock, fundador de VISA, una empresa que excedi6 los $ 1.25
trillones de dolares en ingresos en 1997, comenta brevemente acerca de la
importancia de definir claramente los propésitos y EL PROPOSITO de las

organizaciones:

“El clarificar el verdadero propdésito y los principios que forman parte de nuestras
mas profundas creencias, puede ser el trabajo mas dificil que jamas realices”
comenta Dee Hock, “Pero sin ellos, no hay forma de como crear una empresa que
en verdad se auto-organice, y donde puedas balancear ampliamente la distribuciéon
de la toma de decisiones y el control, hasta los niveles locales de la organizacién

con un nivel de coherencia y cohesion a una escala global.”

El proceso de implementacién de la vision dentro de una empresa no €s un proceso
facil, su importancia radica en que ésta es precisamente la fuerza de la renovacion
y transformacién que brinda a la empresa u organizacién un norte, un camino, un

mapa de ruta.

Saber a dénde se quiere llegar, es imprescindible pues las decisiones que se toman
a nivel gerencial, se llevan a cabo basados en la visién organizacional, se puede

llegar a ser resiliente, si la empresa, tiene clara su vision (Gulati, 2009).

Tener una vision clara, implica tener una vision clara de las necesidades presentes
y futuras, tanto a nivel interno como externo de la organizacion, asi como de sus
clientes o grupos de interés. Con ese conocimiento, las empresas logran adaptar,
crear y modificar sus productos o servicios en el momento en el que es mas
oportuno hacerlo, asi, también se pueden anticipar hechos y acontecimientos en
lugar de sélo reaccionar a éstos, asegura Cynthia Montgomery en su libro “El

estratega”.

Asi mismo, cuando se cuenta con personal idoneo y entusiasmado con la visién,
sera menos dificil para las organizaciones lograr las metas propuestas o ser
resilientes cuando los problemas de economias turbulentas se presenten o incluso,

antes de que ocurran (Gulati, 2009).
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La visidbn es muy importante, pues es uno de los dos elementos principales para
formular la estrategia de una organizacion. El otro elemento es la misién, asi, ambas
constituyen un analisis interno y externo; No siempre aplica que, cada vez que se
realice un ejercicio de analisis a la estrategia de una empresa, se tenga que
modificar la mision y la vision, sin embargo, es importante examinar en el caso en
el que la empresa se encuentre en un entorno turbulento, si al menos la mision y la

vision, conservan su vigencia. (Cynertia Consulting, 2009).

6.9 CAMBIO DE JUEGO

Ademas de las competencias VRIN expuestas en capitulos anteriores, que en su
momento se definieron como competencias esenciales, existe otra fuente de ventaja

competitiva que es importante mencionar: los activos estratégicos.
Los activos estratégicos se dividen en tres tipos:
Monopolio natural, Costos hundidos y exclusividad.

El Monopolio Natural, aparece cuando un mercado es muy pequefio y no puede
resistir mas de un participante, el costo hundido es aquel que hace presencia
cuando aparece un nuevo competidor y los grandes competidores — ya viejos en el
medio- bajan sus precios hasta sacar del mercado al novato emprendedor. Por
altimo, la exclusividad aparece cuando se poseen licencias o algun tipo de

regulacion gubernamental (Garcia, 2009). Esta es menos frecuente.

Gay Hamel, desarrolld6 su aporte mas conocido, la idea de las “competencias
nucleares”, con la ayuda de Coimbatore Prahalad. Ambos sostienen que estas
competencias nucleares se derivan del conocimiento especializado que la empresa
posee, y de coOmo se emplea para lograr y conservar una posicion de ventaja sobre
la competencia (LIPCZYNSKI, 2007) ¢ Otra forma de resiliencia?.

Para que una empresa logre sobrevivir en un entorno turbulento, se requiere que su
gerente, sea ambicioso, y que sepa transmitir esta ambicion a los miembros de su
empresa, con el fin de que se pueda crear al interior de ésta, de manera ordenada

y corporativa la “Intencién Estratégica”. Y para que una empresa sea flexible o
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adaptable, se habla de “Elasticidad Estratégica”. Asi, para poder alinearse a los
cambios del entorno, se encuentran otros 2 tipos de conceptos importantes para
establecer a la resiliencia como un eje articulante y estructurante de los mismos,

como se nota en la ilustracion:

Elasticidad
Estratégica

Resiliencia

Intencion
Estratégica

llustracion 10. Cémo la Intencion y la Flexibilidad en la Estrategia, dan forma a la Resiliencia. Adaptacion y fuente:
Elaboracidn Propia.

Diversos autores, como Ram Charan, comentan que es posible lograr la
sostenibilidad, perdurabilidad, resiliencia y demas, a partir de la innovacion, casi u

afio después de que Gulati lo insinuase.

Procter and Gamble triplicé sus utilidades y mejoro el crecimiento de sus ingresos,
el flujo de caja y los margenes operativos, aumenté casi un 12% la utilidad por
accion, esto debido a que Lafley y su equipo, lograron incluir la innovacion a todo lo

qgue hace P&G.

Esto lo lograron mediante la premisa de que la competencia global aumenta, y esto
tiende a homogenizar los productos, por esta razon, innovar es la mejor manera de
ganar. La innovacion es una actividad integral que involucra a todos los miembros
en una organizacion. Una vez mas, es posible correlacionar a la innovacion como

fuente de resiliencia y viceversa. (Lafley, 2009).
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Muchos gerentes aun consideran a la innovacion como una isla alejada de la
estrategia y a la estrategia como otra isla alejada de los aspectos financieros y esto,
se debe a la falta de pensamiento estratégico y explica en una medida muy amplia,

el fracaso o las dificultades de muchas empresas (Garcia, 2009).

Peter Drucker decia “Cada vez que usted ve una empresa exitosa, es porque alguna
vez alguien tomoé una decision arriesgada”, asi pues es facil aterrizar los conceptos
que a la luz del cambio de juego, cada empresa necesita para adaptarse a los

cambios del entorno y salir ganadora:

Innovacién

Vision

Elasticidad Estratégica
Intencion Estratégica

Redes Sociales

AN NN R

Dindmica, Recursos y Capacidades

7. DISENO METODOLOGICO

La metodologia propuesta tiene como principal finalidad analizar las caracteristicas
resilientes con las que cuentan 70 empresas del sector metalmecanico de la ciudad
de Manizales, en primera instancia, se disefi6 una encuesta de manera conjunta
entre los auxiliares de campo y la consultora IMPULSO Colombia en el marco del
trabajo realizado para el convenio CCM — UNAL para caracterizar 160 empresas del
sector metalmecanico, luego se construyé una encuesta con preguntas cuyas
respuestas se aproximan a responder la pregunta de investigacion y posteriormente
se aplicaron ambas herramientas a los directamente encargados de las empresas
del sector metalmecéanico y, cuando se tuvo la oportunidad, se entrevisté al gerente
-0 duefio la empresa en algunos casos-, con el objetivo de determinar, segln ciertas
variables de estudio, qué tanto propende una empresa del sector metalmecéanico a

ser resiliente.
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Los cuestionarios fueron construidos con preguntas abiertas y cerradas con el fin

de recolectar los datos que contemplan aspectos cualitativos y cuantitativos.
La Encuesta 1, se aplicé a 160 empresas del sector metalmecénico
La Encuesta 2, se aplicé a 70 empresas de las 160 anteriores.

7.1. LAENCUESTA 1

Como soporte de autores para sustentar la pertinencia de las preguntas y las
categorias en la construccion de la herramienta, se llevé a cabo la construccion de
una mesa de trabajo, que contribuyé a la validacion de las preguntas y las

categorias incluidas en el cuestionario, estuvo compuesta por:

e Funcionarios de la Alcaldia de Manizales, Secretaria TIC y Competitividad

e Funcionarios de la Camara de Comercio de Manizales por Caldas

e Profesores de la Universidad Nacional de Colombia — Sede Manizales

e Funcionarios del SENA — mesa sectorial de metalmecanica

¢ Investin- Manizales

e Procolombia
Gracias a la experiencia de los expertos en las organizaciones mencionadas, se
construyé una herramienta de 200 preguntas aproximadamente, luego de haber
sometido el cuestionario a revision por parte de cada uno de los funcionarios de las
instituciones participantes y de una prueba piloto con un cuestionario preliminar con
menos preguntas (120) que fue aplicado a 3 empresas y cuyo resultado, genero la

necesidad de formular un cuestionario mas completo.

Dicho cuestionario, que se cita en este trabajo, como la encuesta 1, se construy6
con el fin de ser aplicado a 160 empresas del sector metalmecanico de la ciudad de
Manizales y fue sometido a un analisis de fiabilidad o Alfa de Cronbach que se usa
como modelo de consistencia interna, en la cual se evalué cuanto mejoraria la
fiabilidad de la prueba si se excluye determinado item (Melia, 2010). Las preguntas

que componen la encuesta 1, son aquellas cuyo coeficiente de Cronbach se
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aproximé a 1, que representa tedricamente una mayor fiabilidad o consistencia

interna.

El listado de empresas encuestadas fue establecido por la coordinadora del trabajo
de campo a partir de los CllU’s de las empresas metalmecéanicas afiliadas a la

camara de comercio de Manizales.

La encuesta 1, contemplé aspectos donde se solicito informacion general, tal como:

Razon social, NIT, CIIU, Numero de empleados, Valor de los Activos, entre otros.
Asi como preguntas que contemplaron si la empresa tiene o carece de:

e Algun tipo de certificacion de calidad

e Su oferta productiva

e Principales clientes

e Actividades de internacionalizacion

¢ Ventaja competitiva

e Promocion y servicio post —venta

e Capacidad productiva y Abastecimiento
e Plataforma estratégica de la empresa

e Capacidades tecnoldgicas

e Procesos de innovacion.

Nota: Ver encuesta 1 en el Anexo 1.

Dado que la poblacién objeto del estudio (160 empresas) constituy6 el 33,8% del
total de empresas del sector metalmecanico de la ciudad, se realizo la preseleccion
de 61 Empresas: 9 Grandes, 15 Medianas, 33 Pequeias y 4 Micros.
Fundamentalmente se prioriz6 sobre aquellas que ejecutan actividades de
internacionalizacion, el resto de la muestra, se complementé con empresas de
acuerdo a su ubicacidbn o su participacion por comuna hasta completar 160

empresas. (CCMPC, Unal Manizales, Alcaldia De Manizales, 2014).

47



7.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA
fuente:(CCMPC, Unal Manizales, Alcaldia De Manizales, 2014)

Se tuvieron en cuenta los criterios resilientes citados en el marco tedrico del
presente trabajo, con los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta 1:

Los resultados de la aplicacién de la “ENCUESTA 1” a 160 empresas del sector
metalmecanico de la ciudad de Manizales, se encuentran en el Anexo 2:

Resultados Encuesta 1. Aqui, sélo se citan los criterios de empresas resilientes:

Empresas por Comuna:

COMUNA NUMERO DE
EMPRESAS
1 | ATARDECERES 17
2 | SAN JOSE 16
3 | CUMANDAY 24
4 | LA ESTACION
5 | CIUDADELA DEL NORTE 1
6 | ECOTURISTICO CERRO
DE ORO
TESORITO 44
PALOGRANDE 9
9 | UNIVERSITARIA 2
10 | LA FUENTE 10
11 | LA MACARENA 21
Total 160

Tabla 1. Empresas ubicadas por Comuna

Las de mayor representacion las MICRO con un 75% de las empresas
caracterizadas. Estas MICRO empresas, a su vez, representan a 89 empresas que
estan registradas como personas naturales y constituyen el 56% de las empresas
del presente estudio. Seguidamente la PEQUENA empresa representa el 19% del
sector, el 4% MEDIANA y el restante 2% son de categoria GRANDE. Ver grafico 1.
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PEQUENA
19%

MEDIANA
Ve

Grdfico 1. Tamafio de Empresas a las cuales se les aplico la encuesta 1.

Se pudo establecer que 90 empresas financian sus operaciones con recursos
propios asi como 39 lo hacen con recursos familiares; de las 160 empresas
caracterizadas, 85 que constituyen el 53% del total no acceden a recursos de la
banca como mecanismo de financiacion, esto representa desde la vision de una
empresa resiliente que la capacidad de relacionarse con instituciones de fuentes de
financiacion para el costeo de actividades empresariales de cualquier indole, es
baja, las empresas bajo este criterio, prefieren contar con los fondos familiares o

propios, no de fondos comunes:

Otros h

Inversion Extranjera -

Recursos Familiares *

Banca W
e e ————

0 20 40 60 80 100

Grdfico 2. Fuentes de Financiacion, Fuente: Resultados Aplicacion Encuesta 1

Cuando se habla de la resiliencia organizacional como un resultado de algun
proceso de mejora en la empresa, se podria inferir bajo este criterio, que aquellas
organizaciones gue certifican todos sus elementos empresariales o algun aspecto
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con sellos o marcas de calidad son las que predominan en un mercado cambiante
y turbulento por su mejora en el nivel de competitividad, sin embargo, apenas el 9%
de las empresas caracterizadas cuentan con una certificacion, de las cuales 4

empresas cuentan con mas de una certificacion:

1 I
GRANDE. 3
7 — v
MICRO. 1
GRANDE. 1
1SO 14000 MEDIANA. 1
i _MEDIANA. 2 GRANDE. 3
Ro0%0 ; PEQUENA. 5
s MICRO. 1
NTC 6001
MICRO. 1
0 1 2 3 4 5 6

Grdfico 3. Certificaciones, Fuente: Resultados Aplicacion Encuesta 1

Esto significa que las demas organizaciones no han visto una certificaciéon de
calidad como un criterio de competitividad que les apropie la sostenibilidad en el

tiempo y con esto, tener una empresa resiliente.

Respecto al tiempo de funcionamiento, 94 de las 160 empresas tienen mas de 10
afos de funcionamiento, de acuerdo a la caracterizacion del sector metalmecénico
realizada por el SENA en el afio 2012, “las empresas han sabido adaptarse al
mercado y a las crisis econdmicas nacionales y mundiales en los dltimos 10 afios,
al encontrar tanto empresas micro como grandes en antigiiedades superiores a 10
afos”. ;Realmente dicha sostenibilidad se debe a la capacidad de adaptaciéon?,
¢,qué es lo que a ciencia cierta ha hecho que estas empresas sobrevivan?, se nota
como la caracterizacion a través de la encuesta 1, arrojo insumos para determinar
las razones por las cuales las empresas del sector metalmecanico encuestadas han

sobrevivido. Ver grafico 4.
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Un 80% de las empresas encuestadas, menciona a la calidad de vida como una

GRANDE

Mas de 20 afios

De 11 a 20 aiios

De 1 a5 afios

M 2
i1
i1

MEDIANA

Mas de 20 afios

De 11 a 20 aiios

De 6 a 10 afios

d 4
i1
i1

PEQUENA

Mas de 20 afios
De 11 a 20 afios
De 6 a 10 afios

De 1 a5 afos

11

MICRO

Mas de 20 afios

De 11 a 20 afios

De 6 a 10 afios

De 1 a5 afios

d 30

17

33

40

Grdfico 4. Afos de Funcionamiento, Fuente: Resultados Aplicacion Encuesta 1

ventaja de tener su domicilio en Manizales, seguido de un 33% de empresas que

dicen que la Fuerza laboral es una ventaja y en tercer lugar, el 26% de la muestra,

menciona al entorno operativo y al clima de negocios.

Como principales desventajas, los empresarios referencian los incentivos con un

48%, el 45% acceso a mercados y el 41% la ubicacion geografica. Ver grafico 5

160

140
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128

Calidad de
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53

Fuerza
Laboral
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41

Entorno

Climade
Operativo Negocios Mercados Geografica

Accesoa

Ubicacion

Costos

8

Incentivos

5

7

| e |

Otras

Grdfico 5. Ventajas y desventajas, Fuente: Resultados Aplicacion Encuesta 1
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Es imperativo anotar que entre las razones con mayor porcentaje, citadas como

ventajas, se tiene “Calidad de Vida”, la cual no se encuentra contemplada en los

criterios de resiliencia como factor de éxito citado en el enfoque tedrico del presente

estudio, por el contrario, con los porcentajes menores, se encuentra el entorno

operativo, el clima de negocios, el acceso a mercado, la ubicacion geografica y los

costos, lo cual evidenci6 que la sostenibilidad de las empresas del sector

metalmecanico, no obedece de manera directa a los criterios de resiliencia en su

totalidad. Por otro lado, el grafico 6, evidencia la notoria ausencia de la mayoria de

las entidades de apoyo empresarial del sector metalmecanico de la ciudad de

Manizales, puesto que los empresarios manifestaron no haber escuchado de ellas:

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

SI.96%

0.4%

Camara de
Comercio de
Manizales por
Caldas

SI.87%

.13%

SENA

SI.87%

.13%

Alcaldia de
Manizales

NO.72%

Sl. 28

NO. 80%

SI. 20

NO.90%

ProExport

Innpulsa

Sl.lot ‘

Sistema General
de Regalias

NO.96%

Sl.4

Programa de
Transformacién
Productiva

NO.96%

Sl. 4

Otras

Grdfico 6. Conocimiento de Entidades de Apoyo, Fuente: Resultados Aplicacion Encuesta 1

La Camara de Comercio de Manizales por Caldas es la instituciébn que cuenta con

el mayor reconocimiento respecto a programas de fortalecimiento empresarial;

seguida del SENA y la Alcaldia de Manizales en el tercer lugar. Mas del 70% dice

no conocer instituciones como Proexport, Innpulsa, SGR o el PTP (Programa de

Transformacion Productiva).(CCMPC, Unal Manizales, Alcaldia De Manizales,

2014).

Para mayor detalle en los resultados, ver anexo 2.
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7.3. LA ENCUESTA 2

Segun Jeff Immelt, gerente de General Electric, un autor acierta con todas sus
reflexiones practicas acerca de como asegurar el paso de la estrategia a la accion,
para medir la resiliencia de una empresa y para asegurar posteriormente su

supervivencia si se aplica cierta metodologia. Se trata de Ranjay Gulati.

El profesor Ranjay Gulati de la escuela de negocios de la Universidad de Harvard,
condujo encuestas a 500 gerentes de las empresas mas influyentes del mundo,
segun la revista Fortune del afio 2000; Con el fin de explorar sus estrategias clave,
sus desafios organizacionales, las barreras enfrentadas y como fueron superadas,
asi como aspectos relevantes correlacionados con la resiliencia a propésito de la

recesion del afio 2000.

También realiz6 estudios de caso en mas de 900 empresas de diferentes
continentes (Europa, Norte América y Asia) que habian enfrentado los tipos de

problemas y desafios asociados con el enfoque resiliente en mercados turbulentos.

Todo esto contribuyd a la construccion de la herramienta para evaluar la resiliencia
“5 C’s”: Coordinacion, Cooperacion, Capacidad, Clout (influencia) y conexion, que
fue publicada en el libro “(Re)(Organize) For Resilience, Putting the Customer at the
Center of Your Business” en el afio 2009, de la editorial de Harvard Business
Review. La herramienta disefiada por Gulati, se us6 como encuesta 2, teniendo en

cuenta los siguientes criterios:

e No se conocen estudios de campo en los cuales se haya aplicado la
herramienta de Gulati en empresas colombianas de cualquier sector para
medir su resiliencia.

e El estudio de Gulati tard6 casi una década en madurar el concepto de
resiliencia organizacional, hasta lograr una herramienta de diagndstico

aplicable a empresas de cualquier sector.

Ambos instrumentos y su aplicacion mediante las entrevistas realizadas a los
empresarios del sector metalmecanico de la ciudad de Manizales, son el insumo
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con el cual se da cumplimiento a tres de los objetivos especificos planteados para

la presente investigacion:

e Caracterizar las empresas del sector metalmecanico de la ciudad de

Manizales.

e Caracterizar el mercado de las empresas exitosas que sabiéndolo o no, han

implementado modelos de resiliencia organizacional

e Evaluar la resiliencia de las empresas del sector metalmecanico de la ciudad

de Manizales

7.4. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA 2

Para el caso de las empresas del sector metalmecanico se realizd un tipo de
muestro no probabilistico, en este tipo de muestreo, denominado también muestreo
de modelos, las muestras no son representativas por el tipo de seleccién, son
informales o arbitrarias y se basan en supuestos generales sobre la distribucion de
las variables en la poblaciéon (Lastra, 2000). Para esta investigacion, se aplico la

encuesta 2 a 70 empresas de las 160 a las que se les aplico la encuesta 1.

Dicha muestra se realizd, con las empresas del sector metalmecanico que
dispusieron del tiempo para la encuesta; en promedio la encuesta 1 tomo6 entre 40
y 60 minutos, mientras que la encuesta 2, tomé 20 minutos como tiempo maximo

de duracion.

Rose y Lio (2005) dotan a la resiliencia de dos caracteristicas: inherente y
adaptativa. Para la mediciébn de ambas caracteristicas éstos proponen un modelo
de optimizacion matematica con el objetivo de valorar la capacidad de recuperacion.
Como no es objeto de este estudio, evaluar la capacidad de recuperacion, sino
evaluar a la resiliencia de manera integral conforme a lo expuesto en nuestro
soporte tedrico y conceptual, se usa el modelo propuesto de Ranjay Gulati, que
cuestiona a las areas de enfoque resiliente hacia la integracion sistémica en cada
una de las palancas (levers) organizacionales, por tanto, fueron evaluadas en

términos de habilidad (Gulati, 2009), bajo las siguientes premisas:
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v

El concepto de resiliencia empresarial es un término reciente asi como los
pocos los enfoques que identifican su medicion.

En la literatura existen diferentes planteamientos que tratan de determinar
metodologias y factores de medicién de la resiliencia aunque se reconoce
gue el estado de dichos métodos es incipiente y muy tedrico y que tan solo
ofrecen una evaluacion cualitativa y escueta de la resiliencia (Sanchis &
Escoto, 2011).

Dalziell y McManus (2004), Paries (2006) y Haimes et al. (2008) estudiaron
las propiedades emergentes de la resiliencia y consideran que no puede
medirse directamente como una evaluacion. Sino que debe concebirse como
una caracteristica en evolucion de la dinamica de sistemas (Sanchis &
Escoto, 2011) .

Estas son las razones por las cuales se us6 el modelo de Ranjay Gulati. El cual

contemplé las habilidades desde las siguientes pespectivas con el soporte tedrico

de otros autores a sequir:

Habilidad para la Coordinacién: En éste campo, se pregunté si en la
empresa, existen mecanismos informales, redes sociales, personas
sobresalientes y si los procesos en los que se mueven se encuentran al
interior de la organizacion: Cuya variable de salida hacia los clientes es:
Coordinacion empresarial cruzada, que se entiende como procesos
estandarizados en la empresa, donde el cliente percibe el orden y la
comunicacién (Gulati, 2009), también, puede ser entendida como
aprendizaje colectivo segiin Amit Schoemaker en el afio de 1993 (Martinez
Costa & Martinez Lorente, 2008).

Habilidad para la Cooperacion: Aqui se preguntd si en la empresa es
comun la redefinicion de los valores corporativos como una manera de
fomentar una mayor cooperacion, es decir, generacién de valores para una
cultura de cooperacion (de Arteche, Santucci, & Welsh, 2013) otros autores,
como Tamayo en 2015 comentan que la cooperacion no tiene una influencia
significativa en los resultados innovadores de las empresas de éste sector si

no se tienen en cuenta en la estructura de valores de la organizacion
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(Tamayo, Gamero, & Martinez-roman, 2015) si se establecen incentivos a los
empleados o directivos mas cooperantes. Cuya variable de salida hacialos
clientes es: Valores basados en la cooperacion (de Arteche et al., 2013).
Una empresa dispuesta a satisfacer sus propias necesidades y las de sus
clientes (Gulati, 2009).

Habilidad para la Capacidad: Aqui se pregunté si se poseen los recursos,
las capacidades dinamicas (Cruz Gonzalez & LOpez Séaenz, 2009) y las
capacidades tecnoldgicas de disefio y manufactura (Velosa & Sanchez,
2012) para fomentar los procesos de innovacion en su proceso productivo
(Gulati, 2009).

Habilidad para la Influencia: Aqui se pregunté acerca de la habilidad
empresarial de optimizar los recursos, el reconocimiento y la satisfaccion de
clientes (Garcia, 2009), tanto a nivel individual como en nichos de negocios.
La variable de salida hacia el cliente: Tanto el cliente como la empresa, se
colaboran en virtud de sus intereses (Gulati, 2009), hacia la satisfaccion de
sus necesidades mutuas (Segura, 2006).

Habilidad para Conexion: si esta afiliado a algun grupo de empresas,
cluster o similar, si esto le ha servido para habilitar la coordinacién y la
cooperacion en las asociaciones o alianzas estratégicas, si le ha servido para
conseguir inversion para el desarrollo de capacidades para la fabricacion de
nuevos productos (Consulting, 2013), si construye y cOmo construye una
mentalidad de colaboracion en sus empleados y en sus clientes. Variable de
salida que percibe el cliente: EI CORE de la organizacion ademas de ser
una devocion ciega en la seguridad (Shirali, Mohammadfam, & Ebrahimipour,
2013) se reduce a mantener la relacion con el cliente, de esta manera la

empresa aumenta su area de influencia (Gulati, 2009).
Se trata de identificar las barreras que dificultan la resiliencia de la

empresa a evaluar y asimismo, identificar los catalizadores para

acelerar el proceso resiliente.
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En general, la estrategia para la recoleccion eficiente de la informacion in-situ, fue

la siguiente:
La empresa Herramientas :
Estrategia
encuestada empleadas

Se tomaron las
variables asoaciadas a
resiliencia

Encuesta 1. de
caracterizacion CCMC

¢Es resiliente?

Se Incluyeron las
Variables no presentes
en la encuesta 1.

Encuesta 2. - Empresas
Resilientes

llustracion 11. Metodologia de recoleccion de informacion In-Situ. Fuente: Elaboracion Propia.

Para el analisis de la informacion obtenida, se utilizé el estudio de caso, dado que
este método enfatiza la riqueza de contenido y describe el contexto real donde se
produce el fendmeno que se estudia (Eisenhardt, 1989) . Para alcanzar este objetivo
se siguid el proceso sugerido por Eisenhardt (1989). Siguiendo a (Yin, 2003), se
propuso la estrategia de investigacion de comparar diferencias entre los casos
sujetos a estudio del mismo tipo, ya que ello permite obtener conclusiones y
explicaciones de los componentes del objeto de estudio, que en esta investigacion
son los factores determinantes de la resiliencia de las empresas del sector
metalmecanico de la ciudad de Manizales. La validacion de la informacion obtenida
de los casos de estudio se llevé a cabo mediante triangulacién tedrica (Yin, 2003).

La unidad de analisis en este estudio son las empresas del sector metalmecéanico
de la ciudad de Manizales, y conforme a la sugerencia del discurso cientifico, se
selecciond al directivo principal de cada una de ellas para sostener entrevistas que
condujeran a la obtencién de datos, dado que éstos poseen la informacién integral
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necesaria y representativa de lo que sucede en sus empresas (Geringer, J.M. y
Hebert, 1991).

7.5. RESULTADOS ENCUESTA 2

Los resultados obtenidos para la prueba de Cronbach,- que es una medida de la
fiabilidad de una herramienta para tomar informacién en campo (Melia, 2010) la
medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items miden un
mismo constructo y que estan altamente correlacionados (Welch & Comer, 1988) -
en cada uno de los levers o palancas de resiliencia, se mantuvieron dentro del
rango: 0.86 y 0.94. Estos resultados reflejan un alto nivel de consistencia o

confiabilidad de la herramienta o cuestionario empleado.

Luego de haber aplicado la encuesta 2, sus respuestas se cuantificaron de la

siguiente manera:

e 2 puntos si cumple completamente con el cuestionamiento
e 1 punto si cumple parcialmente

e 0 sinocumple

Los resultados obtenidos luego de haber aplicado la encuesta 2, se pueden apreciar

en la siguiente tabla:

Tabla 2. Resultados Encuesta 2, Resiliencia:

Barreras Catalizadores
Habilidad Pregunta Respuesta | # Empresas | % Pregunta Respuesta | # Empresas %
¢ Existe falta 2 éExisten 2 55 7857
de 55 78,57 mecanismos !
1 intercambio 1 1 1,429 1 informales, 1 1 1,429
de redes sociales,
informacion y 0 personas 0 14 20
tareas? 14 20 sobresalientes?
2 56 80 éLos procesos 2 63 90
¢Hay en los que se
o 2 ausencia de 1 14 20 ) mueven se 1 7 10
Coordinacion mentalidad de encuentran al
colaboracién? 0 interior de la 0 0 0
0 0 organizacion?
¢Falta 2 3
autoridad 29 84,29
entre los 1 4 5,714
3 individuos
asignados a
fomentar la 0
coordinacion? 7 10
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¢Redefine los

2 2 4 5,714
¢Los 52 74,29 valores
empleados se 1 4 5,714 corporativos 1 7 10
identifican como una
4 3
con sus manera de
propias 0 fomentar una 0 59 84,29
unidades? mayor '
14 20 cooperacion?
¢Colaboracion 2 56 0 ] 2 56 80
e interaccion ¢éReafirma la
5 limitada en las 1 7 10 4 importancia de 1 9 12,86
unidades la cooperacién?

Cooperacién separadas? 0 7 10 0 5 7,143
iAtrae a 2 47 67,14
personas

5 adecuadas y dan 1 11 15,71
significado a la
importancia de 0 12 17,14
la cooperacion?
¢Crean 2 18 25,71
métricas y
6 ofrecen 1 19 27,14
incentivos
monetarios y no 0 33 47,14
monetarios?
2 7 ) i 2 66 94,29
¢Posee 10 ¢Realiza
6 informacion 7 reconocimiento
] 1 30 42,86 de los 1 4 5,714
localizada? clientes?
0 33 47,14 ! 0 0
2 4 2 4 5,714
¢ Existe 5,714 ¢Delimita la
7 ausencia de la 1 7 10 8 propiedad del 1 22 31,43
autoridad? cliente?
Clout 0 59 84,29 0 a4 62,86
(Influencias) -
¢ Existe falta 2 56 20 2 56 80
de
comprensién 1 13 18,57 ¢Fomenta 1 14 20
dela intercambio de
8 informacion 9 informacion
externay de con los
cémo ésta 0 1 clientes? 0 0 0
afecta a los
individuos? 1,429
i 2 61 ¢Se cultivan 'y 2 3 11,43
"Sﬁnigg‘zn 87,14 desarrollan,
9 viejos de 1 7 10 10 Clafgols con 1 10 14,29
operacitn? roles claros, e
) j 0 2 2,857 incentivos? 0 52 74,29
Capacidad YT
¢e vantiene 2 7 10 ¢Estan activas 2 18 25,71
el énfasis en las redes
10 los 1 9 12,86 11 A 1 24 34,29
especialistas . fsomalles ”
de desarrollo? 0 54 77,14 informaes: 0 28 40
1¢Tiene usted 2 35 2 7 10
pensamiento 50 ¢ Construye
11 rigido 1 20 2857 12 mentalidad 1 4 5,714
respecto a su - colaborativa?
. Core? 0 15 21,43 0 59 84,29
Conexién - - -
¢Las alianzas 2 3 4286 ¢Permite la 2 18 25,71
externas - coordinacion y
12 | influyen en su 1 4 5,714 13 la cooperacion 1 17 24,29
pensamiento en las
corporativo? 0 63 90 alianzas? 0 35 50

Las respuestas se dividen en dos grandes grupos:

» Barreras para ser Resilientes

> Catalizadores de la Resiliencia
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Tabla 3. Barreras y Catalizadores de la Resiliencia de las 70 empresas del

Sector metalmecanico encuestadas

Habilidad

Barreras

Catalizadores

Coordinacién

El 79% de las empresas
encuestadas, comenta que hace
falta de intercambio de
informacion.

El 80% de las empresas declara
que existe ausencia de mentalidad
de colaboracién.

El 85% afirma que falta autoridad
entre los individuos asignados a
fomentar la coordinacion.

El 78% de las empresas
menciona que existen
mecanismos informales, redes
sociales y personas
sobresalientes.

El 90% de los procesos en los
que se mueven se encuentran
al interior de la organizacion.

Cooperacion

El 74 % de los empleados se
identifica con sus propias
unidades.

El 80% de las unidades separadas
posee problemas de interaccion.

El 5% de las empresas, redefine
los valores corporativos como
una manera de fomentar una
mayor cooperacion.

El 80% de las empresas
comprende y reafirma la
importancia de la cooperacion.

El 67 % de las empresas atrae
a las personas adecuadas y
dan significado a la
importancia de la cooperacion

El 25% de las empresas crean
métodos de medicion y ofrecen
incentivos monetarios y no
monetarios.
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Clout
(Influencias)

El 10% de las empresas
encuestadas posee informacion
localizada

El 5% de las empresas expresa
sentir la falta de autoridad

El 80 % de las empresas afirma
poseer falta de comprension
externa y de como esta afecta a
los individuos.

El 95% de las empresas
realiza reconocimiento de los
clientes

El 5% de las empresas
delimita la propiedad del
cliente

El 80% de las empresas
fomenta intercambio de
informacién con los clientes.

Capacidad El 87% de las empresas se aferran | En el 12% de las empresas se
a viejos principios de operacion. cultivan y desarrollan cargos
con roles claros e incentivos.
El 10% de las empresas
mantienen el énfasis en los En el 25% de las empresas
especialistas de desarrollo. estan activas las redes
sociales informales.
Conexién El 50% de las empresas afirma Solo el 10% de las empresas

tener un pensamiento rigido
respecto a su CORE.

Solo el 5% de las alianzas
externas influyen en el
pensamiento corporativo de las
empresas encuestadas.

construye mentalidad
colaborativa

El 25 % de las empresas
permiten la coordinacién y la
cooperacion cuando
establecen alianzas.

8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

8.1. Coordinacion:

En promedio, el 80% de las empresas encuestadas posee problemas de
coordinacién tanto a nivel de los individuos como organizacional, sin embargo,
mencionan que existen los mecanismos para conectar y coordinar al interior de la
organizacion. Esto significa a la luz de lo que comenta Ranjay Gulati, que la
cooperacion y la coordinacion son muy diferentes, puesto que una cosa es la
habilidad o la capacidad de hacer algo y otra muy diferente es la voluntad de hacerla.
Por tanto se puede concluir que las empresas del sector metalmecanico tienen la

capacidad de coordinar procesos de mejora, de relaciones con clientes, y entre sus
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propios compaferos de equipo o sector, y a pesar de eso, no se genera la

coordinacion adecuada por la falta de intencion de hacerlo.

8.2. Cooperacion:

Este item o palanca como lo llama Gulati, claramente representa lo dicho en el
parrafo anterior, se poseen las herramientas para coordinar y cooperar, pero no
existe el deseo tanto a nivel individual como a nivel grupal de hacerlo, a pesar de
que el 74% de los empleados se identifica con sus propias unidades, cada una de
ellas se encuentra separada por la barrera de la falta de interaccion. Esto significa
gue los empleados desde sus unidades no cooperan con otras, cada quien cumple
su funcion de manera individual, con la conciencia individual. Esto también refleja el
gue solo el 5% de las empresas encuestadas se vea en la necesidad de redefinir
sus valores corporativos con el fin de cooperar mas a pesar de que el 80% de ellas

comprenda la importancia de cooperar.

8.3. Influencias:

Apenas el 10% de las empresas posee informacion localizada y el 80% de ellas
afirma no entender la informacién que le brinda el entorno y de cémo ésta afecta a
los individuos. A pesar de eso, el 95% de las empresas realiza el reconocimiento de
sus clientes, lo cual facilita el intercambio de informacion entre ellos, esto, en
términos de la realidad percibida en la entrevista y la visita de campo, significa que

es el consumidor quien lidera las decisiones de la organizacion.

8.4. Capacidad:

Se refiere a la capacidad que poseen las empresas de innovar en el producto o en
la solucion gque éstas brindan a sus clientes. Es notorio que una barrera grande que
se presenta para esta palanca de resiliencia es aquella relacionada con las
costumbres que poseen las organizaciones de aferrarse a viejas maneras de
operacion, el 87% de las empresas encuestadas se aferran a los viejos principios
de operacién sin mantener énfasis en los especialistas de desarrollo de nuevos
productos, esto significa a la luz de la realidad y de la encuesta nimero 1, que al no

poseer el capital adecuado para renovar sus herramientas o maquinaria y equipos,
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las empresas del sector metalmecanico, aproximadamente un 80% de ellas deben
atender a sus clientes y ofrecer otro tipo de incentivo o sencillamente, su capacidad
innovativa se ve aminorada por el hecho de que un 40% de las empresas del sector
metalmecanico tienen un unico cliente, para el cual, sélo maquilan el mismo

producto una y otra vez.

8.5. Conexiobn:

Solo el 10% construye una mentalidad colaborativa, es de esperarse que sean las
grandes empresas encuestadas “RIDUCO, IDERNA, MADEAL, entre otras” las que
brinden este porcentaje, por otro lado, el 25% de las empresas encuestadas
permiten la coordinacién y la cooperacién cuando se establecen alianzas con otras
empresas u organizaciones. Asimismo, soélo el 5% de las alianzas externas influyen
en el pensamiento corporativo de las empresas encuestadas, esto refleja la baja

capacidad de establecer conexiones y redes con el fin de crecer.

Tabla 4. Combinacién y Calculo de la Resiliencia de las 70 empresas

encuestadas, fuente: Elaboracion Propia.

Combinacion de Criterios de Resiliencia Son
Coordinacion | Cooperacion | Influencia | Capacidad | Conexiéon | Resilientes?
Barreras 0,79 0,75 0,45 0,475 0,27 0,5362
Catalizador 0,84 0,423 0,48 0,185 0,175 0,38526
Peso
relativo 17% 17% 17% 32% 17% 100%

De la anterior tabla, se infiere que existen mas barreras que impiden la resiliencia
de las organizaciones, que catalizadores que puedan acelerar dicho proceso. Las
barreras, con 53.62% de prevalencia sobre los catalizadores, son una muestra clara

de que las razones por las que se sostienen las empresas del sector metalmecanico,
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no se deben a la coordinacion, ni a la cooperacion, ni a la capacidad tecnologica e

innovativa, ni a las conexiones o alianzas. Ver anexo 2, Empresas Encuestadas.

Las razones por las que las empresas del sector metalmecanico sobreviven, se

exponen en las conclusiones de la presente investigacion.

9. PROPUESTA DE UN MODELO DE RESILIENCIA

A continuacion, se propone un esquema que se fundamenta en el kit de resiliencia
elaborado por Gulati, 2009 su construccion, se llevo a cabo con la opinién de 10
empresarios del sector metalmecanico de la ciudad de Manizales para el logro de
una herramienta realista, con la que se pretende al menos tedricamente — ya que
su validacion es objeto de otro trabajo de investigacion — que las empresas que
respondan positivamente a las preguntas consignadas en la tabla 4, sean las
empresas resilientes del sector metalmecanico de la ciudad de Manizales,
conscientemente resilientes, con ésta caracteristica aferrada al corazén de su
estrategia. También recopila los factores de éxito citados en presente documento
en el capitulo 6. Aparecen también nuevas citaciones y criterios de éxito. También
fue construido teniendo en cuenta la vision y la experiencia obtenida in situ por parte

del investigador.

La tabla 5 se lee de izquierda a derecha y se pretende que la empresa del sector
metalmecanico que desee ser resiliente a la luz de lo investigado en el presente

trabajo, siga con detalle las indicaciones que se plantean en la columna “solucion”.
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Tabla 5. Propuesta de un modelo de resiliencia para las empresas del sector
metalmecanico, fuente: Elaboracion Propia.

Habilidad El problema ¢Por qué La solucion
Pasa?
Salir de los | Paratener éxito en | Los modelos | Para evitar el
Viejos el largo plazo, las | mentales de los | estancamiento en viejos
Mercados | compafias deben | gerentes se | mercados, los gerentes
(Customers, | crear nuevos | basan en la | deberan:
Traps, & mercados. experiencia que | v' Enfocarse en atraer
Distance, | Competir en los |tienen en los nuevos clientes
n.d.) existentes  cada | mercados ya | v Preocuparse  menos
vez es menos | existentes. A por la segmentacién
rentable. A pesar | pesar de que |vY Entender que la
de conocer esto, | esas estrategias creacion de nuevos
es muy complejo | funcionaron en mercados no es
que las empresas | el pasado, éstas sinbnimo de
encuentren aminoran los innovacion tecnologica
nuevos nichos de | esfuerzos y o destruccion creativa.
mercado. deseos para | v Dejar de enfocarse en
crear nuevos la disputa que existe
horizontes. entre las estrategias
Premium y las de bajo
costo.
Re-pensar | Los entornos | Los fendmenos | El lider de la organizacion
la Vision de | econdmicos, antropolégicos, |debe ser ambicioso y
su Empresa | financieros y | econémicos, saber transmitir dicha
através de | sociales cambian, | financieros, ambicion a sus
la Intencion | muchas de las | naturales, empleados, éste es un
estratégica | empresas del | afectan el | principio fundamental de
y de la sector ecosistema y el | la “intencion estratégica”,
elasticidad | metalmecanico clima, no sélo el | asi mismo, debe
estratégica. | establecen una | clima del planeta | establecer una vision
vision para el largo | sino el de los | flexible que pueda
plazo s6lo como | negocios, adaptarse a los cambios
un requisito de | existen mencionados, tanto
papeleo, pero no | empresas que | internos como externos a
se toman en serio | jamas cambian | través de la “flexibilidad
su significado. Es | su vision, | estratégica”
importante tedricamente no
mantener una | saben para
posicion flexible y | donde van, acto
pensar que una | seguido,
vision empresarial, | perecen.
debe contemplar
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también el
mediano plazo.

Consolidar | Las pequefias Yy |La ardua | La agremiacion,
Una Red medianas competencia clusterizacion, joint
Social empresas tienen | entre las | venture o cualquier otra
redes de contactos | empresas  del | modalidad de agrupacion,
muy pequefias o | sector bajo criterios de acuerdos
nulas, bajo este | metalmecanico, | de confidencialidady
esquema es dificil | genera rivalidad | secreto industrial es la
que en un | entre los | solucidn a la
momento de crisis, | empresarios, los | problematica social de las
pueda apoyarse | secretos de | empresas del sector
en la ayuda de una | know -—how, la | metalmecanico de la
aliada estratégica | adquisicion de | ciudad de Manizales, ya
0 una compafera | nueva COmo experiencia que se
del claster. Como | maquinaria para | entiende como exitosa,
ya se Vvid en el | mejorar tiempos | se tiene el caso de Dos-
resultado de la|y optimizar | quebradas, Risaralda y
encuesta 2, las |recursos es algo | su agremiacion de
empresas no | que todo | empresas
quieren cooperar, | empresario metalmecanicas para la
aunque puedan. desea mantener | produccion en masa de
oculto de su | partes para la industria
competencia. armamentista.
Asimismo, hacerse amigo
de un banco permitira
fortalecer la capacidad
tecnologica.
Capacidad | El gran problema | Es logico como | La solucién radica en

Tecnolébgica

de la falta de
entendimiento de
lo que significa la
capacidad
tecnolégica para
una empresa, ha
hecho que muchas
organizaciones se
gueden
estancadas con
una capacidad de
innovacion nula.

empresario,
pensar que la
capacidad
tecnoldgica esta
intimamente

ligada la compra
y actualizacion
de maquinaria y
equipos, es
comun escuchar
de los
empresarios del
sector
metalmecanico
que el banco o la
entidad

entender como funciona
la innovacion,
Montgomery en su libro
‘el estratega” menciona
gue muchas de Ilas
grandes empresas antes
de comprar maquinaria y
equipos como parte de la
optimizacién de la
capacidad tecnologica en
la empresa, es
indispensable reclutar
talentos, personas que le
puedan brindar un nuevo
aire de pensamiento a la
organizacibon 'y a los
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financiera no les

aprueba un
leasing 0 un
préstamo. Esto
genera una

redundancia
ciclica en la que
Si no se obtiene

procesos productivos,
primero llega la idea,
luego aparece la compra
de equipos.

capital para
invertir, la
empresa se
gueda
estancada.
Analizar el | Las empresas del | Esto se debe a | Se deben contemplar los
entorno sector que todo el|entornos de manera
internoy | metalmecéanico de | esfuerzo holistica sin perder de
externo la ciudad de | cognitivo, vista el factor de
Manizales, financiero y | innovacién, los recursos,
manifestaron en la | productivo  de |la vision, y el cliente,
encuesta 2, no |una empresa | puesto que soOlo una
entender la | estd  enfocado | visién integral de ambos
informacion  que | en satisfacer al | entornos (interno y
les proporciona el | cliente, por esta | externo) proporcionaran
entorno tanto | razén, se | la informacién ideal que
interno como | pierden otros | permitira tomar
externo, para | detalles del | decisiones para
aplicarla a sus | entorno interno y | contrarrestar algun
organizaciones externo. cambio abrupto de las
con el fin de economias 0
mejorar procesos sencillamente poder

y productos.

defenderse de un ataque
directo de un competidor.

10. CONCLUSIONES

1- Las barreras, con 53.62% de prevalencia sobre los catalizadores, son una

muestra clara de que las razones por las que se sostienen las empresas del

sector metalmecanico, no se deben a la coordinacion, ni a la cooperacion, ni
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a la capacidad tecnolégica e innovativa, ni a las conexiones o alianzas. Ver
tabla 3.

Los factores de éxito contemplados en el fundamento tedrico del presente
trabajo de investigacion, relativos al tema de la vision estratégica,
comprendida como la habilidad para comprender los cambios del entorno y
poder identificar la opcion estratégica mas adecuada a cada situacion,
parece sélo ser un factor propio de las grandes empresas encuestadas entre
la poblacion de muestra.

Un factor comun a casi el 25% de las 70 empresas encuestadas con el
cuestionario 2, es que éstas se encuentran en una posiciébn comoda, donde
no tienen la capacidad ni la necesidad de la innovacién, esto se debe en
parte, a que existen empresas con un unico cliente, a quien le fabrican
siempre lo mismo, pero en diferentes cantidades. Dicho de otra manera,
existen empresas cuyo Unico cliente es MABE o BATA o Super de Alimentos,
entre otras grandes empresas de la industria Manizalefia, por tanto, usan
siempre las mismas herramientas, las mismas maquinas, y hacen siempre el
mismo producto, ya sea un molde para un zapato, o un troquel, las empresas
pequefias y medianas han encontrado una sombrilla econémica bajo estas
grandes empresas, lo cual ha hecho que casi que sin ningun esfuerzo éstas
hayan podido sobrevivir a economias turbulentas y de rapido cambio. En el
océano de la innovacion, en el que la ola mas grande es la vencedora y mas
sostenible, las empresas del sector metalmecanico de la ciudad de
Manizales, se dejan llevar por la corriente.

Muchas de las empresas encuestadas son realmente talleres que constan de
un torno y un taladro de arbol, éstas estan ubicadas cerca a sitios donde
usualmente existen terminales de buses, o grandes parqueaderos, esto ha
hecho que la diversificacion de los ingresos de los mecéanicos se vea sujeta
al dafio de un motor que requiera reparacion inmediata porque le fall6 alguna
pieza que solo un “tornero” puede arreglar. De esta manera, la mayoria de
los talleres de vieja data, cuyos equipos constan de torno, fresadora, y taladro

de arbol y que se encuentran ubicados en el parque Liborio, en Malteria, y en
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la Enea, brindan los servicios de arreglos o ajustes por demanda de acuerdo
a los dafios que presente el sector automotriz durante el dia a dia. Otra razon
gue se suma a la no- necesidad de innovar o de asociarse, pues desde la
perspectiva de un gerente de una empresa de este tipo, la demanda de sus
servicios, cada vez disminuye, esto es, una manifestacion en coro por parte
de un sector que se ha sostenido sin ser resiliente, un sector que requiere a
gritos acceso a nuevos mercados.

Infortunadamente, como diagndstico y conclusion luego de haber aplicado 2
herramientas a 70 empresas del sector metalmecanico de la ciudad de
Manizales y al identificar que la mayoria carecen de procesos de innovacion,
y de capacidades tecnoldgicas, es evidente que existe una larga distancia
frente a lo que dicta el documento “plan de negocio del sector
metalmecanico” del Programa de Transformacion Productiva (PTP), en este
escrito, destacan a la capacidad tecnolégica como un factor del éxito de este
tipo de empresas asi como a la innovacién. Asimismo, en el documento del
Plan Regional de Competitividad de Caldas, se propone la creacion de
clusteres de sectores de clase mundial para darle fuerza al sector
metalmecanico, es claro pues el desfase que existe entre lo que piensan las
entidades de apoyo empresarial y de promocion comercial, industrial y
econdémica de los diferentes sectores productivos del pais, frente a la realidad
gue enfrentan dia a dia los empresarios del sector metalmecanico de la
ciudad de Manizales.

En general, el resultado que arroj6 aplicar la herramienta de Ranjay Gulati a
las 70 las empresas del sector metalmecanico de la ciudad de Manizales, a
pesar de mantenerse en el tiempo y sobrevivir a los cambios abruptos de las
economias turbulentas, no son resilientes por las razones mencionadas en

las conclusiones anteriores.
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11. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

11.1 Objetivo General

Proponer un modelo de resiliencia para las empresas del sector metalmecéanico de
la ciudad de Manizales que mejore la adaptabilidad de las mismas a los cambios
del mercado y a los entornos econémicos externos basado en la informacién
recolectada y la teoria.

Se propuso un modelo de resiliencia para las empresas del sector metalmecanico
de la ciudad de Manizales, que podria mejorar la adaptabilidad de las mismas a los
cambios del mercado y a los entornos econdémicos externos. Este modelo se
encuentra en el capitulo 9 del presente trabajo de investigacion.

Dicho modelo fue construido a partir de la informacién que se recolectd desde la
experiencia gerencial de 10 empresas de las 70 empresas a las cuales se les aplicé
la encuesta 2. Segun su conocimiento en el sector, una empresa metalmecanica
gue cumpla con los criterios propuestos en la herramienta propuesta, sera una

empresa que sobrevivira en el mercado turbulento, sera una empresa resiliente.

Para la validacion practica del modelo propuesto, se invita continuar con la

investigacion para determinar la verdad estadistica del mismo.

11.2 Objetivo Especifico 1

e Caracterizar las empresas del sector metalmecanico de la ciudad de

Manizales.

Se consiguié el cumplimiento del objetivo especifico en mencion, con la

aplicacion de la encuesta 1, ver capitulo 7.

11.3 Objetivo Especifico 2

e Determinar la existencia de politicas publicas de apoyo tanto para nuevos

emprendimientos como para los antiguos.
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A pesar de que en el grafico 6 se evidencia la notoria ausencia de la mayoria
de las entidades de apoyo empresarial del sector metalmecénico de la ciudad
de Manizales, puesto que los empresarios manifestaron no haber escuchado
de ellas, la camara de comercio de Manizales por Caldas y el SENA son las
entidades que reconocen los empresarios del sector en mencién, como

instituciones de apoyo.

11.4 Objetivo Especifico 3

Caracterizar el mercado de las empresas exitosas que sabiéndolo o no, han

implementado modelos de resiliencia organizacional

Como exitosas, se entiende para el proposito del presente trabajo de
investigacion, aquellas empresas del sector metalmecénico, que han
renovado su afiliacion a la camara de comercio de Manizales por caldas para
el afo 2014- 2015, de las cuales se seleccionaron 160 para ser
caracterizadas con la encuesta 1, posteriormente 70 con la encuesta 2. Ver

Capitulo 7, numeral 7.1y 7.2.

11.5 Objetivo Especifico 4

Evaluar la resiliencia de las empresas del sector metalmecanico de la ciudad

de Manizales

Se evalud la resiliencia de 70 empresas del sector metalmecéanico de la

ciudad de Manizales, ver capitulo 7, numeral 7.3, 7.4y 7.5.

11.6 Objetivo Especifico 5

Determinar si existe un patrén en la estrategia usada por las empresas

exitosas y por las que fracasan.

Un factor comun a casi el 25% de las 70 empresas encuestadas con el
cuestionario 2, es que éstas se encuentran en una posicion cémoda, donde

no tienen la capacidad ni la necesidad de la innovacion, esto se debe en
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parte, a que existen empresas con un unico cliente, a quien le fabrican
siempre lo mismo, pero en diferentes cantidades. Dicho de otra manera,
existen empresas cuyo unico cliente es MABE o BATA o Super de Alimentos,
entre otras grandes empresas de la industria Manizalefia, por tanto, usan
siempre las mismas herramientas, las mismas maquinas, y hacen siempre el
mismo producto, ya sea un molde para un zapato, o un troquel, las empresas
pequefias y medianas han encontrado una sombrilla econémica bajo estas
grandes empresas, lo cual ha hecho que casi que sin ningun esfuerzo éstas
hayan podido sobrevivir a economias turbulentas y de rapido cambio. En el
océano de la innovacion, en el que la ola mas grande es la vencedora y mas
sostenible, las empresas del sector metalmecanico de la ciudad de

Manizales, se dejan llevar por la corriente

11.7 Objetivo Especifico 6

Proponer un modelo de resiliencia para las empresas del sector
metalmecanico basado en la informacién recolectada in situ y por las fuentes

secundarias, en un periodo determinado.

Se propuso un modelo de resiliencia construido con la ayuda de la opinion
de 10 expertos empresarios del sector metalmecéanico y con los aportes
tedricos y practicos del Gulati (2009), disponible en el numeral 9 del presente

trabajo de investigacion.
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13. ANEXOS
13.1 ANEXO 1. ENCUESTA 1

Estructura de la encuesta 1.Elaborada con la Camara de Comercio de Manizales
Por Caldas para el Programa de Fortalecimiento del Sector Metalmecéanico de La

Ciudad De Manizales - Proyecto Caracterizacion del Sector.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL SECTOR METALMECANICO DE LA CIUDAD DE MANIZALES
- PROYECTO CARACTERIZACION DEL SECTOR -

Dentro del marco de programa de fortalecimiento empresarial de la Alcaldia de Manizales y la Camara de Comercio de Manizales por
Caldas se esta desarrollando el Proyecto de Caracterizacion del Sector Metalmecéanico de la ciudad de Manizales con 2 objetivos
principales:

1) Caracterizar la oferta del sector para desarrollar un catalogo que permita impulsar los productos seleccionados por parte del empresario
en otras regiones o paises.

2) Establecer una linea base de actuacion para el desarrollo de programas a futuro estén encaminados a cerrar las brechas detectadas.

MODULO | - Informacién Basica Caracterizacion

NIT CllU Razo6n Social Nombre Establecimiento
19413768 2511 Aluminios José Libardo Aluminios José Libardo
D"encc"’ CALLE 12A 10-74 ‘ Comuna Atarcsede’e ‘ Barrio Chipre ’ Teléfono 3154024191
NUmer |

ode ; Mas de
Emplea Directos De1la10 De 11 a 50 D De 51 a 200 D 200 E
dos
Indirect BRila e T De 51 8200 Mas de
0s 200
Tiempo de .
Funcionami Entre 1y 5 Afios De 6 a 10 De 1128 Mas gg I:
ento

Valor
Activos
DeOa X De $308'a De $3.080 a Mayor a Tamafi
$308° $3.080 _ $18.480° $18.480° odela MICRO
MICRO PE(?AUEN MEilAN GRAN Emgres EMPRESA
EMSZRE EMPRES EMPRE EEMSZR
A SA
INFORMACION DE CONTACTO
Pagina Correo
WEB Electrénico
Cor:)tact Nombre Correo Electrénico Teléfono
Gerente José Libardo Gallego aluminiosjoselibardo@hotmail.com 3116055747
Comerc
ial
Produc
cion
RRHH
Innovac
ion
Cuando la empresa requiere financiacion a quien acude?

77


mailto:aluminiosjoselibardo@hotmail.com

Recursos Recursos Otro?
Propios IT‘ Familiares H RIS M Cual?
Qué ventajas ha detectado usted para que su empresa continlie su operaciéon en Manizales?
Acceso a [ ] Ubicacién [ ] Evema Ll ] Costos Clima de
Mercados | | Geografica | L Negocios
Entorno . ) .
? 2
Operativo Calidad de Vida Incentivos Otro? Cual?
Qué desventajas ha detectado usted para que su empresa continie su operaciéon en Manizales?
Acceso a ] Ubicacion ] ] Clima de
s Fuerza Laboral Costos .
Mercados || Geografica | | Negocios
Ento_rno Calidad de Vida Incentivos Otro? Cual?
Operativo
Cuenta la empresa con alguna certificacion?
ISO Otro?
9000 r ISO 14000 r OHSAS 18000 ’» BASC r Cual? NINGUNA
Afo Afio Afio Afo Afo
Certific Ay, Py Certifica Certifica
iy Certificacion Certificacion Y Ay
acion cion cién
Estaria Interesado en certificarse en?
ISO Otro? A
ISO 14000 OHSAS 18000 BASC NO ESTA INTERESADO
9000 Cual?
La empresa considera necesario recibir asesoria para dar cumplimiento a requisitos legales y normas?
SN S|N S|N S S
NO NO 2
Co!r;;abl 1|10 Tributarios e Ambientales 1 1O] niF | Sg% Yo 83;,‘,
X X X X X ’ |
A la fecha, la empresa ha identificado los residuos resultantes del proceso productivo?
S X Cuales? Retail Grande Y pequefio Quisiera partlmpar en un proyecto para su S . N
| aprovechamiento? | o
N . A . e S N
o Quisiera apoyo para iniciar con su identificacion? | ol X
De los siguientes programas e instituciones publicas y privadas para el apoyo al fortalecimiento empresarial cuales conoce?
ENTIDAD IS g Si la respuesta es afirmativa, que conoce?
Alcaldia de Manizales | x
Céamara de Comercio de Manizales x
por Caldas
SENA | X
Proexport X
Innpulsa X
Programa de Transformacion X
Productiva
Sistema General de Regalias | x ha oido algo
Otro(s)? Cual(es)
OBSERVACIO
NES
MODULO Il - Identificacion del Mercado Actual y Potencial
De 0 . . . < . . De 300°a
VALOR ANUAL DE 230 u De 30'a 50 u De 50°a 100 J De 100°a 300 | 600"
FACTURACION De 600°a 1.000° De 1.000'a 5.000° De 5.000'a 10.000° Mas de
$10.000
INFORMACION SOBRE CATALOGO O PORTAFOLIO
Le interesa hacer parte del catalogo del Sector Metalmecanico de la ciudad de Manizales? ‘ ? X g ‘
ASPECTO PREGUNTA OBSERVACIONES
La empresa cuenta SI Quisiera obtener asesoria para fortalecerlo? IS X CN) Suminis
con un portafolio de N tra ? g X
productos y servicios? | NO | x | Quisiera obtener asesoria para implementarlos? IS X|o copia?
CARACTERIZACION DE LA OFERTA PRODUCTIVA ACUAL
Criterios para caracterizacion de la oferta productiva:
TIPO DE 1 NEtEERES @ [TEhes 2 Productos 3 Productos 4 Serdts
PRODUCTO ) Intermedios Terminados
o 5 1
8 Autopartes y Vehiculos Confecciones 5 Carne bovina
[}
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2 ) 9 L .
Alimentos Muebles 6 Acuicola
3 - Energia eléctrica bienes y servicios a Chocolate, confiteria y materias
Cosméticos y Aseo 7 .
conexos primas
4 1 1
Cuero, Calzado y marroquineria 1 Software y tecnologias de la informacion 8 Hortofruticola
5 1 1
Editorial y comunicacion gréafica 2 Tercerizaciéon - BPO&O 9 Lacteo
6 Metalmecénico, siderdrgico 1 2
] ! gicoy 3 Turismo de bienestar 0 Palma, aceites y biocombustibles
7 1 2
Textil y confecciones 4 Turismo de naturaleza 1 Otro? Especificar. Construccion
. Capacidad
. Unidades
P(od'ucto ; Pr_o ceso D62 S Sector Especifico Mensuales (Les)
(5 Principales a impulsar) Producto (1-4) (1-21) Producidas Mensual de
Produccién
Ventaneria 300 metros
de fachada
Divisiones de Oficina 300
Puertas en todo tipo 300
Vidrio Templado 300
Vidrio Laminado 300
%
Quienes son sus 3 principales clientes? Localizacién PEVEEEEER
en las Ventas
Mensuales
1 Renovar Limitada 40
2 Universidad Auténoma 30
3 Constructora Arbelaez Ruiz 30
Ha dejado de fabricar productos que en el pasado hacian parte de su portafolio? No
Porque? Que necesita para hacerlo?
%]
S o) S % % g g
(5]
z ° S & Quisiera 0 8| © o €| 3
= 5] 3 = o ol 8 9] bS] 2
g g 3 < volverlo a g 9= s = s
£ & S sacar ? o 8 @ 3 =
PRODUCTO s E 5 g E Otro? R = 8 |c Otro?
o = S k=N Cual? 2| 8| = © - 3 Cual?
= = K = 2 o ) S )
o = g = |l @ 8 @ ‘D =
© 2 o) S g 2 9 2 b g
(] D I 2 < 2 < = o =
a a | g 2 S| No g £ | g
$) a I o 8
1
2
Tiene identificados mercados potenciales basandose en estudios previos actuales? IS | NO X ‘
Como lo ha detectado? Que necesita para hacerlo?
o o
S o © o o B
il o = . e © o &
I =) c @© Quisiera apoyo [ o ol £
o S C o £ = o ©
o © 4 ‘G o | para desarrollarlos? | & = a 4 g =
PRODUCTO / MERCADO 3 = | = S5 0.2 c B al o Otro?
E o | g Oto?Cual? |58 52 53 g o 2
g © £ 55 = (i &3 g o Cual?
= 2 |8 O = oo g
k] ] ~ o 7] a =
2 [ 2 3 o 3
7] [} ] < [%]
it} 0 < o)
S| NO | < o
1
2

ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION
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Actualmente Pasado
. Cantida
DESCRIPCION Desde? No. de _ d
(Producto / MP / Insumo / Maquinaria) Hacia? Veces | Valor Promedio P Razones para no hacerlo en la
(En el (Anual) A actualidad?
Al (Anual)
z
©
2
'_
e
O
o
=
z
‘©
2
'_
g
O
a
<
i

CALIFICACION DE LA EXPERIENCIA EN LAS ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

GRADO DE SATISFACCION Sefale las
. . ' que le
ACTIVIDADES N/A | MuyBajo | Bajo Medio Alto ,’Xlll.tjg gustaria
0) (1) 2 (©)] 4 (5) | asesoria
Sistema cambiario
Aranceles
Impuestos
Barreras de acceso
Normatividad
Adecuacion de producto
Vistos buenos
Otros, cuéles
A la fecha, la empresa ha considerado iniciar con actividades de internacionalizacion?
? X Quisiera obtener asesoria para fortalecimiento? IS (’\)l X Area Actual (m2) Propia Caggud
o 100
N .. . L S N . Utilizad
o Quisiera obtener asesoria para iniciar? | ol X 20 Alquilada | x a (%)
CARACTERIZACION DE LA VENTAJA COMPETITIVA
DE LAS SIGUIENTES VARIABLES, CALIFIQUE SEGUN EL GRADO GRADO DE IMPORTANCIA Se&‘ﬁ‘ié""s
DE IMPORTANCIA LAS SILEJE fgugll?DEESF;E FACTORES DE EXITO | n/A | MuyBajo | Bajo | Medio | Alto Xlttg’ e
(0) (1) 2 (3 4 (5) | potenciar
Precio X X
Diferenciacién en productos y servicios X X
Imagen de empresa seria en los clientes X X
Imagen de marca de sus productos o servicios X X
Capacidad para adquirir nuevos clientes X X
Trato personalizado de la fuerza de ventas a los clientes X X
Servicio postventa y atencion al cliente X X
Conocimiento y andlisis exhaustivo de nuestros clientes X X
Resolver con diligencia las demandas de todo tipo por parte de los 57 7
clientes
Metodologias de gestion y produccién enfocadas en la mejora de la X "
productividad
Capacidad tecnoldgica y mejores costes X X
Calidad de los procesos de fabricacion o de prestacion del servicio X X
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Plazos de entrega cortos X X
Seriedad en los plazos de entrega X X
Flexibilidad para desarrollar nuevos productos y servicios X X
Disefio innovador frente a la competencia X X
Otro? Cual? X
ACTIVIDADES DE PROMOCION Y SERVICIO POST-VENTA
En su empresa desarrolla las siguientes actividades?
PROMOCION POST-VENTA
Sefiale Sefiale ~
Sefiale las
las que ~ las que
le N Sefale las que le que le
ACTIVIDAD Sl . le gustaria ACTIVIDAD Sl q gustaria
GUSENEL | ©) implementar CESENE implement
fortalec P fortalec P o
er er
Atencion al cliente Servicio al Cliente X
Fuerza de ventas Atencién a PQRS X
Mercadeo X X Servicio Técnico X
Publicidad Garantias X
Satisfaccion del
cliente
OBSERVACIO
NES
MODULO Il - Identificacién de las Capacidades de Produccién
CARACTERIZACION DE LAS CAPACIDADES PRODUCTIVAS ACTUALES (MAQUINARIA PROPIA)
cl S
ol Q
Sl ©
8l | S
3l 9 <« a wS
ol al =Z = << [a)
=l gl = o= a [a]
PROCE | PRODUCT . < 3 Q= wg 855
so o MAQUINAS TIPO = g 3 £ CAPACIDAD - g
= 0 m E < I I
. w= = N o
S < <
= O
=)
Manual
2 Ingletl‘adoras o Semiautom. X 5y7
acoletiadoras
Automatica
Manual X
. 2 taladrqs Semiautom. 2y4
inhalambricos
Automatica
Manual X
rotopercutor Semiautom. B8
Automatica
Manual X
Troqueles 2y
manuales 7-44 y Semiautom. 15
50 -20 afos
Automatica
Manual
Prensa Semiautom. 20
Automatica
Manual
Semiautom.
Automatica
Manual
Semiautom.
Automatica
Manual
Semiautom.
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Automatica

Manual

Semiautom.

Automatica

En su empresa desarrolla las siguientes actividades?

Sefale Sefiale Sefiale las
las que o las que
B N Sefiale las que le N que le
ACTIVIDAD Sl ustaria | O le gustaria ACTIVIDAD Sl ustaria | O gustaria
g implementar 9 implement
fortalec fortalec oT
er er
RCM (Mant.Basado en
RN X Fiabilidad) X
BPM X Manufactura Lean X
5S’s X Mantenimiento Predictivo X
En que aspectos considera que puede fortalecer sus capacidades productivas actuales?
Mejorando y/o adquiriendo . Com
tecnologia 0?
. Com
Capacitando el personal pr
Ampliando su planta de . Com
produccién 0?
Optimizando metodologias de . Com
trabajo 0?
Actualizando politicas de costos X C(());n
Implementando sistemas de x Com
gestion 0?
Otra? Cual? com
0?
CARACTERIZACION DEL PERSONAL
PERSONAL OCUPADO
Que perfiles considera que le hacen falta o que son de dificil consecuciéon?
No. Personas .
ol of o PERFILES Observaciones
o| m S 2 Lg Lo
R 89 9 |d¢g
ive =) 0 _— .
c A
Educativo = 2 g8 g Mantenimiento de equipos
Bachilleres Operacion de equipos
Técnicos Fabricacion de productos
Tecnoélogos X Automatizacion
. Profesionale Metrologia
Postgrado Disefio asistido por computador
_Domlnlo Otro? Cual? Torneros
Idioma Ext.
Cond.
Vulnerabilidad
Esta interesado en evaluar ofertas de asesoria técnica, especializada para su empresa a través de Cooperacion S . N
Internacional? | o
Esta interesado en evaluar oportunidades comerciales y de negocio con potenciales empresas socias de Holanda? ? X g
ACTIVIDADES DE ABASTECIMIENTO NACIONAL
Proveedores
o
@ 2
o T 0= °
£ g B2|88| £5
Material / Insumo 2 g g Ciudad Proveedor = = = & E 2
= z = 85| ©° S s
T E 3 Ol gl| &
2 S |z 8
=
= (7]
Aluminio Pereira Surtialuminios
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OBSERVACIO
NES

MODULO IV - Reconocimiento de la Plataforma Estratégica

PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA EMPRESA

En su empresa tiene definidos los siguientes aspectos? No

ASPECTO PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl Quisiera obtener asesoria para fortalecerlos? lS (’\:l)
Mision S N
NO Quisiera obtener asesoria para implementarlos? | o
Sl Quisiera obtener asesoria para fortalecerlos? IS El)
Vision S N
NO Quisiera obtener asesoria para implementarlos? | o
Sl Quisiera obtener asesoria para fortalecerlos? IS El)
Valores S N
NO Quisiera obtener asesoria para implementarlos? | o
L . S N
2
Objetivos Sl Quisiera obtener asesoria para fortalecerlos? | o
E &gi - p .
STEIEETE NO Quisiera obtener asesoria para implementarlos? IS g
Sl Quisiera obtener asesoria para fortalecerlos? IS (’\;
Seleccione las areas en que los tiene definidos:
Indicadores de Financiera Clientes Procesos —| Personas
Gestion NO ‘ ‘ Quisiera obtener asesoria para implementarlos? ‘ IS ‘ ‘ (’\; ‘
Seleccione las areas en que le interesaria recibir asesoria:
Financiera Clientes Procesos |_| Personas
OBSERVACIO
NES

MODULO V - Identificacion de las Capacidades Tecnol6gicas y de Innovacién

- AUTOEVALUACION - CAPACIDADES TECNOLOGICAS

CALIFIQUE SIGUIENTES ACTIVIDADES, SEGUN EL GRADO DE
DESARROLLO DENTRO DE LA EMPRESA

GRADO DE DESARROLLO

N/A
©)

Muy Bajo
@)

Bajo

@

Medio
(3)

Alto
@

Muy
Alto
®)

Sefiale las
que le
gustaria
potenciar

ACTUALIZACION TECNOLOGICA: Identificacién del grado de
evolucién del parque tecnolégico de la empresa en funcion a los
estandares internacionales y a los competidores directos

FORMALIZACION DEL MANEJO TECNOLOGICO: Existen planes o
agendas tecnoldgicas, con objetivos y estrategias claramente
definidos y presupuestos explicitos asignados para el efecto

DECISIONES DE INVERSION TECNOLOGICA: Existen practicas
desplegadas para la inversioén que permitan llevar a cabo a la
incorporacioén tecnolégica

VIGILANCIA E IDENTIFICACION DE LA TECNOLOGIA: Cuenta con
mecanismos que le permiten identifican nuevas tecnologias

SELECCION DE LA TECNOLOGIA: Existen préacticas desplegadas
para la seleccion que permitan llevar a cabo a la incorporacion
tecnoldgica
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NEGOCIACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA: Cuenta con
un proceso que incluye la introduccion y uso de tecnologia en
productos, procesos y en otras areas de la empresa, asi como
también la utilizacién de este conocimiento en la solucion de los
diferentes problemas de la sociedad, del ser humano y del medio
ambiente

USO Y EXPLOTACION DE LA TECNOLOGIA: Después de adquirir
la tecnologia nueva, que tan rigurosa es la investigacion de esta 'y X
como es su uso después de adquirida

INVESTIGACION Y DESARROLLO: Cuenta con un area o persona
encargada para los procesos de investigacion y desarrollo de la X
compafiia

SALVAGUARDIA TECNOLOGICA: Que tantas investigaciones
realizan alrededor de la tecnologia que tiene actualmente y que se X
esta utilizando en el mundo

CAPACITACION Y DIFUSION TECNOLOGICA: Tiene implantado un
proceso de capacitacion cuando una nueva tecnologia ingresa a la X
empresa

METODOS: La empresa cuenta con actividades documentadas e
implantadas para promover el know how de la organizacién

TICS: La empresa hace uso de las TIC's para el desarrollo de sus
procesos

PUNTAJE ALCANZADO ( )

IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE INNOVACION EN LA EMPRESA

IS Quisiera obtener asesoria para fortalecerlos? ? X g
Cuenta la empresa con alguna estrategia de innovacion? N S N
ol X Quisiera obtener asesoria para implementarlos? 11X 1o
S . . S N
| Quisiera obtener asesoria para fortalecerlos? 11X 1o
Actualmente la empresa gestiona proyectos de innovacién? N S N
ol X Quisiera obtener asesoria para implementarlos? 11X 1o
S - ) S N
| Quisiera obtener asesoria para fortalecerlos? 11X 1o
Cuenta la empresa con programas de ideas de mejora? N S N
ol* Quisiera obtener asesoria para implementarlos? 1% o
DILIGENCIAR S| LA EMPRESA CUENTA CON ESTRATEGIAS O PROYECTOS DE INNOVACION Y MEJORA
inr%t:/t;cr:g/:’l)de formalizacién tienen sus procesos de Planeacoi N Emergente | x | Otro? Cual?
em%t:leesr;is ejecutan los procesos de innovacion en la Alrje;ioo 7 - Eq. Especif. D Otro? Cual?
Cual es el perfil de las innovaciones de la empresa? Internas | x Externas | x | De Quien Surgen?
Que tipo de innovaciones tiene en su empresa? Produc; X Proceso | x | Otro? Cual?
Cual es el grado de las innovaciones en su empresa? |ncre:;|; X Radical
Cual es el alcance de las innovaciones en su empresa? Local | x Regional | x Nacional Internamo:l
Cual es el impacto de las innovaciones en su empresa? Técnico | x Econoémico | x Competitivo | x Tecnologlg

OBSERVACIO
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12.3 ANEXO 2. RESPUESTAS ENCUESTA 1, Fuente: (CCMPC, Unal Manizales,
Alcaldia De Manizales, 2014)

Presentacion de resultados ENCUESTA 1

TAMANO DE LA MUESTRA: 160 EMPRESAS
En esta seccién del documento se presentara la informacion recopilada de las empresas
gue hicieron parte del proceso de caracterizacion. El desarrollo vendrd dado por la
misma estructura del instrumento aplicado, para conservar el orden logico del mismo.
El equipo de trabajo ha determinado como variable principal de comparacion el tamafo
de la empresa, por lo cual la mayoria de graficos de resultados tendran estas categorias.
INFORMACION BASICA DE CARACTERIZACION
Una vez se tuvo la seleccion de las 160 empresas que participarian en el proceso de
caracterizacion se procedidé con la clasificacidon de las mismas por comunas, para poder
presentar informacién referente a la ubicacion geografica del sector metalmecanico de
la ciudad, encontrando presencia del mismo en las 11 comunas de la ciudad. Al finalizar
el proceso, se pudo evidenciar que la diferencia de localizacién de las empresas entre lo
inicialmente planteado y lo realmente encontrado obedece fundamentalmente a 2
razones: la primera que la empresa por estar constituida como persona natural tiene
registrada la direccion de residencia del empresario, pero la localizacién del
establecimiento esta en un lugar diferente y la segunda porque en el lapso de tiempo
entre la ultima renovacién y la fecha de aplicacion de la encuesta, el empresario habia
cambiado la localizacién del establecimiento.
A continuacién se presenta el resumen de las empresas que fueron caracterizadas por
cada una de las comunas de la ciudad.

Tabla 01.
1 ATARDECERES 11 17
2 SAN JOSE 14 16
3 CUMANDAY 20 24
4 LA ESTACION 9 7
CIUDADELA DEL
> NORTE 7 L
ECOTURISTICO
6 CERRO DE ORO 10 °
7 TESORITO 38 44
8 PALOGRANDE 11 9
9 UNIVERSITARIA 5 2
(1) LA FUENTE 16 10
1 LA MACARENA 19 21
TOTAL
EMPRESAS 160 160
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La distribuciéon general de las empresas esta representada por los graficos que se
muestran a continuacion, siendo las de mayor representacién las MICRO con un 75% de
las empresas caracterizadas. Estas MICRO empresas, a su vez, representan a 89
empresas que estan registradas como personas naturales y constituyen el 56% de las
empresas del presente estudio. Seguidamente la PEQUENA empresa representa el 19%
del sector, el 4% MEDIANA y el restante 2% son de categoria GRANDE.

Grafico 2.
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La grafica de la derecha representa las
escalas de empleo generadas por el
sector; siendo la mas representativa la
escala de 1 a 10 empleados con un 70%
de empresas que se clasifican en esta,
un 22% en la escala de 11 a 50
empleados y apenas un 8% de las
empresas con mas de 50 empleados.
De acuerdo con la caracterizacién del
sector metalmecanico y el area de
soldadura (2012) en la industria
manufacturera tomando como
referencia los Ultimos 5 afios, para las
empresas MICRO y PEQUENAS no se
presento variacion en el numero de
empleados y presentaron incremento en
el mismo las empresas MEDIANA vy
GRANDE.
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Revisando la siguiente tabla, se puede observar que apenas el 6% de las empresas
superan los $5.000 millones de pesos de facturacion anual y que el 8% emplean mas de

51 trabajadores.
Tabla 02.
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De $0 a $30.000.000 1 2 49

De $30.000.000 a $50.000.000 23 23

De $50.000.000 a $100.000.000 13 3 16

De $100.000.000 a

$300.000.000 e / 30

De $300.000.000 a

$600.000.000 4 g 1 14

De $600.000.000 a 1 2 8

$1.000.000.000

De $1.000.000.000 a

$5.000.000.000 1 / 2 1 11

De $5.000.000.000 a 5 5

$10.000.000.000

Mas de $10.000.000.000 1 1 1 4 7
TOTAL EMPRESAS 112 35 8 5 160

Grafico 5. Si se compara la grafica de la

izquierda, la cual representa los afios
de funcionamiento de las empresas
2 del sector, frente a la escala de
empleos en la que estan actualmente;
es posible observar que para las
4 MICRO no hay una relacién directa
entre la antigiedad de la misma vy el
numero de empleos; ya que las 120
empresas MICRO se encuentran
12 distribuidas en todas las escalas de
11 antigliedad y de estas el 84% estan
5 ubicadas en la escala de 1 a 10
2 empleos. Para las empresas
PEQUENA, MEDIANA y GRANDE si se
evidencia mayor variacion entre la
antigledad de las mismas vy el
17 incremento en la escala de empleos en
0| la que se encuentra categorizada.
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De acuerdo con la informacion recolectada, 94 de las 160 empresas tienen mas de 10
anos de funcionamiento, por lo cual se puede inferir andlogamente a la caracterizacion
del sector metalmecanico realizada por el SENA en el afio 2012 que “las empresas han
sabido adaptarse al mercado y a las crisis econdmicas nacionales y mundiales en los
Gltimos 10 afios, al encontrar tanto empresas micro como grandes en antigiiedades
superiores a 10 afios”.
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Fuentes de financiaciéon de las empresas del sector

Reconocer los mecanismos de administracion de la economia de las empresas constituye
un paso muy importante para determinar las capacidades de financiacion de las mismas;
dentro de este proceso se pudo establecer que 90 empresas financian sus operaciones
con recursos propios asi como 39 lo hacen con recursos familiares; de las 160 empresas
caracterizadas, 85 que constituyen el 53% del total no acceden a recursos de la banca
como mecanismo de financiacion, lo cual a primera medida evidencia una desconexion
con el plan regional de competitividad y el programa de transformacién productiva, ya
gue los 2 tienen priorizadas lineas de actuacion relativa a la bancarizacién y a la facilidad
en el acceso a los recursos como base para el fortalecimiento empresarial.

Grafico 6.
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Dentro de la informacion obtenida por parte de las 160 empresas caracterizadas se pudo
determinar que un 80% de las empresas categorizan la calidad de vida como una ventaja
de estar ubicada en la ciudad de Manizales, en segundo lugar con un 33% de empresas
que eligieron la Fuerza laboral como una ventaja y en tercer lugar con un 26% el entorno
operativo y el clima de negocios cada una. Como principales desventajas, los
empresarios referencian los incentivos con un 48%, el 45% acceso a mercados y el 41%
la ubicacién geogréfica.
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Certificaciones con las que cuentan las empresas del sector

Grafico 8.
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El 9% de las empresas caracterizadas cuentan con una certificacién y se encuentran
distribuidas como se ve en el grafico, de las cuales 4 empresas cuentan con mas de una
certificaciéon. Siendo la mas representativa la ISO9000 y dentro de la categoria otros
aparecen certificaciones referentes al sector autopartes y de laboratorios. Las 145
empresas restantes no cuentan con ninguna certificacion a la fecha. Haciendo referencia
a la caracterizacion del sector metalmecanico del ano 2012, se puede establecer que el
comportamiento del sector en Manizales no es comparable con el nacional, puesto que
la prevalencia en la ciudad es que las empresas no tengan ninguna certificaciéon, mientras
que a nivel nacional corresponde en igual porcentaje las empresas que cuentan con una
como las que no cuentan con ninguna.

Grafico 9.
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Dentro del proceso de caracterizacion se identificd la necesidad por parte de las
entidades de apoyo de identificar el nivel de conocimiento que tienen los empresarios de
estas instituciones 6 programas; asi pues, se pudo identificar que la Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas es la entidad con mayor reconocimiento frente a programas de
fortalecimiento empresarial; en segundo lugar el SENA, por sus aportes en formacion
para el trabajo y en tercer lugar la Alcaldia de Manizales por programas como Manizales
Mas. Las demas instituciones son reconocidas por menos del 30% de los empresarios
encuestados y mas del 70% dice no conocer instituciones como Proexport, Innpulsa,
SGR o el PTP.

89



IDENTIFICACION DEL MERCADO ACTUAL Y POTENCIAL

De acuerdo con el DNP (2007), tomado del documento caracterizacion del sector
metalmecanico del SENA. La produccion del sector presenta altos niveles de calidad,
hecho reflejado en el reconocimiento internacional. Otra ventaja es que las empresas
Colombianas tienen la posibilidad de producir lotes pequefios y de realizar entregas de
menor a las de sus principales competidores internacionales. (Pagina 20)

Las empresas del sector metalmecanico de la ciudad de Manizales estan distribuidas
segln su escala de facturacién y tamafio como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 03.

De $0 a $30.000.000 - 1 1 -

De $30.000.000 a $50.000.000 22 1 23
De $50.000.000 a $100.000.000 14 2 16
De $100.000.000 a $300.000.000 19 10 1 30
De $300.000.000 a $600.000.000 13 1 14
De $600.000.000 a $1.000.000.000 2 6

De $1.000.000.000 a $5.000.000.000 3 7 1 11
De $5.000.000.000 a $10.000.000.000 1 1 2
Mas de $10.000.000.000 1 2 4 7

Total general 120 30 6 4 160

De acuerdo con esta tabla, el 55% de las empresas encuestadas (88) facturan menos
de $100°000.000 anualmente; a su vez, el 53% de estas empresas esta dentro del
rango MICRO empresa.

Tomando como base la informacion suministrada por el empresario, en la grafica
siguiente se puede observar que el 33% de las empresas estan en un rango de
facturacién mayor a $300°000.000 y por ultimo, 20 empresas del sector que se
encuentran en escalas de mayor representacion de facturacion anual.

Los graficos presentados a continuacion ilustran el comportamiento de la facturacién
frente al tipo de razoén social de las empresas del sector, el cual permite referenciar que
el 82% de las empresas que tienen valores anuales de facturacion iguales o inferiores
a$30°000.000 estan constituidas como personas naturales y que este valor disminuye
hasta llegar al 14% de representacion de este tipo de empresas con valores de
facturacidén entre $300° 000.000 y $600 '000.000.
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Tabla 04.

De $0 a $30.000.000
De $30.000.000 a $50.000.000 3 5 5 3 23
De $50.000.000 a $100.000.000 2 2 1 1 2 16
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De $100.000.000 a $300.000.000 4 1 3 310 2 1 1 3 30

De $300.000.000 a $600.000.000 1 2 3 1 1 N 1 2 14

De $600.000.000 a

$1.000.000.000 1 6 1 8

De $1.000.000.000 a

$5.000.000.000 11 / N 1!

De $5.000.000.000 a 5 5

$10.000.000.000

Mé&s de $10.000.000.000 2 4 17
TOTAL 17 16 24 7 1 9 44 9 2 10 21 160

Revisando las escalas de facturacion distribuidas en las comunas de la ciudad se puede
estableces que las comunas Tesorito, Cumanday y La Macarena con mayor numero de
empresas del sector apenas representan el 10% de las empresas caracterizadas cuya
facturacién supera los $1°000.000.000.

Grafico 12.

S| WNO

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

De$0a De$30'a De$50'a De$100° De$300° De $600° De De Mas de
$30° $50° $100° a$300° a$600° a$1.000° $1.000'a $5.000'a $10.000°
$5.000° $10.000°

De las 160 empresas que hicieron parte del proceso de caracterizacidon el 53% tienen un
portafolio de productos o servicios, mientras que el 46% no cuenta con uno; si se revisa
esta informacion comparativamente con los valores anuales de facturacion, el porcentaje
de que representa tener un portafolio de productos o servicios aumenta en la medida
gue el valor de la facturacion aumenta.
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- izacién de la of lucti !

Las empresas que se seleccionaron para el presente estudio fueron tomadas de las bases
de datos de la Camara de Comercio de Manizales por Caldas con registro renovado para
el afio 2014; estas empresas presentan la siguiente distribucidén segin los CIIU s que
registran:

Tabla 05.

Fabricacion de productos metalicos de uso

1 estructural

331 Mantenimiento y reparacion especializado de 28
2 maquinaria y equipo

259 Fabricacién de otros productos elaborados de metal 20
9 n.c.p.

259 Tratamiento y revestimiento de metales 10
2

293 Fabricacién de partes, piezas (autopartes) vy 7
0 accesorios (lujos) para vehiculos automotores

241 Industrias Basicas del hierro y el acero 7
0

331 Mantenimiento y reparacion especializado de 7
1 productos elaborados en metal

259 Fabricacion de articulos de cuchilleria, herramientas 5
3 de mano y articulos de ferreteria

452 Mantenimiento y reparacién de vehiculos 5
0 automotores

243  Fundicion de hierro y acero 4
1

242 Industrias Basicas de otros metales no ferrosos 3
9

281 Fabricacién de maquinaria de uso general 3
9

292 Fabricacion de carrocerias para  vehiculos 3
0 automotores, fabricacion de remolques vy

semirremolques
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329 Otras industrias manufactureras n.c.p.
0

259 Forja, prensado y laminado de metal
1

282 Fabricacion de otros tipos de maquinaria y equipo de
9 uso especial n.c.p.

281 Fabricacion de hornos, hogares y quemadores
5 industriales

282 Fabricacion de maquinas formadoras de metal y de
2 maquinas herramienta

952 Mantenimiento y reparacion de otros efectos
9 personales y enseres domésticos

453 Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios
0 (lujos) para vehiculos automotores

281 Fabricacion de motores, turbinas y partes para
1 motores de combustién interna

243  Fundicion de metales no ferrosos
2

282 Fabricaciéon de Maquinaria para la elaboracion de
5 alimentos, bebidas y tabaco

829 Otras actividades de servicio de apoyo a las
9 empresas n.c.p.

522 Manipulacion de carga
4

952 Mantenimiento y reparacion de aparatos y equipos
2 domésticos y de jardineria

466 Comercio al por mayor de desperdicios, desechos y
5 chatarra

251 Fabricacion de tanques, depdsitos y recipientes de
2 metal

Dentro del presente médulo se pretende esclarecer y ubicar claramente las empresas
caracterizadas de acuerdo a la vocacion real del mercado que actualmente satisfacen,
para esto lo que se hizo fue agrupar las empresas de acuerdo al sector que proveen vy a

94



los principales productos que ofrecen; de este ejercicio se obtuvieron los resultados que
se muestran en el grafico a continuacion:

Grafico 13.
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La distribucidon de vocacion de las empresas del sector muestra que indiferente al tamafio
de las organizaciones la principal inclinacion estd enfocada en la produccién de bienes y
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productos, categoria que estd conformada por una amplia gama de productos, la cual se
listara en la tabla que presenta a continuacion:

Tabla 06.

* & & & o o

*

*
*
*

¢

Acero inoxidable
Angulos

Barras figuradas

Canales en C

Flejes para la construccién
Insumos para
metalmecanica

Lamina

Motopartes para terceros
Partes para maquinas y
mantenimiento

Platinas

Varilla corrugada

Varilla lisa

Aditamentos de
construccién (Pines,
baldes, etc)

Arandelas planas

Aros, espirales, estribos,
pernos, varilla estandar
Ejes - Roscas- Tornillos-
bujes

Fabricacion de accesorios
para la instalacién de las
torres Fabricacion de
accesorios para los
calentadores de gas
Fabricacion de repuestos y
bujes en bronce
Fabricacion de resortes
industriales (resortes de
compresion, extension,
torsidon, muebles y formas
de alambre)

Fabricacion de tuberia
Fabricacion industrial
Ganchos y Amarras para
Tejas Grapas, ganchos,
tornillos, esparragos,
varillas

Pines, borneras, ferrules,
cufias

Guias

® & & & 6 o o o

*

Auxiliares plancha
Basculas

Basculas de plataforma
Basculas linea camionera
Basculas linea ganadera
Basureros

Brocas

Cabas de refrigeracion y
congelacion

Cabinas de pintura
Cables areas para
transporte de materiales
Caja para medidores de
agua

Campanas, canales,
estructuras metalicas,
marquesinas, pasamanos,
puertas, rejas, ventanas
Canales, marquesinas,
puertas, techos, ventanas
Carpinteria metalica
Ciclones

Cinceles, punteros, barras,
elementos agricolas
(herraduras), forja en
hierro (rejas, pasamanos,
candelabros) , goznes,
marcas para el ganado
Componentes Agricolas
Construccion de
estructuras metalicas
Coronas, montajes
industriales, pifiones,
reductores, repuestos
para la industria
Cuchillas, guadafias,
palustres

Desmechadora
Despulpadoras y otros
Elaboracién de productos
metalmecanicos
Elevadores de Carga
Equipos deshidratadores
Equipos electrénicos

* & & O o o o

* & & o o

* & o o

Freidores

Gabinetes

Garruchas
Gasodomésticos

Herrajes

Herramientas de Mano
Herramientas para el
Arado, cosecha y picado,
cultivadores y sembradora
Hornos

Hornos incineradores
Intercambiadores de calor
Joyeria

Kits, linea de ejes, lineas
sliders, manubrios
Laminadora de telas de
harina de trigo

Lineas de transmision
Lineas productivas para
industria de caramelo
Llantas auxiliares para
bicicletas nifios

Loceros

Macheteria

Maquina de empanadas
Maquinaria agricola para
café (despulpadoras, silos
de secado)

Maquinaria para la
clasificacion y maquillado
de citricos

Maquinarias para industria
minera

Maquinas para drenes y
anclajes

Marmitas

Mesones y accesorios para
procesos

Moldeadora de empanadas
de harina de trigo
Moledoras

Muelles , soporteria ,
terminales de direccién ,
tornilleria

Parrillas para hacer arepas
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* & & o

*

Impresoras para basculas
ganaderas

Mallas onduladas
Moldes de inyeccion
Parales

Partes en lamina para
automotores

Partes para bicicletas
Piezas para el ensamble
de partes

Productos agricolas
(camisas para
despulpadora)
Productos industriales

* & & o

* & & o o

Equipos para
procesamiento de café
Estructura metalica para
techos, imbornales, mesas
en acero inoxidable, para
hospitales, portoneria,
tejas, ventaneria
Estructuras

Estructuras - Anclajes
Estructuras metalicas
Estructuras, marquesinas,
puertas metalicas, rejas,
ventanas metalicas
Estufas industriales
Fabricacion de cajas fuerte
Fabricacion de ductos
Fabricacion de equipos
Fabricacion de estructuras
en acero inoxidable
Fabricacion de estructuras
metalicas

Fabricacion de las llaves
comerciales y de todo tipo
Fabricacion de llaves
Fabricacion de mallas
Fabricacion de maquinas
para la industria de
alimentos

Fabricacion de moldes de
inyeccidn y vulcanizado
Fabricacion de productos
agricolas

Fabricacion de productos
forjados decorativos
Fabricacion de
quemadores atmosféricos
Fabricacion de repuestos
industriales

Fabricacion de repuestos
para maquinaria
Fabricacion de tuberias
industriales

Fabricacion e instalacion
de ascensores

Fabricacion en aluminio
arquitectonico

Fabricacion piezas para
maquinaria

Fabricacion productos
decorativos (jardineria en
hierro forjado, productos

* & & o o

* & o o

* & o o

Parrillas esmaltadas
(porcelanizadas)
cuadradas y redondas
para arepas

Parrillas para arepas
Partes para motos
Pasamanos

Peladora de papas
Piezas de reposicion
autopartes

Piezas para
mantenimiento en la
industria

Piezas para maquinaria en
general

Piezas repujadas

Piezas tubulares

Pinzas para arepas
Productor de ascensores
familiares, elevadores
especiales, montacargas
(50 - 5.000 kg)
Productos (piezas)
publicitarios

Puertas

Puertas y ventanas, rejas,
pasamanos, estructuras
metalicas, figuras
navidenas y artesanales
Puertas y ventanas, rejas,
pasamanos, estructuras
metalicas, figuras
navidefas y artesanales
Puestos de dulces
Ralladores en
ac.inoxidable

Rallo cuatro caras acero
inoxidable

Rejillas

Rejillas para lavaplatos
inoxidables

Repuestos para empresas
del sector alimentos
Resortes

Software de comunicacion
Tanques

Tanques, marmitas,
mezcladores, tornillos y
bandas trasportadores
Tapas de alcantarillado,
tapas para camaras de
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de iluminacién e
interiores)

Fabricacion productos en
hierro forjado
Fabricacion y montaje de
estructuras, tanques y
tuberias

Fabricacion y montaje de
puertas

Fabricante maquinaria
sobre disefio

Fabricante partes de
maquinas

* & o o

* & o o

teléfono, tapas para
medidor de agua
Tendederos

Tijeras

Tornillos, tuercas
Troqueles para publicidad
y empaques

Tuberia de perforaciéon
Vajilleros

Varillas

Ventiladores industriales
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Analisis de oportunidades de los empresarios frente a los Tratados de Libre
Comercio - TLC

Dentro del marco del programa de fortalecimiento del sector metalmecanico, la Alcaldia
de Manizales y la Cdmara de Comercio de Manizales por Caldas han reconocido un claro
desconocimiento del conglomerado de empresas que pertenecen al sector y por lo tanto
una gran necesidad por identificar la vocacion real de la industria metalmecanica de tal
manera que los planes de accion estén direccionados hacia las capacidades reales del
sector.

Para el analisis de las oportunidades de los empresarios frente a los TLC, tomaremos
como base la siguiente tabla, en la cual se consolida por la vocacion actual de las
empresas segun los productos o servicios que ofrecen en la actualidad y se discrimina la
informacién por CIIU registrados ante Camara de Comercio de Manizales por Caldas y
contenidos en cada categoria segun las empresa caracterizada.

Tabla 07. ESTRATEGIAS PROPUESTAS PARA LA INNOVACION / CIENCIA TECNOLOGIA
E INNOVACION

2410 Industrias Basicas del hierro y el acero

2431 Fundicion de hierro y acero

2511 Fabricacidon de productos metalicos de uso estructural

2592 Tratamiento y revestimiento de metales

Autopartes,
Motopartes, 2599 Fabricacion de otros productos elaborados de metal n.c.p.
Carrocerias _ . _
2920 Fabricacion de carrocerias para vehiculos automotores,
fabricacién de remolques y semirremolques
2930 Fabricacion de partes, piezas (autopartes) y accesorios
(lujos) para vehiculos automotores
4520 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores
2511 Fabricacidon de productos metalicos de uso estructural
Disefio y 2592 Tratamiento y revestimiento de metales

Fabricacion 2599 Fabricacion de otros productos elaborados de metal n.c.p.

2819 Fabricacién de maquinaria de uso general
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Fabricacion de Maquinaria para la elaboracién de

2825 alimentos, bebidas y tabaco
2829 Fabricacion de otros tipos de maquinaria y equipo de uso
especial n.c.p.
3290 Otras industrias manufactureras n.c.p.
3312 Mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria
y equipo
8299 Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas
n.c.p.
2429 Industrias Basicas de otros metales no ferrosos
2511 Fabricacion de productos metalicos de uso estructural
2512 Fabricacidon de tanques, depdsitos y recipientes de metal
2592 Tratamiento y revestimiento de metales
2822 Fabricacion de maquinas formadoras de metal y de
Estructuras maquinas herramienta
Metalicas 3311 M@ntenimiento y reparacion especializado de productos
elaborados en metal
3312 Mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria
y equipo
5224 Manipulacién de carga
Mantenimiento y reparacion de aparatos y equipos
9522 L S
domeésticos y de jardineria
2410 Industrias Basicas del hierro y el acero
2429 Industrias Basicas de otros metales no ferrosos
Fabricacion _
(Corte y 2432 Fundicion de metales no ferrosos
Ensamble) e — T
. ‘s ) 2511 Fabricacion de productos metalicos de uso estructural
instalacion de
carpiljtena 2591 Forja, prensado y laminado de metal
metalica
2599 Fabricacién de otros productos elaborados de metal n.c.p.
3290 Otras industrias manufactureras n.c.p.
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Mantenimiento y reparacion especializado de productos

3311 elaborados en metal
3312 Mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria
Yy equipo
4520 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores
Mantenimiento y reparacion de aparatos y equipos
9522 L S
domeésticos y de jardineria
2410 Industrias Basicas del hierro y el acero
2431 Fundicién de hierro y acero
2511 Fabricacion de productos metalicos de uso estructural
2512 Fabricacion de tanques, depdsitos y recipientes de metal
2591 Forja, prensado y laminado de metal
2592 Tratamiento y revestimiento de metales
Fabricacion de articulos de cuchilleria, herramientas de
2593 , ,
mano y articulos de ferreteria
2599 Fabricacion de otros productos elaborados de metal n.c.p.
. ., Fabricacion de motores, turbinas y partes para motores
Fabr_lcacmn de 2811 de combustion interna
bienes y
productos 2815 Fabricacion de hornos, hogares y quemadores
industriales
2819 Fabricacién de maquinaria de uso general
2822 Fabricacion de maquinas formadoras de metal y de
maquinas herramienta
Fabricacion de Maquinaria para la elaboracion de
2825 . .
alimentos, bebidas y tabaco
2829 Fabricacion de otros tipos de maquinaria y equipo de uso
especial n.c.p.
Fabricacion de partes, piezas (autopartes) y accesorios
2930 . ,
(lujos) para vehiculos automotores
3290 Otras industrias manufactureras n.c.p.
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Mantenimiento y reparacion especializado de productos

3311
elaborados en metal

3312 Mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria
Yy equipo

4520 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores

4530 Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios
(lujos) para vehiculos automotores

5224 Manipulacion de carga

9522 Mantenimiento y reparacion de aparatos y equipos
domésticos y de jardineria

9529 Mantenimiento y reparacion de otros efectos personales
y enseres domésticos

2410 Industrias Basicas del hierro y el acero

2511 Fabricacion de productos metalicos de uso estructural

2591 Forja, prensado y laminado de metal

2592 Tratamiento y revestimiento de metales

2593 Fabricacion de articulos de cuchilleria, herramientas de
mano y articulos de ferreteria

2599 Fabricacion de otros productos elaborados de metal n.c.p.

2811 Fabricacion de motores, turbinas y partes para motores

. de combustion interna
Mecanizados

2819 Fabricacién de maquinaria de uso general

2829 Fabricacion de otros tipos de maquinaria y equipo de uso
especial n.c.p.

3290 Otras industrias manufactureras n.c.p.
Mantenimiento y reparacion especializado de productos

3311
elaborados en metal

3312 Mantenimiento y reparacién especializado de maquinaria
y equipo

4520 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores
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5224 Manipulacion de carga
2410 Industrias Basicas del hierro y el acero
2429 Industrias Basicas de otros metales no ferrosos
2431 Fundicién de hierro y acero
2511 Fabricacion de productos metalicos de uso estructural
Fabricacion de articulos de cuchilleria, herramientas de
2593 , ,
mano y articulos de ferreteria
2599 Fabricacion de otros productos elaborados de metal n.c.p.
Proces_)os 2815 Fabricacion de hornos, hogares y quemadores
Industriales industriales
2819 Fabricacidon de maquinaria de uso general
3290 Otras industrias manufactureras n.c.p.
3312 Mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria
y equipo
4520 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores
Comercio al por mayor de desperdicios, desechos y
4665
chatarra
Recubrimientos 2592 Tratamiento y revestimiento de metales
y Tratamientos
para metales 3290 Otras industrias manufactureras n.c.p.
2410 Industrias Basicas del hierro y el acero
2511 Fabricacidon de productos metalicos de uso estructural
2512 Fabricacion de tanques, depdsitos y recipientes de metal
. . 2592 Tratamiento y revestimiento de metales
Servicios de
Mantenimiento “3599 Fabricacién de otros productos elaborados de metal n.c.p.
2811 Fabricacion de motores, turbinas y partes para motores
de combustion interna
2815 Fabricacion de hornos, hogares y quemadores

industriales
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2819 Fabricacidon de maquinaria de uso general

Fabricacion de otros tipos de maquinaria y equipo de uso

2829 .
especial n.c.p.

2920 Fabricacion de carrocerias para vehiculos automotores,
fabricacion de remolques y semirremolques
Mantenimiento y reparacion especializado de productos

3311
elaborados en metal

3312 Mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria

y equipo

4520 Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores

2410 Industrias Basicas del hierro y el acero

2511 Fabricacidon de productos metalicos de uso estructural

2592 Tratamiento y revestimiento de metales

Fabricacion de articulos de cuchilleria, herramientas de

2 , ,
593 mano y articulos de ferreteria

2599 Fabricacion de otros productos elaborados de metal n.c.p.

Servicios de

Fabricacion de maquinas formadoras de metal de
Soldadura 2822 d Y

maquinas herramienta

Mantenimiento y reparacién especializado de productos

3311 elaborados en metal

Mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria

3312 -
y equipo

4520 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores

5224 Manipulacion de carga

De acuerdo con el documento “ARTICULACION ESTRATEGICA PARA EL
APROVECHAMIENTO DE OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS EN EL NUEVO ENTORNO
COMERCIAL COLOMBIANO” desarrollado en el afio 2012 dentro del cual se identificaron
8 sectores estratégicos de Caldas (Metalmecénica, Autopartes y Motopartes,
Herramientas Agricolas, Linea Blanca, Agroindustria, Prendas de Vestir, Tics, Turismo),
se pudieron consolidar las oportunidades especificas a los sectores: Metalmecanica,
Autopartes y Motopartes y Herramientas Agricolas para ser parte correlacionada con el
presente proceso, tomando como referencia los tratados vigentes a la fecha de
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elaboracion del analisis. También se articularan oportunidades que se detecten como
soporte para fortalecer los demas sectores.

Tabla. 08

Metalmecanica DTS Herra[nlentas Linea Blanca Agroindustria Prenda_de TIC s Turismo
Motopartes Agricolas Vestir

CAN

CANADA

CARICOM

CHILE

COREA DEL SUR

CUBA

EFTA

ESTADOS UNIDOS

MERCOSUR

MEXICO

TRIANGULO NORTE

Grafico 18

Alto

—
— —
=]
& 2] oie —- "““‘é"“
— =] 3
< | S 1 Jorasil g _EEU =
Cuba
< Chile Perd, Ecuador

_L_ _ _- = ==
Chile Trinidad anhmg Salvador, Honduras, Guatemala
o &b
= EEUU .
| @, ) il
Corea del Sur A.rgﬁna CAN: Peru Mexico
Bajo Medio Alto
Facilidad de Entrada
Fuente:

Imagenes tomadas del documento “Los Sectores Estratégicos y sus Oportunidades
dentro del Nuevo Escenario Comercial Colombiano”

Una vez realizado el recuento de las oportunidades detectadas dentro de cada uno de
los mercados para cada uno de los sectores, se procedidé a hacer una priorizacion de
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cada uno de estos mercados, usando como referencia la escala de Facilidad de Entrada
Vs. Afinidad, obteniendo como resultado la siguiente tabla.

Tabla 09.

6 CAN
ESTADOS UNIDOS
CHILE
4 CUBA
MERCOSUR
TRIANGULO NORTE
CANADA
3 CARICOM
MEXICO
2 COREA DEL SUR

Esta escala se realiz6 calificando de 1 a 3 en una escala de Bajo, Medio y Alto, las
variables facilidad de entrada y afinidad, dando como tratados mas representativos,
segun esta escala, los que tuvieran una valoracién mayor o igual a 4. A continuacion se
hara un breve resumen de las oportunidades detectadas dentro de los mercados TLC
priorizados.

OPORTUNIDADES CON LA COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES - CAN:

Tabla 10. OPORTUNIDADES CON BOLIVIA, PERU Y ECUADOR.

Autopartes para reposicion

Autopartes,

Autopartes vehiculos nuevos
Motopartes,

Carrocerias  "partes que hacen parte de la estrategia sectorial en autopartes
(primera etapa)

Calderas

Depdsitos, cisternas, cubos y recipientes analogos (excepto para
gases comprimidos y de presién)
Disefo y
Fabricacion Intercambiadores de calor

Maquinaria de uso especial

Maquinaria de uso general
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Maquinaria y aparatos eléctricos

Estructuras Otras estructuras (excepto edificios prefabricados)

Metalicas Puentes, secciones de puentes, torres y castilletes

Fabricacion
(Corte y
Ensamble) e
instalacion de
carpinteria
metalica

Muebles metalicos

Alambre de hierro o acero no aleado

Alambre de puas

Aparatos de uso doméstico

Clavos, tachuelas, puntillas, grapas (excepto grapas en tiras)

Fabricacion de . . -
Herramientas manuales agroindustriales

bienes y

productos Maquinaria de oficina
Productos elaborados en metal
Telas metalicas, enrejados, rejillas y cercas de alambre
Tuberia para revestimiento de perforacion de prospeccion de
petrdleo, con costura
Chatarra, mineral de hierro y ferroniquel

Procesos

Industriales Chatarra, mineral de recipientes metalicos para gases
comprimidos

OPORTUNIDADES CON ESTADOS UNIDOS:

Tabla 11. OPORTUNIDADES CON ESTADOS UNIDOS.

Cojineria automotriz en cuero
Autopartes,

Motopartes, Guarniciones para frenos que no contengan amianto*
Carrocerias

Partes para equipo original y vehiculos nuevos
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Partes para reposicion: equipo original vehiculos bajo costo

Partes que hacen parte de la estrategia sectorial en autopartes

(segunda etapa)

Partes que hacen parte de la estrategia sectorial en autopartes

(tercera etapa)

Vidrios de seguridad y baterias

Disefio y
Fabricacion

Maquinaria industrial para procesos con Cambios de temperatura

Maquinas de oficina

Fabricacion
(Cortey
Ensamble) e
instalacion de
carpinteria
metalica

Ventanas

Fabricacion de
bienes y
productos

Acumuladores de plomo

Aires acondicionados y sus partes

Alambre de cobre

Articulos de aluminio de uso Domeéstico

Barras y varillas de cobre

Cables coaxiales

Clavos y tornillos

Conductores eléctricos

Esponja de platino

Filtros de aceite y lubricantes

Herramientas

Herramientas agricolas

Hojas de sierras rectas para trabajar metal, puertas y sus
marcos

Hojas vy tiras de aluminio
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Lamparas

Linternas

Llaves de mano

Mezcladores, procesadores y trituradores de Alimentos

Productos de hierro y acero

Refrigeradores y congeladores

Tubos de cobre

OPORTUNIDADES CON CHILE:

Tabla 12. OPORTUNIDADES CON CHILE.

Autopartes para reposicion

Autopartes para vehiculos de transporte liviano y pesado

Autopartes, Oportunidades de exportacion de partes que hacen parte de la
Motopartes, estrategia sectorial en autopartes (primera etapa)
Carrocerias

Partes para vehiculos nuevos

Reposicion de partes y piezas, especialmente para sectores como
la mineria, el transporte publico y el sector forestal

Almadanas

Barras

Hachas

Herramientas de mano: hachas, zapapicos, barras, almadanas,
machetes, palas y azadones

Fabricacion de
bienes y
productos

Machetes

Materiales de construccion: ferreteria

Palas y azadones

Zapapicos
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Procesos

. Los metales no ferrosos y desechos de metales
Industriales

OPORTUNIDADES CON CUBA:

Tabla 13. OPORTUNIDADES CON CUBA.

Cisternas

Cubos
Diseifio y
Fabricacion Depdsitos

Recipientes analogos (excepto para gases comprimidos y de
Presién)

Estructuras Otras estructuras (excepto edificios prefabricados)

Metalicas

Partes de estructuras

Alambre de puas
Fabricacién de

bienes y Aparatos de uso doméstico
productos

Telas metalicas, enrejados, rejillas y cercas de alambre

OPORTUNIDADES CON MERCOSUR:

Tabla 14. OPORTUNIDADES CON ARGENTINA, BRASIL, PARAGUAY Y URUGUAY.

Partes para equipo original y vehiculos nuevos

Partes para reposicion: equipo original vehiculos bajo costo
Autopartes,
Motopartes, Partes que hacen parte de la estrategia sectorial en autopartes

Carrocerias  (segunda etapa)

Partes que hacen parte de la estrategia sectorial en autopartes
(tercera etapa)

Disefio y Herramientas agricolas especializadas

Fabricacion

Maquinaria de oficina
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Fabricacion de Alambre de hierro o acero no aleado

bienes y
productos Industrias basicas de hierro y acero sin materia prima

OPORTUNIDADES PANAMA:

Como lo menciona el SENA (2012) en su estudio Caracterizacion del Sector
Metalmecénico y Area de Soldadura, con Panama se mantiene una tendencia creciente
al desarrollo d proyectos hoteleros y centros comerciales, asi como de infraestructura
de todo tipo (carreteras, puentes, hospitales y viviendas de interés social). Por esto, el
sector metalmecanico es muy difundido, algo de lo cual Colombia podria aprovechar
oportunidades. Para este pais se pueden encontrar mercados potenciales en: Autopartes
y estructuras metalicas, articulos de ferreteria y sistemas constructivos.

OPORTUNIDADES CON TRIANGULO DEL NORTE:

Tabla 15. OPORTUNIDADES CON GUATEMALA, EL SLAVADOR Y NICARAGUA.

Autopartes, Cinturones de seguridad

Motopartes,
Carrocerias Llantas neumaticas

icaf Maquinari ra el pr mien fé
Disefio y aquinaria para el procesamiento de cafe

Fabricacion

Maquinaria para la produccién de biodiesel

Fabricacion Contramarcos
(Cortey
Ensamble) e
instalacién de
carpinteria

metalica Umbrales

Contraventanas

Puertas, ventanas y sus marcos

Aparatos para la preparacion de café o té

Aparatos para secar las manos

Fabricacion de Azadones
bienes y
productos Calentadores de agua

Herramientas y juegos de herramientas

Machetes
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Partes de aparatos, puntillas, clavos y chinchetas

Tostadoras de pan

Del analisis de oportunidades se realizo una priorizacidn y categorizaron jerarquicamente
unas vocaciones que permitirian dar una linea clara de actuacion frente a los sectores
en los cuales se deberian enfocar los esfuerzos para preparar la industria de cara a los
mercados internacionales.

Tabla 16.
1 Fabricacion de bienes y productos
2 Autopartes, motopartes y carrocerias.
3 Disefo y Fabricacion
4 Procesos industriales
5 Fabricacion (Corte y Ensamble) e instalacion de carpinteria metalica
6 Estructuras metalicas.

Frente a la prioridad en la escala 1, fabricacion de bienes y productos, es importante
exponer que hay una amplia gama de posibilidades, desde materiales e insumos hasta
productos terminados, teniendo amplia presencia las herramientas agricolas y los
productos elaborados en metal. En este grupo de oportunidades también se encuentra
una amplia gama de articulos con menor representatividad de cara a los tratados
evaluados, como: alambres, aparatos de uso doméstico, cables, clavos, ldamparas, entre
otros. Con respecto a la prioridad en la escala 2, Autopartes, motopartes y carrocerias,
hay gran representatividad de todos los productos que hacen parte de la estrategia
sectorial en autopartes en sus fases primera, segunda y tercera (PTP); piezas para el
mercado de reposicion y también otro tipo de piezas como cojineria, cinturones de
seguridad, llantas, entre otros.

Si revisamos la prioridad ubicada en la escala 3, Disefio y fabricacidon esta representada
en mas de un 50% por oportunidades referidas a la fabricacion de maquinaria y equipos
para diferentes sectores de la industria, Depdsitos, cisternas, cubos y recipientes
analogos, asi como también estd contemplado en disefio de herramienta agricola
especializada para iniciar con la penetracion de nuevos mercados.

Con este analisis se también ofrecer una gama de posibilidades para iniciar con el
recorrido hacia un sector metalmecanico integrado, tomando como fundamento las
oportunidades que se tienen frente a los TLC; si bien, Manizales es una ciudad con gran
trayectoria en el sector, este estudio ha permitido esclarecer que en su mayoria, las
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empresas pertenecientes al sector no tiene una clara vocacion en su oferta de productos,
por lo tanto requieren un gran apoyo en términos de autodefinicidn industrial para poder
iniciar un recorrido hacia los procesos de internacionalizacion.

12.2 ANEXO 3. ENCUESTA 2

Estructura de la Encuesta 2:

Tabla 1. Las cinco C’s: kit de Resiliencia (Gulati, 2009)

Habilidad Desde Desde Barreras Catalizadore | Trampas
Adentro Afuera s tipicas
Coordinacié | Coordinacié | Coordinacié | ¢Existe falta ¢ Existen ¢ Existe la
n n individual n de mecanismos | dependenci
- Intra Empresarial | intercambio informales, a excesiva
produccion Cruzada de redes de
informacion sociales, imposicione
y tareas? personas s en los
¢Hay sobresaliente | grupos de
ausencia de s? ¢Los trabajo, y
mentalidad procesos en en los
de los que se grupos de
colaboracién mueven se segmentos
? encuentran al | de clientes?
¢ Falta interior de la
autoridad organizacion?
entre los
individuos
asignados a
fomentar la
coordinacion
?
Cooperacio | Incentivos Valores JLos ¢, Redefine los | Dependenci
n basados basados en | empleados valores a excesiva
enla la se identifican | corporativos de los
cooperacié | cooperacio con sus como una incentivos
n n propias manera de
unidades? fomentar una
¢, Colaboraci mayor
one cooperacion?
interaccion
limitada en ¢ Reafirma la
las unidades | importancia
separadas? de la

cooperacion?

JAtrae a
personas
adecuadas y
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dan
significado a
la importancia

de la
cooperacion?

¢Crean
métricas y
ofrecen
incentivos
monetarios y
no
monetarios?
Clout EL El ¢ Posee ¢Realiza Creacion
(Influencias producto consumidor | informacién | reconocimient | de cargos
) estrella, lidera las localizada? o de los sin
lidera las decisiones clientes? influencias,
decisiones ¢ Existe grandes
ausenciade | ¢Delimitala | cargos para
la autoridad? | propiedad del | gente
cliente? incapaz
¢ Existe falta
de ¢, Fomenta
comprension | intercambio
de la de
informacién informacion
externa y de con los
como ésta clientes?
afecta a los
individuos?
Capacidad | Innovacién | Innovacién | ¢Se aferran | ¢ Se cultivany | Conocedor
en el enla principios desarrollan, de nada:
producto solucion al viejos de cargos con | Aprendiz de
cliente operacion? | roles claros, e todo.
incentivos?
iSe
Mantiene el
énfasis en ¢ Estan
los activas las
especialistas redes
de sociales
desarrollo? informales?
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Conexioén Proteccion Reducir el
del Core o nucleo ,
razon de ampliar la
ser de la periferia
empresa.

¢ Tiene usted
pensamiento
rigido
respecto a
su Core?

slLas
alianzas
externas
influyen en
Su
pensamiento
corporativo?

¢ Construye
mentalidad
colaborativa?

¢ Permite la
coordinaciéon
yla
cooperacion
en las
alianzas?

Ahuecado
sin centro

12.3 ANEXO 3. LISTADO DE EMPRESAS ENCUESTADAS PARA EL ESTUDIO

DE RESILIENCIA

A continuacion, se presenta el listado de las empresas del sector metalmecanico a

las cudles se les aplico la encuesta 2:

1- ALUMINIOS JOSE LIBARDO GALLEGO

2- GUAYAS EL ABUELO

3- INDUSTRIAL DE PARRILLAS

4- MPC Y ASOCIADOS SAS

5- ACEROS TRES ESPADAS

6- ALMACEN SURTIEMBRAGUES
7- ANTONIO JOSE MARTINEZ SAS
8- CARROCERIAS DEL CAFE

9- IDERNA

10- IDEAS INDUSTRIALES

11- IMZA

12- INDUPARTES

13- TCMIDEROS

14- DOBLADORA HURTADO LOPEZ
15- FLEJES JUANCHO

115



16- HORNOS Y HORNOS

17- FAMA MANTENIMIENTO SAS

18- METALICAS SAN JOSE MANIZALES

19 - SERVI- ZINC

20- MADEAL

21 -TALLER LEO

22- TALLER LA LOMA

23- SMILCO SAS

24- MAQUIEMPANADA

25- INDUSTRIAS CHALO JURADO

26- SOTEC

27- TALLER INDUSTRIAL SERVIACEROS SAS

28- TECNISOL

29- TROCAL CALDAS

30- TECNOLOGIA Y RECONVERSION SOLUCIONES SAS
31- PARTES Y MONTAJES

32- INGEPARTES

33- TALLER PAEZ

34- SOCAR

35 - INGENIERIA DE MECANIZADO

36- JHON EDIER CASTANO GIRALDO

37- SOLDA- INDUSTRIAL TESORITO

38- TALLER MASCARIN

39- SOLUCIONES MECATRONICAS Y SERVICIOS SAS
40. TALLER AUTOINDUSTRIAL EL PERRO

41. TALLER INDUSTRIAL ALBERTO GUARIN RESTREPO
42. TALLER HERCA

43. TALLER INDUSTRIAL JULI

44, TALLER LAZA
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45- SERACER SAS

46 -INDUALEJA

47- MAQUINAR LTDA
48-TALLER LUGO

49- BELLOTA

50 - CONACERO INGENIERIA

51- ELECTROMECANICALDAS SAS

52- INDUSTRIAS FERMAR
53- SULUTEC SAS

54- REJIPLAST

55- SIMES SAS

56- TORNI CALDAS
57-TECNOSILOS

58 - SOLO CAUCHOS

59- TALLER MARIO LIBORIO
60 - JAVIER JARAMILLO SAS
61- TORNO SOLDAR LIBORIO
62- SICOLSA-

63 - CMONTACARGAS SAS
64- HURTADO E HIJOS SAS
65- RS MECANICA

66- TERNIUM
67-CIMETALOC

68- MANTICOL SAS

69- INDUMA

70 - RIDUCO
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