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RESUMEN

En el actual mundo del comercio globalizado exige a las organizaciones sobrevivir
en el entorno cada vez mas cambiante y el departamento del Meta no es ajeno a las
exigencias del entorno para sus empresas y en especial para el sector agroindustrial. Por
lo tanto, en un escenario de competencia intensiva se presenta la innovacion en la
gestion como elemento clave para adquirir ventajas competitivas por parte de las

empresas lo que fortalece el sector y una region.

La competitividad del departamento enfrenta retos importantes frente a las
debilidades en especial en la apropiacién de ciencia y tecnologia, en desarrollo de
infraestructura, en gestién organizacional por parte de sus empresas, y en las

regulaciones que incentiven el desarrollo de sectores productivos.

Desde la teoria de la cinco fuerzas de Porter, una herramienta estratégica importante
que permite generar la percepcion que poseen los empresarios agroindustriales del
municipio de Villavicencio acerca de su entorno competitivo y reconocen asi las
deficiencias que poseen. Por lo que se plantea un escenario agroindustrial desde el punto
de vista de dichas fuerzas: competencia de productos sustitutos; Entrada de nuevos
competidores; Rivalidad entre competidores, Intensidad de la competencia; Poder de
negociacion de los compradores y Poder de negociacion de los proveedores. De esta
manera se plantea el modelo de competitividad de las empresas agroindustriales de

Villavicencio.
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ABSTRACT

In the current world of globalized trade organizations are required to survive in the
increasingly changing environment and the department of Meta is no stranger to the
demands of the environment for their businesses and in particular for the agro-industrial
sector. Therefore, in a scenario of intensive competition innovation management comes
as a key element to gain competitive advantages by companies which strengthens the

sector and a region.

The competitiveness of the Department faces important challenges facing
weaknesses especially in the appropriation of science and technology, in infrastructure
development, in organizational management by their companies, and the regulations

that encourage the productive sectors development.

Since Porter five forces theory, an important strategic tool which lets generate the
perception that agro-industrial businessmen possess in the municipality of Villavicencio
about their competitive environment and so that recognize the shortcomings that they
have. By what an agro-industrial scenario arises from the point of view of those forces:
competition of substitute products; entry of new competitors; rivalry among
competitors, intensity of competition; Bargaining power of buyers and bargaining
power of suppliers. In this way the model of competitiveness of agro-industrial

companies in Villavicencio is raised.
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1. DE LAPROPUESTA INVESTIGATIVA

1.2.  Del Problema

15

El informe de la Oficina de Estudios Econémicos (Ministerio de Comercio, Idustria'y

Turismo, 2013) confirma que el Departamento del Meta tiene una vocacion

agropecuaria y minera, contribuyendo a la formacion del producto interno bruto en un

10,3% en productos como: arroz secano (ler puesto nacional), palma de aceite (ler

puesto nacional), platano (4° puesto nacional), arroz de riego, soya (ler puesto

nacional). En cuanto a frutas, segun el informe, sus principales productos son: citricos

(20 puesto nacional), patilla (ler puesto nacional) y guayaba (ler puesto nacional),

Maracuya (20 puesto nacional), papaya (3er puesto nacional); la produccién de ganado

bovino ocupa el 3er lugar a nivel nacional, y la explotacién de minas y canteras (incluye

el petrdleo) tiene uno de los mas grandes desarrollos del pais.

Indicador

Posicion / Calificacion criterios

Escalafon de competitividad
29 departamentos
5indicadores

(CEPAL, 2009)

Puesto 13/29

- Fortaleza de la Economia (4.Medio Bajo)

- Infraestructura (4.Medio Bajo)

+ Capital Humano (3. Medio Alta)

- Ciencia y Tecnologia (6.Colero)

: Finanzas y Gestion Publicas (3. Medio Alta)

Doing Business subnacional
Mide la facilidad para

hacer negocios

21 ciudades

5 indicadores

{Banco Mundial, 2010)

Puesto 19/21

- Apertura de una empresa (15)

+ Obtencion de permisos de construccion (21)
- Registro de propiedades (16)

- Pago de impuestos (11)

+ Cumplimiento de contratos (10)

Indicador Global de Competitividad
22 ciudades

8 factores

(Observatorio del Caribe Colombiano,
2012).

Puesto 11/22

- Capital Humano (G)

+ Ciencia y tecnologia (19)

- Infraestructura (13)

- Finanzas (10)

+ Medio ambiente (G)

- Fortaleza econdmica {11)

+ Internacionalizacion de la economia (14)
- Finanzas Publicas (11)

Figura 1. Indicadores de Competitividad, Colombia 2013

Ademas, los indicadores de competitividad entre departamentos, evaluados por la

CEPAL, lo han situado entre los de mayor riqueza, sin embargo, también evidencian

algunas debilidades aspectos como: Ciencia y tecnologia, e infraestructura. Asi mismo
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en la evaluacion Doing Business realizada por el Banco Mundial, indica que en el
departamento del Meta se destacan: las dificultades para la realizacion de negocios,
obtencion de permisos de construccion, registro de propiedades, y la apertura de
empresas. Lo anterior plantea un escenario limitante para el desempefio organizacional
y por tal razén, la construccién de una cultura particular que puede influenciar la

competitividad empresarial.

Asi, el anterior considerando propone para el Departamento del Meta un potencial
agroindustrial que permite crear o expandir empresas en estos sectores y fomentar la
exportacion de productos minero energéticos, como consecuencia a los retos

econdmicos y comerciales establecidos por la globalizacion.

De esta manera, definida la oportunidad del potencial productivo del Departamento,
se pretende analizar la situacion de las empresas agroindustriales de la ciudad de
Villavicencio y establecer que no ha permitido, de acuerdo a los indicadores generales

del gobierno, figurar a la vanguardia del desarrollo nacional.

1.2.1. Antecedentes del problema de investigacion

Desde el afio 1990, al tomar posesion el Dr. Cesar Gaviria Trujillo, como Presidente
de la Republica de Colombia, se construyd el slogan “Bienvenidos al futuro”, como
parte de su orientacion en el programa de gobierno y explicé el nuevo escenario
econdomico global asi, “la apertura es eso: un proceso dindmico de modernizacién
apoyado por el crecimiento de las exportaciones y destinado a garantizarnos un puesto
en el mercado mundial. Exportar mas, importar mas, producir mas, hacer mas rica
nuestra economia, y asi generar mas empleo (El Espectador, 1990, pag. 13A). De esta
manera comunicé a las empresas colombianas el nuevo reto de modernizacion y
adopcion de modelos competitivos con el fin de buscar mayores niveles de desarrollo en

la sociedad.

Los esfuerzos del gobierno llegaron hasta la promulgacién de leyes o normatividad
pero ha faltado eficacia en la articulacion con los diferentes sectores productivos. Desde
ese momento surgen ambitos de estudio como la perdurabilidad, la competitividad y la
cultura organizacional de las empresas colombianas, y se establece que ellas cumplen

funciones para reducir la incertidumbre, establecer patrones de comportamiento
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competitivo, facilita la formulacion de objetivos colectivos, da identidad, fortalece el

compromiso de las industrias y desarrolla su capacidad productiva.

La investigacion de la competitividad en Colombia es incipiente (Ruiz & Naranjo,
2012), sin embargo, los sectores mas explorados en el pais son: siderurgico, textiles y
metalmecanico, y poco se profundiza en la incidencia que ella tiene sobre los resultados

del negocio.

El estudio del grupo de investigacion COINCO, de la Universidad de los Llanos,
definié que en el municipio de Villavicencio existe un escaso nimero de empresas que
han decidido incursionar en mercados foraneos, y pocos han alcanzado el éxito esperado
y mas bien, se han dedicado a ensayar estrategias que por su estandarizacion —sin
reflexion- no han logrado llegar de manera oportuna y eficiente a estos mercados
(Riveros & Ospina, 2012).

Estas empresas que han alcanzado cierto éxito en Villavicencio, presentan
dificultades de gestion enfocadas a la dimension estratégica, y supone una poca claridad
sobre la mision de la empresa y no aprovechan sus ventajas competitivas, en segundo
lugar, los empresarios no hacen uso efectivo de practicas adecuadas para motivar y
dirigir a su personal, para construir ambientes de trabajo que mejoren la calidad y en
tercer lugar, se observa dificultad para configurar la estructura de la organizacion, de
acuerdo con la dindmica del entorno, con la identidad de la empresa y con su estrategia
(Riveros & Ospina, 2012).

Lo anterior, también es abordado, en el ambito organizacional, con la dificultad que
enfrentan las empresas colombianas en su capacidad de gestion, reflejado en la
propuesta de objetivos de crecimiento y desarrollo, y la eficiencia de sus recursos
(humanos, financieros, tecnologicos, etc.) (Rivera, 2007). Por lo tanto, se plantea que
uno de los principales problemas de competitividad de las empresas agroindustriales de
Villavicencio radica en la gestion administrativa, como una dimension mas amplia y
transversal a las organizaciones que como sistema de significados compartidos por los
miembros influye en el comportamiento y actitudes de las personas (Robbins & Judge,
2010).

Lo anterior permite plantear la idea que la adopcién de una estrategia enfocada a
valores competitivos no le ha permitido a empresas agroindustriales de Villavicencio

fortalecer su nivel de competitividad en el nuevo entorno globalizado. El problema
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planteado se enfoca al desarrollo de la gestion organizacional como relacién que

pretende mejorar la competitividad de las organizaciones.

Finalmente es innegable la incidencia que ha tenido el proceso de globalizacién
comercial en las politicas, como en las decisiones de gestion empresarial y la adaptacion
de las organizaciones agroindustriales de Villavicencio a lograr mayores niveles de
competitividad, y hacer frente a los retos que se le han impuesto a la economia nacional

y global.

1.3.  Justificacion

Las investigaciones de hoy dia, estan indicando que en el contexto pais, cada vez es
mas claro el favorecimiento de la innovacién, tal como lo plantea Michael Porter
(Citado por Ruiz & Naranjo, 2012), “este es un tema de interés desde los afios ochenta,
y en su evolucion ha dejado de ser solo un elemento en las organizaciones para
convertirse en un componente de relevante importancia estratégica y diferenciadora para

aquellas empresas que buscan una ventaja competitiva”.

Por lo tanto, resulta de gran interés definir como se desarrollan las ventajas
competitivas en las empresas agroindustriales de Villavicencio, mismas que permitiran,
determinar y caracterizar sus elementos constitutivos y la forma en que las
organizaciones adoptan y cambian con el fin de permanecer activas en los mercados en

que operan y acercarse aln mas a su realidad organizacional.

Desde la academia, el desarrollo de esta propuesta investigativa resulta novedosa y
util, cada vez que la aplicacion de sus resultados, contribuyen a la relacién Universidad
Empresa, ya que el conocimiento de las organizaciones locales del municipio de
Villavicencio permitird determinar el grado de competitividad adquirido, como
consecuencia de la relacion formas organizacionales y sus practicas, de capital
importancia serd la aplicacion de las conclusiones de este trabajo en la region

permitiendo una mirada un poco mas integral en el desarrollo de sus mercado.

1.4.  Pregunta de investigation

e ;Cuales han sido los cambios en las estrategias competitivas que han realizado las

empresas agroindustriales de Villavicencio?
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e ;Las practicas organizacionales de empresas agroindustriales de Villavicencio
estan alineadas con la busqueda de su competitividad?

e ;Qué acciones competitivas han realizado las empresas agroindustriales de
Villavicencio que les ha permitido mantenerse en el mercado local, regional,

nacional y/o internacional?

1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo general

e Proponer un modelo de competitividad para las Empresas Agroindustriales del

Municipio de Villavicencio, desde la teoria de las cinco fuerzas de Porter.

1.5.2. Objetivos especificos

e Determinar las caracteristicas competitivas de las empresas agroindustriales de
Villavicencio.

e Establecer el modelo de competitividad de las empresas agroindustriales de
Villavicencio.

e Analizar la correspondencia tedrica de competitividad de Porter con el desarrollo

de las empresas agroindustriales de Villavicencio.

1.6. De las tematicas del marco tedrico

La Agroindustria en concepto de la Organizacion de Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura — FAO, expresa “...la agroindustria se refiere a la
subserie de actividades de manufacturacion mediante las cuales se elaboran materias
primas y productos intermedios derivados del sector agricola. La agroindustria significa
asi la transformacion de productos procedentes de la agricultura, la actividad forestal y
pesca”, también la real academia de la lengua define agroindustria, como “el conjunto

de actividades industriales relacionadas con la agricultura”.
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1.6.1. Competitividad

El concepto de competitividad, serd evaluado desde la ventaja competitiva y los
distintos modelos realizados por Michael Porter, ya que dentro de sus teorias
fundamentadas y modernas, establece y argumenta estructuralmente los factores que
generan competitividad, y su incidencia de esta actividad empresarial a nivel de las
regiones y las nacionales. Los factores plateados por Porter, difieren de las tradicionales

ventajas comparativas que corresponden a situaciones naturales.

Porter propone que las fuerzas competitivas actuales para las organizaciones se
centran en la intensidad de la rivalidad entre las empresas de la misma industria. Esta
rivalidad esté& por un lado entre dos tipos de poder como son: el poder de negociacion de
los proveedores y el poder de negociacion de los clientes, y por otro lado, entre la
amenaza de entrada de nuevos competidores y la amenaza generada por productos
sustitutos. Todo lo anterior con otro actor que interviene en el entorno como es el

gobierno y un factor intrinseco al comportamiento social como es el azar.

1.6.2. De la competitividad

El diamante de la competitividad de Porter, plantea la opcién como las
organizaciones se comportan y sobreviven en el escenario de globalizacion comercial.
Estos factores operan de manera simultanea en el escenario de los negocios, lo que hace
suponer que las empresas son conscientes de su entorno y tener en cuenta sistemas

externos que los condicionan.

Las fuerzas que influyen en el mercado que presenta el modelo de Porter (1979,
1980) son:

e Lacompetencia de productos sustitutivos: Estos productos corresponden a los
que tienen la capacidad de cumplir la misma funcion o satisfacer la misma
necesidad. Pueden tener caracteristicas similares, pero pueden diferir en cuanto a
calidad de materiales y caracteristicas del mismo. Su aparicion afecta

directamente el precio del mercado y altera estas condiciones.
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La entrada de nuevos competidores: Cada empresa o sector establece de
manera natural unas condiciones de entrada al mercado. Estas condiciones de
entrada definen que cantidad de competidores puede haber en un mercado
especifico. Estas barreras son:

Inversion necesaria. EI nivel de capital exigido en cada sector es diferente, lo
que propone una mayor o menor dificultad de crear empresas.

Economias de escala. EI objetivo empresarial es relativo a la capacidad
productiva y la disminucion de costos.

Ventaja absoluta en costos. El poseer costos bajos es fundamental para el éxito
de las empresas. Depende de variables como mano de obra, acceso a materias
primas, tecnologia y otros.

Diferenciacion del producto. Por qué lo escogerd el mercado. Es el reto
empresarial de innovacion en el producto.

Acceso a canales de distribucion. Es la forma en que la empresa posiciona su
producto en el punto de venta.

Barreras administrativas y legales. Es el sistema legal y juridico del Estado y
region que define condiciones de existencia de la empresa.

Represalias. Estrategias de tipo agresivo que se ven en el mercado. Publicidad

desleal, especulacion.

e nkrada
\

P Nuevos ‘
Pl ot Pl Participantes 3
: wsasssssiassasss sl msssssisssasseinrannsnssessice SR 3 Barreras de

Intensided de la | '
Rivalidad

Competidores en la
Industria

/ <)

| / Rentabliidad
/ de la
industria

Figura 2. Diamante de Porter — 5 Fuerzas de Porter
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¢ Rivalidad entre competidores establecidos: EIl no ser las Unicas en el mercado,
obliga a las empresas a establecer estrategias para captar la mayor parte del

mercado.

La competencia puede ser en precios, en publicidad, innovacion, calidad del

producto o servicio. La intensidad de la competencia puede ser:

— Concentracion: es la cantidad y tamafio de empresas en el sector. Diversidad de
competidores: corresponde a las diferentes formas en que pueden existir las
empresas.

— Diferenciacion del producto: productos o servicios de acuerdo a la necesidad de
cada consumidor.

— Exceso de capacidad y barreras de salida. dificultades de reducir costos de los
productos o de la dificultad a la hora de la desinversion.

— Condiciones de los costos: estructura y capacidad de la empresa en reducir

costos y aumentar la eficiencia, depende del nivel de ventaja que posea.

e Poder de negociacion de los compradores: la consciencia del consumidor le da
el poder de decidir productos. El impacto de las redes sociales contra ciertos
producto o servicios lo que pone a estos en una posicion que ejerce presion ante

las empresas. La empresa ademas se comporta como cliente de sus proveedores.

e Poder de negociacion de los proveedores: El proveedor de materias primas
ejerce poder sobre sus clientes (otras empresas), en la medida que haya pocos

proveedores en su sector.

De manera general, el éxito de la empresa radica en dos puntos de analisis: 1)
Conocer a profundidad el sector y dindmica de éste en que se encuentra, y 2) Llegar al
punto de conocer plenamente los habitos de consumo de su mercado objetivo, a fin de

tomar decisiones respecto a los cambios en las preferencias del mercado.
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1.7.  Metodologia

1.7.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de carécter descriptivo puesto que pretende establecer la
relacion que existen entre los factores de competitividad de Porter y el éxito de las

empresas agroindustriales de Villavicencio.

La finalidad es aplicativa, pues su propdésito es causar un efecto que reforme y a la
vez transforme un fendmeno, utilizando razonamientos inductivos y deductivos bajo el
método cientifico (aplicable a las ciencias sociales y administrativas), cuya finalidad
es obtener datos validos, confiables y seguros; su alcance es temporal seccional, hasta

que otras teorias revallen las conclusiones propuestas.

Por su amplitud este estudio se circunscribe a una investigacion acotada en su nivel
de inferencias interpretativas; por su caracter de tipo cualitativa en su discusion teorica

para concluir con un andlisis relacional de los sujetos y las organizaciones.

Por el tipo de fuente utilizada seria de tipo mixta (combinacién entre fuentes
primarias, secundarias Yy terciarias). Los sujetos de la investigacion son las
organizaciones agroindustriales del municipio de Villavicencio, que han iniciado la

tipificacion de algunas de las practicas competitivas.
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2. DEL CONTEXTO TEORICO

2.1. De lateoria

En 1776 Adam Smith publicé una de las obras mas revolucionarias del pensamiento
econdmico acerca de la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones. Smith y los
autores clasicos consideraron al comercio como un juego de suma positiva en el cual
todos los paises pueden beneficiarse, donde la riqueza puede variar y crecer, a
diferencia de los mercantilistas que consideraban constante a la riqueza. Sostenia que el
mecanismo del orden econdémico liberal se imponia por si mismo a las empresas en el
libre juego de la oferta y la demanda, generando una ventaja absoluta, donde las
empresas se hacian mas productivas mediante la especializacion en tareas especificas,
Smith (Cho y Moon, 2000, p.5). Esta teoria explica como cada pais se especializa en
producir las mercancias en las que tiene una ventaja, por lo que ve absurdo producir una

mercancia que puede ser conseguida con un precio mas bajo en otro pais.

La especializacion, la cooperacion y el intercambio, son los factores responsables del
progreso econémico mundial, y ahi se sustenta el desarrollo futuro de las organizaciones
y consecuentemente de los paises. Smith creia que la razén por la cual el comercio entre
naciones produce un aumento en la produccién, es que, permite que cada pais se
especialice en la produccién de bienes y/o servicios de los que dispone y los convierta
en una ventaja absoluta sobre otro, y dado que ninguna nacion tiene recursos ilimitados,
la economia debe dejar de producir el bien en que se tiene un mayor costo de

produccidn con respecto a los demas paises.

Después de Smith, David Ricardo a principios del siglo XIX perfeccioné la teoria de
la ventaja absoluta, y desarroll6 una nueva propuesta, orientada a la teoria del comercio
internacional para demostrar que todos los paises pueden beneficiarse con el comercio si
se especializan en producir aquéllos bienes en los que son mas eficientes. Y aunque
Ricardo formulé tal principio sélo para el comercio internacional, es aplicable a todas
las formas de division del trabajo e intercambio, ya sea entre personas, empresas 0O
naciones (Cho y Moon, 2000, p.7). Para Ricardo, cada pais deberia especializarse en la
produccion de bienes y servicios y exportar aquellos donde tuviera la ventaja absoluta, y
los paises importadores, especializarse en aquello donde tuviera la mayor desventaja.

Esta regla es conocida como la Teoria de la Ventaja Comparativa, donde la
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especializacion y el beneficio del intercambio, dan lugar al aislamiento econémico,
aumento a la disponibilidades de bienes, la maximizacion de ingresos y lo aproximacion

a costos comparativos relativamente menores.

Lo planteado por Ricardo se basaba en el trabajo como Unico factor de la produccion,
pero en el mundo real la dinamica es diferente, pues los paises compiten con la dotacion
de nuevos factores productivos. Un siglo después de David Ricardo, Heckscher y Ohlin?
desarrollaron el modelo de Dotacion de los factores o Modelo de las proporciones
factoriales, donde se predice que un pais tendra ventaja comparativa al exportar aquel
bien cuya produccion es relativamente intensiva, la I6gica de este modelo es que cuanto

mas abundante sea un factor, menor sera su costo.

Esta diferencia relativa en los costos de los factores estimularia a los paises para
producir y exportar los productos que utilicen aquellos factores méas abundantes y por lo
tanto mas baratos. EI modelo de ventajas comparativas al igual que el modelo béasico
Heckscher - Ohlin supone rendimientos constantes a escala (Cho y Moon, 2000, p.18),
es decir, que si se duplican los factores de la produccion de una industria, el producto
bruto también se duplicard. Sin embargo, en la practica muchas industrias se
caracterizan por tener economias de escala (si se aumentan los factores al doble esto
provoca que la produccion aumente mas del doble o rendimientos crecientes) (Krugman
& Obstfeld 2006, p.120).

El modelo de Porter (1990) explica el éxito de las naciones como consecuencia
natural de la dotacién de factores con los que se cuenta: recursos naturales, trabajo y
capital (referencia al diamante); y estas se especializan en aquellos sectores donde
tienen un uso mas intensivo de algin factor. Sin embargo, la teoria clasica no explica
los fendmenos de la competencia globalizada y el desarrollo tecnoldgico, asi entonces
define la productividad como la Unica variable que puede explicar la competitividad de

una nacién, en lugar de lo que explicaba la teoria clasica (ventajas comparativas

1 Elmodelo de Heckscher-Ohlin trata de explicar cdmo funcionan los flujos del comercio internacional. Fue

formulado por el economista sueco Bertil Ohlinen 1933, modificando un teorema inicial de su maestro Eli
Heckscher, formulado en 1919. Este modelo parte de la teoria de David Ricardo de la ventaja comparativa y afirma

que, los paises se especializan en la exportacion de los bienes cuya produccion es intensiva.
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tradicionales). De tal suerte que la prosperidad nacional no se hereda, sino que es
creada por las oportunidades que brinda un pais a sus empresas, como las Unicas
responsables de crear ventaja competitiva a través de actos de innovacién de mejora
constante. La ventaja competitiva se crea y mantiene a través de un proceso altamente
localizado, se reconoce que no se es competitivo en todos sus sectores, pese a ser

progresivos, dinamicos y estimulantes (Porter, 1999, p.163).

Asi entonces, el concepto de competitividad, ha tomado mayor vigencia en los
ultimos afios, cada vez que es asumido como un asunto de gran interés para los
académicos, empresarios y responsables politicos que se preocupan por el éxito de las
empresas, industrias y naciones en un mundo globalizado. En términos més simples, la
competitividad se define como la capacidad de un ente econémico para competir con
sus similares en un mercado, en términos de politicas econdémicas, recursos humanos y
materiales y tecnologia, entre otros. Sin embargo, en los diferentes niveles de analisis
esta capacidad hace referencia a la posicion relativa de las empresas en un mercado, a
los perfiles competitivos de las industrias en un mundo marcado por la disminucion de
las barreras comerciales y la intensificacién de las presiones de la competencia y a la

capacidad de las naciones para crecer y ofrecer a sus ciudadanos mayor calidad de vida.

El caracter multifacético y multidimensional de la competitividad es una constante
fuente de debate sobre los fundamentos tedricos del concepto. Para muchos estudiosos
es un concepto relativamente nuevo en la economia y proviene de la empresa y
literatura de gestion, su uso se remonta a principios de los 80, cuando se publicaron los
primeros informes sobre la competitividad en los EE.UU. y Europa. Por esta razén, a
veces se piensa que el concepto carece de una amplia marco teérico (Lall, 2001) y sus
definiciones son retratados como derivados de sus medidas (Wziatek, 2003), sin
embargo, la competitividad es un concepto significativo al ser abordados en el contexto
de las imperfecciones del mercado y la rivalidad entre las entidades econémicas. Desde
el enfoque macroecondmico, competitividad es sinénimo de crecimiento econémico,
balanza comercial positiva, alto nivel de vida y la calidad del clima de negocios; en el
enfoque comercial, es el reflejo de especializacién de las industrias que compiten en el
mercado internacional y en el enfoque microeconémico las formas y los factores de
competencia se utilizan para evaluar la capacidad de las empresas para competir con

agentes de su género.
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La competitividad es comunmente definida a nivel de empresa. En la terminologia de
Buckley, Pass & Prescott (1988), una empresa es competitiva si puede producir
productos de mejor calidad a costos mas bajos que sus competidores. En este sentido, la
competitividad es sinénimo de alta productividad y comercializacion, cuya
consecuencia es el aumento de las capacidades instaladas, el mejoramiento de la
compensacion y bienestar de los empleados y consecuentemente mayor rentabilidad a
sus propietarios. Por lo tanto, la competitividad a nivel de empresa abarca tres

dimensiones: la eficiencia de costos, calidad y rendimiento relativo.

Existen numerosas variaciones de esta definicion en la literatura. Para Porter (1985),
la competitividad de una empresa es su capacidad de emplear todos los recursos
disponibles, es decir, caracteristicas internas, socioculturales, institucionales,
econdmicas y factores tecnolégicos en su medio ambiente, de manera que sea superior a

sus competidores.

En una linea similar, Ernst (2004) define la competitividad de la empresa en términos
de su productividad. Una empresa se dice que es competitiva si puede convertir sus
recursos en valor de manera mas eficiente que sus competidores, ya en el contexto del
comercio internacional, Buckley et al. (1988) definen la competitividad de una
organizacion como la capacidad de entregar las mercancias conforme a las exigencias y

condiciones impuestas por los mercados internacionales.

A nivel industrial, la competitividad es analoga a los de la empresa, sin embargo, la
competitividad industrial implica inevitablemente dimension territorial. Cuando la
industria se define como un grupo de empresas con actividad similar a partir de una
particular, region o pais, su competitividad se evalla contra los grupos de productores
con actividad similar de otras regiones o paises. En este caso, la competitividad de una
industria se evalta tanto en los mercados nacionales y extranjeros y una industria se
dice que es competitiva si es rentable o sirve en una porcion mayor de mercado
internacional que sus competidores de otros paises (Reiljan et al., 2000), de tales
argumentos, se puede concluir que la competitividad es la rentabilidad o la posicion en
un mercado de un productor o de un grupo de productores de un pais en relacion con
sus competidores extranjeros, pudiendo ser el resultado de otros numerosos factores, el

énfasis esta unicamente en el rendimiento relativo de la industria (Yap, 2004).

Esta linea de pensamiento propone que la competitividad de la industria debe ser

evaluada principalmente en términos de los factores que subyacen a la capacidad de sus
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empresas para competir como la productividad, la eficiencia de costos o la intensidad

tecnoldgica.

A nivel de la economia, la competitividad se define como la capacidad para competir
con otros paises. En la terminologia de The Commission International Competitiveness
“la competitividad de una nacién es el grado en que se desarrolla su produccion de
bienes y servicios, en virtud de condiciones libres y justas de mercado, para satisfacer
las pruebas impuestas por los mercados internacionales mientras se expanden al mismo
tiempo los ingresos reales de sus ciudadanos”; para la Comision Europea, la
competitividad de una nacién, como la capacidad de ofrecer a los ciudadanos un
aumento en los niveles de vida y altas tasas de empleo, de manera sostenible. Un
enfoque algo diferente tomado por Hawkins (2006), define la competitividad nacional
como la capacidad que tiene la economia para mover la frontera de produccién. Este
conjunto de definiciones se centra en la capacidad de las naciones para crear el entorno
adecuado para sus empresas. Para un grupo de autores, la competitividad nacional, es un
tema de desempefio macroeconémico reflejado en costos relativos, tipos de cambio y
productividad (Fagerberg, 1996; Porter, 1998; Yap, 2004; Thompson, 2004).

Algunos estudios han definido la competitividad nacional como la capacidad de crear
el entorno tecnoldgico, econdmico y socio-cultural para atraer a los inversores
extranjeros y permitir a las empresas locales competir en el extranjero (Garelli, 1996;
IMD, 1998; Reiljan et al, 2000; Thompson, 2004; Fougner, 2006; Siggel, 2006). Otros
estudios se acercan a la competitividad nacional a través de la estructura del comercio
internacional y la capacidad que tiene una nacidn para competir en las industrias con
mayor potencial de generacion de valor agregado (Reinert, 1994; Fagerberg, 1996; Lall,
2000; 2001). De acuerdo al planteamiento de Scott & Lodge (1985) quienes consideran
que los factores del potencial competitivo nacional son las empresas que llevan el peso
de la competencia con sus competidores extranjeros. La discusion anterior sugiere que
en el corazén de todas las definiciones de la competitividad es la capacidad de las
empresas para competir pero diverge en la comprension de donde surgen los factores y

las fuerzas de esta habilidad.

El cuerpo anterior del conocimiento, predice que la competencia, se lleva a cabo a
través de empresas individuales que desarrollan nuevos modos de producciéon o la
realizan de forma maés eficiente (Fagerberg, 1996), esta busqueda se espera que

conduzca al estado de equilibrio competitivo 0 competencia perfecta en que todas las
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empresas dentro de una industria son idénticos en tamario, precios y productos, en un
Optimo funcionamiento de los mecanismos del mercado y el comportamiento racional
de todos los agentes, se excluye cualquier posibilidad de rivalidad y supremacia de
algunas empresas sobre los demas (Vickers, 1995). En este contexto, la competitividad
se refiere a un comportamiento transitorio de nuevos modos de produccidn, haciéndolos
mas eficientes. Las empresas tienen la oportunidad de aprovechar la cuota de mercado

de sus competidores menos eficientes y conducirlas eventualmente fuera del mercado.

En 1776 Adam Smith publicé una de las obras mas revolucionarias del pensamiento
econdmico acerca de la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones. Smith y los
autores clasicos consideraron al comercio como un juego de suma positiva en el cual
todos los paises pueden beneficiarse, donde la riqueza puede variar y crecer, a
diferencia de los mercantilistas que consideraban constante a la riqueza. Sostenia que el
mecanismo del orden econdmico liberal se imponia por si mismo a las empresas en el
libre juego de la oferta y la demanda, generando una ventaja absoluta, donde las
empresas se hacian mas productivas mediante la especializacion en tareas especificas,
Smith (Cho y Moon, 2000:5). Esta teoria explica cdmo cada pais se especializa en
producir las mercancias en las que tiene una ventaja, por lo que ve absurdo producir una

mercancia que puede ser conseguida con un precio mas bajo en otro pais.

2.2.  De la ventaja competitiva

La ventaja competitiva debera entenderse como un producto o servicio que los
clientes de una organizacion valoran mas que las ofertas similares de sus competidores,
estas suelen ser temporales como los competidores (Baltzan & Phillips, 2010) con el fin

de mantenerse a la vanguardia de la competencia.

Una empresa tiene una ventaja competitiva cuando se implementa una estrategia de
creacion de valor que no estd siendo efectuada simultdneamente por un competidor
actual o potencial (Porter, 1985; Barney, 2001). Los principales pilares de la ventaja
competitiva en la gestion estratégica de Porter, es el conocido modelo de las cinco

fuerzas competitivas enunciado entre 1979 y 1980.

Magretta (2012) sefiala que el término no debe estar ligado a una forma de guerra, o
una batalla por el dominio en el que s6lo los mas fuertes prevalecen, esta es sin duda,

una forma profundamente defectuosa y destructiva de pensar, la clave para el éxito
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competitivo de empresas y organizaciones se encuentra en la capacidad para crear un
valor Unico. Freeman et al. (2010) sefialan, el foco inicial en la competencia tiende a
subordinar la idea del valor, cuando las partes interesadas consideran primero como

cooperar eficazmente entre si.

Estas expresiones, extraidas principalmente de juegos de suma cero en la
competencia de las fuerzas armadas, los deportes, y el ajedrez (Audebrand, 2010;
Cardon et al., 2005; Oliver, 1999; Von Ghyczy, 2003) implica que para que haya
ganadores, debe haber perdedores. Esto invita a entender que ya la ventaja competitiva,
empieza a trascender a una ventaja colaborativa o ventaja cooperativa. Por lo tanto, un
cambio de enfoque hacia el logro de una ventaja cooperativa representa implicitamente
el éxito en la implementacion de estrategias para la creacion de valor. La ventaja
cooperativa no es una expresion nueva (Lei et al. 1997; Ketelhéhn 1993; Skrabec 1999;
Cooke 2002; Dagnino & Padula 2002; Strand 2009), pero ain no ha sido ampliamente
adoptada. La ventaja cooperativa se da cuando una empresa implementa una estrategia
de creacién de valor basada en la cooperacion con sus grupos de interés, que se traduce
en la creacion de valor superior para la empresa y sus grupos de interés. Ferraro et al.
(2005), plantea que la probabilidad de cooperacion entre las empresas y sus grupos de
interés se ha reducido, dado que, el lenguaje actual utilizado es competitivo y ello
domina el campo de la gestion estratégica, y otros. Ghoshal (2005), Pfeffer (2005),
Rocha & Ghoshal (2006) y Wang, Malhotra & Murnighan (2011), sostienen que el
lenguaje empleado guarda causalidad con el objetivo de lo estratégico y de la gestidn

estratégica.

En este sentido, Audebrand (2010) sostiene que el dominio de las metaforas de
guerra alienta una postura y una mentalidad competitiva que evita que la cooperacion y
la busqueda de los objetivos comunes se desarrollen a través de cooperacién como
tradicionalmente se realizaba. En relacion con esto, en la evolucion de la cooperacion,
Axelrod (2006), sugiere que en ambientes hipercompetitivos, las organizaciones que
adoptan una perspectiva egoista a menudo estan cegadas por su propio interés a corto

plazo, sabiendo a menudo que su propio interés a largo plazo es cooperar.

Tratando de obtener una mejor definicion de ventaja cooperativa y hacerla mas
consistente, se debe recurrir a la teoria de los stakeholders y sus conceptos
estrechamente relacionados, incluyendo el de Davis et al. (1997) sobre la teoria de la

administracion de la gestion, Dyer & Singh (1998) vy la vista relacional de la firma, y
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Dahan et al. (2010) la creacion de valor a traves de las empresas colaborativas ONG. El
concepto de ventaja cooperativa también es generalmente consistente con el concepto
de la creacion de valor compartido sefialadas por Porter & Kramer (2011), dado que la
creacion de valor compartido es basicamente una reafirmacion de la accion conjunta de
los intereses de la teoria de los principios de los stakeholders y promueve una postura

estratégica cooperativa.

No obstante, la creacién de valor compartido difiere de una vision estrictamente
econdmica de la empresa, la supervivencia del mejor y del que més se adapte, propuesta
realizada por el economista Hubert Spencer y referenciada en Werhane (2000), Stucke
(2008), Nowak & Highfield (2011), Strand, (2013), Freeman (2010), al afirmar que la
legitimacion de los negocios es el objetivo més importante de la creacion de valor
compartido; Porter & Kramer (2011) indican que los intereses de la empresa se deben
priorizar por encima de todo, tal suposicion representa una perspectiva egoista de la
empresa que es mas consistente con la teoria econémica de los accionistas de la empresa
y no de valores personales (p.65); también parecen promover la llamada tesis de la
separacién (Harris & Freeman 2008) en el que las consideraciones éticas de los gerentes

y los valores personales se silencian intencionalmente.

Mas alla de la teoria de Porter y su modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas, que
ha desarrollado y propuesto una nueva forma de gestion estratégica, la recomendacion
hoy, a partir de las teorias de las Escuela Escandinava es la ventaja compartida que en
algunos otros lugares se conoce como ventaja cooperativa, cuyo propésito es fomentar
la cooperacion entre partes interesadas o simplemente con sus grupos de interés,
promoviendo a largo plazo entre los propietarios, gerentes, trabajadores y la sociedad,
donde el papel de la empresa incluye la promocion de los objetivos de la sociedad en

general (Grennes, 2003) y proporcionar exceso de rentabilidad para los accionistas.

Si bien la teorizacion brindada por Porter en materia de ventaja competitiva se
sustenta en la consideracion de los factores primarios de produccién y en el
establecimiento de un puente entre la economia internacional y las estrategias de
gestién, contribuyendo a la explicacion del comercio exterior, y ofrecer un marco
empiricos para implementar desarrollos en otros paises, existen algunas reservas con
respecto a la consideracion de factores de comercio; los términos de la metodologia y
los métodos de analisis; y los resultados al intentar explicar el nivel de éxito de una

industria en el intento de aumentar la cuota de mercado y al determinar si un analisis
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FODA era un elemento relevante para implementar adecuadas politicas publicas. En
este sentido, algunos criticos sefialan que la teoria no reconoce la importancia de la
competencia de precios y el tipo de cambio en la determinacion del comercio
internacional, (Gray, 1991), al modelo de Porter le falta argumentacion y el uso de
afirmaciones axiomaticas, el analisis del diamante debe ser considerado por los paises
en forma global y no con referencia a si mismos. Dunning (1993) observé que una
creciente proporcién de los activos de un pais en particular, pueden ser adquiridos en
otros paises, por tanto no puede asumir una posicién competitiva de las empresas en su
pais de origen. Asi, Van den Bosch y Van Prooijen (1992) sostienen que la importancia
de cultura nacional debe tener un papel méas relevante en el andlisis y O'Shaughnessy
(1997) afiadio las costumbres, la historia y politicas nacionales. La conclusion a la que
se llega, es que habria sido necesaria una mayor aplicacion del modelo en lo local o
regional, en los &mbitos econdmicos relevantes, incluso una mejor definicién de los
recursos naturales, fisicos y humanos, y todos los procesos internos de las

organizaciones.

2.3.  Desde las conceptualizaciones de Porter.

Michael Porter, ha sido ampliamente citado por profesionales, académicos e
industriales de todo el mundo, al considerar sus teorias como el estdndar conceptual en
el campo de los negocios internacionales, la gestion estratégica y la economia
geografica. La contribucion de Porter al mundo académico ha sido ampliamente
difundido por estudiosos de University of Wales Institute y Aston Business School, en
la edicion de sus obras, Estrategia Competitiva (1980), Ventaja Competitiva (1985), la
ventaja competitiva de Naciones (1990) y en la competencia (1998). Estos textos hacen
referencia directa a temas determinantes para la industria, dentro de ellos se destacan las

tematicas de las cinco fuerzas, la cadena de valor y el constructo del diamante.

Porter propone el desarrollo del entorno competitivo y define la ventaja competitiva
mediante la aplicacion y consolidacion de cuatro factores, conocidos como el Modelo
del Diamante (1990); el primero hace referencia a la creacién de factores especializados
(mano de obra especializada, creacion de infraestructura, etc.) y a la capacidad como se
procesan para hacer una produccién mas eficiente, y no a la aceptacién de factores

naturales. Asi, disponer de una vasta mano de obra no representa ninguna ventaja, si
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esta mano de obra no esta especializada para las condiciones particulares de las
empresas, 0 nNo contar con centros de investigacion especializados para innovar en la
generacion, desarrollo, asimilacion y aplicacion del conocimiento de ciencia y

tecnologia, por tanto se requiere una inversion sostenida para crearlos.

Otro factor a evaluar son las condiciones impuestas por de la demanda de los bienes
y servicios producidos. Pensar, que la globalizacion, ha disminuido la importancia de la
demanda interna, que la competencia internacional y la demanda externa son més
importantes para desarrollar las capacidades competitivas. Para Porter la composicion y
caracter del mercado interior suele tener un efecto desproporcionado sobre el modo en
que las empresas perciben, interpretan y responden a las necesidades de los
compradores. Las empresas empiezan la produccion cerca del mercado observado, es
decir, las condiciones de la demanda interior ayudan a crear la ventaja competitiva
cuando un segmento determinado del sector es mayor o mas visible en el mercado
interior que en los mercados extranjeros (Porter, 1999, p.182). Si los consumidores en
una economia son exigentes y estan bien informados la presion que ejercen sobre las
empresas serd mayor y las obligard a mejorar constantemente su competitividad; las
empresas se beneficiaran de estos consumidores exigentes porque les abriran los ojos a

las nuevas necesidades de los mercados.

El tercer determinante de la ventaja competitiva trata la disponibilidad de
proveedores nacionales competitivos internacionalmente, sectores afines y auxiliares
que permitan el acceso oportuno y eficaz a los principales insumos. La proximidad
espacial entre los proveedores y usuarios finales facilita el intercambio de informacion y
promueven un intercambio continuo de ideas e innovaciones. Las empresas tienen la
oportunidad de influir en los esfuerzos técnicos de sus proveedores y pueden servir de
lugares de ensayo para la labor de I&D, acelerando el ritmo de innovacién. Las
empresas se benefician al méaximo cuando los proveedores son, a su vez, competidores a
nivel mundial (Porter, 1999, p.184).

El cuarto factor estratégico, se sustenta en la estructura y rivalidad de las empresas,
ya que estas influyen fuertemente en el modo en que se crean, organizan y gestionan, asi
como la competencia interna. Puede afirmarse que ningln sistema de gestion es
universalmente apropiado, pues ello depende de su tamafio, entorno, recursos,
capacidades y estructura organica. La competencia de otro lado estimula la creacion, la

innovacion, la reduccion de costos, aumento de calidad y la diversificacion; ayuda a
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anular las ventajas de una cierta empresa por el simple hecho de estar en una ubicacion

determinada (costo de mano de obra, acceso al mercado, entre otros).

Cada factor como parte del diamante coadyuva en el logro del éxito, pero debe de
tenerse en cuenta que cada uno de estos factores son dependientes entre si, trabajan
como un sistema, se relacionan con al menos otro componente y se refuerzan. La
interaccion de los determinantes del diamante crea una situacion que promueve la
formacion de sectores competitivos. Por lo tanto la estructura del diamante es una
herramienta Util para entender como y donde se desarrollan las empresas competitivas.
El modelo de Porter es una herramienta util para ayudar en la evaluacion de la
competencia en la industria y la determinacién de sus atractivos relativos, por tanto toda
empresa debe analizar sus fuerzas competitivas (Baltzan y Phillips, 2010): la rivalidad
de los competidores dentro de su industria, la amenaza de nuevos competidores en sus
mercados, la amenaza que representan los productos sustitutos que podrian capturar
parte de la cuota de mercado, el poder de negociacion de los clientes y el poder de
negociacion de los proveedores que pueden restringir el incremento de las ventas y lo

niveles de costos de la produccion.

Para sobrevivir y tener éxito, una empresa debe desarrollar estrategias que le
permitan contrarrestar efectivamente las cinco fuerzas competitivas. O'Brien & Marakas
(2011) sugieren que las organizaciones pueden desarrollar las estrategias competitivas
de Porter, utilizando el liderazgo en costos, amplia diferenciacion de bienes o servicios,

innovacion, crecimiento y alianza.

La Teoria de la ventaja competitiva de Porter se basa en el andlisis de las
caracteristicas del entorno que identifica un conjunto de variables que influencian las
empresas, ellos son, los factores de produccion, los procesos con los que opera y su
relacién con la competitividad de la empresa, dichos factores tienden a especializarse
implicando inevitablemente una interaccion estrecha entre el éxito de la industria y la

creacion de factores especializados de produccion (Grant, 1991).

La ventaja competitiva ha tenido la atencién de economistas, Haberler (1936), al
exponer los fundamentos de la teoria econdmica mediante el desarrollo de la teoria de la
utilidad marginal cambiaron la teoria del valor de trabajo, pese a que en la teoria del
comercio internacional sigue siendo comun la demostracion de los beneficios de la
division del trabajo sobre la base de la teoria laboral del valor. La comparacion de los

costos relativos en el tiempo de trabajo para fabricar diversos productos mostraron la
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ventaja comparativa que pueden tener para especializacion de la produccion (Dos,
2001). Una diferencia fundamental entre la teoria clasica de la ventaja comparativa y la
ventaja competitiva de Porter es que la primera sugiere por qué el comercio
internacional beneficiara a todos los socios comerciales, mientras que la segunda intenta
construir una oportunidad atractiva para un pais dentro del sistema del comercio
mundial, mediante la creacion de caracteristicas inimitables e inalcanzables
(Moshabaki, 2011).

La obra de Porter se basd en la teoria neoclasica de mercado de oligopolio y la
organizacion industrial, por ello utilizé mas la palabra industria en lugar de mercado que
propone el modelo de la teoria microeconémica, este simple cambio y su aplicacién en
diversas areas de investigacion y en las teorias de la organizacion industrial, logré
proporcionar una comprension global de la estructura de una industria (Husseini &
Folad, 2010). Porter trat0 de analizar los factores que ayudan o dificultan la
operaciones internacionales de las empresas por separado, y define que cada empresa es
un fenémeno Unico; no obstante hizo coherente el concepto de la empresa, la industria y
la nacion (Mirjalili, 2002).

Entre los libros de Porter hasta la fecha, el de mayor alcance y de mayor ambicion
tedrica es el de la ventaja competitiva de las naciones, como paso consecuente a su
teoria planteada en la estrategia competitiva y la ventaja competitiva. El libro aborda un
simple cuestionamiento, seguramente en el que se centra la economia y la ciencia de la
gestién ¢Por qué algunos grupos sociales, econdmicos instituciones y naciones avanzan
y prosperan? (Porter, 1990). Para el afio 1985, el mismo autor manifiesta que las Unicas
estrategias de negocios globales competitivos se basan en la diferenciacién por la
especializacion Unica en términos de calidad, producto, tecnologia o servicio de

liderazgo en costos.

Peters & Waterman (1982) introducen al mundo del negocio la nocién de excelencia,
la busqueda continua que proporciona la base para una ventaja competitiva; Peters
(2010) afirma que la excelencia en la ejecucion fue, es, y serd siempre, y para siempre
una ventaja competitiva sostenible; Wheelwright & Hayes (1985), recomiendan un alto
nivel de participacion de los gerentes de produccion en el proceso de planificacion
estratégica de las unidades de negocio para el logro de un rendimiento competitivo
superior; Barney (1991) plantea que los recursos y las capacidades deben tener cuatro

atributos: valiosos, raros, imperfectamente imitables y no sustituibles, Avella,
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Fernandez y Vasquez (2001) consideran que el énfasis en ciertas prioridades de
fabricacion pueden ser la base para lograr una ventaja sostenible o duradera sobre
competidores, produciendo asi el rendimiento empresarial superior, Barney (2001)
sugiere ventajas competitivas basadas en recursos estratégicos; Manyoma & Alarcén
(2008) creen que la agilidad en los sistemas de fabricacion, trabajan en un mercado
global en constante cambio y configuran en si mismos una estrategia de sostenibilidad;
Gunasekaran et al. (2011) plantea una revision de las estrategias existentes y la
propuesta de algunas nuevas, asi como de las técnicas y tecnologias que pueden

proporcionar una ventaja competitiva y la sostenibilidad en el mercado global.

Las empresas que puedan sostener su ventaja competitiva seran capaces de superar a
los demas en el largo plazo, por tanto la ventaja debe estar basada en los recursos y en el
aprendizaje rapido para responder de manera agil a los requerimientos del mercado. El
entorno empresarial cada vez mas dificil no se aleja en su gestion de los ambitos social,
politico, econémico, competitivo y entornos tecnoldgicos, por ello Suikki et al. (2006)
propone que en un entorno empresarial turbulento como el de hoy caracterizado por la
incertidumbre y la incapacidad de predecir el futuro se requiere el desarrollo de nuevas
competencias; igualmente describe un enfoque practico para mejorar la crisis
organizativa y de gestion estratégica, la incorporacion de elementos distintivos y

competitivos.

Para ello, es necesario asistir permanentemente a las pequefias y medianas empresas
en la operacién en entornos empresariales turbulentos, cuyo interés es flexibilizarlas y
adaptarlas a entornos dindmicos y cambiantes, en menor tiempo, posible, pues donde
todo influye (Takala et al. 2007, Liu & Takala 2010), antes estas argumentaciones
Porter articula la funcion de la ventaja competitiva al objetivo y diferenciacién con los
competidores en el mercado y asegura que después de la adquisicién de una ventaja
competitiva, las ganancias de la compafiia seran mas altas que las ganancias promedio
obtenidas por los competidores. Con el fin de mantener una ventaja competitiva durante
mucho tiempo, la empresa debe aprovechar los recursos disponibles para ello concedera
atencion especial a la influencia de la ventaja sobre las otras empresas, en especial como
los clientes la perciben y como a su vez clientes puede mejorar y consolidar la idea de la

ventaja competitiva desde una perspectiva futura (Bamberger 1989).

Las ventajas competitivas de la empresa pueden estar definidas desde el momento de

su creacion, la intencionalidad de su desarrollo propone los elementos primarios de la
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gestion y propone desde ese mismo momento las caracteristicas de su operacion, y ello
puede estar determinado por la estructura orgéanica, la estructura fisica, recursos
financieros, humanos y técnicos, desarrollo comercial, relaciones con los stakeholders,
el entorno politico, econdmico social, y por su puesto la cultura organizacional. Una
estructura organizativa eficaz facilitard la comunicacion entre departamentos, lo que

aumenta la eficiencia del trabajo. (Levinson & Lim, 2013).

La sostenibilidad de la ventaja competitiva depende de su durabilidad,
transferibilidad y replicabilidad (Sadler, 2003), la durabilidad es el periodo en el que
lleva a cabo la ventaja competitiva, la transferibilidad o portabilidad es el tiempo que
dure la operacion, explotabilidad y/o mejoramiento de la ventaja competitiva y la
replicabilidad, se da cuando los ajustes y las nuevas adaptaciones de la ventaja
competitiva le permiten a la empresa operar antes de su cambio, lo que significa que no
puede ser copiada nuevamente. No es suficiente sostener la ventaja competitiva con los
recursos necesarios implicitos, por tanto, su explotacion debera ser controlada, y estar
en la capacidad de abandonarla y crear otras nuevas. Una empresa con una ventaja
competitiva debe considerar las dos primeras etapas en tanto conserven la valiosa
adicion de sus clientes (Clulow, 2003), asi entonces, las empresas deben utilizar sus

capacidades internas para neutralizar amenazas potenciales y evitar debilidades.

Ademaés de las variantes de bajo costo y la diferenciacion expresadas por Porter, y las
anteriormente sefialadas las empresas deben generar una ventaja competitiva en la
flexibilidad y adaptabilidad a la reaccién de los clientes. Segun Porter, si una empresa
genera utilidades, ello determina en si misma una ventaja competitiva, porque pese a los
requerimientos de mercado y los competidores, la empresa sigue creciendo su
posicionamiento, para sostenerla debe agregar ventajas competitivas al desarrollar
actividades de contabilidad, marketing, desarrollo de productos, logistica y
comercializacion. El andlisis FODA de la empresa juega un papel importante en la
observacion y la creacion de ventajas competitivas. Las firmas que utilizan sus
fortalezas internas en la explotacién de oportunidades y neutralizan sus amenazas, son
mAas propensas a ganar ventajas competitivas que otros tipos de empresas (Barney,
1986).

2.4.  De las estrategias genéricas de Porter
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2.4.1. Estrategia de bajo costo

En teoria, si el precio de venta de los bienes y/o servicios de una empresa puede ser
igual a los precios medios de mercado, y a su vez tiene el menor costo de produccion,
necesariamente ésta tendra los mayores beneficios o la maxima rentabilidad en los
procesos comerciales entre sus competidores. Empero, aunque parezca facil
Implementar esta practica, es compleja y requiere un gran conocimiento de la

organizacion, y una alta inversion en los diferentes departamentos de la empresa.

Adoptar una estrategia basada en bajos costos, permite a las empresas competir en
precios, no obstante, subyacen otras consideraciones como la calidad, el costo real de
sus recursos, los costos de exposicion y por supuesto los costos de oportunidad, por ello,
se ha ajustado el concepto y diferenciado una estrategia sobre la base de los costos bajos

y uno basado en los costos optimos.

La estrategia basada en el costo 6ptimo deberé considerar la obtencion de los mejores
insumos o productos de la més alta de calidad a precios relativamente bajos, esto
también requiere de unas condiciones especiales, como cercania de los proveedores,
capacidad de produccion, existencia de equipos de produccion, infraestructura logistica,
existencia de mano de obra especializada para los procesos de produccion, apoyo,
comercializacion condiciones comerciales favorables entre otras. Ante esta situacion las
empresas deberan realizar un analisis de los costos de operacién en diferentes
escenarios, intentando construir diferentes rutas criticas para lograr la mayor eficiencia
entre la adquisicion de los insumos y la atencién de las garantias postventa, reduciendo
al menor valor posible las situaciones impredecibles, como inmovilizacion del producto,
reprocesos, aumentos de inventarios y costos por incumplimiento. No debe olvidarse
que la reduccion de precio debe ser compensado por el aumento de volumen de ventas,
de lo contrario habra una disminucién sustantiva en las ganancias; este aumento en las
ventas regularmente va acompafiado de la financiacion de algunos clientes, que

regularmente no intentan disminuir los costos, sino mas bien aumentarlos.
2.4.2. La estrategia de diferenciacién de productos.

Esta estrategia se puede utilizar en aquellos segmentos del mercado en el que las
necesidades del consumidor aun no son satisfechas, pese a la existencia de un gran

numero de productores en libre competencia, y donde el precio no es la caracteristica
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principal de la eleccion de los productos. La diferenciacion estd en la capacidad de la
compafiia para proporcionar productos que son distintos a los de sus competidores.
También se le conoce como posicional, ya que después de ser adoptado el producto o el
servicio por parte de los consumidores, la posicion de la compafia en la industria
empieza a ser relevante. Las empresas que son capaces de crear una ventaja competitiva
basada en la diferenciacién requieren alta inversion en investigacion y desarrollo de
productos, innovacion, calidad del producto y un equipo de ventas convencido de las

bondades de los nuevos productos.

Tal vez, el asunto méas importante de esta estrategia propuesta por Porter, es el
reconocimiento que obtienen las empresas de su reputacion en términos de la calidad de
sus productos, misma que depende de la calidad de los insumos, las tecnologias de la
produccién y, por supuesto, respetando el medio ambiente normas y la integridad del
consumidor. Es muy importante estimar el desarrollo de productos dificilmente
imitables, para hacerlo raro y valioso, y altamente diferenciable de los de su grupo. Una
vez implementada, la estrategia basada en la diferenciacién del producto, esta serad
considerada una barrera de entrada a competidores potenciales ya que se ha construido
la identidad de marca, la lealtad de los clientes y consecuentemente la identificacion de

las caracteristicas de los productos ofrecidos, tales como: la calidad y utilidad.

Una empresa no puede implementar simultaneamente estrategias de bajos costos y
diferenciacion, ya que su orientacidbn econOmica en principio es distintiva, la
implementacién de una de ellas, convertird a la otra en una segunda disminuyendo la
eficiencia de los procesos organizativos, esas es una de las conclusiones de Porter
(1980). Algunos autores sostienen que la ventaja competitiva basada en la
diferenciacion de los productos conduce a mayor rendimiento financiero, que las
empresas que fundamentan su ventaja competitiva en la estrategia de bajos costos
(Ghemawat & Rivkin, 2006 y Wong, 1998). Una de las empresas que se han acercado a
este método es Apple, con la creacion de productos Unicos y atractivos para los
consumidores. Su éxito se atribuye al asegurar la lealtad del cliente a través de
campafas publicitarias innovadoras, y una estrategia de precio de venta minimo
minorista, se trata de una politica de precios que prohibe a los vendedores o
distribuidores cobrar un precio mas bajo que el impuesto por Apple; esta estrategia de

diferenciacion generd una marca fuerte y clientes leales, esto también ha permitido a la
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compafiia la adopcion de un precio superior que el comprador veria como demasiado

alta y evitar errores en la fijacion del valor del producto al cliente final.

2.4.3. El enfoque o la segmentacion de mercado

La obtencion de una ventaja competitiva a través de este método, puede
complementar de manera dptima una de las anteriores estrategias, la de bajo costo o de
diferenciacion. Cuando una empresa utiliza una ventaja competitiva de diferenciacion
hace uso de un mercado estrecho en segmentos, lo que la lleva a formalizar productos
unicos y personalizados, de bajo volumen, con altos precios y bajo nimero de unidades
producidas. El efecto de segmentacion para este tipo de empresas se sustenta en
disminuir los precios y proporcionar la mejor calidad. La empresas que se beneficiaran
con este método seran aquellos capaces de producir grandes cantidades (seran
considerablemente mas bajos que los del mercado habitual) de productos

personalizados.

Otra segmentacion se da cuando las empresas no tienen la tecnologia para la
fabricacién o creacion de productos, lo que definiria en si misma una restriccion para la
entrada y desarrollo del mercado, empero las empresas seran capaces de crear algunas
ventajas a partir de la marca, procesos de comercializacion adecuados, el manejo de
consumidores que no son vulnerables a sustituir productos, en medio de una
competencia. Las desventajas del uso de este tipo de estrategia se dan por las
preferencias de las personas dentro del nicho de mercado en términos de los atributos
del producto, lo que se traduce en un mayor nimero de compradores en el sector,
ampliando la posibilidad de nuevos participantes en el segmento provocando la

dispersion de la ganancia total.
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2.4.4. Laexternalizacion de la ventaja competitiva.

Las razones por las que las empresas optan por externalizar (tercerizar, o realizar
outsourcing) algunas de las formas de obtener una ventaja competitiva suelen ser las
financieras, ya que de ellas dependen centrarse la flexibilidad, el desarrollo y la calidad
de sus procesos.

Una vez que la externalizacion se ha realizado, las empresas deben evaluar los
beneficios de la subcontratacion y las condiciones del valor agregado generado. Se
evidencia que la externalizacién funciona mejor cuando se facilita el acceso a la
adopcion de nuevas tecnologias, se reduce sustancial y efectivamente el costo y le

permite a la compafiia centrarse en las actividades principales.

La capacidad de la empresa para mantener ventajas competitivas obtenidas depende
de la velocidad con la que los competidores las superan y la velocidad en que se logran
obtener las respuestas a los problemas que tiene. Los competidores no podran copiar los
recursos para obtener una posicion ya establecida, incluso no podran aproximarse a las
condiciones internas de operacién, cultura organizacional, rutinas administrativas y
comercializacion. Algunas habilidades parecen simples, sin embargo, son dificiles de
copiar, y algunas pueden derivarse de la propiedad de lo intangible de la empresa, tales
como patentes, derechos de autor, marcas y el conocimiento obtenido de ciertos
empleados (el uso de capital humano es una fuente de ventaja competitiva que ha
llevado al desarrollo de varios programas exitosos cuya base es la confianza, la

comunicacion y la participacion en la toma de decisiones).

2.5. De los Argumentos Competitivos

Porter (1999) determina que una nacion es competitiva si es capaz de utilizar
eficientemente sus recursos y por lo tanto alcanzar altos niveles de productividad, y por
medio de ésta, proporcionar un buen nivel de vida a su poblacion; corresponde
totalmente a las empresas lograr y mantener estos altos niveles de productividad
mediante actos de innovacion. Plantea como uno de los elementos fundamentales de
competitividad, la actividad, y con el fundamenta la cadena de valor. Desde la
apreciacion tedrica propone a las organizaciones, en primer lugar, que toda actividad a

realizar debera superar las realizadas por los competidores y en segunda instancia hacer
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que esas actividades sean a su vez diferenciadas y diferenciadoras, eso permitira reducir
los costos de sus logisticas y formalizar su curva de experiencia, y de paso diferenciar
los costos de cada actividad, lo que bien denomina Porter como el valor de los
conductores. Establece que estos conductores son relativos y relacionales, ellos influyen
sobre la eficiencia de una actividad, por tanto reducen su costo unitario y aumentan la

voluntad del comprador a pagar por el bien o servicio.

Porter (1998) enumera diez conductores, siendo los més aplicados, utilizacion de la
capacidad, el aprendizaje, los vinculos con el entorno, y de temporizacion (como pasa
con la firma Zara, que cambia mas rapidamente los productos de sus tiendas, que otras
firmas de su competencia); o la relacion que algunas empresas intensivas en
conocimiento tienen con sus clientes, al vender la resolucién de problemas
implementadas por sus expertos basandose en la retroalimentacion en tiempo real de
los clientes. Sin embargo, hay dos factores que distinguen claramente el conocimiento
intensivo de las firmas: su tecnologia y el nivel de asimetria de informacion entre ella'y
sus clientes; debe estimarse que el orden, la combinacion y la aplicacion de recursos

varian de acuerdo con sus problemas (Thompson, 1967).

La asimetria de los productos se inicia con los trabajos de Stigler (1961) y Nelson
(1974), donde concluyen que los productos son clasificados en funcién de los
consumidores, quienes son capaces de evaluar la calidad de pre (bienes de busqueda) y
post compra, ejemplos de los bienes de busqueda son las verduras en un supermercado,
ya que es facil juzgar por su calidad, apariencia, tacto y/o el olfato; aquellos productos
que tienen dificultad para ser juzgados en calidad de pre-compra, pero son féciles de
determinar después de que se consumen, se definen como de experiencia, los bienes de
experiencia son aquellos ya utilizados por los consumidores. Esta tipologia se amplio
posteriormente por Darby & Karni (1973) para incluir bienes cuya calidad es dificil
juzgar incluso después que se consumen, estos bienes fueron etiquetados de altas
cualidades o credenciales para reflejar el nivel de confianza que acompafi6 su compra,

en ellos encajan muchos servicios en especial los de salud y consultoria.

Los niveles de informacidn asimétrica entre la firma y el consumidor, se evidencia en
la diferencia de productos y servicios que son demandados y el nivel de satisfaccion de

los consumidores (Zeithaml, 1981).

Productividad y competitividad, son factores que estimulan el alto crecimiento

econdmico, sin embargo en la definicion de la nueva economia, el factor mas
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importante es la innovacién (Zjali¢, 2007); cada vez en que la nueva economia se
caracteriza por el uso intensivo del conocimiento, los cambios rapidos y el aumento
permanente de la competencia como una condicion inesperada y agresiva, que cambia
las relaciones del mercado y disminuye las ventajas competitivas (Pearlson & Shunders,
2010). Una organizacidn alcanzara una ventaja competitiva sobre la base de un
desarrollo sostenible, mediante el fortalecimiento de la cultura organizacional, que
promueva la innovacion con la transferencia de tecnologia abierta y el enfoque de la
gestidn en la satisfaccion total del cliente, con un valor agregado que genera un mayor

grado de lealtad.

La OCDE (2005), atendiendo tales connotaciones, asume que la innovacion
representa el desarrollo de productos, servicios, métodos de comercializacion, métodos
organizativos, procesos 0 practicas empresariales internas o externas, nuevos o
mejorados significativamente. Por tanto, la innovacién, es la funcion de lograr la
satisfaccion total del cliente, con respecto a los factores criticos de éxito (Kettunen et
al.,, 2007). En este sentido el contexto hace referencia como ventaja competitiva
sostenible, a la relacion que involucra la realizacién de la actividad empresarial méas
eficiente, eficaz e innovadora con el mayor grado diferenciacion con el fin de ofrecer
mas valor a los consumidores frente a la competencia de referencia (Ili¢, 2012). La
satisfaccion total del cliente representa un conjunto de factores que diferencia una
organizacion de sus competidores y le dan una posicion Unica en el mercado (Porter,
2007).

Las organizaciones tienden a desarrollar un sistema dindmico de identificacion de
necesidades propias de sus consumidores para desarrollar e introducir innovaciones de
sus productos, y de esta manera aumentar sus propias posibilidades de cambio, una
ventaja competitiva distintiva sobre los competidores directos (Sawhney et al., 2006),
esto acompafiado de la mejora en el desempefio de la organizacion es de vital
importancia para una mayor diferenciacion y la satisfaccion total del cliente.

La innovacion entendida como una ventaja competitiva, es en un sentido méas amplio,
la aplicacion practica de las nuevas ideas (Millson & Wilemon, 2008), asi con esta
definicion se hace necesario hacer una distincion entre el concepto de la creatividad y la
innovacion. La creatividad se refiere a la capacidad de generar nuevas ideas, mientras
que la innovacion se refiere a la actividad que representa el proceso de implementacion

de nuevas ideas y creacion de cosas nuevas (StoSi¢, 2007). Ademas de la dréstica
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mejora de los productos y servicios, la innovacion tambien estd relacionada con el

proceso que consiste en la recogida y el tratamiento de las ideas y su realizacion (Stosié,

2007).

Lo anterior se aplica a productos, procesos, metodos que la organizacion desarrolla
por primera vez y que estan adaptados o adoptados por otras organizaciones (OCDE,
2005). Un autor muy conocido en el campo de la gestién de la innovacion, Trott, (2008)
la describe como un conjunto de actividades relacionadas con el proceso de recopilacion
de ideas, el desarrollo tecnologico, la comercializacion, la produccion de nuevos o

mejorados productos y procesos de produccion y equipo.

En la edicidon conjunta que se ocupa de la innovacion, la OCDE y EUROSTAT
(Oficina Europea de Estadistica) sefialan que hasta hace poco la innovacion incluye la
mejora en los procesos de produccién y desarrollo de nuevos productos, mientras que
hoy incluye la innovacion en términos de organizacion y comercializacion de
innovacion (OCDE, 2005). En las organizaciones de economia moderna se definen
nuevas reglas del marketing, que intentan desarrollar relaciones directamente con los
consumidores (Scott, 2013), su principal objetivo es mejorar el proceso de
identificacion y satisfaccion de sus necesidades, y convertirlos en promotores de la
organizacion, mediante recomendaciones y referencias (Kotler & Keller, 2006). La
importancia de la innovacién de marketing en nuevos mercados radica en mejorar el
nivel de visibilidad y presencia del producto en el mercado, asi como el logro de ventas
a gran escala y su frecuencia, que con la combinacion apropiada de los componentes de
mercado las organizaciones alcanzan sus objetivos y una ventaja competitiva sostenible
(Kotler, 2000).

Asi, la innovacion de marketing implica el uso de nuevas estrategias, conceptos y
nuevos métodos de comercializacién, basados en mejoras en el disefio del producto
(cambios en la forma, funcién protectora de embalaje, materiales, fiabilidad,
satisfaccion al abrir, mejora del envasado, informacion sobre el uso, ventas
promocionales, mejora significativa de la forma y el tamafio), implementacion de
nuevas estrategias de precios, implementacion de un nuevo concepto de venta al por
menor (introduccion de nuevos canales de distribucidn), implementacion de un nuevo
concepto de promocion (publicidad en las redes sociales); especificamente, la
innovacion de marketing en términos de disefio de productos incluye cambios

significativos en funcionamiento y uso del producto (Sto$i¢, 2007).
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La innovacion en los precios en el marketing implica el uso de una nueva estrategia
de precios que la organizacién aplica por primera vez en sus productos y servicios en un
determinado mercado (OCDE, 2005). Un ejemplo de la comercializacion de la
innovacion en la fijacion de precios es la aplicacion de un nuevo calculo de precio
variable basado exclusivamente en factores de demanda para un producto o servicio en
particular. La innovacion es la aplicacion del método en la organizacion por primera vez
y supone la aprobacion de los descuentos en la tienda para los consumidores que tengan
cierto crédito o tarjetas preferenciales emitidas por las organizaciones. Los descuentos
pueden ser financieros en forma de precios mas bajos o fisicos cuando un consumidor
obtiene una cantidad mayor al mismo precio o recibe un producto completamente nuevo

como un bono.

Como una innovacion de comercializacion, el marketing puede introducir un nuevo
método interactivo de fijacién de precios en linea a traves de la pagina web de la
organizacion, el servicio on-line permite al consumidor elegir el conjunto deseado de
productos de la organizacién y recibir un precio que se forma exclusivamente sobre la
base de las caracteristicas de los productos seleccionados (OCDE, 2005), una
innovacion e introduccién de nuevos canales de venta, como ventaja competitiva y la
innovacion de marketing incluyen la implementacion de nuevos métodos de
comercializacion (transporte, almacenamiento, manipulacion del producto, licencias,
franquicias, ventas exclusivas, las ventas directas, redes de ventas, cadenas de centros

comerciales o el comercio directo a través de Internet).

La innovacion de los métodos de promocion se basa en todas las actividades de
comunicacion e intercambio de informacién entre los consumidores y las
organizaciones; por tanto, la tarea de promocién es informar, recordar y persuadir a los
consumidores para que actlen, compren y consuman ciertos productos (Trott, 2008).
Estrategias como la introduccion de un tipo totalmente nuevo de los medios de
comunicacion, la promocion de productos y/o servicios en una pelicula de largometraje,
un programa de television o en Internet (la introduccion en primer lugar de la pagina
web o la promocidn a través de las redes sociales como Facebook, MySpace, Twitter; el
uso de las celebridades con el fin de mejorar la promociéon de los productos y/o
servicios; mejoran significativamente la marca, el desarrollo y la implementacion de un
nuevo producto y la visualizacion actual de la compafiia (OCDE, 2005). El objetivo

principal de la innovacion de marketing en términos de imagen de marca como ventaja
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competitiva, es el posicionamiento del producto en el nuevo mercado o la creacion de
una nueva imagen (introduccion de una marca nueva presentacion personalizada de los
productos o servicios basados en las necesidades especificas de los clientes

individuales).

En la era interactiva de las organizaciones del siglo XXI, obtener una ventaja
competitiva sostenible a partir de la informacion que se retnen sobre clientes es la razén
por la cual las organizaciones deben gestionar sus relaciones para seguir siendo
competitivos (Peppers & Rogers, 2011), hoy conocido como el marketing transaccional
o relacional (Ferrell & Hartline, 2011). ElI marketing relacional se basa en una buena
comunicacion (Feiertag, 1997), consiste en una red invisible, que se argumenta en un
mensaje claro y preciso, y tiene como enfoque escuchar y servir (Levinson &
McLaughlin, 2005), permitiendo la produccion de productos reales o consumibles, de
acuerdo a las necesidades y deseos de los clientes. La comunicacion con los
proveedores permite la compra de insumos reales y la comunicacion con los
distribuidores permite la entrega de productos a los consumidores cuando sea necesario.
Para establecer y mantener la comunicacion, es necesario aplicar tecnologia de la

informacion.

Los avances tecnoldgicos han permitido a las organizaciones gestionar relaciones
con los clientes mas eficientes, y han facultado a los clientes para ser bien informados y
exigir mucho mas (Peppers & Rogers, 2011), permitiendo materializar relaciones de
largo plazo, y agregar valor, pese a que los clientes se enfrentan con diferentes
alternativas de manera simultanea. No obstante, en las organizaciones de entorno
competitivo no se puede confiar solo en el ambiente interno de investigacion y
desarrollo, es necesario involucrar a los socios fuera de la empresa (Raki¢ & Raki¢,
2007). La actividad de comercializacién de la empresa debe ser armonizada para
producir los mejores resultados. Cada forma de comunicacion tiene sus propias
caracteristicas, incluida la comunicacion a traves de redes sociales, que requiere la
creacion de un mensaje especial. Todas estas innovaciones para comercializar son de
gran importancia para elevar el desempefio total de la organizacion. Sin embargo, en la
sociedad digital moderna, las innovaciones de marketing relacionadas con la
explotacion de Internet ganan cada vez més importancia, se reservan en una categoria

especial denominada marketing en Internet.
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La comercializacion del Internet y las redes sociales se han convertido en un
componente hibrido de las comunicaciones integradas de marketing que permiten a las
organizaciones establecer relaciones solidas con sus consumidores (Mangold & Faulds,
2009). En la economia actual, la comercializacion del Internet y especialmente el uso de
redes sociales para el logro de una publicidad mas exitosa, la promocion y el contacto
mas estrecho con los consumidores, se han vuelto cada vez més significativas, y es lo
que ha llevado a considerar una nueva era la del marketing social (Reed, 2012). Los
ejemplos de la importancia de la publicidad en las redes sociales se muestra en la
siguiente datos: en julio de 2009 Facebook tenia 350 millones de usuarios, MySpace y
Twitter 125 millones 75 millones (Treadaway & Smith, 2010).

Uno de los aspectos mas importantes de la innovacion de marketing es la promocion
de los productos y servicios de la organizacion a través de redes sociales como
Facebook, MySpace, YouTube; sitios web de colaboracibn como Wikipedia vy
micrositios como Twitter blogs (Mangold & Faulds, 2009), comercializar en la red
social no es un asunto de modernidad, se trata de los clientes, de ser méas transparente,
ganarse la confianza, y la construccion de la credibilidad (Webber, 2009). Las redes
sociales son la base de la ventaja competitiva que se centra en lograr los maximos
resultados con una inversion minima. Cuando se ejecuta correctamente, la publicidad en

la red social puede ser un arma poderosa (Levinson & McLaughlin, 2005).

Es un hecho bien conocido que los paises pasan a través de las fases de la vida
econdmica desarrollo (Rostow, 1971). La idea tradicional es que los paises se mueven
de la produccién de productos primarios, a los bienes de fabricacion, y finalmente a
actividades de servicio. Asociado a esta amplia categorizacion es el nivel de desarrollo
de ciertos paises, en los paises en desarrollo estan asociados con los productos primarios
y los paises desarrollados con la fabricacion o actividades de servicio. Estas etapas de

desarrollo se reflejan en la estructura del comercio.

Mas formalmente, Brezis, Krugman y Tsiddon (1993) muestran que los largos
periodos de liderazgo econdémico y tecnolégico no son para siempre y que el
crecimiento tecnoldgico finalmente resulta en una situacion en la que debe haber una
reversion dramatica de la estructura del comercio. Esta formalizacion muestra que los
cambios en los patrones del comercio apuntan hacia los cambios de las estructuras

economicas globales.
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Tedricos del comercio y los empiristas, sin embargo, modifican estas descripciones
en el sentido de que los paises se especializan segun la ventaja comparativa, que no esta
necesariamente asociada con etapas de desarrollo econémico Feenstra (2004). Ademas,
en la préactica el comercio patrén podria ser indeterminado en un mundo con mas bienes
que los factores de la produccion (Bernstein & Weinstein 2002); a pesar de estas
objeciones, la dotacién de factores, en general, parecen determinar los patrones de
comercio (Davis & Weinstein 2001), se trata de identificar nuevos patrones econémicos

mediante la identificacion cambios estructurales en los patrones del comercio.

2.6.  Del Foro Econémico Mundial (FEM 6 WEF)? y del Banco Mundial 3

Se es competitivo si es capaz de utilizar eficientemente los recursos y alcanzar altos
niveles de productividad, proporcionar el mejor nivel de vida a todos los involucrados,

mediante actos de innovacion y el desarrollo de factores determinantes (Porter, 1985).

En estos ultimos afios en los que la globalizacion ha tomado mayor importancia, la
medicion de la competitividad se ha puesto de moda. Hay varias organizaciones
dedicadas a medir la competitividad de las naciones, una de las mas importantes es el
Foro Econdmico Mundial, entidad que publica el Reporte Global de Competitividad
(RGC) con el propésito de proporcionar herramientas de evaluacion comparativa para

los lideres empresariales y politicos y con ello identificar los obstaculos que tienen estos

22 E| Foro Econémico Mundial (World Economic Forum, WEF) o también llamando Foro de Davos es una fundacion
sin fines de lucro con sede en Ginebray retne anualmente en Suiza. Alli se retnen los principales lideres
empresariales, lideres politicos internacionales, periodistas e intelectuales selectos para analizar los problemas mas
apremiantes que enfrenta el mundo; entre ellos, la salud y el medioambiente. Ademas de las asambleas, el Foro

produce una serie de informes de investigacion e involucra a sus miembros en iniciativas especificas de cada sector.

3 Banco Mundial, abreviado como BM (en inglés: WB World Bank), es uno de los organismos especializados del
sistema de las Naciones Unidas, que se define como una fuente de asistencia financiera y técnica para los Ilamados
paises en desarrollo. Su propdsito es reducir la pobreza mediante préstamos de bajo interés, créditos sin intereses a
nivel bancario y apoyos econémicos a las naciones en desarrollo. Esta integrado por 188 paises miembros. En 1945,
nace lo que a la fecha se conoceria como el sistema financiero de Bretton Woods integrado por dos instituciones,
el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) y el Fondo Monetario Internacional (FMI). Concebido
el primero, en un principio, con el fin de ayudar a las naciones europeas en la reconstruccion de las ciudades durante

la posguerra, integrando lo que hoy conocemos como el Grupo del Banco Mundial (GBM).


https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_de_las_Naciones_Unidas
https://es.wikipedia.org/wiki/Pobreza
https://es.wikipedia.org/wiki/Acuerdos_de_Bretton_Woods
https://es.wikipedia.org/wiki/Banco_Internacional_de_Reconstrucci%C3%B3n_y_Fomento
https://es.wikipedia.org/wiki/Fondo_Monetario_Internacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_del_Banco_Mundial
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paises para mejorar la competitividad, a través del indice Global de Competitividad
(IGC).

Este indice recoge todos los factores micro y macroeconémicos de la competitividad,
y los integra en tres categorias: requerimientos basicos, potenciadores de eficiencia, e
innovacion y sofisticacion, mismos que evalian un conjunto de componentes que
definen los niveles de prosperidad y crecimiento econdmico. Estas categorias estan a su
vez compuestos por 12 pilares de competitividad que determinan las diferentes etapas

del desarrollo. Como se muestra en el siguiente grafico:

Institutions Infrastructure croeconomic environment

) Health & primary education

Cap: mitment 4

@ Higher education & training

Quaiity an0

@ Goods market efficiency

@ Technological readiness @ Financial market development @ Labour market efficiency

Figura 3. Los doce pilares de la competitividad del FEM.

e Pilar 1. Instituciones:

Engloba el marco legal y administrativo en el cual los individuos, firmas y gobierno
interactan para generar riqueza. Este marco tiene influencia sobre las decisiones de
inversion, la organizacion de la produccion y la forma como se distribuyen los
beneficios y se cargan los costos de las politicas y estrategias de desarrollo. Incluye
también la actitud del gobierno hacia los mercados, las libertades y la eficiencia de sus
operaciones. Burocracia, excesivas regulaciones, corrupcion, deshonestidad, falta de
transparencia y la falta de independencia del sistema judicial imponen costos
significativos a los negocios y ralentizan el proceso de desarrollo. Otro factor
considerado, es el manejo apropiado de las finanzas publicas. También se mide la

transparencia del sector privado, indispensable para los negocios, a través del uso de
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estandares asi como de practicas de auditoria y contabilidad que aseguren el acceso a la

informacion de manera oportuna.

La calidad de las instituciones tiene una fuerte incidencia en la competitividad y
crecimiento. Influye en las decisiones de inversion y la organizacion de la produccién y
juega un papel fundamental en la forma en que las sociedades distribuyen los beneficios
y asumen los costos de las estrategias y politicas de desarrollo. Por ejemplo, los
propietarios de la tierra, las acciones de las empresas, o de la propiedad intelectual no
estan dispuestos a invertir en la mejora y el mantenimiento de su propiedad si sus

derechos como propietarios no son protegidos

e Pilar 2. Infraestructura:

Infraestructura extensa y eficiente es fundamental para garantizar el buen
funcionamiento de la economia, ya que es un factor importante para determinar la
localizacion de la actividad economica y el tipo de actividades o sectores que pueden
desarrollarse dentro de un pais. Infraestructura bien desarrollada reduce el efecto de la
distancia entre las regiones, la integracion del mercado nacional y de la conexién a bajo
costo a los mercados de otros paises y regiones. Ademas, la calidad y la extension de las
redes de infraestructura afectan significativamente el crecimiento econémico y reducen
las desigualdades de ingresos y la pobreza en una variedad de vias. Una red de
infraestructura de transporte y comunicaciones bien desarrollada es un requisito previo
para el acceso de las comunidades menos desarrolladas al nicleo econémico actividades

y servicios.

Modos eficaces de transporte, incluyendo carreteras de calidad, ferrocarriles, puertos
y transporte aéreo, habilitan a los empresarios a tener en sus productos y servicios el
mercado de una manera segura y oportuna y facilitar la circulacién de los trabajadores a
los puestos de trabajo mas adecuados. Las economias también dependen de los
suministros de electricidad que estén libres de interrupciones y la escasez de modo que
las empresas y fabricas pueden trabajar sin obstaculos. Por ultimo, una red de
telecomunicaciones solida y extensa permite un flujo rapido y libre de la informacién, lo
qgue aumenta la eficiencia econdmica global, ayudando a garantizar que las empresas
puedan comunicarse y dar a conocer las decisiones tomadas por los actores econémicos,

teniendo en cuenta toda la informacion relevante disponible.
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e Pilar 3. Entorno macroeconémico:

La estabilidad del entorno macroeconémico es importante para las empresas y, por lo
tanto, es importante para la competitividad global de un pais. Si bien es cierto que la
estabilidad macroecondmica por si sola no puede aumentar la productividad de una
nacion, también se reconoce que los dafios desorganizacion macroecondémicas la
economia, como hemos visto en los dltimos afios, de manera visible en el contexto
europeo. El gobierno no puede proporcionar servicios de manera eficiente si se tiene
que hacer pagos de alto interés sobre sus deudas pasadas. La ejecucion del déficit fiscal
limita la capacidad futura del gobierno para reaccionar a los ciclos economicos. Las
empresas no pueden funcionar eficientemente cuando las tasas de inflacion son de las
manos. En suma, la economia no puede crecer de manera sostenible a menos que el
entorno macroeconoémico es estable. La estabilidad macroecondémica capturd la atencion
del publico més recientemente cuando algunas economias avanzadas, en particular los
Estados Unidos y algunos paises europeos, necesarios para tomar medidas urgentes para
evitar la inestabilidad macroeconémica cuando su deuda publica alcanz6 niveles

insostenibles en la raiz de la crisis financiera mundial.

Es importante sefialar que este pilar evalia la estabilidad del entorno
macroeconomico, por lo que no tiene en cuenta directamente la forma en que las

cuentas publicas son administradas por el gobierno.

e Pilar 4. Salud y Educacion primaria:

Una fuerza de trabajo saludable es vital para la competitividad y la productividad de
un pais. Los trabajadores que estan enfermos no pueden funcionar a su potencial y sera
menos productiva. La mala salud conduce a importantes costos para las empresas, ya
que los trabajadores enfermos a menudo estan ausentes o funcionan a niveles mas bajos
de eficiencia. La inversion en la prestacion de servicios de salud es, pues, fundamental

para clara econdmica, asi como las consideraciones sobre la moral.

Ademas de la salud, este pilar tiene en cuenta la cantidad y calidad de la educacion
bésica recibida por la poblacion, que es cada vez mas importante en la economia actual.
La educacion basica aumenta la eficiencia de cada trabajador individual. Ademas, a

menudo los trabajadores que han recibido poca educacion formal puedan llevar a cabo
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tareas manuales solamente simples y les resulta mucho mas dificil adaptarse a los
procesos de produccion y las técnicas mas avanzadas, y por lo tanto contribuir menos a
la elaboracién o ejecucion de las innovaciones. En otras palabras, la falta de educacion
basica puede convertirse en un obstaculo para el desarrollo de negocios, con empresas
que tienen dificultad para ascender en la cadena de valor mediante la produccién de

productos mas sofisticados o valor intensivo.

e Pilar 5. Educacion Superior y Entrenamiento:

La educacion superior de calidad y la formacion es crucial para las economias que
quieren ascender en la cadena de valor mas alla de los procesos de produccion simples y
productos. En particular, la economia en proceso de globalizacion actual exige a los
paises fomentar grupos de trabajadores bien educados capaces de realizar tareas
complejas y adaptarse rdpidamente a su entorno cambiante y las necesidades cambiantes
del sistema de produccion. Este pilar mide las tasas de matricula secundaria y terciaria,
asi como la calidad de la educacién segun la evaluacién de los lideres empresariales. El
alcance de la formacion del personal también se toma en cuenta debido a la importancia
de la formacidn profesional y continua en el puesto de trabajo, lo cual se descuida en
muchas economias para garantizar un mejoramiento constante de las habilidades de los

trabajadores.

e Pilar 6. Eficiencia de los mercados de bhienes:

Los paises con mercados de bienes eficientes estdn bien posicionados para producir
la combinacién adecuada de productos y servicios prestados a sus condiciones de oferta
y demanda de particulares, asi como para asegurar que estos bienes se pueden negociar
mas eficazmente en la economia. Presentan en el mercado una competencia saludable,
tanto a nivel nacional como extranjero, es importante en el impulso de la eficiencia del
mercado, y por lo tanto la productividad del negocio, asegurando empresas mas
eficientes, la produccion de bienes demandados por el mercado, son los que prosperan.
El mejor entorno posible para el intercambio de bienes requiere un minimo de
intervencion del gobierno que impide la actividad empresarial. Por ejemplo, la
competitividad se ve obstaculizada por impuestos distorsionantes y por las normas

restrictivas y discriminatorias en materia de inversion extranjera directa (IED) -que
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limita la propiedad extranjera, como tambiéen en el comercio internacional. La reciente
crisis economica ha puesto de manifiesto el alto grado de interdependencia de las
economias a nivel mundial y el grado en que el crecimiento depende de los mercados
abiertos. Las medidas proteccionistas son contraproducentes, ya que reducen la

actividad econdmica agregada.

La eficiencia del mercado también depende de las condiciones de demanda como la
orientacion al cliente y la sofisticacion del comprador. Por razones culturales o
historicas, los clientes pueden ser mas exigente en algunos paises que en otros. Esto
puede crear una importante ventaja competitiva, ya que obliga a las empresas a ser mas
innovadoras y orientadas al cliente y por lo tanto se impone la disciplina necesaria para

la eficiencia que se consigue en el mercado.

e Pilar 7. Eficiencia del mercado laboral:

La eficiencia y la flexibilidad del mercado de trabajo son esenciales para garantizar
que los trabajadores asignados sean mas eficaces en la economia y cuenten con
incentivos para dar su mejor esfuerzo en sus puestos de trabajo. Por lo tanto, los
mercados de trabajo deben tener la flexibilidad de los horarios para desarrollar su
actividad, y permitir fluctuaciones salariales. La importancia de este Gltimo ha sido
resaltados draméticamente por los acontecimientos en los paises arabes, donde
mercados laborales rigidos eran una causa importante de altas tasas de desempleo
juvenil. EI desempleo juvenil sigue siendo alta en varios paises europeos, asi, donde las

barreras importantes a la entrada en el mercado de trabajo se mantienen constantes.

Los mercados de trabajo eficientes también deben asegurarse de fuertes incentivos
claros para los empleados y los esfuerzos para promover la meritocracia en el lugar de
trabajo, y deben proporcionar equidad en el entorno empresarial entre las mujeres y los
hombres. Tomados en conjunto estos factores tienen un efecto positivo en el
rendimiento de los trabajadores y el atractivo del pais para desarrollar el talento, dos

aspectos que estan creciendo cada vez mas, ante la escasez de nuevos empleos.
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e Pilar 8. Desarrollo del mercado financiero:

La crisis econdmica y financiera ha puesto de relieve el papel central de un sector
financiero sélido y el buen funcionamiento de las actividades econdmicas. Un sector
financiero eficiente asigna los recursos ahorrados por los ciudadanos de un pais, asi
como los que entran en la economia del exterior, a sus usos mas productivos. Canaliza
recursos a aquellos proyectos empresariales o de inversion con las tasas més alta de
rendimiento esperados, en lugar de a los conectados politicamente. Por lo tanto, una
evaluacion exhaustiva y adecuada de los riesgos es un ingrediente clave de un mercado

financiero sélido.

La inversion empresarial también es fundamental para la productividad. Por lo tanto
las economias requieren sofisticados mercados financieros que pueden hacer que el
capital disponible para la inversion del sector privado a partir de fuentes tales como
préstamos de un sector bancario solido, bolsas de valores bien regulados, capital de
riesgo y otros productos financieros. Con el fin de cumplir con todas las funciones, el
sector bancario debe ser confiable y transparente, y como se ha hecho recientemente los
mercados financieros de manera clara necesitan una regulacion apropiada para proteger

a los inversores y otros actores en la economia en general.

e Pilar 9. Disponibilidad tecnolégica:

En el mundo globalizado de hoy, la tecnologia es cada vez mas esencial para que las
empresas puedan competir y prosperar. El pilar de preparacion tecnoldgica mide la
agilidad con la que una economia adopta las tecnologias existentes para mejorar la
productividad de sus industrias, con especial énfasis en su capacidad para aprovechar al
méaximo las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en las actividades
diarias y los procesos de produccion para aumentar la eficiencia y la innovacion que
permite competitividad. Las TIC han evolucionado hasta convertirse en la tecnologia de
propdsito general de nuestro tiempo, dadas sus repercusiones importantes a otros
sectores econdémicos y su papel en toda la industria de la infraestructura. Por lo tanto, el
acceso y uso de las TIC son herramientas clave de preparacion tecnolégica global de los

paises.
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Ya sea que la tecnologia utilizada no se haya desarrollado dentro de las fronteras
nacionales es irrelevante por su capacidad para mejorar la productividad. El punto
central es que las empresas que operan en el pais deben tener acceso a los productos,
modelos avanzados y la capacidad de absorberlos y usarlos. Entre las principales
fuentes de tecnologia extranjera, la IED a menudo desempefia un papel fundamental,
especialmente para los paises en una fase menos avanzada de desarrollo tecnoldgico. Es
importante sefialar que, en este contexto, el nivel de tecnologia disponible para las
empresas de un pais debe ser distinguido de la capacidad del pais para llevar a cabo la
investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias para la innovacion que amplien las
fronteras del conocimiento. Es por eso que se separa la preparacion tecnolégica de la

innovacion.

e Pilar 10. Tamaiio del mercado:

El tamafio del mercado afecta la productividad y los grandes mercados, permitiendo
a las empresas aprovechar o no las economias de escala. Tradicionalmente, los
mercados disponibles para las empresas se han visto limitados por las fronteras
nacionales. En la era de la globalizacion, los mercados internacionales se han convertido
en un sustituto de los mercados nacionales, sobre todo para los paises pequefios. La
evidencia empirica muestra que la vasta apertura comercial se asocia positivamente con
el crecimiento. Aunque algunas investigaciones recientes arrojan dudas sobre la solidez
de esta relacion, hay una sensacion general de que el comercio tiene un efecto positivo

en el crecimiento, especialmente para los paises con pequefios mercados domesticos.

Por lo tanto las exportaciones pueden ser consideradas como un sustituto de la
demanda interna, en la determinacién del tamafio del mercado para las empresas de un
pais. Con la inclusion de los mercados tanto nacionales como extranjeros, se da crédito
a las economias orientadas a la exportacion y las areas geograficas (como la Unién
Europea) que estan divididos en muchos paises, pero que tienen un solo mercado

comdun.

e Pilar 11. Sofisticacion de los negocios:

No hay duda de que las practicas de negocios sofisticados son conducentes a una

mayor eficiencia en la produccion de bienes y servicios. La sofisticacién de negocios se
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refiere a dos elementos que estan estrechamente vinculados: la calidad de las redes de
negocios globales de un pais y la calidad de las operaciones y estrategias de las
empresas individuales. Estos factores son especialmente importantes para los paises en
una etapa avanzada de desarrollo, en gran medida, las fuentes mas basicas de las
mejoras de productividad se han agotado. La calidad de las redes de empresas de un pais
y las industrias de apoyo, tal como se mide por la cantidad y calidad de los proveedores

locales y la extension de su interaccién, es importante para una variedad de razones.

Cuando las empresas y proveedores de un sector en particular estan interconectados
en grupos geograficamente proximos, llamados cumulos, la eficiencia se ve reforzada,
mayores oportunidades para la innovacion en procesos y productos son creados, y se
reducen las barreras de entrada para las nuevas empresas. Operaciones de las empresas
individuales de los avanzados y estrategias (marcas, marketing, distribucion, procesos
de producciéon avanzados y la produccion de productos Unicos y sofisticados) se
evidencian en la economia y dan lugar a procesos de negocios sofisticados y modernos

en todos los sectores empresariales del pais.

e Pilar 12. Innovacién:

La innovacion puede surgir de nuevo conocimiento tecnoldgico y no tecnoldgico.
Innovaciones no tecnoldgicas estan estrechamente relacionados con los conocimientos,
las habilidades y las condiciones de trabajo que se incrustan en las organizaciones y, por
tanto, estan cubiertos en gran parte por la undécima pilar de la GCI. El Gltimo pilar de la
competitividad se centra en la innovacion tecnoldgica. Aunque las ganancias
sustanciales pueden obtenerse mediante la mejora de las instituciones, la construccion
de infraestructura, reduccion de la inestabilidad macroecondémica, o la mejora del
capital humano, todos estos factores finalmente encuentran con rendimientos
decrecientes. Lo mismo es cierto para la eficiencia de los mercados financieros y de
bienes de mano de obra. A largo plazo, el nivel de vida se puede mejorar en gran
medida por la innovacion tecnoldgica. Los avances tecnologicos han estado en la base
de muchas de las ganancias de productividad que nuestras economias han
experimentado histéricamente. Estos van desde la revolucién industrial en el siglo 18 y
la invencién de la maquina de vapor y la generacién de electricidad a la revolucién

digital mas reciente. Este ultimo, no sélo esté transformando la manera que las cosas se
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estdn haciendo, sino también la apertura de una gama mas amplia de nuevas
posibilidades en términos de productos y servicios. La innovacion es particularmente
importante para las economias cuando se acercan a las fronteras del conocimiento, y la
posibilidad de generar mas valor con sélo la integracion y adaptacion de tecnologias

exogenas tiende a desaparecer.

Aunque los paises menos avanzados todavia pueden mejorar su productividad
mediante la adopcién de tecnologias existentes o hacer mejoras incrementales en otras
areas, para aquellos que han llegado a la etapa del desarrollo de la innovacion ya no es
suficiente para aumentar la productividad. Las empresas de estos paises deben disefiar y
desarrollar productos y procesos de vanguardia para mantener una ventaja competitiva y
se mueven hacia las actividades, incluso de mayor valor agregado. Esta progresion
requiere un ambiente que sea propicio para la actividad innovadora y el apoyo de los
sectores tanto publico como privado. En particular, significa una inversion suficiente en
investigacion y desarrollo (1 + D), especialmente por el sector privado; la presencia de
instituciones de investigacion cientifica de alta calidad que pueden generar los
conocimientos basicos necesarios para construir las nuevas tecnologias; amplia
colaboracion en la investigacion y el desarrollo tecnoldgico entre las universidades y la
industria; y la proteccion de la propiedad intelectual, ademas de los altos niveles de
competencia y el acceso a capital de riesgo y financiacién que se analizan en otros
pilares del Indice. A la luz de la reciente recuperacion lenta y el aumento de las
presiones fiscales que enfrentan las economias avanzadas, es importante que los
sectores publicos y privados se resisten a las presiones para recortar el gasto en | + D

que sera tan critico para el crecimiento sostenible en el futuro.

2.6.1. Elementos que constituyen el indice Global de Competitividad (IGC)

indice de competitividad global (GC1)

s Clawe para econamias
mmpulsadas por factares impulsadas por le eficiencis impulzadas por la innouscién

Figura 4. Elementos del IGC del World Economic Forum. 2013
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Al principio las economias son impulsadas por la dotacion de factores y los paises
compiten con base en ellos, principalmente mano de obra, recursos naturales, materias
primas, sobre la base de los precios y venta de productos basicos. Mientras los paises se
vuelven mas competitivos transitan de la primera etapa del desarrollo a una segunda
etapa, donde la economia es impulsada por la eficiencia, es decir, en esta etapa la
competitividad es cada vez mas impulsada por la educacion superior, la eficiencia y el
buen funcionamiento de los mercados de bienes y servicios, la solidez de los mercados
financieros, un gran mercado nacional o extranjero, y la capacidad para aprovechar los
beneficios de las tecnologias existentes; por lo tanto, esta transicion se ve reflejada en

un aumento de la productividad y como consecuencia un aumento de los salarios.

Cuando los paises siguen invirtiendo en ciencia y tecnologia, en educacion superior
especializada logran que sus empresas sean competitivas a nivel mundial, con productos
de buena calidad e intensivos en tecnologia (ventaja a largo plazo mediante actos de
innovacion), en ese momento las economias se trasladan a la dltima fase del desarrollo,
cuando son impulsadas por la innovacion, pues pueden sostener salarios mas elevados y
mejores condiciones de vida para su poblacién. EI FEM utiliza dos criterios para
clasificar a cada pais de acuerdo a la etapa del desarrollo en la que se encuentran,
primero el Producto Interno Bruto (PIB) per cépita al tipo de cambio del mercado y
segundo la proporcion de las exportaciones de bienes minerales en el total de las

exportaciones (bienes y servicios).

Los datos utilizados por el Foro Econémico Mundial para realizar el Reporte Global
de competitividad y la construccion del indice Global de Competitividad, se basa en dos
tipos de fuentes: las organizaciones nacionales e internacionales (PIB, exportaciones,
entre otros) y por otro lado la Encuesta de Opinion Ejecutiva, la cual es la columna
vertebral del RGC, siendo esta una herramienta Gtil para capturar datos que no estan
disponibles a nivel mundial, se aplica a los ejecutivos de los paises incluidos en los
componen de las siguientes 13 secciones: i) Acerca de su empresa, ii) percepcion
general de su economia, iii) gobierno e instituciones publicas, iv) infraestructura, v)
innovacion y tecnologia, vi) entorno financiero, vii) competencia doméstica, Vviii)
operaciones y estrategia de la empresa, ix) educacion y capital humano, x) corrupcion,

ética y responsabilidad social, xi) viajes y turismo, xii) medio ambiente y xiii) salud. La
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encuesta da una vision cualitativa de como perciben los empresarios el entorno

econdmico y empresarial de cada pais y asi poder hacer comparaciones con otros paises.

Para Cho y Moon (2000) el RGC es un reporte muy dudoso, ya que, una gran parte
de los datos se basa en la Encuesta de Opinion Ejecutiva, y esta informacion es muy
subjetiva y no es muy confiable, porque la informacion puede ser muy volatil vy,
ademés, un numero significativo de empresarios no contestan adecuadamente la
encuesta o simplemente no la contesta. Sin embargo, el 1IGC es sometido a rigurosos
analisis por parte de diversas organizaciones, una de ellas es el Centro Comudn de
Investigacion de la Comision Europea, quienes lo hacen un indice muy sélido y
confiable; por lo tanto, el RGC es una herramienta Util que proporciona a los
empresarios, académicos, politicos y demés gente interesada, los determinantes de la
competitividad nacional, una perspectiva del entorno econdmico de una nacion y su
capacidad para alcanzar los niveles de prosperidad y crecimiento, y con ello, identificar

los obstaculos a la mejora de la competitividad.

Stage 1 Stage 2

Factor-driven Efficiency-driven ni

(37 economies} ) (30 economies) ( (37 economies)
Bangladesh Algeria Albania Argentina Australia
Burkina Faso Angola Armenia Bahrain Austria

Burundi Azerbaijan Bulgaria Barbados Belgium
Cambodia Bhutan Cape Verde Brazil Canada
Cameroon Bolivia China Chile Cyprus

Chad Botswana Colombia Costa Rica Czech Republic
Chte d'ioire Gabon Dominican Republic Croatia Denmark
Ethiopia Honduras Egynt Hungary Estonia
Gambia, The Iran, Islamic Rep. El Salvador Kazakhstan Finland

Ghara Kuwait Georgia Latvia France

Guinga Libya Guatemala Lebanon Germany

Haiti Noldova Guyana Lithuania Gresce

India Mongolia Indonesia Malaysia Hong Kong SAR
Kenya Philippines Jamaica Mauritius Iceland

Kyrgyz Republic Saudi Arabia Jordan Mexico Ireland

Lao PDA Venezuela Macedonia, FYR Oman Israel

Lesotho Montenegro Panama Italy
Madagascar Morocco Poland Japan

Nalawi Namibia Russian Federation Korea, Rep.
Nali Paraguay Seychelies Luxembourg
Mauritania Peru Suriname Malta
Mozambique Romania Turkey Netherlands
Nyanmar Serbia United Arab Emirates New Zealand
Nepal South Africa Uruguay Norway
Nicaragua Sr Lanka Portugal
Nigeria Swazlland Puerto Aico
Pakistan Thalland Qatar

Rwanda Timor-Leste Singapore
Senegal Tunisia Slavak Republic
Siemra Leone Ukraing Slovenia
Tajikistan Spain

Tanzania Sweden
Uganda Switzerland
Vietnam Taiwan, China
Yemen Trinidad and Tobago
Zambia United Kingdom
Zimbabwe United States

Figura 5. Niveles por Nacion del Informe de Competitividad Global 2014-2015
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La competencia es una parte esencial para el desarrollo y la mejora constante de las
habilidades, en ausencia de competidores resulta dificil determinar si una persona,
empresa 0 nacion es o no eficiente. Por lo tanto, el papel econémico de la competencia
consiste en disciplinar a los agentes econdmicos para superar el desempefio de sus
competidores, ya sea teniendo costos mas bajos, o bien ofreciendo un producto de
mayor calidad que pueda venderse a un precio igual. De hecho, debido a la
competencia, el ingreso de algunas empresas puede ir acompafiado de la salida de otras,
surgen nuevas empresas competitivas mientras que otras, (las mas ineficientes) se
deterioran y mueren; entonces, las empresas se benefician de tener fuertes competidores
nacionales, proveedores dinamicos radicados en el pais y clientes nacionales exigentes
(Porter, 1999).

Aunque parecen tener la misma significancia, los términos competencia y
competitividad son diferentes, la primera, como ya lo vimos, consiste en rivalizar entre
dos o mas agentes en la busqueda del mismo fin, mientras que la competitividad
consiste en participar adecuadamente en el mercado, ya sea via precio o calidad, y al
mismo tiempo es la capacidad de obtener y conservar una ventaja comparativa. Por lo
tanto, la idea tradicional neoclésica de que la competitividad es causada por la simple
competencia no es del toda cierta, pues si bien, es cierto que una empresa puede ser
competitiva si rivaliza con otras, no es por el simple acto de competir sino que se ve
estimulada a ser mejor via mejoras en los procesos productivos, internalizando
tecnologia, conocimientos, capital humano especializado; todo esto en conjunto ayuda a
una empresa a competir adecuadamente y a ganar participacion en el mercado, en pocas
palabras a ser competitiva (Krugman, 1994). EI discurso de competitividad se ha
generalizado entre los gobiernos, empresas y académicos a nivel global, especialmente
en estas dos Ultimas deécadas, donde la estructura de los mercados se ha modificado, la

apertura econdémica ha significado nuevas oportunidades de crecimiento.

En la actualidad, muchas discusiones de la competitividad siguen siendo centradas en
las politicas macroecondmicas, en la dotacion de factores con la que se cuenta, las
circunstancias politicas y sociales que sustentan a una economia exitosa, estos temas
son importantes para el desarrollo de una economia exitosa pero no son suficientes. Un
contexto sano y estable mejora la oportunidad de crear riqueza, pero no crea riqueza.

Desde la perspectiva del Foro Econdmico Mundial, la prosperidad es en realidad creada
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por la productividad con la que una nacion puede utilizar sus recursos (humanos, capital
y naturales) para producir bienes y servicios. En otras palabras, la productividad es el
elemento principal de la ventaja competitiva nacional, definida como el conjunto de
instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais
(World Economic Forum, 2010).

La capacidad de una nacion para proporcionar un buen nivel de vida a su poblacién,
depende de la capacidad de sus empresas para lograr altos niveles de productividad, es
decir, que no importa cuantos recursos se posean, sino como se utilizan, por lo tanto, las
empresas deben mejorar sin descanso la productividad de los sectores existentes
elevando la calidad de los productos, mejorando la tecnologia o aumentando la eficacia
de la produccién (Porter, 1999). La competitividad no es algo que surja de manera
espontanea, ni por la dotacion de factores heredados; sino que son las oportunidades
brindadas por un pais al sector privado para desarrollar, crear y mantener esta ventaja,
como lo hemos visto en péarrafos anteriores. Se necesita trabajo en conjunto entre el
Estado y el sector privado para preparar a las personas con buena educacion, dotar a la
economia con buena infraestructura, buenas instituciones que hagan posible el
intercambio, estabilidad macroecondmica, centros de investigacion tecnologica, entre
otros; para que todos juntos trabajen como un sistema y ayuden a crear sectores
productivos innovadores y por ende competitivos capaces de competir con las mejores
empresas a nivel mundial. Por lo tanto, la ventaja competitiva nacional representa
desarrollar, crear y mejorar ventajas comparativas en funcion de la productividad, para
expandir la participacion de una nacién en la economia mundial; y al tiempo de elevar
el nivel de vida de la poblacion, las economias mas competitivas tienden a ser capaces

de producir mayores niveles de ingresos para sus ciudadanos.

En un ejercicio realizado por Weil (2006), examina la diferencia de rentas y tasas de
crecimiento entre paises pobres y ricos, encontrando que las diferencias de la renta per
capita se deben a diferencias entre los niveles de factores de produccion y que parte a
diferencias de productividad, que el 57% de las diferencias se deben a los factores y el
43% a la productividad. Pero en el caso de las tasas de crecimiento de los paises, la
productividad es el determinante mas importante en la explicacion de las diferencias
entre las tasas de crecimiento. El 58% de la diferencia de crecimiento de la renta entre
los paises se debe al crecimiento de la productividad y el 42% a la acumulacion de

factores.
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El nivel de productividad también determina las tasas de rentabilidad obtenidas por
las inversiones (fisicas, humanas y tecnoldgicas) en una economia. Debido a que las
tasas de rendimiento son los factores fundamentales de las tasas de crecimiento, una
economia mas competitiva es aquella que es probable que crezca mas rapido en el

mediano y largo plazo (World Economic Forum, 2010).

Para Porter (1999), el Estado no puede crear sectores competitivos, s6lo las empresas
mediante actos de innovacion lo pueden lograr, por lo tanto el papel correcto que debe
desempefiar es el de catalizador y estimulador de los determinantes de la competitividad
nacional; mas que colocarlo como un determinante del diamante de competitividad,
puede influir positiva o negativamente sobre los cuatro determinantes de la
competitividad nacional. Pero dado que la ventaja competitiva se adquiere, se conserva
0 se pierde, el Estado si debe intervenir en la economia mediante politicas publicas
amigables con el mercado, un estilo de intervencion estatal orientado al fortalecimiento
de los sectores competitivos, creando un clima que permita a las empresas ser capaces
de desarrollar, crear y mantener ventaja competitiva a largo plazo; pues el bienestar
individual no proviene solamente de las transacciones realizadas en el sector privado,
sino que también se complementa positivamente de bienes y servicios proporcionados
por el Estado como infraestructura econémica, instituciones, educacion, salud, entre
otros. En efecto, una de las principales obligaciones del Estado es la de suministrar el
marco institucional (reglas del juego) dentro del cual los individuos, las empresas y los

gobiernos interactian para generar ingresos y riqueza en la economia.

El Estado es una pieza fundamental para que se realicen los intercambios, sin
embargo, el papel que juegan las instituciones va méas alla del marco legal. La actitud
del Estado hacia los mercados, las libertades y la eficiencia de sus operaciones son
también muy importantes: la excesiva burocracia, la reglamentacion excesiva, la
corrupcion, la deshonestidad en los contratos publicos, la falta de transparencia y
honradez, y la dependencia politica del sistema judicial impone importantes costos
econdmicos para las empresas y retrasa el proceso de desarrollo economico y de la

creacion de ventaja competitiva (World Economic Forum, 2013)

Aparte de proporcionar el marco institucional adecuado y promover la creacion y
defensa de una competencia que garantice el correcto funcionamiento de la economia, el
Estado también puede influir sobre la competitividad nacional a traves de las

inversiones en capital publico dirigidas a alentar el cambio y estimular la innovacion.
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Igualmente importante es la inversion publica en infraestructura econdémica (carreteras,
puertos, aeropuertos, centrales eléctricas, agua potable, drenaje, hospitales, escuelas,
telecomunicaciones, etc.) sin la cual gran parte de la actividad econémica no podria ser
posible. Por lo tanto, se necesita de una ingenieria institucional que optimice la
competencia y cooperacion, que haga posible la expansion acelerada de los mercados.
Es importante elevar la competitividad de los paises, porque ayuda a las empresas a
reducir los costos y tiempos de transporte, facilitarles el acceso a mercados retirados,
fomentar la integracién de cadenas productivas e impulsar la generacion de los empleos

y por lo tanto contar con insumos a bajo costo y de buena calidad (Jeannot, 2001).

Por otro lado, el gasto en educacion también es una parte importante para que un pais
logre ventaja competitiva, entre mas educada y especializada esté una poblacion, es
posible el aprovechamiento de tecnologias sofisticadas y el desarrollo de cientificos de
alto nivel y de ingenieros que pueden orientarse a satisfacer necesidades especificas de
las empresas o dedicarse a la investigacion y desarrollo de nuevos procesos productivos,
el desarrollo de nuevas tecnologias, desarrollando productos de vanguardia y no mejorar
la productividad mediante la adopcidn de tecnologias existentes. La inversion publica en
ciencia y tecnologia también es una parte importante para promover la creacion de
sectores competitivos, sobre todo en los paises en vias de desarrollo donde la mayor

parte del gasto en ciencia y tecnologia es realizado por el Estado.

La experiencia internacional muestra que el desarrollo de los paises se basa en la
capacidad de sus sociedades para asimilar y generar conocimientos y transformar los
bienes materiales a su disposicion en otros de mayor valor. Esta claro que el deber ser
de las economias avanzadas no esta en los sectores muy dependientes de los recursos
naturales, sino en los sectores que tienen un alto componente tecnoldgico (sector
servicios), es importante que el Estado trabaje en conjunto con el sector privado para
que se creen y desarrollen mecanismos e incentivos que propicien la contribucion de
éste sector en el desarrollo tecnoldgico, sobre todo, algo que es muy importante, que se
incorporen estudiantes en actividades de investigacion, desarrollo y vinculacién con las
empresas para fortalecer su formacién profesional y asimismo ayuden al desarrollo de

nuevas tecnologias, procesos de produccion, entre otros (OECD, 2005).

Segun Porter (1999), la teoria tradicional de la ventaja comparativa, la teoria de la
ventaja competitiva y la teoria de la competitividad de las naciones, se sustenta en

factores heredados (recursos naturales, recursos humanos y capital) o de economias de
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escala, o de variables macroecondmicas (como la tasa de interes o el tipo de cambio),
antes de que estas hayan sido opacadas por la evolucion de la tecnologia y su caracter
enddgeno en el crecimiento econdmico. Esta claro que la variable clave en comin de las
teorias del presente que analizan el proceso de la prosperidad econdémica y explica un
buen nivel de vida a su poblacion, es la competitividad. Por tanto, la competitividad es
la suma de factores que determinan el nivel de productividad de un pais. El nivel de
productividad, a su vez, establece el nivel de prosperidad que se puede llegar en una
economia. El nivel de productividad también determina las tasas de rentabilidad
obtenidas por las inversiones en una economia, que a su vez son los conductores
fundamentales de sus tasas de crecimiento. En otras palabras, una economia mas

competitiva es la que es probable que crezca mas rapido con el tiempo.

La competitividad se ha vuelto una palabra de moda en todo el mundo en estos
ultimos 20 afios, en los que la globalizacion ha representado nuevas oportunidades de
crecimiento, sobre todo para aquellos paises que tuvieron empresas aptas para competir
en las grandes ligas internacionales; por lo que es fécil de deducir que todo pais que
quiera desarrollar su ventaja competitiva nacional debe implementar una agenda para
determinar cuales son las areas y prioridades en el mediano y largo plazo que permitan
la accién conjunta del Estado y el sector empresarial, y asi mejorar las capacidades
micro y macroecondémicas que hagan posibles mejorar la productividad en forma
sustentable y por tanto a la prosperidad nacional (Berger & Bristow, 2009; Cammack,
2006; Cho & Moon, 2007; Lall, 2001).

2.7.  Del modelo Colombiano y del Sector Agroindustrial.

Segln el Indicador Global de Competitividad elaborado por el Foro Econdémico
Mundial (FEM), para el periodo 2014-2015, la calificacién obtenida por Colombia
mejord al pasar de 4,19 a 4,23* Con este resultado, Colombia se ubicé en el puesto 66
entre 144 economias, mientras que el reporte anterior el pais habia ocupado la posicién
69 entre 148 paises. En relacion con el conjunto de economias analizadas por el FEM,

4 Tanto el IGC como los subindices que lo componen se miden en una escala que vade 1 a 7.
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para este afio disminuyo en cuatro el nimero de paises® estudiados frente al ejercicio del
afio anterior y la posicion relativa —es decir, el porcentaje de paises superados—,
alcanzada por Colombia en 2014 registra un leve repunte que la lleva a ubicarse en su
mejor nivel de los ultimos ocho afios y se mantiene la tendencia a la recuperacion desde

el descenso presentado en el afio 2008.

El avance obtenido este afio por Colombia implica algunas novedades en los grupos
de paises con respecto a los cuales esta mejor y peor calificada. Cuatro paises que en
2013 ocuparon mejores posiciones que Colombia fueron desplazados a ubicaciones
inferiores este afio (posicién 2013, numero de posiciones ganadas en el escalafon entre
paréntesis): Montenegro (67, 0), Eslovenia (70, -8), India (71, -11) y Sri Lanka (73, -8).
Solamente dos paises que estaban en una posicion menos favorable el afio anterior,
pasaron a anteceder a Colombia en el escalafén: Rumania (59, +17) y Macedonia (63,
+10)%. En la figura 1 se presentan de forma comparada los resultados obtenidos por
Colombia en el escalafon general, en los subindices que componen el IGC y en los
pilares de competitividad para los afios 2012-2014. Alli es posible observar que la
posicién de Colombia mejord en cada uno de los tres subindices que sirven de base para
el célculo del IGC y que presentd el mejor comportamiento en el que corresponde a

Factores de innovacion y sofisticacion, donde paso del lugar 69 al 64.

Asi mismo el Departamento Nacional de planeacién de Colombia a partir de Reporte
Global de Competitividad 2014-2015, presentado por el Foro Econémico Mundial en
su sintesis de resultados para Colombia, sustenta que la mejoria de dos posiciones
obtenidas en este subindice se explica principalmente por el ascenso que se da en la
calificacion del pilar de Infraestructura, el cual asciende del lugar 92 al 84 (el puntaje
pasa de 3,5 a 3,7). Se destaca también la desmejora que registra el pilar de Salud y
educacion primaria, que al descender su calificacion de 5,3 a 5,2 hace que Colombia
pase de la posicion 98 a la 105 en este aspecto. Aqui igualmente se encuentran los
pilares en los que Colombia ocupa las posiciones mas alta y méas baja. ElI de mejor

5 Por restricciones en la consecucion de los datos en este Gltimo afio, cinco paises fueron excluidos del RGC 2014:
Benin, Bosnia, Herzegovina, Brunéi, Ecuador y Liberia. De otra parte, Tayiquistan, que habia sido removido de la

muestra el afio anterior, retorna al escalafon.

6 La salida este afio de Brunéi, que ocupaba la posicion 26 en 2013 —por encima de Colombia—, hizo posible que

Colombia ascendiera una casilla adicional.
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ubicacion corresponde a Entorno macroeconomico, en el que el pais gana cuatro
posiciones para ubicarse en el lugar 29 entre 144. Por su parte, Instituciones sigue

siendo el pilar en el que el pais se encuentra mas rezagado.

Frente a los factores que mejoran la eficiencia, de los seis pilares que componen este
subindice, cuatro registran variaciones significativas en la posicion ocupada respecto al
afio anterior. En primer lugar, educacion superior y capacitacion, pese a experimentar
un ligero aumento en la calificacion obtenida (pas6é de 4,3 a 4,4) descendié nueve
casillas, a la vez que la eficiencia del mercado de bienes y desarrollo del mercado
financiero perdieron siete lugares cada uno. En contraste, la preparacion tecnologica
ostenta la mayor variacion positiva dentro del conjunto de pilares que componen los
subindices del IGC, al pasar de la posicion 87 a la 68, que ademés del ascenso en 19
lugares, representa una variacion relativa del 11,6 por ciento. Esto refleja una mejor
percepcion de los empresarios sobre el grado de disponibilidad de tecnologia de punta
en el sector productivo; asi como un avance en los indicadores que miden el uso de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en el pais. Los factores de
innovacion y sofisticacion ganan una posicion, mientras en Innovacién se da un
descenso de cuatro casillas. En el agregado, la calificacién de este subindice obtuvo una
leve mejoria al pasar de 3,61 a 3,65, la cual represent6 un ascenso de la posicion 69 a la
64.

Suiza, por sexto afio consecutivo, se ubica como el pais mas competitivo del mundo
segun el RGC 2014-2015. Tampoco hay cambios en el conjunto de paises que se ubican
en las primeras diez posiciones del escalafon. Las novedades en las posiciones
especificas ocupadas por estas economias corresponden al ascenso de tres posiciones
por parte de Japon para ubicarse en el sexto lugar, y los cuatro lugares cedidos por
Suecia, que baja del 6° al 10° lugar. El exclusivo grupo de las economias mas
competitivas del planeta estd compuesto por seis paises de Europa occidental y del
norte, a las que se unen tres asiaticas y Estados Unidos. Asi, Suiza, Singapur, Estados
Unidos, Finlandia, Alemania, Hong Kong, Holanda, Reino Unido, Suecia, Japon;
finalmente, cabe destacar que la lista de los diez paises mas competitivos del mundo se

mantiene invariable por segundo afio consecutivo.

Con relacion a los resultados alcanzados por los paises de Ameérica Latina al igual
que el afio anterior, Colombia ocupa la séptima posicion. Los hechos més sobresalientes

en América Latina corresponden a la sensible caida de Panaméa que desciende del lugar
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40 al 48, México que baja del puesto 55 al 61, y Bolivia que pasa de la posicion 98 a la
105. En contraste, dos paises centroamericanos obtienen las mayores mejorias:
Guatemala que pasé del lugar 86 al 78, y Honduras que sube del 111 al 100. Chile, que
recupera la posicion perdida el afio anterior para ubicarse nuevamente en el puesto 33,
sigue siendo el pais mas competitivo de la region seguido por Panama. La variacion en
el tope latinoamericano se da por cuenta del ascenso de Brasil al cuarto lugar, resultado
causado por la significativa caida de México. La caida que registra Per( (del puesto 61
al 65), unida a las tres posiciones ganadas este afio por Colombia, hace que la distancia

que separa a los dos paises andinos se haya reducido de ocho posiciones a una.

De acuerdo con los resultados publicados en el RGC 2014-2015, Colombia mejord
su calificacion en el indice global de competitividad (IGC), que en una escalade 1 a 7
paso de 4,19 a 4,23. Esta mejoria se acompafd de un ascenso de tres lugares en el
escalafon general, pues de pasé de la posicion 69 a la 66 entre 144 paises. De igual
forma aumento el porcentaje de paises superados por Colombia (posicion relativa), el
cual lleg6 a su maximo nivel de los Ultimos ocho afios, es decir, a un 54,2 por ciento. El
ascenso obtenido por Colombia es el resultado de las posiciones ganadas en cada uno de
los tres subindices que componen el IGC, si bien la mejora mas significativa
corresponde a la obtenida en Factores de Innovacion y sofisticacion, que pasé del lugar
69 al 64. Cinco de los doce pilares obtienen variaciones significativas en las posiciones
ocupadas respecto al afio anterior. Cuatro de ellos registran pérdida de posiciones
absolutas, las cuales, a su vez, se traducen en disminuciones en sus posiciones relativas
entre el seis y siete por ciento: Salud y educacion primaria, Educacién superior y
capacitacioén, Eficiencia del mercado de bienes y Desarrollo del mercado financiero. Por
su parte, Preparacion tecnoldgica ostenta un avance de 19 posiciones, con lo cual se
convierte en el pilar con la mejor variacion anual. El pilar de Entorno macroeconémico,
es el que mejor calificacion da a Colombia y se ubica en el lugar 29, seguido de Tamafio
del mercado en la posicién 32. Los pilares con las calificaciones menos favorables para
Colombia son Instituciones (puesto 111), Salud y educacion primaria (105) y Eficiencia
del mercado de bienes (109). En el &mbito global, Suiza se mantiene como el pais mas
competitivo, en tanto que las primeras posiciones siguen dominadas por paises del norte
y occidente de Europa, Estados Unidos, y tres economias asiaticas. En America Latina,
Chile se mantuvo como el pais mas competitivo. Colombia se mantuvo en la sexta

posicién en la region, pero recortd distancia con un importante grupo de paises. Las tres
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posiciones ganadas, en conjunto con el descenso de las grandes economias de la region
como Meéxico (-6) y Brasil (-1) 6, asi como Panama (-8) y Peru (-4), todos por delante
en el escalafon, hacen que Colombia haya descontado parte de la diferencia que

tradicionalmente la ha separado de esas economias.

La reciente literatura de desarrollo, al igual que la evidencia empirica, sugiere que los
crecimientos sostenidos en productividad estan asociados a un constante cambio en la
fisonomia de los aparatos productivos de los paises. Como dice el Banco Mundial, “en
el largo plazo, el crecimiento de productividad esta asociado a cambios tecnologicos y a
procesos de cambio estructural; es decir, a traves de una reduccion de los costos para
producir los mismos productos con mayores niveles de conocimiento y de reasignar
recursos de sectores de baja productividad a sectores de alta productividad” (Lin &
Monga, 2010).

Asi entonces, ademas de escalar en el indice general de competitividad, el objetivo
de Colombia es lograr la transformacion productiva del pais. EI documento CONPES
No. 3527 plantea 15 planes de accion para desarrollar la Politica Nacional de
Competitividad propuesta en el marco del Sistema Nacional de Competitividad: (1)
sectores de clase mundial, (2) salto en la productividad y el empleo, (3) competitividad
en el sector agropecuario, (4) formalizacion empresarial, (5) formalizacién laboral, (6)
ciencia, tecnologia e innovacién, (7) educacién y competencias laborales, (8)
infraestructura de minas y energia, (9) infraestructura de logistica y transporte, (10)
profundizacién financiera, (11) simplificacion tributaria, (12) TIC, (13) cumplimiento
de contratos, (14) sostenibilidad ambiental como factor de competitividad, y (15)
fortalecimiento institucional de la competitividad.

La mayoria de los departamentos del pais, incluido el Meta, han tomado como
referente para la construccion de sus Planes Regionales de Competitividad, la vision
formulada por la Comision Nacional de Competitividad y los lineamientos del
documento “Vision Colombia Segundo Centenario: 20197 del Departamento de

Planeacién Nacional”’. La Comisién Nacional de Competitividad estableci6 los

" Las Direcciones Técnicas del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), en concertacion con los Ministerios y
Departamentos Administrativos, lanzaron el 7 de agosto de 2005 el documento Vision Colombia Il Centenario: 2019.
Propuesta para discusion, que plantea, a través de 17 estrategias fundamentales, y en concordancia con las metas

establecidas en otros ejercicios actualmente en curso, la Agenda Interna y la Mision contra la Pobreza un panorama
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siguientes cinco pilares para el desarrollo de esta politica: Desarrollo de sectores o
cluster de clase mundial; salto en la productividad y el empleo; formalizacion
empresarial y laboral; fomento a la ciencia, la tecnologia y la innovacion y estrategias

transversales de promocidn de la competencia y la inversion.

A este tipo de procesos de planteamientos competitivos, se adiciona, la vision
Colombia al 20328, que plantea las siguientes metas: Colombia sera uno de los paises
mas competitivos de America Latina (entre los 3 primeros) y para ello ha propuesto,
crear y/o desarrollar y/o mantener circuitos de Integracion binacional y de conexién con
el Atlantico, nuevas tecnologias para produccién en suelos &cidos (altillanura),
proyectos estratégicos que consolidan la plataforma econdémica, mercados potenciales
Internacionales (Union Europea, EEUU, Centro América y el Caribe), cadenas en
proceso de Integracion vertical, eliminacion del conflicto politico-militar,
desenvolvimiento de los agentes productivos y sociales, ampliar la inversion de capital,
aumentar la seguridad ciudadana, los Tratados de Libre Comercio (TLC), Competencia
frente a las ofertas de otros espacios nacionales e internacionales (formas de produccién

y productos especificos), politicas de Gobierno desarrollo del sector agricola y pecuario.

A su vez el DNP, ha considerado que el pais, enfrenta serias amenazas para alcanzar
los objetivos propuestos: alcanzar el nivel de productividad que le permita mejorar las
exportaciones y la demanda interna; formalizar el trabajo y el sector empresarial,
eliminar barreras para la competencia y el crecimiento de la inversién (IED y Nacional);
componer eficientemente del Stock Financiero; determinar el méaximo nivel de
estabilidad macroecondmica, juridica, educativa; regular las instituciones al servicio de

la produccidn; ampliar la infraestructura fisica y de los servicios publicos; aumentar el

de formulacién de politicas publicas sectoriales, en materias como crecimiento econdémico, infraestructura fisica,

capital humano, y desarrollo social y territorial, entre otras.

8 La politica de competitividad y productividad definida por la Comision Nacional de Competitividad propone que en
2032 Colombia sea uno de los tres paises mas competitivos de América Latina y tenga un elevado nivel de ingreso
por persona equivalente al de un pais de ingresos medios altos, a través de una economia exportadora de bienes y
servicios de alto valor agregado e innovacion, con un ambiente de negocios que incentive la inversion local y
extranjera, propicie la convergencia regional, mejore las oportunidades de empleo formal, eleve la calidad de vida

y reduzca sustancialmente los niveles de pobreza.
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uso de las TIC para la Productividad; garantizar los derechos a la propiedad; aumentar
la calidad de vida; construir ciudades amables; aumentar la capacidad de innovacion y
aumentar la tasa de ahorro, incentivar una economia exportadora de bienes y servicios
de alto valor agregado e innovacién; aumentar la inversion local y extranjera; propiciar
la convergencia regional; mejorar las oportunidades de empleo formal; elevar la calidad

de vida y reducir sustancialmente los niveles de pobreza.

Con el decreto 2828 y el CONPES 3439 de 2006 se sentaron las herramientas para
dar orden al Sistema Nacional de Competitividad, lo cual constituye un importante paso
hacia adelante para coordinar los esfuerzos relacionados con la competitividad y la
productividad. A partir de este periodo se impulsan normas que pueden tener gran
impacto en competitividad, por ejemplo la Ley 1004 de 2005 y sus normas derivadas
respecto a la constitucién de zonas francas; las normas que facilitan la creacion de
empresas y el comercio internacional. De hecho Colombia es lider latinoamericano en
reformas para mejorar el clima de los negocios, al consolidar aspectos generales en
apertura de negocios, manejo de permisos de construccion, contrato de trabajadores,

recaudo de impuestos y comercio transfronterizo.

2.8.  De la competitividad del Departamento del Meta

El fortalecimiento del concepto de Estado y el aumento de la inversion extranjera le
han permitido a Colombia en los primeros afios del siglo XXI un crecimiento oportuno
y relevante, que aunados a politicas claras en materia de seguridad, reduccion de la
corrupcion, aumento de fiscalizacion, apoyo al desarrollo empresarial, motivacion para
la innovacion, le han permitido situarse dentro de los primeros paises en el contexto de
Latinoamérica en materia de desarrollo econdmico. No obstante, persisten asimetrias en
los desarrollos locales y regionales, el desempleo, la pobreza extrema y el conflicto
armado con los grupos de izquierda, que limitan los desarrollos ulteriores en lo que

deberia encontrarse.

Intentado disminuir esa brecha, Colombia debe propender por un desarrollo
innovador y competitivo similar a los paises desarrollados, fortaleciendo su
infraestructuras viales y de transporte, fortaleciendo y aumentando la capacidad
empresarial, e incrementar la competitividad de las organizaciones, para hacerlas méas

flexibles y adaptativas a los requerimientos del postmodernismo. No debe olvidarse del
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potencial que tiene un pais poco urbanizado, con dos océanos inexplotados, un recurso
humano cada vez capacitado y preparado para el trabajo, y un esquema productivo que
cada vez se orienta al aumento de la balanza cambiaria y al posicionamiento como una

de las primeras economias del contexto suramericano.

En consecuencia los desarrollos nacionales, dependen en gran medida del
comportamiento de sus regiones, y tal como se expreso anteriormente el Departamento
del Meta contribuye de manera importante en las cifras y calificaciones obtenidas. Por
sus caracteristicas geograficas y de subsuelo, lo convierten en uno de los departamentos
con mayor potencial energético y con una oferta ambiental y de recursos hidricos, para
superar los problemas relacionados con la disponibilidad de alimentos y la disparidad
econdmica, ventajas competitivas centradas en un planteamiento estratégico de futuro,
qgue encamine las decisiones y acciones del departamento a gestionar para lograr un

posicionamiento sostenible de acuerdo con las tendencias mundiales.

El Plan Regional de Competitividad del Meta, muestra en los diferentes estudios, una
fortaleza en sus finanzas, principalmente con relacion al PIB per cépita (petroleo) y al
desempefio fiscal, y con relacion a las finanzas territoriales el departamento ha
disminuido notoriamente su dependencia de las transferencias territoriales y ha

mejorado su tasa de recaudo.

Segun el estudio de la CEPAL para el afio 2009, manifiesta que el Departamento del
Meta mejordé con relacién a la anterior medicion de competitividad ubicandose en el
medio con relacion a los demas departamentos, ha crecido econdmicamente,
aumentando un 10,7 de variacion para el 2013 proyectado de su Producto Interno Bruto,
sin embargo su participacion dentro del Producto Interno Bruto Nacional ha decaido
entre el 2010 a 2013, como se evidencia en la figura 6. Se afirma que ha venido
cambiando su estructura productiva pasando de una economia agraria en la década de
los 80-90 a una economia basada en la mineria (petr6leo) comercio y servicios. Esto
concuerda con un progreso urbanistico, con énfasis en actividades de compra y venta de
mercancias, logistica y servicios asociados a la produccion primaria. Igualmente, hay
que tener en cuenta que el departamento funciona como puerta de entrada y distribucién
de mercancias para todo el oriente colombiano, la fortaleza financiera del departamento
radica principalmente en los recursos de regalias de la explotacion de petroleo. En la

region existe gran expectativa por los proyectos de infraestructura que se estan
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promocionando Yy ejecutando, la construccion de la doble calzada Bogota Villavicencio,

la via Uribe Colombia y recuperacion de la navegabilidad del rio Meta.
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Figura 6. Crecimiento anual del PIB 2002 — 2013p Nacional — Meta

Estudios realizados en el marco de la Agenda Interna del Meta (AIM), la apuesta
nacional exportadora, sefiala unos renglones que pueden llegar a ser significativos frente
a mercados internacionales. Se identifican los cérnicos, lacteos, limas (citricos),
estampas, grabados tipograficos, platano harton, bananito, palma, biodiesel, etanol,
caucho, pescado (tilapia), forestales (procesados maderables), pulpa, papel, carton,
cuero rastico y procesamiento de granos. El turismo y la oferta alimentaria orientada al
mercado de la region central son reglones promisorios respecto al mercado interno.
Igualmente el Meta deberd fortalecer su liderazgo en logistica, servicios de salud,

educacion y proveedor de servicios empresariales para la region de la Orinoquia.

Sin embargo, las estadisticas reflejan bajos indicadores en ciencia y tecnologia;
movilidad, conectividad y articulacion a mercados nacionales e internacionales; bajo
namero de profesionales con doctorado; baja inversion efectiva y pocos productos; bajo
nimero de personas e instituciones vinculadas a los procesos de investigacion,
desarrollo e innovacion; bajo nivel de empleo debido a la baja capacitacion para el
trabajo productivo que conlleva a la concentracion en actividades relacionadas con
logistica, comercio y servicios como principales fuentes de trabajo en la region y a una
disminucion del empleo rural; marcada informalidad laboral y empresarial, baja
apropiacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Desde el sector

productivo y empresarial, se declara una limitacion a los accesos de los mercados
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nacionales e internacionales, por falta de vias y medios de comunicacion frecuentes y
agiles, que permitan una disminucion sustantiva en los fletes, también las empresas
locales tienen una baja capacidad de gestion, organizacion incipiente, poco entusiasmo
por el mercado externo y aparentemente poco interés en mejorar su competitividad, sin
descontar la subvaloracion del potencial que brinda la biodiversidad y la poca

investigacion existente y transferida a los procesos productivo.

Por tanto, debera propender el departamento del Meta, por desarrollar un proceso de
transformacion productiva sustentado en la apropiacion de la ciencia y la tecnologia,
formacion de capital humano y capital social, buenas practicas ambientales y un
contexto institucional favorable. Es indispensable mejorar la infraestructura vial, aérea y
fluvial, desarrollar el potencial turistico; mejorar obras viales subregionales y canalizar
inversion externa en produccion de agro energia, mercado inmobiliario y cultivos
permanentes (caucho, palma, forestales) garantizando el beneficio social y econémico
para la poblacion de la region. Un reto importante consiste en alcanzar gobiernos
eficaces y transparentes que sean capaces de gestionar conjuntamente con el sector
privado, la academia y la sociedad en general, un proceso de transformacion productiva
y prosperidad colectiva, hay que trabajar la mentalidad empresarial, la creatividad y el

emprenderismo, para constituir una base empresarial fuerte.

Es evidente la importancia de los aspectos institucionales y su impacto en la
competitividad Regional. Instituciones desarrolladas que deben promover una fuerte
cultura de la innovacién y la transparencia gubernamental que a su vez, fomente la
aparicion de un entorno favorable para las nuevas actividades empresariales. La necesidad
de un gobierno transparente y unos mayores niveles de probidad en la relacion publica
privada es fundamental para normalizacion de las relaciones y sistemas de transaccién
social. De otra parte el departamento debe promover y gestionar marcos normativos y
normas pertinentes que se ajusten a las particularidades regionales y locales. En este
sentido es necesario avanzar en marcos legales que sustenten procesos de regionalizacion
que busquen una mayor autonomia y equidad regional. Sin una organizacion debida del
territorio mediante el ordenamiento territorial no es posible avanzar en la localizacion de
actividades productivas y en la basqueda de estimulos a la inversion foranea. Asi mismo es
necesario aumentar la participacion ciudadana a través de formacién en instrumentos de

gestion institucional, involucrar programas de responsabilidad social empresarial RSE.
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3. DEL MODELO

3.1. Del

Villavicencio

modelo de competitividad de las empresas agroindustriales de

Lo expuesto anteriormente permite inferir la existencia de problemas de fondo y de
forma en lo econdmico, lo social, lo politico, lo cultural y lo demografico, tanto a nivel
departamental como municipal, que inciden directamente en el desarrollo y devenir de

los diferentes sectores productivos y empresariales.

Por tanto, se hace necesario establecer un marco referencial del Sector Agroindustrial
del municipio, que permita implementar la construccién de ventajas competitivas y
sobre estas, proponer y gestionar estrategias en nuevas formas organizacionales y de
iniciativa empresarial, para garantizar la optimizacion de los recursos, superar las
competencias, permanecer y ganar mercado, y desarrollar las capacidades propias de la
region.

De cara a desarrollar un referente del sector agroindustrial del municipio de
Villavicencio, y estimar sus desarrollos estratégicos competitivos, con relacion a las
teorias de Porter, se realiz6 una entrevista estructurada (ver anexo 2) a los Gerentes de
las 45 empresas mas representativas, aquellas que tuvieran activos netos superiores a
$100 millones, tal como se muestra en la tabla siguiente, cuyo propésito fundamental es
determinar los elementos criticos de éxito y los factores incidentes en los desarrollos

competitivos de cada industria, al igual que sus limitaciones.

RAZON SOCIAL ACTIVIDAD ACTIVOS
1 PALMERAS LA EMBAJADA LIMITADA Cultivo de palma africana 1,043,969,299
2 INVERSIONES LA PALMERA DE COROZITO S. EN | Inversion en la agricultura y ganaderia. 2,446,293,000
C.
3 RAMIREZ TARAZONA CARLOS FABIAN Comercio al por mayor y al detal de alimentos 1,301,000,000
y materias primas
4 INVERSIONES  GROINDUSTRIALES MARAYAL | Explotacion  de  actividades  agricolas 7,485,790,398
S.A produccion de cereales.
5 COMPANIA AGROINDUSTRIAL PALMERA S.A. Produccion especializada del cultivo de palma 3,818,731,000
produccion especializada
6 LLANOCAUCHO LTDA Produccion agricola. Actividad pecuaria 3,359,025,602
7 PALMERAS EL MORICHAL LIMITADA -PALEMOR | Cultivo y explotacién de palma africana 3,011,619,160
LTDA.-
8 AGROPECUARIA EL FUTURO S.A Cultivos de palma de aceite 1,063,963,000
9 EL TORRO NORESTE LIMITADA EN LIQUIDACION | Actividad mixta ( agricola y pecuaria) 1,668,893,552
10 GANADERIAS FORERO GARCIA LIMITADA. Cria, ceba y venta de semovientes. 2,057,410,000
11 SUAREZ PEDRO JAIME Cria levante comercializacién ganado 3,259,119,000
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12 PRESTIGE FOOD & COMMODITY PRODUCTION | Cria levante cebay sacrificio de ganado 1,646,555,043
COMPANY LIMITADA EN LIQUIDACION
13 HERRERA MONJE S. EN C. Comercializacion de cereales. 3,176,904,207
14 META FISH FOOD COMPANY S. A. Comercio al por mayor de productos 2,037,029,000
alimenticios excepto café
15 PARDO GUZMAN URIEL CAMILO Compra y venta procesamiento de cereales 4,963,395,000
servicio de seca y
16 INSUMOS AGRICOLAS INSUMAGRAL E.AT. Comercializacién de productos agricolas 2,261,316,940
17 GRUPO COANDES LTDA Comercio al por mayor de granos y cereales 1,615,217,000
comercio al por
18 SI AGRO LTDA Comercializacion de agroquimicos 12,098,153,693
comercializacion de semillas
19 AGROTODO LTDA. Produccion especializada de aves cria. 2,656,780,667
20 GENAGRICOLA DEL LLANO LTDA. Comercializacion de insumos agricolas. 3,408,179,043
21 GIROS.A Comercio al por mayor de materia primas y 1,032,331,118
productos agricolas.
22 AGROPECUARIA GUAYURIBA LTDA EN | Explotaciéon del cultivo de palma africana 1,388,627,541
LIQUIDACION (agropecuaria)
23 DIAGRO & CIA LTDA. Compra y venta de fertilizantes compra y venta 1,162,095,210
de insumos agricola
24 PALMERAS LOS ESTEROS LTDA Cultivo y comercializacion de fruto de palma 1,942,262,014
africana aceite crudo
25 COMERCIAL GANADERAE.U Comercio al por mayor de ganado comercio al 1,716,105,829
por mayor de materia p
26 COMPANIA INCUBADORA AGROINDUSTRIAL DE | Produccion especializada de cultivo de palma. 4,676,135,179
COLOMBIAS.A. Produccion especia
27 MURCIA BERMEO JOSE ALVARO Venta de insumos agricolas venta de 9,006,163,652
productos agricolas.-
28 COMERCIALIZADORA LLANORIENTE S.A.S Comercializacién y produccion de productos 3,809,843,558
agricolas. Prestacién
29 ALIANZA ESTRATEGICA NUEVA ESPERANZA | Produccion de fruto de palma africana 1,871,541,000
LIMITADA comercializacion de fruto
30 INDUSTRIA MOLINERA PADDY SOCIEDAD | Elaboracién y comercializacion de productos 4,620,765,656
ANONIMA de agricolas almacenamiento-
31 COMERCIALIZADORA INDUSTRIAL DEL LLANO | Comercializacion al por mayor y al por menor 7,949,428,474
COMILLANO S.A.S. de productos agricola
32 AGRICOLA DE SERVICIOS AEREOS DEL META | Fumigacién o aspersion aérea de productos 1,274,166,000
LIMITADA - ASAM LIMITADA agricolas (arroz-soya)
33 COLOMBIANA DEL AGRO LIMITADA COLAGRO | Venta de insumos agricolas 17,227,389,000
LTDA
34 AGRICOLA MURADO LTDA. Comercializacion de insumos agricolas y 9,806,553,640
pecuarias explotacién de
35 CEREALES DEL LLANO S. A Elaboracion de productos de molineria 27,427,928,570
36 COMERCIALIZADORA EL TRIUNFO LIMITADA Produccion y comercializacion piscicola y 4,092,127,230
ganadera.
37 FONDO GANADERO DEL METAS. A. Fomento de la ganaderia. servicio de plaza de 20,310,567,000
ferias y feria expos
38 COMPANIA DE SERVICIOS AGROPECUARIOS | Comercializacion de insumos agricolas 21,552,675,000
LIMITADA. "EN REESTRUCTUR ACION comercializacion de
39 FERTILIZANTES Y AGROINSUMOS DEL LLANO | Comercializacion y distribucion de insumos 13,601,705,000
LIMITADA FERTILLANOS LTDA agricolas.
40 PROTEINAS DEL ORIENTE S.A. Extraccion comercializacion de aceite de 8,890,268,657
palma. Comercializacion
41 COMERCIALIZADORA DEL LLANO LTDA Molineria (proceso y comercializacion de 23,253,045,457
productos agricolas)
42 PROCESADORA DE ARROZ MONTECARLO | Compra procesamiento y venta de cereales 33,026,172,717
LIMITADA
43 ALIMENTOS DEL LLANO S.A. Compra  venta almacenaje distribucion y 3,573,753,935
empaquetamiento de
44 COMERCIALIZADORA TRIMAR LTDA. Comercializaciéon de productos lacteos y sus 1,226,553,154
derivados.
45 AGROPECUARIA DE COMERCIO LTDA AGROCOM | Comercializacion de insumos y productos 52,570,603,000

agricolas exportacion de

Figura 7. Listado de empresas agroindustriales en Villavicencio Camara de

Comercio 2.015




76

El punto de partida en la evaluacién, sin duda alguna, es la determinacion de
variables y factores que constituyen la capacidad, la funcionalidad y la eficiencia de las
empresas, a través de las estructuras organicas y los procesos administrativos, de
mercadeo, logisticos y de entorno, en que sustentan y participan de los diferentes
mercados, de cara a consolidar las situaciones especificas y determinar las estrategias
del negocio, practicas de alto rendimiento en el manejo de los recursos, metas
organizacionales, politicas decisionales, procesos de negociacion, su razén de ser, su

devenir y su cultura.

Si bien Porter, en su libro Estrategia Competitiva, define tres aspectos sustantivos
para lograr la ventaja competitiva, liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque del
negocio, esto resulta en la practica, un paliativo con las numerosas variables que deben
ser abordadas, para analizar el deber ser de lo competitivo en un sector industrial, cada
vez que los recursos, su ubicacion, sus capacidades, y la forma de administracién, se
convierten por si mismos en elementos diferenciadores en el andlisis, sin descontar el
hecho de la particularidad de los mismos en regiones tan disimiles, como las que define
el plano politico colombiano. Por ello, y en funcion a las cinco fuerzas del mismo autor,
se propone para el desarrollo de la caracterizacion del sector industrial agropecuario y el

establecimiento de ventajas competitivas el siguiente algoritmo, para formar escenarios.

e Establecer el analisis DOFA, para el entorno regional y la agroindustria

N/

e |dentificar los elementos que afectan la estructura del sector agroindustrial
M ‘ e Consensar los factores causales que limitan tal estructura
o e Plantear posibles hipotesis sobre cada causa importante
™ e Determinar los factores mas frecuentes y criticos
vi e Ajustar a través del diamante la estructura del sector industrial
W e Establecer las fuentes de ventaja competitiva del sector

Figura 8. Establecimiento de Ventajas Competitivas.
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Clasificar estas fuerzas recurrentes permite lograr un mejor analisis del entorno de la
industria a evaluar, y disefiar estrategias que permitan aprovechar las oportunidades y
hacer frente a las amenazas reales, potenciales, actuales y futuras, referenciando los
participantes y caracteristicas del mercado o segmento de mercado al que pertenecen, y

su nivel de participacion.

ANALISIS DOFA DEL ENTORNO REGIONAL Y LA AGROINDUSTRIA

FORTALEZAS

e Existencia de considerables recursos naturales y biodiversidad.

e Existencia de recursos hidricos muy suficientes, atn en épocas de verano.

e Inventario de grandes extensiones de tierras mecanizables disponibles.

e Propiedades geograficas y climaticas (luminosidad y pluviosidad), propias de la
region y ausente en otras.

e Recursos sustantivos provenientes de regalias, que incentivan la infraestructura
y el crecimiento de las empresas actuales

e Existencia de una situacion fiscal favorable.

e Aumento de capital humano disponible, por aumento en las tasas de la poblacién
econdmicamente activa y la agregacion de poblacion flotante, por la oferta de la
industria petrolera y agropecuaria.

DEBILIDADES

e Alto grado de desinterés por participar en los mercados internacionales.

e Poca inversion en procesos de desarrollo tecnoldgico, investigacion e
innovacion.

e Poco apoyo a la actividad empresarial por parte de los gremios y el estado.

e Carencia de asociatividad en las diferentes empresas del sector.

e Baja formacion e identificacion de lideres.

e Baja apropiacion de ciencia y tecnologia.

¢ Insuficiente recurso humano altamente calificado (Ms y PhD).

e Existencia de un incipiente tejido empresarial (96%: microempresas, familiares

y unipersonales).
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Estructura econdmica con sectores comercio y servicios de precaria oferta y
calidad de empleo.

Atraso en infraestructura fisica de apoyo a mercados de gran escala.

Recientes eventos de ingobernabilidad y corrupcion.

Poca cultura empresarial.

OPORTUNIDADES

Aumento en las sinergias del sector publico, privado y académico, en
identificacion e implementacion de proyectos de impacto regional.
Aproximacion permanente con el gran mercado capitalino y con el centro del
pais.

Mirada del gobierno nacional a la Orinoguia como nueva frontera de desarrollo
del pais.

Incremento en los procesos de integracion regional con el Centro del Pais y la
Orinoquia, incremento de la produccion de aceite de palma y caucho
Reconversién productiva y recuperacion economica.

Desarrollos viales de la region (doble calzada Bogota — Villavicencio, que
Permitira la reduccion de los costos de movilizacién de la produccion regional y
de los insumos necesarios para el circuito productivo local).

Circuitos de Integracion binacional y de conexion con el Atlantico.

Nuevas tecnologias para produccién en suelos acidos (Altillanura)

Proyectos estratégicos en ejecucion que consolidan la plataforma econdmica.
Mercados potenciales Internacionales (Union Europea, EEUU, Centro América
y el Caribe)

Cadenas en proceso de Integracién vertical.

Politica Institucional favorable en el Plan de Desarrollo Nacional.

AMENAZAS

Subsistencia del conflicto politico-militar, en gran parte del departamento,
afectando los agentes productivos y sociales, disminuyendo la inversion de
capital, restringiendo los flujos operativos y de capital.

Desarrollos no favorables que afecten la produccion regional dentro del Tratado
de Libre Comercio (TLC).
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e Expansion del narcotréafico, en &reas no tradicionales de cultivo.

e Ofertas de otros productos complementarios nacionales e internacionales.

e Aparicion de nuevas politicas de Gobierno que desestimula el desarrollo del
sector agricola y pecuario.

e Fluctuaciones de precios y cambios de divisas.

e Proteccidn y subsidios en otros paises productores.

e Altos costos y excesivos tramites para el financiamiento de pequefios y

medianos empresarios.

3.2.  Elementos y factores que afectan la estructura del sector agroindustrial del

Municipio de Villavicencio

El sector agroindustrial del Municipio de Villavicencio, se ve afectado casi por todas
las variables que orientan el comportamiento de los mercados y el desarrollo sectorial,
del resto del pais, cada vez, que ésta se convierte en una de las principales despensas
productivas, segun se establece en el DANE al reportar para 2012, una participacion del
3.2%.

El sector industrial en particular se afecta por variables como: la entrada y salida de
productos, principalmente a mercados diferentes a Bogota y el resto del pais, en
principio porque su produccion es totalmente demandada en esos contextos, lo que
indica que la produccién no es suficiente para el abastecimiento de otras geografias
(economias de escala poco explotadas o ampliadas); poca diferenciacion de los
productos que se producen, incluso los artesanales; baja colocacion de capitales
requeridos para el financiamiento de nuevos proyectos, lo que indica aversion al riesgo,
e inversiones propias; falta mayor desarrollo de los canales de distribucion; poca o nula
disminucion de costos y precios en los mercados locales, lo que desestimula los
procesos de circularizacion; bajo desarrollo de nuevos productos en el mercado o el
cambio en las preferencias de los consumidores; inexistencia de contratos de largo plazo
y de ganar - ganar entre proveedores y compradores, sin descontar la alta concentracién
de proveedores nacionales que son insuficientes para los requerimientos regionales, en
especial para la industria petrolera y agropecuaria; bajo poder de la Marca Meta o
Villavicencio, que le resta imagen y diferenciacion con productos de la Orinoquia y el

sur del pais; bajo nivel de atencion, calidad y servicio, como consecuencia a la baja
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capacitacion y profesional de la poblacion del sector; la industria en general de la region
no significa un grupo importante de proveedores para clientes internacionales, lo que
conlleva a un alto costo la sustitucion de clientes y a la orientaciéon de mercados
monopsonios caracterizados por bajos costos para el comprador, limitando la

rentabilidad y los flujos de caja.

Otros elementos que aportan a tales limitaciones, son la ubicacion geogréfica, la falta
de mayores vias que se integren al llano con el sur del pais, disminuyan las distancias
para el movimiento de productos y a su vez permitan la movilidad de mayores
volumenes; a esto se suma la falta de compromiso gubernamental para apoyar y motivar
el desarrollo organizado del empresariado, haciéndose un competidor més, y los altos

niveles de corrupcion.

3.3.  Factores y elementos criticos en el desarrollo del sector industrial local

Uno de los puntos criticos evaluados en el sector industrial es la falta de promocion
para la creacion de nuevas industrias, y el bajo crecimiento de las ya existentes. A parte
del desarrollo fabril del petréleo, la palma de aceite, el caucho y los productos
agropecuarios tradicionales, no se evidencia en el corto plazo desarrollos innovativos y
aplicacion de nuevos procesos, que permitan el crecimiento y explotacién de otras areas

de la mineria, nuevos productos agropecuarios y dinamizacién de los mercados locales.

La capacidad productora del Municipio de Villavicencio y del departamento del
Meta, ha permanecido con un bajo incremento a lo largo de los afos, en principio
porque ella esta dirigida a satisfacer los mercados externos mas préximos, y sostener la
demanda interna con precios pocos competitivos, en tal sentido, los productores podrian
aumentar la cantidad de productos producidos, aumentar la oferta de nuevos productos y
dinamizar la industria (de la cual hay poco inventario), como paso consecuente debe
orientar sus mercados a nuevos demandantes y participar de manera directa a regiones
con competidores diversos, donde quizas las barreras de entrada sean mas débiles y

exista alta diferenciacion de lo producido.

Por tanto, el sector industrial debe apostar por cambios significativos en el crecimiento
de la capacidad instalada tanto en el corto plazo como en el largo plazo, orientarse
permanentemente a segmentos de nuevos compradores hacia el sur el occidente y el

nororiente del pais, proponiendo productos de mayor calidad y variedad, ello tendiente a
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aumentar las economias de escala, la orientacion de nuevos productos en funcion de

nuevas demandas, al mantenimiento de compradores cautivos y potenciales.

La incertidumbre de los actores en los mercados de los productos del llano, es
relativamente baja, por el conocimiento de los usos de los productos, sus calidades y sus
voliumenes; sin embargo, aun subsiste en gran parte del territorio nacional
desconocimiento por parte de los compradores de la gran oferta de productos
agropecuarios que alli se tienen, poco ha sido el interés por divulgarlo y poco cambia la

estructura de comercializacion.

Si bien, el ejercicio de la industria se sustenta en la disminucién de costos, por la
produccion a gran escala, evitando la contraccion de las economias de escala, existe un
gran direccionamiento a la industria petrolera, que a su vez genera grandes
concentraciones de mano de obra, insumos y tecnologia, que desplaza de manera indirecta
recursos a otros sectores. Se requiere entonces, estimular la innovacién de nuevos
productos, procesos y mercados y la regulacion de ofertas y demandas a través de la

expansién o contraccion de algunos bienes y servicios.

Asi entonces y de manera complementaria, las politicas gubernamentales y el
direccionamiento de los empresarios del sector deberan estimar la importancia relativa de
las actividades de valor, establecer de manera apropiada las cadenas de valor, las
relaciones de costo o exclusividad, dinamizar las interrelaciones geograficas de los
mercados y de sus actores, sostener las diferentes fuentes de ventaja competitiva y elegir

las estrategias genéricas de las industrias innovadoras y competidoras existentes.

3.4.  Hipotesis sobre los escenarios industriales locales

El sector industrial local (a nivel departamental y municipal) requiere identificar las
incertidumbres que afectan su estructura productiva, operativa y comercial, de sus
industrias componentes; determinar los factores causales que ocasionan incompetencia en
los mercados tradicionales; combinar factores individuales de las empresas que en él
participan, apoyando e intercambiando capacidades, experiencia y recursos en escenarios
consistentes; analizar la estructura del sector Industrial que prevaleceria en cada escenario;
determinar las fuentes de ventaja competitiva bajo cada escenario, creacion de productos
sustitutos y desarrollo de nuevos productos, admitir la entrada de nuevos competidores,

disminuir el nivel de competencia entre industrias locales y conciliar distribuciones de
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mercados, estandarizar procesos de negociacion con compradores y proveedores para

aumentar la participacion en mercados nacionales e internacionales.

3.5.  Fuentes de ventajas competitivas y aproximacion a un nuevo modelo

3.5.1. Desarrollo productivo de las empresas locales

El desarrollo estratégico de Competitividad cuenta con articulaciones horizontales y
transversales para su realizacion, donde su Unico objetivo es la ampliacion del valor
agregado. La industria ademas de aumentar los niveles de inversion, la capacidad
instalada y sus mercados, debera preocuparse en principio, fomentar la integracion
municipal y regional, que permita la proteccion la sostenibilidad, la estandarizacion, la
consolidacién de lo comercial, por ello debe contar con una infraestructura tecnoldgica
de ultima generacién de comunicacion e informacion para integrar los diferentes
sectores, y evitar la duplicidad de factores concurrentes; igualmente, debera contar con
mayor concentracion del talento humano capacitado para gestionar la transformacion

del sector productivo por la via de la innovacion.

Para amplificar la competitividad de los empresarios, es crucial crear una red de
apoyo para la promocion y gestion del emprenderismo, aumento de los servicios
empresariales y el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que permitan el fortalecimiento
de grupos y sectores agropecuarios regionales. Cambiar el desarrollo endégeno por uno
exdgeno, permitird potenciar las capacidades de la region, haciéndola mas sustentable y
sostenible en el tiempo, integral en su desarrollo colectivo, y determinante en lo
cultural, social, politico, y de forma consecuente convertir los recursos del territorio, en
productos de alta calificacion para ser consumidos en el mercado interno, distribuirlos y
exportarlos a todo el pais y de ser posible al mundo entero, redundando en el
posicionamiento e integracion de las capacidades de cada industria y sector, y en la
formacion natural de equipos multidisciplinarios de trabajo que cooperan para el
desarrollo armonico de la organizacion en un ambiente sistémico, sinérgico y
simbidtico.

Propender por la conformacion de clusteres productivos agroindustriales, fortalecera
la participacion del conjunto de empresas formantes, propiciara su sinergia con base en

las externalidades, eficiencias colectivas, las economias de aglomeracion, desarrollos
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aprendizajes tecnologicos, limitacion en la duplicacion de procesos, maximizacion de
recursos y capacidades, consolidacion de una red empresarial, esfuerzos conjuntos para

estimular las innovaciones que emergen de la interaccion sistematica de estas empresas.

Para integrar las estrategias enunciadas anteriormente se hace necesario formalizar el
emprendimiento para que participen los diferentes estamentos y construyan la
orientacion de su oferta institucional, con politicas activas de generacion de empleo e
ingresos, simplificando tramites y facilitando el acceso a lo pablico, con una reduccion
sistematica de los tiempos, los procedimientos y el costo para la actividad productiva,
de manera consecuente desarrollar una estrategia de formalizacion que incluya una
caracterizacion precisa de lo informal y sus causas, las barreras especificas de
vinculacion, los tipos de poblacion afectas, y el inventario de los perfiles existentes y
requeridos para el sector, sin desconocer la incorporacién las estancias gubernativas
locales y regionales, que coadyuven en la simplificacion de impuestos y requisitos para
nuevas empresas que deseen ingresar al mercado normalizado; contribuyan al
fortalecimiento del observatorio de empleo; promuevan en la familia y en el sistema
educativo actitudes emprendedoras; generen conocimiento técnico, tecnoldgico y
cientifico; brinden de manera consecuente las garantias y posibilidades de financiacion,
acompafiamiento a nuevas empresas, para que la empresa se convierta en un proceso

espontaneo, continuo y permanente.

3.5.2. Desarrollo de las empresas agroindustriales interrelacionadas del sector

El Municipio de Villavicencio se ha caracterizado por desarrollar los clusteres
agroindustrial y turistico, sin que para ello cuente con verdadera cadena productiva, una
definicién sobre sus industrias componentes y la configuracién de un sistema que
agregue valor. Existen profundas brechas entre procesos, técnicas y tecnologias, entre
las empresas componentes, que limitan ostensiblemente la identificacion de los
mercados potenciales, la identificacion de proveedores, el perfil de las empresas
participantes (locales, regionales y externas), el conocimiento del inventario de la
infraestructura productiva, los planes estratégicos del sector, los niveles de capital

privado y con capital invertidos, entre otras muchas cosas.
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Ante este escenario se hace necesario crear esquemas de democratizacion de la
propiedad mediante sociedad por acciones, incentivar la participacion de la banca de
inversion, con la conformacion de un portafolio de servicios y entidades asociadas que
cubran los espacios funcionales de la cadena. Propiciar la creacion de un cluster
tecnoldgico basado en biotecnologia y nanotecnologia para dar un salto cualitativo en
términos de competitividad empresarial y territorial, su conformacion permitird la
estandarizacion de los productos, suscribir convenios de compra venta por adelantado,
garantizar la salida en el mercado de toda la produccion local y regional, atender a los
clientes finales garantizando su abastecimiento regular, mejorar el manejo del servicio
de logistica, manejar de manera descentralizada y coordinada las operaciones propias
del sector, mejorar en calidad y cantidad de los productos.

3.5.3. Desarrollos de la nueva oferta y la nueva demanda de las empresas

agroindustriales

Generar estrategias con nuevos productos y aceptar regionalmente el reto de
articularse a la economia global, no resulta una tarea facil, cada vez que los procesos de
desarrollos investigativos son deficientes y carentes de todo tipo de recursos. Por tanto,
debe aceptarse el mantenimiento y conservacion de los mercados tradicionales e
implementar estrategias que a corto plazo integren el desarrollo de nuevas practicas
comerciales y por supuesto nuevos productos. EI Municipio de Villavicencio ain no
aprovecha de manera significativa su proximidad con la capital del pais, y conserva
desde hace mucho tiempo, la misma dindmica comercial, agroindustrial y turistica, sin
permitirse un mejor posicionamiento comercial, que pudiera fortalecer de manera muy

positiva la marca region y conseguir una diferenciacion clara de los productos ofertados.

De cara a buscar, renovar y mantener nuevos mercados nacionales e internacionales
deberd promoverse a nivel local una identidad emprenderista y cultural sobre los
productos y servicios que oferta el sector agroindustrial; desarrollar y comunicar los
inventarios de recursos naturales propios de su posicion geogréafica; fortalecer y
promocionar su identidad a través de sus productos exclusivos y el fomento del
marketing territorial; constituir un observatorio de informacién para productos,
mercados, y demas componentes del mercado; promover la articulacion y la evolucion

de los mercados actuales hacia mercados de expansion nacional e internacional, con la
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aplicacion de una serie de estrategias que combinan la informacién oportuna y analizada
sobre los mercados y oportunidades tecnoldgicas y organizacionales disponibles para
competitividad, con una agresiva campaiia de marketing territorial que promueva la
identificacion y aprovechamiento de mercados internacionales en sectores no
tradicionales. EI componente de Internacionalizacion comprende el desarrollo de
instancias y espacios para la gestion de la evolucion de los mercados locales y

urbanismo inteligente en las ciudades de la region.

Otro aspecto determinante en este proceso, sin duda alguna se define en la marca
region. Regionalizar es sin duda alguna una de las mejores estrategias en la integracion
territorial si se quiere ser competitivo en una economia globalizada, intentando jalonar
el desarrollo local. En los esquemas de globalizacién los territorios compiten entre si,
por lo tanto, las asociaciones territoriales permiten aumentar los recursos y las

capacidades, compartir intereses, y aumentar las ventajas competitivas entre si.

Villavicencio es el punto méas importante de acceso al llano y al sur oriente del pais,
se configura como centro de acopio de varios municipios satélites, y punto de inicio en
la integracion departamental y de otros departamentos de la region de la Orinoquia y la
zona del Ariari en articulacion con el Guaviare y el occidente del pais a través de la
futura via Uribe-Colombia ampliando las posibilidades regionales en lo econémico,
social y comercial. El reto consiste en integrar sosteniblemente las condiciones viales, la
vulnerabilidad ambiental, el equipamiento urbano, las aglomeraciones productivas y los
servicios sociales con las perspectivas de conectividad fisica y virtual actuales y futuras.
Estos espacios subregionales requieren de un sustento fisico que sean substrato
adecuado de las actividades humanas.

El departamento del Meta y el Municipio de Villavicencio, proyectan su crecimiento
en el planteamiento de alianzas territoriales entre las subregiones de influencia, proceso
que le permitird articular lo regional con lo internacional a través de aumentos de la
capacidad organizacional, eficiencia del territorio e integracion gubernamental y

politica.

También se reconoce de vital importancia el desarrollo y mantenimiento de la
infraestructura de servicios agro-industriales y empresariales, el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales, la formacion integral del recurso humano regional,
promover la articulacion regional en la busqueda de un mayor poder de negociacion e

independencia. En este sentido es Util la busqueda de acuerdos regionales que
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consoliden a la regién de la Orinoquia, donde el Meta y Villavicencio cumplen un

especial papel de articulacién de mercados y centro de distribucion regional.

El programa de integracion red de ciudades, el Meta intenta unificar los procesos de
planeacion de las ciudades de piedemonte (Villavicencio, Acacias, Castilla la Nueva,
Restrepo, Cumaral, Puerto Lopez y Puerto Gaitan) para unificar actividades productivas
del sector agroindustrial, proyectos de inversion social, infraestructura urbana, servicios

publicos, inversion en TIC y dotacién logistica.

Otros de los aspectos importantes planteados por Porter, es la relacion de las
capacidades y los desarrollos de la infraestructura de transporte y comunicaciones, en
este sentido las empresas del municipio y del departamento ven con mucha
preocupacion el atraso en los desarrollos viales, que han limitado las movilidades de
productos hacia el interior del pais y consecuentemente sus volimenes. Para aliviar esta
situacion, se viene adelantando la doble calzada Bogota — Villavicencio, Villavicencio
Acacias, Villavicencio-Puerto Lépez y el tridngulo conector Villavicencio- Puerto
Gaitan — Granada con el fin de aumentar la movilidad entre circuitos de articulacion con
el mayor mercado colombiano, la zona agroalimentaria del Ariari y el corredor
productivo de la altillanura, como uno de los proyectos viales mas importantes para
permitir la integracion de la region y el acceso hacia mercados nacionales e
internacionales. En este sentido se explora la navegabilidad del rio Meta, proyecto
fluvial que permitiria potenciar las exportaciones de maiz, aceite de palma, productos
forestales y coque. Asi como facilitaria las importaciones de trigo, abonos, soya y acero,
y ampliacion del aeropuerto Vanguardia de Villavicencio, para vuelos internacionales
de pasajeros y carga, donde se podria aumentar la capacidad de carga y disminucién de
tiempos de comercializacién directamente con Europa y Estados Unidos, sin descontar
el aumento de turistas. Todos estos proyectos reducirdn los costos indirectos de

distribucién haciendo mas competitiva la marca region.

La infraestructura de las TIC, sigue siendo deficitaria, por ello se debe formular y
estructurar un proyecto estratégico que busque dar acceso a mayor nimero de usuarios
de internet y de usos alternos de lo tecnolégico, no sélo a nivel municipal, sino a nivel
departamental, como una manera de incorporar el mundo digital a la vida diaria, y a la
integracion de sectores educativos, productivos y de salud, entre otros. Promover el uso

intensivo de las TIC en estos sectores, es garantizar un mejor nivel de vida de sus
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usuarios, disminucion de tramites y conocimiento permanente; este programa debe estar

acompafado de formacidn y capacitacion intensiva a toda la poblacion de la region

Otro aspecto que debe estimularse, es el de los equipamientos urbanos, entendido
como la dotacion completa de servicios publicos domiciliarios como apoyo a la
competitividad; aumentos en los servicios de bienestar y seguridad publica; se debe
propender la generacion de una nueva imagen cultural y patrimonial, y mejorar el uso
de los espacios urbanos, como consecuencia al crecimiento no planeado de la poblacion
que se ha vista afecta por el aumento migratorio del resto del pais, por el crecimiento de
la industria petrolera y agroindustrial. Asi, las poblaciones y las capitales de las region,
deberan tener nuevas formas de planeamiento, con aplicaciones urbanas ecoeficientes,
sistemas de dotacion auto sostenible y ambientes inteligentes, suficientes
abastecimientos de agua potable, alta cobertura de energia eléctrica y nuevas
alternativas energéticas limpias, mejoramiento de las disposiciones de aguas residuales

y residuos sélidos, y la incursion en programas de transporte masivo.

Sobre la potencializacion, capacitacion y formacion del capital humano, como
recurso primario en la capacidad competitiva, el municipio de Villavicencio, concentra
la mayor poblacion universitaria del oriente colombiano, este deberia ser el argumento
principal de las ventajas competitivas estratégicas de la region, sin embargo, se requiere
transformar los esquemas de articulacion de profesionales al mercado laboral y con ello
optimizar la gestion de lo publico, lo privado, en todos los sectores, incluso en lo
académico. En este sentido, la responsabilidad del gobierno, del empresario y de la
academia es compartida, ellas asumen la integracion de todos los habitantes a la
generacion de cadenas de valor, a través del fomento de la asociatividad, propiciando un

desarrollo de todas las comunidades.

De manera complementaria, la academia asume su rol fundamental de formador de
profesionales éticos, competentes, responsables, idéneos y comprometidos con la
integracion productiva, siendo el responsable de la generacion de conocimiento
pertinente y con alto compromiso social; en tanto el gobierno por naturaleza propia debe
velar por el acceso equitativo y la movilidad de oportunidades para toda la poblacion.
Alianzas universidades, empresas y gobierno favoreceran la apropiacion de la ciencia y
la tecnologia, aumentaran sus misiones sobre la responsabilidad social, permitiran un

gobierno mas transparente y participativo, haran sostenible el desarrollo empresarial y
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los recursos naturales, incentivaran la innovacion y propendan de manera definitiva al

mejoramiento de las colectividades y su calidad de vida.

Para mejorar la calidad y la competitividad educativa, sera menester ampliar la
cobertura, articular los niveles educacionales con una mirada integradora en lo laboral,
integrando competencias basadas en el uso técnicas y tecnologias de informacion, un
segundo idioma, la innovacion, la creatividad y la investigacion aplicada a la region.
También debera amplificarse el nimero de profesionales con educacién avanzada con
grados de Magisteres y Doctores, aumentar significativamente los grupos de
investigacion reconocidos por Colciencias, incrementando la inversién publica en
ciencia y tecnologia, y asi favorecer los resultados del tejido empresarial y sus
actividades de I+D e innovacién, mediante la formulacién de nuevas politicas
cientificas y tecnoldgicas regionales, y la recomendacion de nuevos proyectos
productivos, que integren y coadyuven los distintos actores sociales y contribuyan al

desarrollo de las organizaciones, la academia, la sociedad y el gobierno.

3.5.4. El diamante de Porter aplicado al sector agroindustrial del Municipio de

Villavicencio.

PODER DE NEGOCIACION BE LOS PROVEEDORES

AMENAZA DE LOS NUEVOS ENTRANTES

NUEVOS
ENTRANTES

RIVALIDAD ENTR

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

COMPETENCIA
DEL MERCADO

-_—

AS EMPRESAS

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES
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PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Figura 9. Poder de negociacion de los proveedores del sector agroindustrial de

Villavicencio

AMENAZA DE LOS NUEVOS ENTRANTES

Figura 10. Amenaza de los nuevos entrantes al sector agroindustrial de Villavicencio
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PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

CLIENTES

* BAJO NIVEL DE ATENCION, CALIDAD Y SERVICIO, COMO
CONSECUENCIA DE LA BAJA CAPACITACION Y
PROFESIONAL DE LA POBLACION DEL SECTOR

* LA INDUSTRIA GENERAL DE LA REGION NO SIGNIFICA UN
GRUPO IMPORTANTE DE PROVEEDORES PARA CLIENTES
INTERNACIONALES

* ALTO COSTO DE LA SUSTITUCION DE CLIENTES Y A LA
ORIENTACION DE MERCADOS MONOPSONIOS

* LA CAPACIDAD INSTALADA COMO EN EL CORTO Y LARGO
PLAZO DEBE ORIENTARSE A NUEVOS COMPRADORES DEL
SUR, DEL OCCIDENTE Y DEL NORORIENTE DEL PAIS, CON
PRODUCTOS DE MAYOR CALIDAD Y VARIEDAD,
TENDIENTE A LOGRAR AUMENTAR LAS ECONOMIAS DE
ESCALA, AUMENTO DE LA DEMANDA Y MANTENIMIENTO
DE COMPRADORES CAUTIVOS Y POTENCIALES

Figura 11. Poder de negociacion de los clientes del sector agroindustrial de

Villavicencio.

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

SUSTITUTOS
* LA UBICACION GEOGRAFICA, LA FALTA DE MAYORES ViAS
QUE INTEGREN AL LLANO CON EL SUR DEL PAIS,
DISMINUYAN LAS DISTANCIAS PARA EL MOVIMIENTO DE
PRODUCTOS
* FALTA DE PROMOCION PARA LA CREACION DE NUEVAS
INDUSTRIAS, Y EL BAJO CRECIMIENTO DE LAS EXISTENTES
* A PARTE DEL DESARROLLO FABRIL DEL PETROLEO, LA
PALMA DE ACEITE, EL CAUCHO YLOS PRODUCTOS
AGROPECUARIOS TRADICIONALES, NO SE EVIDENCIA EN EL
CORTO PLAZO DESARROLLOS INNOVATIVOS Y APLICACION
A DE NUEVOS PROCESOS
* LA INDUSTRIA ADEMAS DE AUMENTAR LOS NIVELES DE
INVERSION, LA CAPACIDAD INSTALADA Y SUS MERCADOS,
DEBE PREOCUPARSE POR FOMENTAR LA INTEGRACION
MUNICIPAL Y REGIONAL, QUE PERMITA LA SOSTENIBILIDAD,
LA ESTANDARIZACION, LA CONSOLIDACION DE LO
COMERCIAL, POR ELLO DEBE CONTAR CON UNA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ADECUADA DE
COMUNICACION E INFOMRACION PARA INTEGRAR LOS
DIFERENTES SECTORES

Grafica 12. Amenaza de productos sustitutos del sector agroindustrial de Villavicencio



COMPETENCIA EN EL MERCADO ;
* BAJOS COSTOS PARA EL COMPRADOR, LIMITANDO LA
RENTABILIDAD Y LOS FLUJOS DE CAJA N\
* FALTA DE COMPROMISO GUBERNAMENTAL PARA APOYAR Y
MOTIVAR EL DESARROLLO ORGANIZADO DEL EMPRESARIADO
+ ALTOS NIVELES DE CORRUPCION
+ CREACION DE PRODUCTOS SUSTITUTOS Y DESARROLLO DE
NUEVOS PRODUCTOS, ADMITIR LA ENTRADA DE NUEVOS
COMPETIDORES, DISMINUIR EL NIVEL DE COMPETENCIA ENTRE
INDUSTRIAS LOCALES Y CONCILIAR DISTRIBUCIONES DE MERCADO,
| ESTANDARIZAR PROCESOS DE NEGOCIACION CON COMPRADORES
\ Y PROVEEDORES PARA AUMENTAR LA PARTICIPACION EN
MERCADOS NACIONALES E INTERNACIONALES
* FORMALIZAR EL EMPRENDIMIENTO PARA QUE PARTICIPEN LOS
DIFERENTES ESTAMENTOS Y CONSTITUYAN LA ORIENTACION DE
SU OFERTA INSTITUCIONAL
« EXISTEN PROFUNDAS BRECHAS ENTRE PROCESOS, TECNICAS Y
TECNOLOGIAS, Y LAS EMPRESAS COMPONENTES QUE LIMITAN
OSTENSIBLEMENTE LA IDENTIFICACION DE LOS MERCADOS
POTENCIALES

RIVALIDAD ENTRE LAS EMPRESAS

Figura 13. Rivalidad de las empresas del sector agroindustrial de Villavicencio
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4. CONCLUSIONES

Las ventajas competitivas pueden ser creadas simplemente por la preservacion e
identificacion especifica oportunidades y fortalezas de la region, sin embargo, las
amenazas y debilidades, estan latentes en la medida que esas posibilidades dejan de ser
consecuentes u optimizadas en funcidon de los objetivos de desarrollo y crecimiento
requeridos para atender la sinergia de una poblacién; a veces pareceria valido, incluso
crear nuevas capacidades y mejoramiento de los recursos para contrarrestar aquellas
falencias que pueden irrumpir en los desarrollos propuesto. Asi, entonces las regiones
deberan especializarse en el estudio de la singularidad de recursos y los aumentos de sus
capacidades instaladas y potenciales, donde todas comunidades y organizaciones
afectas, acompafien la realizacion de estas propuestas en todos los 6rdenes y estimulen

la integracion de todos los sectores productivos.

Los factores que pueden conducir a una ventaja competitiva no son exclusivos de un
sector, 0 de un tipo de comunidades, ni siquiera de un marco limitrofe, ellos, son la
consecuencia de intereses colectivos, que en forma proactiva permiten de manera
consciente diagnosticar sus necesidades, proyectar su satisfaccion y desarrollar mejores
maneras para enfrentar su futuro mediato, mejorando la calidad de vida de las
comunidades comprometidas y la extensién a otros sectores poblacionales que lo
requieran; asi entonces, los factores que integran la competitividad no son
independientes y su éxito sera consecuencia de un plan de gestién funcional, la
valoracion de activos tangibles e intangibles, el compromiso institucional y los

desarrollos cognitivos de la poblacion.

Una de las ventajas competitivas en las que no sélo las poblaciones referentes, sino el
entorno global debe integrar para sus futuros desarrollos, es la de incursionar en nuevas
dinamicas del conocimiento en ciencia y tecnologia aplicada a sus recursos y factores
diferenciadores, que les permita mayor especializacion de los mercados y los convierta
en proveedores Unicos, cuya consecuencia es el aumento de ingresos per cépita y
mejoramiento sustancial de la calidad de vida, claro ello debera estar acompafiado de
instituciones transparentes y de utilizacién clara de recursos (buena utilizacion de las
regalias para este caso en concreto), la incorporacion regional en procesos cientificos de

la frontera, apoyado en alianzas y cooperacion con las universidades y centros de
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investigacion permitird el avance y la convergencia en uso de la biotecnologia, la

nanotecnologia, la infotecnologia y las ciencias cognitivas.

Otro aporte de la teoria de Porter, para el desarrollo de las ventajas competitivas
regionales, se concentra en el impacto generado por sus factores relevantes, para el
municipio de Villavicencio y el departamento del meta, se identifican, biodiversidad
sostenible en todos los 6rdenes, la generacion de fuentes alternativas de energia por su
inventario hidrico, las grandes extensiones inexplotadas, la abundancia de recursos
minerales, bajo nivel poblacional per capita, oferta ambiental de oxigeno y la frescura

de su desarrollismo.

El modelo de competitividad para Villavicencio y el Meta, tiene entonces como ejes
dinamizadores el desarrollo de ciencia y tecnologia, normas y reglamentaciones del
nivel macro (nacional) que favorezcan la explotacién controlada de recursos y
comprometa recursos para el desarrollo de la tecnologia y la infraestructura de
comunicaciones a todo nivel, promover estrategias educativas para innovacion y la
inteligencia competitiva del nivel micro (local); aumento en las politicas de financiacion
y promocion de la apropiacion de la ciencia y tecnologia de los niveles meso (regional)
y la disposicion de investigadores y emprendedores para generar con creatividad
conocimiento pertinente que active procesos de innovacién (cultura). De otra parte el
departamento debe promover y gestionar marcos normativos y normas pertinentes que
se ajusten a las particularidades regionales y locales. En este sentido es necesario
avanzar en marcos legales que sustenten procesos de regionalizacion que busquen una
mayor autonomia y equidad regional. Sin una organizacion debida del territorio
mediante el ordenamiento territorial no es posible avanzar en la localizacién de
actividades productivas y en la basqueda de estimulos a la inversidn foranea. Asi mismo
es necesario aumentar la participacion ciudadana a través de formacion en instrumentos

de gestion institucional, involucrar programas de responsabilidad social empresarial.

Son factores definitivos para la creacion de ventaja competitiva para el municipio de
Villavicencio, el mantenimiento de la estabilidad macroeconémica, transformacion
agraria, desarrollo de la economia con base en el conocimiento, fomento del espiritu
empresarial, creaciéon de una clase media productiva, la creacion de riqueza y la reduccion
de los pilares de dependencia de ayuda, cuyo basamento se sustente en el buen gobierno y
un estado capaz, el desarrollo de talento humano con énfasis en la ciencia y la tecnologia;

la innovacion del sector privado, el desarrollo de Infraestructura, la produccién vy la
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agricultura orientada al mercado y la integracion de metas regionales e internacionales de

desarrollo industrial.

Todos los aspectos propuestos anteriormente tendran relevancia, si las instituciones
gubernamentales promueven transparencia en sus inversiones, se comprometen con el
desarrollo regional y se comprometen con politicas publicas que fomenten entornos
favorables para las nuevas actividades empresariales, estimulen alianzas con
instituciones privadas y propugne por la normalizacion de las relaciones y sistemas de

transaccion social.

A partir de la teoria de la Porter se concluye adicionalmente que la ventaja
competitiva es un reflejo de su diamante, que debera ser ejecutada correctamente o de
manera eficiente, esto implica que sus origenes en su concepcién involucren todas las
variables posibles, pero aquella que sin la cual el modelo no podria desarrollarse es la
existencia de un sector empresarial organizado o se fomente el impulso para el
sostenimiento de industrias de éxito, porque cada vez que esta sea manifiesto, ya se ha
iniciado una construccion de lo competitivo, y permitiré atraer competidores, generando
el desarrollo de otros factores determinantes y una gran acumulacion de ventajas. Por
tanto, las regiones deben crear las condiciones de esas ventajas para influir en los demas
competidores, de lo contrario la ventaja inicial sera dificil de mantener, y mas dificil la
creacion de otras ventajas. Para apoyar la ventaja basada en los factores primarios de
produccidn, se requiere de la madurez industrial sea la mejor, pues ello aumenta los
factores de éxitos en los mercados nacionales y regionales, sus capacidades instaladas,
el desarrollo de la infraestructura, la eficiencia de la produccion procesos y los flujos de
informacion, elementos reconocidos en el analisis y los que intenta optimizar el

municipio a través de este diagndstico.

Con la aparicion de la teoria de Porter, aparecen sus criticos dando cuenta de las
ambiguedades con respecto a la determinante factores del comercio, la existencia de
algunos carencias en términos de metodologia y métodos de analisis, al querer explicar
el nivel del éxito de una industria en el intento aumentar la cuota de mercado. Sin
embargo, la aplicacion a este ejercicio, marco un papel fundamental en la forma en que
se percibido la competitividad y la ventaja competitiva que no hubiese parecido tener la

poblacion objeto de estudio.
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6.1.

6. ANEXOS

CONSTRUCTORAS, INGENIEROS, ARQUITECTOS

PUBLICIDAD

TRANSPORTE: CARGA , AEREO, FLUVIAL,

PASAJEROS

GANADO, CARNE, LACTEOQOS, PECES

PECUARIAS (CEREALES, FRUTAS, VERDURAS

COMBUSTIBLES

REFORESTACION

VETERINARIOS

INGENIERIA SISTEMAS, PROGRAMAS
VENTA DE CARNE

PERIODISTA, MEDIOS

Bases de empresas del Municipio de Villavicencio segun Camara de Comercio

SEGUROS
ABOGADOS JURIDICOS
EDUCACION
SALUD
6.2.  Cuadro final de empresas agroindustriales en el municipio de Villavicencio
tvi | BARR
ACT-SIN- | EM
RAZON SOCIAL CIUDAD ES-ACTIVIDAD AJUSTES PL 10 VENTAS
EA
MA,1. PRODUCCION ESPECIALIZADA DE
INGECIV C & C LTDA. V/cencio CEREALES Y OLEAGINOSAS 2 PRODUCCI 188460895 1 $1.004.900.889
MA,CULTIVOS DE ARROZ VENTA DE
DIAZ MORALES EFREN V/cencio SEMILLA. 906067610 1 $621.530.065
INVERSIONES
AGROINDUSTRIALES MARAYAL MA EXPLOTACION DE ACTIVIDADES
S.A. V/cencio AGRICOLAS PRODUCCION DE CEREALES. | 7485790398 1 $1.036.206.672
GRANOS Y CEREALES S.A. "EN MA,PRODUCCION ESPECIALIZADA DE
CONCORDATO" V/cencio CEREALES Y OLEAGINOSAS. 4715026000 1 $369.907.000
MA,PROCESAMIENTO
INDUSTRIA ARROCERA DEL COMERCIALIZACION DE ARROZ Y
LLANO INDULLANOS E.U. V/cencio SUBPRODUCTOS 172958550 7 $2.803.024.557
MA,PRODUCCION ESPECIALIZADA DEL
COMPAALIA AGROINDUSTRIAL CULTIVO DE PALMA PRODUCCION
PALMERA S.A. V/cencio ESPECI 3818731000 1 $1.422.538.000
GALVIS & VANEGAS E HIJOS S. EN MA,PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
C. V/cencio DE LA PALMA AFRICANA A NIVEL 301624000 1 $0
MA,COMERCIALIZACION Y PRODUCCION
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS AGRICOLAS.
LLANORIENTE S.A.S V/cencio PRESTACIOND 3809843558 | 10 $3.789.377.474
MA,PRODUCCION AGRICOLA. ACTIVIDAD
LLANOCAUCHO LTDA V/cencio PECUARIA 3359025602 1 $80.746.540
PALMERAS LA EMBAJADA BARZA
LIMITADA V/cencio MA,CULTIVO DE PALMA AFRICANA 1043969299 0L $1.037.258.000
PALMERAS EL MORICHAL MA,CULTIVO Y EXPLOTACION DE PALMA
LIMITADA -PALEMOR LTDA. - Vlcencio AFRICANA 3011619160 1 $2.067.152.989
BUQU
AGROPECUARIA EL FUTURO S.A V/cencio MA,CULTIVOS DE PALMA DE ACEITE 1063963000 1|E $541.035.000
AGROPECUARIA GUAYURIBA MA EXPLOTACION DEL CULTIVO DE
LTDA EN LIQUIDACION V/cencio PALMA AFRICANA (AGROPECUARIA) 1388627541 5 $1.481.792.198
MA,PRODUCCION DE FRUTO DE PALMA
ALIANZA ESTRATEGICA NUEVA AFRICANA COMERCIALIZACION DE
ESPERANZA LIMITADA V/cencio FRUTO 1871541000 10 $1.331.604.000
MA,ACTIVIDADES AGRICOLAS Y NOGA
RIVERA BAQUERO LTDA V/cencio GANADERAS 997500000 1|L $70.400.000
EL TORRO NORESTE LIMITADA MA,ACTIVIDAD MIXTA (AGRICOLAY
EN LIQUIDACION V/cencio PECUARIA) .- 1668893552 1 $60.516.401
COMERCIALIZADORA DORIS Vlcencio MA,COMERCIO DE PRODUCTOS 174785773 0 | QUINT $464.413.000
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CORTES H.S.AS. AGRICOLAS Y PECUARIOS AS DE
SAN
CANT
MA,COMPRA Y VENTA DE GANADO EN ARRA
ROJAS RAMON V/cencio PIE ALQUILER DE TRANSPORTE 642307501 1| NA $254.300.000
GANADERIAS FORERO GARCIA MA,CRIA CEBA Y VENTA DE
LIMITADA. V/cencio SEMOVIENTES. 2057410000 1 $83.520.000
SAN
MA,CRIA LEVANTE COMERCIALIZACION BENIT
SUAREZ PEDRO JAIME V/cencio GANADO. 3259119000 1|0 $1.931.863.000
MA,CRIA ESPECIALIZADA DE GANADO
VACUNO. CRIA ESPECIALIZADA DE
CRIADERO ESCORPION LTDA V/cencio OTROSA 401405000 | 23 $857.125.000
REINA MORENO LTDA. V/cencio MA,CRIA Y LEVANTE DE GANADO. 536000000 1 $120.000.000
SAN
ALTAMIRA DE COMERCIO BENIT
LIMITADA V/cencio MA,CRIA Y LEVANTE DE SEMOVIENTES. 666256000 1|0 $876.320.000
MA,FOMENTO DE LA
FONDO GANADERO DEL METASS. GANADERIA.SERVICIO DE PLAZA DE 2031056700
A. V/cencio FERIAS Y FERIA EXPOS 0| 22 $604.969.000
JUSTO CESPEDES E HIJOS
SOCIEDAD GANADERA LIMITADA
'EN LIQUIDACION ' V/cencio MA,GANADERIA 135050000 1 $16.000.000
MA,PRODUCCION CRIA ENGORDE
COMPRA VENTA DE TODO TIPO DE
CABAMA EL TREBOL S.A.S V/cencio GANADO. 402530000 1 $63.015.000
GRUPO EMPRESARIAL ROMERO MA,COMERCIO AL POR MAYOR DE
HERMANOS LIMITADA V/cencio GRANOS Y CEREALES. 369672228 1 $895.760.021
AGROPECUARIA MANACAL MA,COMPRA Y VENTA DE GANADO
VERDE S.A. Vlcencio VACUNO-BOBINO 335459910 1 $127.435.215
PRESTIGE FOOD & COMMODITY
PRODUCTION COMPANY MA,CRIO LEVANTE CEBA Y SACRIFICIO
LIMITADA EN LIQUIDACION V/cencio DE GANADO 1646555043 1 $0
AGROPECUARIA LA GABRIELA J. MA,CRIA DE GANADO COMPRA Y VENTA
A E.U. V/cencio DE GANADO 530000000 1 $404.050.000
MA,COMPRA DE GANADO PARA
ENGORDE VENTA DE GANADO GORDO
ALVARADO RICO YAMIT ANDRES | V/cencio COMERCIALIZA 102300000 1 $37.000.000
MA,COMERCIALIZACION DE POLLO EN
PROCEAVICOLA LTDA V/cencio CANAL. 682707531 2 $7.131.489.165
MORENO MUAOZ LIBARDO
ALFONSO V/cencio MA,EXPLOTACION AGROPECUARIA 495156000 1 $216.789.000
INVERSORA TAROTARO
SOCIEDAD POR ACCIONES MA,ACTIVIDA MIXTA (AGRICOLA Y
SIMPLIFICADA S.AS. V/cencio PECUARIA). 200000000 0 $0
AGROPECUARIA MARIA LIBRADA
SA. V/cencio MA,ACTIVIDAD AGRICOLA Y PECUARIA 296179000 1 $385.846.000
PROYECTOS DE INVESTIGACION
AGROINDUSTRIAL DE
DESARROLLO EMPRESARIAL Y MA,ASISTENCIA TECNICA PARA
SERVICIOS AGROPECUARIOS S.A. | V/cencio ACTIVIDADES AGRICOLAS 803661313 1 $79.802.652
SOCIEDAD AGROPECUARIA MA,CRIA Y VENTA DE BOVINOS
GARZON LTDA. Vlcencio PORCINOS AVES PECES 273115215 1 $105.814.801
INVERSIONES LA PALMERA DE MA, INVERSION EN LA AGRICULTURA'Y
COROZITO S.EN C. V/cencio GANADERIA. 2446293000 0 $1.286.007.000
COMPAALIA INCUBADORA MA,PRODUCCION ESPECIALIZADA DE
AGROINDUSTRIAL DE COLOMBIA CULTIVO DE PALMA. PRODUCCION
SA. V/cencio ESPECIA 4676135179 8 $966.568.839
MA,COMPRA Y VENTA DE GANADO
VELA MARTINEZ Y CIAS.EN C. V/cencio VACUNO. 254000000 1 $180.300.000
JAIMES CASTELLANOS HORACIO | V/cencio MA,COMPRA Y VENTA DE GANADO. 310500000 1 $92.320.000
MA,DESARROLLAR ACTIVIDADES
SOCIEDAD DE AGRICULTORES DE AGROPECUARIAS FORESTALES
LOS LLANOS ORIENTALES LTDA. | V/cencio ECOLOGICAS Y A 832060825 0 $683.454.286
MA,PRODUCCION ESPECIALIZADA DE
CEREALES DEL CASANARE S.A. V/cencio CEREALES Y OLEGINOSAS 861938128 0 $4.235.698.264
APLICACIONES AEREAS LA MA,COMERCIALIZACION DE APLICACION BALAT
REFORMA LTDA V/cencio DE INSUMOS POR VIA AEREA 152077470 9| A $1.143.238.832
SIETE
AGRICOLA DE SERVICIOS MA,FUMIGACION O ASPERSION AEREA DE
AEREOS DEL META LIMITADA - DE PRODUCTOS AGRICOLAS (ARROZ- AGOST
ASAM LIMITADA V/cencio SOYA) 1274166000 | 14 | O $2.370.125.194
COMERCIALIZADORA ECO MA,FUMIGACION O ASPERSION
LIMITADA V/cencio AGRICOLA 780387621 0 $0
HERRERA MONJE S.EN C. V/cencio MA,COMERCIALIZACION DE CEREALES. 3176904207 1 $2.492.689.630
MA,COMERCIO AL POR MAYOR DE
MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LA MAIZA
COMEAGRO GREENS S.A.S. V/cencio AGRICULTURA 1000000000 1| RO $0
MA,SILVICULTURA Y EXPLOTACION DE
FORESTALES BOSQUEVERDE S.A. | V/cencio MADERA. PRODUCCION DE VIVEROS DE 842000000 0 $0
GRANJA PISCICOLA YAXUNUKA | V/cencio MA,COMPRAVENTA PRODUCCION 853997000 1 $563.724.000
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COMERCIALIZADORA EL

MA,PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

TRIUNFO LIMITADA Vlcencio PISCICOLA Y GANADERA. 4092127230 | 20 $5.550.493.211

COLOMBIANA DE ACUICULTURA MA,PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

E.U. V/cencio DE PESCADO. 205242780 3 $225.153.310
MA,COMERCIO AL POR MAYOR DE
PRODUCTOS ALIMENTICIOS EXCEPTO

META FISH FOOD COMPANY S. A. | Vl/cencio CAFE 2037029000 1 $190.787.000
MA,PROCESAMIENTO EMPAQUE Y

INDUSTRIAS ALIMENTICIAS COMERCIALIZACION DE PULPA DE

CAROLINA LTDA. V/cencio FRUTA .-JUGO 198100000 5 $189.000.000
MA,CULTIVO Y COMERCIALIZACION DE
FRUTO DE PALMA AFRICANA ACEITE

PALMERAS LOS ESTEROS LTDA V/cencio CRUD 1942262014 7 $265.656.229
MA,EXTRACCION COMERCIALIZACION
DE ACEITE DE PALMA.

PROTEINAS DEL ORIENTE S.A. V/cencio COMERCIALIZACION 8890268657 33 $17.498.307.969
MA,FABRICACION Y COMERCIO DE

DEL LLANO S.A. V/cencio ACEITE VEGETAL COMESTIBLE. 8252372000
MA,COMPRA PROCESAMIENTO Y VENTA

ROMERO REY LUIS ALFONSO V/cencio DE ARROZ Y SUBPRODUCTOS 230465000 4 $265.104.000

PROCESADORA DE ARROZ MA,COMPRA PROCESAMIENTO Y VENTA | 3302617271

MONTECARLO LIMITADA Vlcencio DE CEREALES 7| 50 $58.590.838.025
MA,COMPRA PROCESO Y 4944705485

MOLINOS ROA S.A. V/cencio COMERCIALZIACION DE ARROZ 2
MA,COMPRA Y VENTA PROCESAMIENTO

PARDO GUZMAN URIEL CAMILO V/cencio DE CEREALES SERVICIO DE SECAY 4963395000 1 $12.729.950.000
MA ,ELABORACION DE PRODUCTOS DE 2742792857

CEREALES DEL LLANO S. A. V/cencio MOLINERIA 0| 19 $17.295.819.190
MA ELABORACION Y

INDUSTRIA MOLINERA PADDY COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE

SOCIEDAD ANONIMA V/cencio AGRICOLAS ALMACE- 4620765656 | 10 $13.193.362.851

INDUSTRIA PRODUCTORA DE

ARROZ LTDA. -INPROARROZ MA,FOMENTO Y DESARROLLO DE LA

LTDA.- V/cencio INDUSTRIA DE PRODUCCION 1812257867
MA,ACTIVIDADES MIXTAS AGRICOLAY
PECUARIA. COMERCIO AL POR MAYOR

INVERTAGRO S.A.S V/cencio DE 120526000 1 $16.718.000

COMERCIALIZADORA MA,COMERCIALIZACION AL POR MAYOR

INDUSTRIAL DEL LLANO Y AL POR MENOR DE

COMILLANO S.AS. V/cencio PRODUCTOSAGRICOLA 7949428474 10 $12.486.004.813

INSUMOS AGRICOLAS MA,COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

INSUMAGRAL E.A.T. V/cencio AGRICOLAS 2261316940 1 $4.868.979.631
MA,COMERCIALIZACION Y

COMERCIALIZADORA DEL DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

PACIFICO LIMITADA V/cencio AGROPECUARIOSPECUARI 863395442 1 $533.564.409
MA,COMERCILIZACION DE INSUMOS

GENAGRICOLA DEL LLANO LTDA. | V/cencio AGRICOLAS. 3408179043 2 $6.685.510.759
MA,COMERCIO AL POR MAYOR DE

GRUPO COANDES LTDA V/cencio GRANOS Y CEREALES COMERCIO AL POR | 1615217000 1 $7.027.473.000
MA,COMERCIO AL POR MAYOR Y AL

RAMIREZ TARAZONA CARLOS DETAL DE ALIMENTOS Y MATERIAS

FABIAN V/cencio PRIMAS 1301000000 0 $4.058.864.000
MA,PRESTACION DE SERVICIO DE
SECAMIENTO LIMPIEZA PRODUCCION

LLANOARROZ LTDA. V/cencio PROCES 214227302 4 $541.407.846
MA,PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

NUTRIPHOS COLOMBIA S.A Vlcencio DE FERTILIZANTES SIMPLES COMPUEST 385281894 0 $1.206.261.225
MA,MOLINERIA (PROCESO Y

COMERCIALIZADORA DEL LLANO COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS 2325304545

LTDA V/cencio AGRICOLAS) 7| 47 $41.854.366.733
MA,COMERCIALIZACION DE
AGROQUIMICOS COMERCIALIZACION DE | 1209815369 $266.024.781.21

S| AGRO LTDA V/cencio SEMILLAS 3 1 9
MA,COMERCIALIZACION DE INSUMOS

CENTRO SOLLA LTDA. V/cencio AGRICOLAS Y PECUARIOS 962600000 11 $3.029.121.000

FERTILIZANTES Y AGROINSUMOS

DEL LLANO LIMITADA MA,COMERCIALIZACION Y 1360170500

FERTILLANOS LTDA V/cencio DISTRIBUCION DE INSUMOS AGRICOLAS. 0| 30 $38.398.072.000
MA,COMERCIO AL POR MAYOR DE
MATERIA PRIMAS Y PRODUCTOS

GIRO S.A V/cencio AGRICOLAS. 1032331118 2 $1.888.827.933
MA,PRODUCCION ESPECIALIZADA DE

AGROTODO LTDA. V/cencio AVES CRIA. 2656780667 1 $5.736.410.244
MA,VENTA DE INSUMOS AGRICOLAS

MURCIA BERMEO JOSE ALVARO | V/cencio VENTA DE PRODUCTOS AGRICOLAS.- 9006163652 8 $16.115.383.201
MA,ACTIVIDAD MIXTA (AGRICOLA Y

INVERSIONES CRISMASOL S.A.S V/cencio PECUARIA) COMERCIO DE GANADO 180663000 5 $237.153.000
MA,COMERCIO DE GANADO;CRIAY

CUBIDES GOMEZ JOSE OCTAVIO | V/cencio CEBA DE GANADO. 434051000 1| CEIBA $234.441.000
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LAURENTINO Vlcencio DE BIENES RAICES 968255000 3 $1.142.434.000
MA,PRODUCCION ESPECIALIZADA DE
CULTIVOS. ACTIVIDAD MIXTA

AGROPECUARIA LA SOFIA S.A.S V/cencio (AGRICOLA Y 150000000 1 $0
MA,COMERCIO AL POR MAYOR DE
GANADOCOMERCIO AL POR MAYOR DE

COMERCIAL GANADERA E.U V/cencio MATERIA P 1716105829 7 $7.104.149.051
MA,COMPRA VENTA ALMACENAJE
DISTRIBUCION Y EMPAQUETAMIENTO

ALIMENTOS DEL LLANO S.A. V/cencio DE 3573753935 | 58 $10.289.271.495

COMERCIALIZADORA TRIMAR MA,COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

LTDA. V/cencio LACTEOS Y SUS DERIVADOS. 1226553154 59 $14.719.938.633

CENTR

MA ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO (0]

GRUPO EMPRESARIAL COLOMBIA EMPRESARIAL Y EN MATERIA DE V/cenci

UNIDOS SAS V/cencio GESTION; 100000000 l]o $0

COMPAALIA DE SERVICIOS

AGROPECUARIOS LIMITADA. "EN MA,COMERCIALIZACION DE INSUMOS 2155267500

REESTRUCTUR ACION Vlcencio AGRICOLAS COMECIALIZACION DE 0 28 $20.617.031.000
MA,COMERCIALIZACION DE INSUMOS
AGRICOLAS Y PECUARIAS

AGRICOLA MURADO LTDA. Vlcencio EXPLOTACION DE 9806553640 17 $16.551.027.250
MA,COMERCIALIZACION DE INSUMOS

PRODESAR DE COLOMBIA S.A. Vlcencio AGRICOLAS. 151829000 1 $428.806.000
MA,COMERCIALIZACION DE INSUMOS Y

AGROPECUARIA DE COMERCIO PRODUCTOS AGRICOLAS EXPORTACION | 5257060300

LTDA AGROCOM V/cencio DE 0| 140 $66.725.817
MA,COMERCIALIZACION DE

PROFICOL S.A. Vlcencio PLAGUICIDAS Y FERTILIZANTES 2133508323
MA,COMERCIALIZACION INSUMOS

CASA AGRARIA & CIA LTDA Vlcencio AGRICOLAS ABONOS. 713302509 1 $4.915.606.342
MA,COMERCIO AL POR MAYOR DE

AGROSERVICIOS INVERSIONES ABONOS PLAGICIDAS Y OTROS.

S.A.S V/cencio PRODUCTOS QU 110000000 4 $224.344.000
MA,COMPRAY VENTA DE
FERTILIZANTESCOMPRA Y VENTA DE

DIAGRO & CIA LTDA. V/cencio INSUMOS AGRICOLA 1162095210 5 $8.913.732.311
MA,COMPRA-VENTA DE DROGA
VETERINARIA E INSUMOS AGRICOLAS

AGROPECUARIA EL CEBU LTDA V/cencio COMPRAVENT 741399001 1 $2.145.059.000

DISTRIBUIDORA COLOMBIANA

DE PRODUCTOS AGRICOLAS MA,DISTRIBUCION DE PRODUCTOS E

LTDA. -DICTRINORTE- Vlcencio INSUMOS AGRICOLAS. 275983282 0 $1.263.095.811

COLOMBIANA DEL AGRO 1722738900

LIMITADA COLAGRO LTDA Vlcencio MA,VENTA DE INSUMOS AGRICOLAS 0 15 $38.900.372.000

ALGODONEROS DE

VILLAVICENCIO S. A. EN MA,VENTA DE INSUMOS Y PRODUCTOS

LIQUIDACION Vlcencio AGROPECUARIOS 738380732 3 $50.589.877
MA,VENTA DE PRODUCTOS

DISTRIBUIDORA OLIAGRO Vlcencio AGROPECUARIOS. 300000000
MA,COMERCIALIZACION DE FRUTAS
VERDURAS Y CARNES POLLO

LLANOFRUVER S.A. V/cencio PESCADOS 360225000 0 $0

FRUTAS Y VERDURAS DEL MA,COMERCIALIZACION DE FRUTAS Y

LLANO LIMITADA V/cencio VERDURAS. 865027204 6 $3.625.408.790
MA,COMPRA VENTA DE VIVERES

SOLUCIONES J.R. E.U V/cencio FRESCOS FRUTAS VERDURAS 341994324 4 $200.459.692

PROMILL Y/O MINERALLANO

PRODUCTORA DE MINERALES DE MA,ELABORACION DE ALIMENTO PARA

LOS LLANOS E.U V/cencio GANADO 416364365 4 $390.314.587

COMERCIALIZADORA DE MA,COMPRA Y VENTA DE PRODUCTOS

HUEVOS EL JORDAN S.A.S V/cencio AVICOLAS. 356826600 | 19 $5.905.001.600
MA,DISTRIBUCION Y VENTA DE POLLO
EN CANAL COMPRA'Y VENTA DE ALBOR

BELLO TOVAR JUAN CARLOS V/cencio PESCADO 765508000 1| ADA $12.513.929.000
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ANEXO 2.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
SEDE MANIZALES

PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION

Entrevista estructurada como herramienta del proyecto modelo de competitividad para las
empresas agroindustriales del municipio de Villavicencio. Una mirada desde las fuerzas de
Michael Porter.

Obijetivo: Determinar la percepcion de los empresarios agroinduatriales del municipio de
Villavicencio, sobre las caracteristicas competitivas del sector.

PRECISIONES SOBRE EL SECTOR AGROINDUSTRIAL DEL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO

¢Conoce la situacion actual del sector Agroindustrial, en lo local, lo regional y lo
nacional?

¢Cree que la agroindustria estd bien desarrollada en los sectores antes
mencionados?

¢Cuales cree que son los macrofactores externos e internos que influyen en el
sector?

¢ El sector ofrece muchos productos, considera que son competitivos y competidos
por las empresas constitutivas?

¢ Conoce los marcos operativos y legales del sector?

¢ El sector utiliza los mismos canales de distribucion?

¢Es un sector rentable?

¢El sector considera mas importante el valor del producto o servicio para el cliente?
¢Conoce Usted la intensidad de la competencia en el sector?

¢ Considera que su ubicacion es estratégica?

PRECISIONES SOBRE LAS ESTRATEGIAS DE POSIBLES NUEVOS
CONCURRENTES, CLIENTES, PROVEEDORES Y PRODUCTOS SUSTITUTOS.

¢Cree Usted que los clientes del sector de productos o servicios pueden ser
sustituidos por el mismo sector u otro sector?

¢Cree Usted que sus clientes compiten en el mismo sector, cuales cree que son las
posibles causas?

¢Son susceptibles los compradores frente a ofertas alternativas?

¢Considera que el sector agropecuario se ve asociado con empresas de otros
sectores?

¢ Estas empresas con una amenaza o una fortaleza para el sector?

¢Considera la asociatividad con otras empresas, le fortalece en el desarrollo del
mercado?

¢Los resultados en términos de costos y beneficio es favorable o no mediante la
asociatividad?

¢Ve la necesidad de crear nuevas formas de negocio, para el que esta
desarrollando?
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¢Cree que el sector se protege, de la aparicion y desarrollo de nuevas empresas 0
no?

¢Cree que puede aplicar su curva de experiencia como productor para proponer
nuevos productos y/o servicios?

¢Cree que a partir del conocimiento del mercado agroindustrial se puedan crear
otras formas de mercado?

¢Como encuentra el reconocimiento y explotacion de su marca y sus economias de
escala?

¢Sus politicas comerciales y operativas se orientan a la disminucion de costos y
redistribucion de aquellos que son fijos?

¢ Cual es su percepcion cobre sus competidores mas cercanos?

¢ Cree gue su organizacion emplea intensivamente su capital?

¢ Cudles serian las caracteristicas diferenciadoras de sus productos y/o servicios?

¢ Cree que clientes, proveedores y mercado cambian rapidamente?

¢Cree que las empresas de este sector se han apropiado de las condiciones
tecnolodgicas actuales?

¢Cree que las inversiones financieras en el sector requieren alta aportacion de
capital?

¢Considera que el sector agroindustrial esta limitado a unos pocos?

¢ El sector se encuentra en un periodo de crecimiento lento?

¢Las politicas gubernamentales apoyan o desestimulan el desarrollo del sector?

¢El gobierno propicia los monopolios o al libre competencia?

¢Cree Usted que el gobierno coadyuva al desarrollo de todos los componentes del
mercado del sector?

¢El gobierno favorece y promociona la creacion de empresas en el sector y
desarrolla la infraestructura necesaria?

¢La competencia entre empresas pertenecientes a este sector estd determinada
principalmente por el nivel de rentabilidad o por la competitividad de sus bienes
y/0 servicios?

¢Su empresa tiene una alta concentracion de la cuota de mercado? Por qué?.
¢Considera que la diversidad empresarial en el sector puede ser también una fuente
de rivalidad?

¢Su organizacion tiene un bajo 6 un alto grado de diferenciacion de producto?

¢Son sus procesos productivos altamente diferenciables en sus competidores?

¢ Considera amplias restricciones en el manejo de su recurso humano?

¢ Qué tipo de condiciones deberia tener el recurso humano en su organizacién?
¢Desde el punto de vista de la capacitacién formal, el que requiere se encuentra en
lo local y/o regional?

¢ Qué restricciones gubernamentales y sociales, encuentra ene le desarrollo de las
operaciones del Sector?

¢Su organizacion puede adaptarse y flexibilizarse a las condiciones que impone el
mercado permanentemente?

¢Vende sus productos habitualmente distribuidores, intermediarios, consumidores
finales o simplemente otros fabricantes?

¢Considera que el éxito de sus negociaciones estd concentrada en la diferenciacion
de sus productos?

¢Cree que su organizacién desarrolla las mejores practicas organizacionales,
administrativas, comerciales y de mercado?

¢Cree que su empresa puede ser integrada hacia delante, es decir que pueden
trasladarse a zonas mas proximas a los clientes?

95



96

¢Cree que su organizacidn se integraria hacia atras, o sea adquirir partes de la
cadena de suministro?

¢Qué es lo mas importante que ha ocurrido en el marketing a lo largo de estos
anos?

¢Cree que sus consumidores tienen mas opciones ahora para proveerse que nunca,
tienen acceso a gran cantidad de informacidn objetiva, controlan sus ingresos, o
simplemente han cambio de actitud mental?

¢ Cree que sus proveedores estan concentrados en un mercado local y/o regional?
¢Cree realmente que los proveedores suministran componentes vitales para la
produccion o los proveedores suministran componentes exclusivos o por lo menos
diferenciados?
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UNIVERSIDAD NAL DE COLOMBIA

SEDE MANIZALES
FACULTAD DE ADMINIST! RACIC:)N
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

MADMON-028

MAESTRIA EN ADMINISTRACION — CONVENIO UNILLANOS
ACTA SUSTENT- APROB No. 004
DEFENSA TRABAJO FINAL DE MAESTRIA
26 de enero de 2016
Aula 1-307 Hora: 10:30 Hrs.

= ESTUDIANTE: JUAN CARLOS LEAL CESPEDES

= TITULO TRABAJO FINAL DE MAESTRIA: “MODELO DE COMPETITIVIDAD PARA LAS
EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, UNA MIRADA DESDE LAS
FUERZAS DE PORTER”

= DIRECTOR: JUAN NICOLAS MONTOYA MONSALVE

= JURADO: OSCAR EDUARDO MEZA AGUIRRE
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