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Resumen

El uso creciente de las tecnologias de comunicacion en red constituye un campo de
produccion de sentido que cada vez toma mayor interés para la investigacion
social, especialmente Internet. La presente investigacion tiene el caracter de
estudio exploratorio que pretende analizar el tipo de experiencias que tienen las
mujeres feministas en Colombia en las redes sociales de Internet, con la intencién
de develar los usos y sentidos que han construido frente a este tipo de tecnologia.
Se indagard sobre las posibilidades que ofrece este espacio virtual mediante las
redes sociales, para movilizar la palabra, el pensamiento y motivar la acciéon
individual y colectiva feminista. Como herramientas metodolégicas se hace uso de
una encuesta virtual, la observacién y accién participante en las redes sociales que
ofrece Internet, entrevistas semiestructuradas a bloggeras ciberfeministas y
finalmente un analisis de experiencias significativas en la redes. La presente
investigacion aborda, desde un enfoque ciberfeminista, la discusion teédrica y
metodolégica sobre los espacios de Comunicacion Mediados por un Ordenador
(CMO) y da cuenta de las caracteristicas, los obstaculos y las posibilidades que las

mujeres han encontrado especialmente en Internet.

Palabras clave: feminismo, mujeres, género, ciberfeminismo, redes sociales,

Internet, tecnologias.



Resumen y Abstract xi

Abstract

The increased use of communication technologies in network constitutes a field of
production of meaning that increasingly take greater interest for social research,
especially Internet. This research is an exploratory study that aims to analyze the
type of experience that feminist women in Colombia have in Internet social
networks, with the intention of revealing the uses and senses that have been built
with this kind of technology. It will ask about the possibilities offered by this
virtual space using social networks to mobilize the word, thinking and motivate
the feminist collective and individual action. As methodological tools makes use of
a virtual inquiry, observation, and participant action on social networks, offering
Internet, bloggers cyberfeminists to semi-structured interviews and finally an
analysis of significant experiences in the networks. This research discusses, from a
cyberfeminist approach, the discussion of theoretical and methodological on spaces
of communication mediated by a computer (CMO) and gives an account of
characteristics, obstacles and possibilities women have found especially on the

Internet.

Keywords: feminism, women, gender, cyber-feminism, social networking, Internet

technologies.
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MAPA DEL SITIO

Un mapa del sitio, tal como se encuentra en las paginas de Internet, describe una
especie de cartografia por medio de la cual la persona usuaria puede ver
rapidamente los contenidos que estructuran un sitio web a través de la
organizaciéon jerarquica de sus contenidos mediante hipervinculos, lo cual le
permite conocer de manera global la l6gica con la que fue elaborado este sitio.

A modo de introduccién, me permito entonces presentar el mapa del sitio que he
construido para mi investigacion que he titulado “Ciberfeminismo en Colombia:
.En la desconexion o el enredamiento?”.

Me propuse abordar mi investigacién como un sitio, para permitirme desarrollar
las ideas de autoras como Haraway (1991), Sandoval (2004), Harding (1996, 1998)
y Barta (1998) sobre epistemologia feminista y la necesidad de situar el
conocimiento, sin que ello implique faltar a la rigurosidad en el proceso. En este
sentido, pienso que generar conocimiento se trata de construir un lugar desde el
cual se habla. En mi caso se trata de construir un sitio virtual, al que he ido
entrando y saliendo, haciendo y rehaciendo, tomando decisiones en el camino que

me condujeron al resultado final de esta investigacion.

Internet dentro de los estudios de género

Se entiende por Internet la red de comunicacién virtual mas grande a nivel global
que permite establecer comunicaciones directas entre ordenadores o computadores
mediante la interconexion de redes informaticas y al que millones de personas en el
mundo acceden como una practica cada vez mas habitual y cotidiana. Esta red ha
cambiado las formas de comunicacién estableciendo lazos antes impensables por

las condiciones fisicas o comunicacién cara a cara' con un ritmo acelerado hace

! En la literatura relacionada con cibersociedad se suele hacer la diferenciacién de este tipo de

comunicacién no virtual, como off-line o comunicacién cara a cara, para diferenciarla de la
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apenas algunas décadas. Las diferencias individuales asi como las apuestas
colectivas tienen en este contexto, un lugar de reflexion importante en una cultura
que muestra una tendencia de globalizacion y tecnificaciéon de las relaciones

humanas.

En términos generales los estudios sobre Internet como movimiento global de la
informacion y las comunicaciones se plantean en dos tendencias. Por un lado, una
imagen optimista o utépica de por fin “conectar el mundo” es decir, una
oportunidad unica de concebir el mundo sin fronteras (geograficas, raciales, de
género, politicas, entre otras). Esta postura resulta probleméatica por ejemplo
cuando entramos a examinar las brechas digitales que replican las practicas de
exclusion localizables en ciertos grupos de personas, un contexto, y un momento
histérico determinado.

La segunda perspectiva es la visibn pesimista que tiende a considerar como
negativa la inclusion de la “artificialidad” tecnolégica como mediadora de las
relaciones humanas. Se encuentran las reacciones de las ecofeministas® estuvieron
en contra de Internet en un comienzo. Aqui aparece un nuevo juego de las
perversas dicotomias que en ocasiones nos hacen dividir el pensamiento y estrechar
la mirada a la hora encontrar alternativas en el ciberespacio: la visién optimista y
la vision pesimista descrita en la literatura sobre TICs, o los binomios real/virtual
— natural/artificial — mujer/hombre — global/local — Online/Offline que surgen en

el andlisis del ciberespacio.

Para desarrollar mis preguntas de la investigacion, debia entonces ubicarme, frente
estas perspectivas. ;Considero que Internet tiene un potencial interesante para los
feminismos en Colombia? y de manera reflexiva ;Considero que Internet tiene

potencial para mi feminismo?

Emprender un estudio en Internet, implica tener en cuenta estas dos caras de la
misma moneda. Implica asi mismo, una reflexiéon permanente de dénde situar mi
analisis y valorar la pertinencia del mismo. Mi primera reflexién es que estos

binomios no son excluyentes, sino que permiten descubrir y problematizar los

2 Estas posturas han ido transformando en la medida en que Internet ha sido una herramienta para
el trabajo activista de las ecofeministas. Se encuentran propuestas como la de De Salvador (2011),

quien habla de ciberactivismo ecofeminista.
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limites y las posibilidades que puede tener Internet para el feminismo desde una
perspectiva situada.

Mi experiencia practica en Internet me ha generado inquietudes en torno a su
potencialidad para el feminismo en Colombia, asi como me ha generado
inquietudes frente a sus limitaciones y problematicas a las cuales es preciso hacer
consciente. Es por ello, que defino la pregunta central de la investigacion de tal
manera que me permita acercarme a la experiencia feminista de mujeres usuarias
de Internet: ;Qué tipo de usos y sentidos hemos construido las feministas en

Colombia frente a las redes sociales de Internet?

Me refiero por usos las respuestas al ;qué? es decir, los tipos de acciones que
llamamos feministas en Internet y por sentidos me intereso en indagar el ;por qué?
es decir, el significado que otorgamos a nuestras practicas en la red. En esta
medida, el presente documento recoge las conclusiones de un estudio exploratorio
que mezcla experiencias propias y ajenas para ser interpretadas desde las lectura

critica feminista de Internet en el contexto colombiano.

En Internet opera un complejo entramado de conexiones donde las posibilidades de
interaccion se han multiplicado y como hemos dicho, se ha convertido en un
fenémeno social de impacto cada vez mayor. Es necesario notar que este impacto
no es el mismo en todos los paises, ni en todas las épocas y los contextos sociales.
Por lo cual es relevante tener en cuenta que desde este sitio hablaré de
experiencias feministas situadas en el contexto colombiano cuya exploracién se

llevé a cabo entre los anos 2011 y 2013.

Podria decirse que de manera creciente en la ultima década en Colombia, han
venido surgiendo estudios de género sobre Internet, activismo virtual, tecnologia y
feminismo®. La presente investigacion es un reflejo del interés en este campo y que
pretende desarrollar un objetivo académico y politico.

% Organizaciones de destacada trayectoria en Colombia como la Asociacién para el Progreso de las
Comunicaciones ~APC y Colnodo - uso estratégico del Internet para el Desarrollo, han desarrollado
su trabajo desde la sociedad civil promoviendo el acceso de las mujeres a las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacién, TIC, con objetivos de empoderamiento, promocién de los derechos de
las mujeres y prevencién de las violencias contra las mujeres. Desde la academia investigadoras
como Arango (2006), Rueda (2003, 2008, 2004) y Pérez-Bustos (2010, 2012), son referentes de las

investigaciones pioneras en este campo.
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Mi motivacion tedrica consiste en analizar el tratamiento de la categoria
“ciberfeminismo” en sus diferentes acepciones y revisar su utilidad para el contexto
colombiano. Es por ello que la perspectiva de los estudios criticos feministas
desarrollados en América Latina sobre ciberfeminismo cyborg, activismo feminista
en Internet, brecha digital de género y epistemologia feminista seran claves para
hipervincular mi matriz tedrica y permitirme analizar las opiniones y experiencias

feministas colombianas en Internet.

El ciberfeminismo ha sido un concepto inacabado que emerge en un contexto
particular como es el de Australia, EU y en paises europeos como Espana, y que
ha logrado extenderse por la red global de informacion dando cuenta de diferentes
acepciones y practicas. Algunos de sus desarrollos plantean, conceptos utiles como
la figuracién del sujeto cyborg (Haraway, 1991) para interrogar al feminismo sobre
el cuerpo, las subjetividades y la futilidad del binomio sexo/género. El recorrido
que realizaré en este documento, permitirda acercarse a los debates claves en torno
a las mujeres y la tecnologia, los movimientos internacionales ciberfeministas, y
algunos de sus logros y alcances. La emergencia de estos movimientos suele estar
vinculada a contextos de paises que se han llamado “desarrollados” donde el
acceso a los recursos tecnolégicos aunque no llega a ser el mismo entre hombres y
mujeres, es mayor en comparacion con las brechas existentes en América Latina y
Africa. Por ello, es importante preguntarse si en Colombia, también podemos
hablar de un movimiento ciberfeminista, qué acciones hemos emprendido en las

redes y qué dimensiones serian necesarias abordar.

De otro lado, mi propio activismo como feminista en la red, me llevo a vincularme
en el 2011 con el colectivo FossChix Colombia*: mujeres que promueven la
tecnologia, la cultura y el software libre. Una experiencia valiosa liderada por
mujeres que han venido trabajando en la necesidad de fortalecer las capacidades
técnicas o en términos de Castano (2008) las e-habilidades de las mujeres, asi
como el crecimiento paulatino de la consciencia de las desigualdades de género en
la vida de las mujeres dentro de esta comunidad de Software Libre.

* Free Open Source Software Chix - FossChix, es una red internacional de mujeres que promueven

el software libre. En Colombia su denominacién es [FOQSSchix Colombial y es una comunidad creada

por y para mujeres colombianas que se interesan en las bondades del software libre y la cultura
libre.


http://www.colombia.fosschix.net
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Esta experiencia que atravesara la interpretaciéon de los resultados de la
investigacion, devela los importantes retos que ha enfrentado este grupo para
avanzar en los debates sobre género y tecnologia, asi como los esfuerzos que son
necesarios para cerrar la brecha digital de género presente en Colombia.

El presente trabajo se desarrolla entonces, respondiendo al marco institucional de
la Universidad Nacional de Colombia y a su vez pretende vincularse y servir de

insumo en los debates y acciones del activismo feminista en Colombia.

Instalando mis “yo” sexuados, politicos y conectados

Entre otros tantos “yo” construidos, me reconozco como mujer, como feminista y
como netiana. Estas son categorias multiples y probleméaticas, que he venido
deconstruyendo para mi propia historia, y que de cara a la investigacion es
importante clarificar. Se trata de poner en juego mi subjetividad que he construido
con base en la experiencia. Es un trabajo continuo y no un punto de partida o de
llegada fijo desde donde se interactiia con el mundo (De Laurentis, 1992, citada en
Casasbuenas, 2013).

En primer lugar, hablo como mujer con todo lo que preconcebidamente implica
para quien lee esta categoria desde el prejuicio o desde la posibilidad. Me interesa
ubicarme como mujer, en el sentido de reconocer una experiencia particular que ha
sido signada por una diferencia sexual, y de acuerdo con Scott (1990), marcada de
manera fundamental en las interacciones sociales y organizada en un sistema

jerarquico de poder patriarcal que la subordina.

Viveros (2000) resalta la importancia de concebir esta construccién del género
teniendo en cuenta las actividades, representaciones culturales y organizaciones
sociales histéricamente especificas. Por tanto, cuando hablo de mujeres en el
presente documento, asumo un reto politico y metodolégico que implica tener
presente las multiples tensiones que se recrean en los cuerpos marcados por una
diferencia sexuada que pretende encerrarlos en el destino de la heteronormatividad
y que necesariamente cruzan otras diferencias como la étnica, de clase, de edad y
sumaria para el caso de analisis, una diferencia relativa a la conectividad digital.

Hablar “como” mujer significa, de acuerdo con Butler (2001), un ejercicio
performativo. Esto es, el conjunto sostenido de actos repetitivos que estilizan el
cuerpo con base en unos ideales en el género construidos en un contexto histérico y
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cultural particular. Esta posibilidad de considerar el género como una “actuacion”
permite la emergencia de actos diferentes a las normativas heterosexuales y
tradicionales que condena a los cuerpos a repetir un “libreto de género”
preestablecido. En la vida cotidiana, esta diferenciacién se traduce en juicios de
valor, ejercicios de poder desiguales, actitudes y comportamientos que han sido
producto de una construccién cultural. Sin embargo, ante esta posibilidad de crear
y recrear “nuevos libretos” cobra interés la pregunta por los escenarios que
emergen como espacios de socializacion, atravesados por la tecnologia como
Internet.

De otra parte, mi reconocimiento como feminista la he construido con base a tres
perspectivas de lo que el feminismo significa para mi: como linea de pensamiento,
como movimiento social y como practica vital. Asi es que mi interés investigativo
busca alimentar estas tres dimensiones. Hablamos ya no de un feminismo sino de
multiples feminismos situados, por lo cual aclaro que las lineas de trabajo como el
ciberfeminismo y tecnofeminismo me llaman poderosamente la atencion y sera su
rastreo y la apropiacién los que me permitan reforzar mi posiciéon politica como

feminista.

Finalmente me ubico como netiana, permitiéndome tomar el concepto de la autora
Remedios Zafra (2005), para describir diferentes posibilidades de existir mujer en
las redes. En su ensayo “Netianas: N(h)acer mujer en Internet”, la autora explota
la figura metaféorica del “devenir mujer” propuesto por Beauvoir (1949), para
describir distintos usos y habitos de las mujeres cuando se conectan a la red. Las

netianas son ¢

‘..figuras irénicas ciberfeministas que advierten de los nuevos riesgos
de Internet para la produccién emancipadora del sujeto contemporaneo <mujer>".
En este sentido, me reconozco netiana como la posibilidad que tengo de
conectarme a la red de Internet y poner en practica mi feminismo. Esta figuracion
cyborg propuesta por Zafra, permite recrearse en Internet y plantea como reto la
necesidad de mejorar los entornos digitales para el acceso, aprovechamiento y

conexion de mas mujeres en el ciberespacio.

Esta conexién con la red es sin embargo, relativa a las condiciones de acceso que
tenga cada mujer. Para ello, acudo al término “brecha digital” empleada en la
investigacién de Castafio (2008) para describir que las personas que acceden a esta
red global lo hacen respondiendo a caracteristicas socioeconémicas, de edad,
geograficas y de género particulares. En los tltimos anos esta brecha digital marca
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una tendencia a reducirse en los paises latinoamericanos y en Colombia, sin
embargo, es importante un analisis detallado de esta brecha muestra como las
mujeres se encuentran distantes de los usos y las posibilidades que ofrece la red
virtual de Internet.

Soy una de esas tantas millones de personas que se conecta’ diariamente a la red,
en el sentido que adquiere este término en el ciberespacio que es acceder a ella.
Una conexién marcada por mis condiciones de origen latinoamericano y mas

recientemente como inmigrante.

Mis entradas y salidas a este sitio (lugar de investigacién) estan motivadas por las
posibilidades que he encontrado en Internet para vincular estrechamente mi accién

feminista en un continuo online y offline. Por una parte, como usuaria activa de

las redes sociales integrando desde el ano 2010 el blog IDesacato Feministal y de

otra, mi experiencia en el colectivo FossChix Colombia que mencioné

anteriormente.

Ambas experiencias me dotaron de elementos relevantes para poder entrar y salir
de mi sitio para plantear y para replantear mis interpretaciones sobre la

experiencia feminista en Internet.

De la desconexidn y el enredamiento: los blogs feministas

Siguiendo a Fox Keller (1985) es importante el uso de las metaforas para describir
los descubrimientos cientificos y tecnoldgicos ya que afirma que estas figuraciones
develan los sentidos con los cuales ha sido usado y apropiado esta invencién. Me
propongo entonces hacer uso de dos metaforas para describir dos experiencias
posibles en Internet desde el feminismo como son la “desconexién” y el
“enredamiento”. Ambas, construyen una imagen mental de nuestro cuerpo en
relacion con la maquina. Si bien hemos dicho que Internet es la conexién a escala
mundial entre ordenadores, estas metaforas nos hacen pensar que quienes son

® Vale notar que se han construido diferentes terminologias para describir la experiencia particular
en Internet y de las que haré uso en este documento. Si bien pueden ser neologias también puede
ser un nuevo significado agregado a otros términos. Algunos ejemplos son: chatear, navegar,
desconectarse, caerse en la red, linkear, cargar, descargar, entre otras. Términos provenientes del
inglés como “chatear”; que en espanol significa “charlar”, o “linkear” o “vincular” son apenas una

muestra de la influencia del predominio de esta lengua en el ciberespacio.


http://desacatofeminista.com
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conectados/desconectados o enredados somos los seres humanos entre si. Es una
figuracion cyborg en la cual el cuerpo se fusiona con la méaquina y al estar en la

red permitiria conectarse fisicamente con otros cuerpos humanos.

Hablo de la “desconexion”, para reconocer las limitaciones de una practica
feminista en Internet. Es necesario revisar asuntos como la accesibilidad que
mediante las estadisticas oficiales de Colombia nos dan una idea de qué tan lejos o
cerca estariamos de tener un pais “conectado”. El Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica - DANE, muestra una tendencia en el aumento de la
conexion a Internet en los hogares colombianos. 19,3% de hogares tenian conexién
a Internet en el ano 2010, 4.3 puntos méas que en 2009. Esto nos habla de que
menos de un cuarto de los hogares en Colombia tienen acceso a Internet. Si bien la
conexion de tecnologias moviles ha facilitado el acceso a Internet portatil, en
nuestro pais apenas se habla de un 8% de penetracién de este tipo de uso para
2013%. De acuerdo con Internet World Stats (2012), Colombia representa el tercer
pais en América Latina y el Caribe en nivel de conexion. Y a su vez América
Latina representa el 10,4% de la conexién mundial. Estas proporciones nos llevan
a replantear la idea de que conectarse a Internet, es conectarse con el mundo
entero. Aunque parezca evidente, es preferible tener presente que en realidad nos

conectamos con quienes estan conectados.

Es por esto que se requiere un andlisis méas profundo para entender que estas
brechas digitales o de “desconexion” responden no solo a una logica de poder
geopolitica, sino también a una légica patriarcal, que excluyen a ciertos grupos
sociales de los productos culturales como Internet. El andlisis desde la perspectiva
de género sobre el acceso de la tecnologia, ha llevado a concluir que el hecho de
tener un computador en la casa que es compartido por una familia, no significa
que cada uno de los integrantes de la vivienda accedan por igual a los recursos
tecnolégicos y de comunicaciéon. Un hombre tendra mayores oportunidades que
una mujer para acceder a este recurso (Castano, 2008).

Ahora bien, la segunda metéafora utilizada es “enredamiento”. Con ello me refiero a
las posibilidades que tenemos en Internet de formar comunidad y enlazar nuestros

intereses con los intereses de otras presencias en las redes. Internet es conocida

6 Un informe de la CAmara Colombiana de Informdtica y Telecomunicaciones (CCIT), plantea que
el ritmo de penetracion de la telefonia mévil en Colombia es muy inferior al porcentaje mundial.

Pafses como Suiza alcanzan el 75%. Revista digital Dinero.com (Septiembre, 2013).
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como la “gran autopista de la informacién” ante lo cual es importante notar que se
trata de un sistema que permite acceder a un gran numero de producciones
humanas. Este sistema opera mediante la agencia de la persona usuaria, la
informacion dependera de criterios de la busqueda y de los intereses particulares
de quien accede a la red. Conectarse a esta gran autopista implica asumir la
velocidad con la que circula y se produce informacién. Esto es, entender que no es
posible acceder a todo y que las potencialidades dependeran de los intereses de
quienes acceden a ella. El idioma, la edad, la familiaridad con las herramientas
tecnolégicas y la construccion del género son asuntos que afectan la conectividad.

Como usuaria frecuente de Internet, he venido explorando las diferentes
posibilidades que se han popularizado en Colombia en los tltimos anos entre los
que principalmente se encuentran las redes sociales’. La creacion de estos sitios se
remontan a 1995 y surgen inicialmente como una iniciativa para conectar
comunidades escolares y universitarias®, pero es alrededor de 2004 cuando
adquieren un verdadero auge mundial y se diversifica su uso’.

Uno de los problemas principales de estas redes sociales ha sido su caracter de
inmediatez y de saturacion de la informacién que no permite la reflexién de los
contenidos de manera mas profunda. Sin embargo, siendo una activa internauta y
usuaria de las redes sociales, he encontrado en estos espacios un lugar para la voz
y la realidad de millones de personas que acttian desde diferencias y sus intereses
comunes. Es por ello, que me he interesado por las experiencias de otras feministas
en Colombia que hacen uso de las redes y la apropiacién de las herramientas que

estas ofrecen, para potenciar su accion politica y posibilitar el “enredamiento”.

" Existen portales en Internet, donde se pueden consultar las tendencias de las paginas mds

visitadas por pais, tal es el caso de que ofrece informacién actualizada y permanentemente.

8 Iwww.classmates.coni fue la primera red creada por el estadounidense Randy Conrads, con el fin

de que las personas pudieran recuperar el contacto con antiguos compaifieros y compaifieras de

colegio y universidad.

% Se hicieron mundialmente famosas las “redes sociales” como (2003), (2003), M
(2004), (2006), (2006) y como un medio para compartir informacién en una

comunidad que se va creando de acuerdo al perfil de cada usuario o usuaria o a intereses comunes.

10 Vale la pena mencionar la investigacion de Marfa José Casasbuenas (2013) “Tecnolobas, una
experiencia: Imagenes, tecnologias y subjetividad” de la Universidad Javeriana, sobre el papel de la
imagen en los perfiles de redes sociales virtuales como Facebook para la produccién performativa de

subjetividades de género.


http://www.alexa.com
http://www.classmates.com
http://www.facebook.com
http://www.twiter.com
http://www.Hi5.com
http://www.MySpace.com
http://www.orkut.com
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He elegido el analisis de los blogs, como una experiencia para el permite ver en
una especie de “camara lenta” el uso de redes sociales y la apropiacién hecha en
particular por algunas feministas de estas tecnologias en Colombia. Es una
propuesta para el “enredamiento” como he llamado a la posibilidad de conectar

nuestra acciéon feminista en el ciberespacio.

Aunque cada vez la cotidianidad se rodea de invenciones tecnolégicas (ej. teléfonos
moviles, electrodomésticos), no significa por ello que el acercamiento que hacen
hombres y mujeres deba ser del mismo modo. En algunos casos se encuentran
mujeres que abiertamente se senalan a si mismas como tecnéfobas, es decir que
temen a los asuntos relacionados con la tecnologia'l. Lo cual sera sujeto de interés
para develar las formas en que hemos apropiado culturalmente estos asuntos.

Autoras como Pérez-Bustos (2010) senalan que la socializacién y popularizaciéon de
las tecnologias estd marcada por sesgos de género, que mantienen a las mujeres
que se han interesado en la promocién de la tecnologia en un lugar de
subordinacién. En su estudio comparativo entre Colombia e India, la autora devela
los mecanismos sexistas presentes en la transmisién del discurso del conocimiento
tecnolégico y cientifico que suceden en las comunidades de Software Libre,
advirtiendo que muchas de sus practicas reproducen estereotipos sobre las mujeres
y que no logran romper el esquema androcéntrico que los caracteriza.

[..] al mismo tiempo que tensionan las dindmicas androcéntricas de la comunidad,
reproducen un imaginario de lo femenino estandarizado que se sostiene en contraposicién a
un ideal hegeménico de lo masculino y que opera en funcion de ratificar la posicién

privilegiada de ciertas mujeres sobre otras” (Pérez-Bustos, 2010).

Las comunidades de mujeres en el Software Libre resultan siendo un asunto
interesante para descubrir las diferentes relaciones que establecen las mujeres con
la tecnologia. La experiencia de la comunidad FossChix Colombia serd un caso a

analizar en el presente documento.

' Actitudes como sentir miedo a manipular ciertos aparatos eléctricos como un computador, alejan
a las personas de otras maneras de aprendizaje como es por ejemplo, la exploracién o el ensayo y

error, o el llamado “cacharreo”.
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Con la incursién de lo que se conoce como Web 2.0 en 2004, se ha potenciado la
plasticidad de este escenario virtual. A partir de entonces, hablamos de una red
que promueve un espiritu colaborativo, mediante diversas aplicaciones que hacen
posible la interactividad. Esto ha hecho circular multiples discursos e identidades
que se expresan desde diversas formas a través del video, audio, imagen, escritura,
etc.

Con esta afirmacion no pretendo elevar la red global como el lugar “ideal” de
emancipaciéon humana, sino mas bien reconocer el aporte de esta herramienta
como una via hacia la democratizacion de la comunicacién y la informaciéon masiva
y hacer un analisis desde la perspectiva ciberfeminista teniendo presente las
limitaciones de infraestructura tecnoldgica y la persistente brecha de género en el
acceso, entre hombres y mujeres que continia teniendo Colombia en particular, y
América Latina en general (Sanchez, 2010).

Considero que la investigacion en el campo de los estudios de género puede aportar
al analisis de la cibersociedad de manera importante, y puede también nutrirse de
los aportes académicos acerca de la virtualidad, para diversificar las metodologias
de investigacion actuales desde un enfoque ciberfeminista.

Los hipervinculos de este sitio

El documento estd organizado en cuatro links que buscan vincular los cuatro
elementos que desarrolla esta investigacion. El primer link propone sentar las bases
epistemoldgicas y la metodologia feminista empleada para un estudio en Internet.
Los retos y los problemas de los estudios en el ciberespacio seran motivo de

atencion en este primer enlace.

El segundo link, propone vincularnos con las probleméaticas particulares sobre “la
desconexion”, en la que trabajaré los principales elementos sobre la brecha digital
de género. Se indaga acerca de los obstaculos y motivaciones que pueden tener las
mujeres para el acceso a Internet. Este andlisis se realiza sobre los resultados de

2 Tnternet se crea desde el afio 1997, sin embargo es en 2004 cuando se genera un cambio
sustantivo. Esto es la Web 2.0 que es una transicién en las aplicaciones que venian siendo estaticas
a unas mas interactivas. Un ejemplo de ello, son las “redes sociales” que crean comunidades
alrededor de tematicas particulares. Un sencillo recuento apropésito de este cambio se puede

encontrar en Maestros en Web
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una encuesta virtual'® planteada al comienzo de la investigacion y que fue
movilizada por las redes sociales para la cual se invité a identificar los factores
mas importantes que pueden estar incrementando o manteniendo la brecha digital
de acceso y uso para las mujeres y en particular la implicacién para el movimiento
feminista en el pais. Se toman en cuenta los niveles de conectividad en general de
acuerdo a las estadisticas oficiales del uso de tecnologias desagregadas por sexo,
que registra el Departamento Nacional de Estadisticas DANE con el fin de dar
una aproximacion realista de la dimension que tendria la accién ciberfeminista en

un pais como Colombia.

El tercer link, busca analizar las propuestas ciberfeministas y tecnofeministas como
lineas de pensamiento del feminismo que pone a circular sentidos tutiles para

interpretar la experiencia en Internet.

Finalmente, un cuarto link, que desarrolla una propuesta para el “enredamiento” a
partir de la experiencia particular de feministas en sus blogs. Se describen siete
casos particulares de bloggeras feministas que han creado un espacio propio en la
red, o como diria Remedios Zafra (2010), un cuarto propio conectado. Para
profundizar en sus intereses y percepciones, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a seis de ellas', que dieron cuenta de la experiencia diversa que
cada una ha tenido en este campo virtual, asi como de su vinculaciéon con los

debates ciberfeministas.

Se espera que las experiencias y otras referencias que seran mencionadas a lo largo
del presente documento, pueden servir como fuente de inspiracion para otras
feministas, que desde sus colectivos o de manera individual puedan llegar a
encontrar en la tecnologia una herramienta potencialmente transformadora para su

praxis feminista.

13 La encuesta virtual fue diligenciada via Internet la cual recibié 130 respuestas y seré descrita a
profundidad en el apartado que describe los métodos.

4 Con la autora del blog feminista El Ano Descolonial, no fue posible obtener el espacio para una
entrevista semiestructurada. Sin embargo, se hace mencién a su blog por considerarse una

experiencia relevante para el presente estudio.



PRIMER LINK. Aproximacion feminista al estudio de
Internet

He mencionado hasta el momento que la presente investigacion se desarrolla desde
una perspectiva feminista. Para ello, resulta ttil clarificar tres aspectos de acuerdo
a la propuesta feminista de Harding (1998) que permite diferenciar entre métodos,

metodologias y epistemologia.

Segun esta autora el método de investigaciéon alude a las técnicas de recopilacion
de informacién, que para el caso se ha realizado a través de la observacion, la
entrevista semiestructurada y la aplicacion de una encuesta virtual, métodos que
describiré mas adelante. Las metodologias implican las teorias y el analisis de los
procedimientos de investigacion para lo cual me apoyo en las apuestas feministas
de conocimiento situado y la propuesta de un feminismo cyborg. Finalmente los
problemas epistemologicos que ayudan a sortear la pregunta sobre cudl es el sujeto
de conocimiento en esta investigacién, lo que implica una reflexion para la
investigacion de corte feminista en Internet ;Quiénes son las mujeres feministas

conectadas en Colombia?

Tomando como referencia a Eli Barta (1998), la metodologia feminista que sigo en
este estudio, me aleja de las pretensiones de neutralidad, lo cual no implica restar
rigurosidad al trabajo desarrollado, sino mas bien, hacer explicitos mis
presupuestos tedricos empleados como sustento de la investigaciéon para la
interpretacion de las experiencias que presentaré en el documento.

De acuerdo con Barta (1998):
El punto de vista feminista es, antes que nada, el punto de partida, el arranque, el
comienzo de ese camino que llevard al conocimiento de algiin proceso o procesos de la
realidad, ese camino que se va haciendo a medida que se desarrolla la investigacién
(Bartra, 1988:148)
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Para dar cuenta principalmente de los retos metodoldgicos y epistemologicos,
abordaré en este apartado los presupuestos y definiciones que me permiten ubicar

los principios con los que pretendo abordar la investigacion.

Comparto con Harding (1998), tres rasgos que esta autora caracteriza en el
ejercicio de la investigacion feminista.

a. Nuevos recursos empiricos y tedricos: las experiencias de las mujeres

b. Nuevos propésitos para la ciencia social: estar a favor de las mujeres

c. Nuevo objeto de investigacion: situar a la investigadora en el mismo plano

critico que el objeto explicito de estudio

De una parte mi intenciéon de dar sentido a las experiencias de las mujeres en
Internet permite tomar la experiencia de las mujeres como recurso empirico y
tedrico en la investigacion social. No espero por tanto describir la experiencia de la
mujer (en singular) como si se tratara de un sujeto social homogéneo, sino que me
refiero a las experiencias de las mujeres (en plural), lo cual me permite
reconocerles como sujetos construidos socialmente de acuerdo a su diversidad. Esta

autora sefiala:

Es decir, las mujeres se nos presentan sélo en clases, razas y culturas diferentes: no existe
la mujer universal, como tampoco la experiencia de la mujer. Lo masculino y lo femenino
son siempre categorias que se producen y aplican dentro de una clase, una raza y una
cultura particulares, en el sentido de que las experiencias deseos e intereses de mujeres y

hombres difieren en cada clase, raza y cultura. (Harding, 1998:22).

Resulta por tanto necesario, hacer una diferenciacion epistemoldgica, para aclarar
que mi objeto de investigaciéon se enfoca en las experiencias feministas de las
mujeres en las redes sociales Internet en Colombia. La metodologia empleada me
lleva a enfrentar importantes retos como es la definicion de las categorias
“mujeres” y “feministas” que desarrollé como punto de partida en la introducciéon
de este documento, para develar el sentido que estas categorias tienen desde mi

punto de vista como investigadora.

Mi compromiso como feminista me lleva a hacer visible por una parte, la situacion
desequilibrada en el campo de las tecnologias que por razones de género excluye a
las mujeres y por otra parte, pretendo aportar en términos de conocimiento sobre
la situaciéon miras a motivar un cambio social frente a Internet. Como lo mencioné

en el apartado anterior, esta investigacion tiene un objetivo politico, que pretende
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a largo plazo un cambio social favorable a las mujeres relacionado con las
condiciones de conectividad y “enredamiento” de las experiencias feministas en

Internet. En sintonia con lo que expresa Harding (1998),

Los objetivos de una investigacién de tal naturaleza consisten el ofrecer a las mujeres las
explicaciones de los fenémenos sociales que ellas quieren y necesitan, y no en aportar
respuestas a los problemas que plantean los departamentos de bienestar social los
productores, los publicistas, los psiquiatras, los establecimiento de atencién médica o el
sistema judicial. (Harding, 1998:24)

Como tercer rasgo propuesto para una investigacion de corte feminista, esta el
hecho de situarme en el mismo plano critico que el objeto explicito de estudio, las

experiencias de las mujeres feministas en Internet. Afirma la autora,

Explicitar el género, la raza, la clase y los rasgos culturales del investigador y, si es posible,
la manera como él o ella sospechan que todo eso haya influido en el proyecto de
investigacién —aunque desde luego, los lectores sean libres de llegar a hipdtesis contrarias
respecto de la influencia del investigador o investigadora en su analisis. Asi la investigadora
o el investigador se nos presentan no como la voz invisible y anénima de la autoridad, sino
como la de un individuo real, historico, con deseos e intereses particulares y especificos.
(Harding, 1998:25)

En este sentido, no me ubico como la investigadora que pretende “estudiar a las
mujeres”. Me ubico como un sujeto signado por las diferencias de género,
construida como mujer, mestiza, latinoamericana, feminista con interés en la
tecnologia y la accion ciberfeminista en Internet. Comparto por tanto experiencias
comunes con las mujeres que fueron interrogadas y que me llevaron a lo que
Harding (1998), considera el reconocimiento de la subjetividad de la investigadora

y un ejercicio de reflexividad desde las ciencias sociales.

La epistemologia feminista

Algunas autoras desde diferentes latitudes han desarrollado lineas de trabajo que
aportan a lo que se considera la epistemologia feminista tales como la alemana
Maria Miess (1998); las estadounidenses Donna Haraway (1991) y Sandra Harding
(1996), la canadiense Doroty Smith (1989), la mexicana Eli Barta (1998). Este
campo de estudio plantea la necesidad de encontrar una perspectiva diferente que
permita superar los sesgos sexistas y androcéntricos del modelo cientifico moderno.
Esto ha acarreado fuertes criticas de falta de rigurosidad cientifica, sin embargo, la
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postura de muchas autoras que abordan estas discusiones justamente es negar el
caracter cientifico de sus aportes.

La epistemologia feminista plantea que el conocimiento se produce por seres
humanos y personas concretas que se desenvuelven en contextos historicos, que

tienen emociones, necesidades e intereses socialmente determinados (Barrios-Klee,

sf.).

Las diferencias culturales, sociales y politicas de las y los investigadores cobran
relevancia, considerando que existe un punto de vista, desde el cual el
conocimiento se desarrolla. En este sentido la pertenencia a un grupo subordinado,
la raza o la procedencia geografica tiene implicaciones que no se pueden omitir
aplicando un método cientifico que aparenta ser neutral a estas diferencias.

Esta postura epistemoldgica se enriquecié con los aportes de feministas negras
como Patricia Hill Colins, quien puso de relieve que no solo por el hecho de
pertenecer al género de las mujeres, se va a alcanzar un resultado menos sesgado
en la investigaciéon feminista. Ella propone una epistemologia que es resultado de
una situacion histérica particular de las mujeres afroamericanas para su caso
(citada en Sanz, 2005).

Eli Bartra (1998), feminista mexicana extiende esta inquietud hacia una postura
poscolonial afirmando que es necesario revisar de manera critica los marcos
teéricos provenientes de Europa y Estados Unidos, lo cual plantea un reto

importante para las académicas latinoamericanas:

Hemos tenido que aprender a ver cudles cuestiones tedricas nos sirven y cudles no. [..] La
deconstruccién es parte nodal del método feminista. En su forma mas simple significa el
analisis meticuloso de cuanto conocimiento existe sobre el tema que se trabaje para
descubrir los sesgos sexistas e intentar corregirlos. Significa ir desarticulando las diversas
disciplinas por su marcado androcentrismo, e intentar la construcciéon de conceptos nuevos,

no sexistas y no androcéntricos (Bartra, 1998).

Donna Haraway (1991) desarrolla una propuesta de epistemologia feminista
llamada del conocimiento situado. Senala que para evitar que los discursos
dominantes oculten la vision desde otros lugares de poder es necesario enriquecer
el conocimiento entendiendo el lugar desde donde se enuncia. Sin embargo, existe
el riesgo de caer en un relativismo absoluto, asumiendo la totalizaciéon de los
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mismos. Es necesario por tanto, situar el lugar desde donde se enuncia,
considerando que los lugares menos privilegiados deben ser asimismo objeto de

analisis y reflexién critica.

Los puntos de vista "subyugados" son preferidos porque parecen prometer versiones
transformadoras méas adecuadas, sustentadas y objetivas del mundo. Pero cémo mirar
desde abajo es un problema que requiere al menos tanta pericia con los cuerpos y con el
lenguaje, con las mediaciones de la visién, como las "méas altas" visualizaciones técnico-
cientificas" (p. 328). [..] La alternativa al relativismo son los conocimientos parciales,
localizables y criticos, que admiten la posibilidad de conexiones llamadas solidaridad en la

politica y conversaciones compartidas en la epistemologia" (Haraway, 1991:329).

Para Haraway la “consciencia oposicional diferencial” propuesta por Sandoval
(2004) es una forma de ciberespacio. Esta es una metodologia desarrollada por los
oprimidos para entrar a negociar el reino de los significados cambiantes, es decir
posicionarse ante las formas globales de poder y control.

Tener en cuenta el lugar desde donde se habla es la tnica via que permitira
ampliar la visién. De acuerdo con la interpretacién hecha por Sanz (2005) sobre los
planteamientos de Haraway, es necesario el autoconocimiento, la localizacion, el
compromiso y la solidaridad entre quienes demandan conocimiento, ya que de otra
manera, conseguir la objetividad pasarda a través de mecanismos de poder que
impondran su visién particular sobre otras. La objetividad feminista trata sobre la
localizacién limitada y el conocimiento situado, y no acerca de la trascendencia y
la escision moderna entre el sujeto y el objeto.

Hacer uso de las palabras de las mujeres en la produccién del conocimiento debe
ser mas que un asunto metodolégico, implica un compromiso ético con la
transformacion de las desigualdades, la visibilizacién de la situacion de las mujeres
y las dindmicas de discriminacion que aun persisten. Incorporar mas mujeres en los
campos cientificos como soluciéon para resolver los asuntos del sesgo de género en

las ciencias resulta por tanto un accién afirmativa pero insuficiente.

La participacion debe también estar sujeta a revisién y critica, ya que el hecho de
ser mujeres investigadoras no implica automaticamente la eliminacion de las
estructuras patriarcales en la relacién con el objeto del conocimiento. La invitacion
de las epistemoélogas feministas es a que el investigador o investigadora ponga de
manifiesto ademas de la rigurosidad en sus procedimientos, su apuesta politica al
emprender una investigaciéon. El centro de las investigaciones deben ser las
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personas y no la demostracion de métodos o técnicas que se quieran poner a

prueba.

La seleccion de las palabras de las mujeres que se presentan como sustento del
analisis de la presente investigacion estan sesgadas de acuerdo a la selecciéon que
realicé. Por ello, es fundamental tener presente que este filtro ademéas de aspectos
tedricos, conlleva juicios de valor culturales, preconceptos y otros elementos con
los cuales se realiza el anélisis de los resultados; es un asunto ético y metodolégico
que debe esclarecerse en toda investigacion. Compromete a las feministas presentar
las voces de las mujeres y asi mismo, presentar claramente el analisis que de alli
parte, considerando que finalmente los resultados seran mi punto de vista en tanto

investigadora en un contexto determinado.

Reconocer las diferencias entre las mujeres (étnicas, generacionales, etc.) es
reconocer también las diferentes perspectivas del mundo. En este sentido a una
investigadora feminista le corresponde conjugar diferentes analisis sobre la
situacion de las mujeres, asi que considerar la opiniéon de las mujeres que
participan de la investigaciéon serd un elemento enriquecedor en este proceso de

conocimiento.

Podria pensarse que solo las investigaciones que emprenden las feministas tendrian
el interés de identificar las estructuras que mantienen las relaciones de dominacion,
sin embargo, considero que deberian ser aplicados estos principios a cualquier
investigacion y que no solo quede en la voluntad de quien investiga si dar voz y
visibilidad a las mujeres o no, o asumir estos cuestionamientos politicos sobre su

accién.

Apuntes para una etnografia virtual

Siguiendo a Hine (2004) haré uso de la doble concepciéon que hace de Internet:
como cultura y como artefacto cultural. La primera —como cultura-, implica a
grandes rasgos asumir Internet como un lugar donde se gesta una cultura:
ciberespacio. Lo que conlleva a que se pueda estudiar en Internet los usos que las
personas dan a la tecnologia. La segunda concepciéon es asumir Internet como
artefacto cultural lo cual implica considerar que es una tecnologia producida por
personas concretas, con objetivos y prioridades situados en un contexto, y también
formada por los modos en que ha sido comercializada, ensenada y utilizada.
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Plantea esta misma autora, que esta visiéon haria pensar que nuestra realidad pudo
haber sido otra, a partir de comprensiones culturales diferentes.

Estas dos dimensiones de analisis como “cultura” y como “artefacto cultural” me
permitiran hacer un acercamiento a Internet por un lado para indagar los usos que
consideramos feministas en la red y me permite dimensionar de otra parte
identificar los sentidos que caracterizan su inserciéon en un contexto particular

como el colombiano.

Desde esta perspectiva abordaré cuatro problemas metodologicos sobre la
investigacion en Internet que son senalados por Hine (2004) y Balardini (2000):

a. definir los pardametros de la poblacién de estudio

b. realizar entrevistas online y offline;

c. el caracter de la participaciéon de quien investiga en los escenarios virtuales
y la naturaleza de su participacion, jla persona pasa desapercibida y
simplemente asiste a la conversacion? ;Se camufla con otra personalidad?; y

d. los malos entendidos generados por la ausencia de expresiones gestuales

fisicas.

Parametros para definir la poblacion de estudio

Uno de los principales retos que tuve que enfrentar fue la seleccion del campo de
investigacion dentro de la compleja red de Internet. Como mencioné antes, tener
en cuenta la gran cantidad de informacién que diariamente se actualiza y se crea
en el ciberespacio obliga a pensar una estrategia para definir un marco de trabajo
viable para los recursos con que cuenta este estudio. Hine (2004) propone que se
debe erradicar la idea de pretender estudiar la red en su totalidad y por lo tanto,

se requiere diseccionar la red definiendo a priori un uso determinado.

Defini por tanto como segmento de la informaciéon las expresiones de las mujeres
presentes en los blogs que tienen un contenido explicito feminista y que hacen
parte de la blogosfera en Colombia. Elegi estos criterios con el fin de entrar en
didlogo posteriormente con las experiencias de estas autoras para profundizar en la
intencionalidad del contenido, su concepcién sobre la perspectiva ciberfeminista en
Colombia y las posibilidades y limitaciones que han encontrado en su practica

feminista.
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Hago la precision de que quise buscar de manera consciente las experiencias
individuales feministas y no colectivas, dado mi interés en la apropiacion que
hacen las mujeres de la herramienta tecnolégica. Sin llegar a generalizar, las
paginas web o blogs de las organizaciones feministas en Colombia no siempre son
administradas por las mismas activistas. En los casos en los que se cuente con
recursos, suelen ser paginas web construidas por un técnico/a en informética y se
actualizan mediante el acceso a un administrador de contenidos. Sin duda, pueden
encontrarse experiencias interesantes de mujeres que en sus organizaciones
feministas encuentren interés y hayan generado habilidades para sostener sus
plataformas virtuales de comunicacién. Sin embargo, encuentro relevante para el
alcance y mis objetivos de la investigacion, recuperar la experiencia individual de

quien se construye feminista mediante su devenir netiana en Internet.

Fueron elegidos siete blogs de mujeres que se autodenominan feministas y que
fueron seleccionados después de un rastreo por la blogosfera, es decir las redes de
blogs que generan estas comunidades virtuales. La dinamica de visitar diferentes
blogs y redes feministas a través de las secciones de “enlaces” fue la técnica
utilizada y que Hine (2004), nombra como “viajar de un sitio a otro”.

De otro lado, con el fin de utilizar las herramientas propias que brinda Internet me
propuse como método elaborar, disenar y aplicar una encuesta virtual abierta,
dirigida a feministas interesadas en participar del estudio sobre practicas
feministas en Internet en Colombia. Mi intenciéon era ampliar la opinién de otras
mujeres con quienes habia tenido la oportunidad de interactuar offline y online
respecto de su acercamiento o distanciamiento de las tecnologias en particular de

Internet y la implicacion con su practica feminista.

Una vez disenada la encuesta, realicé una convocatoria a través de mi correo
electrénico personal’ a una base de contactos de 180 contactos que he ido
construyendo a través de mis experiencias profesionales y personales en los tultimos
10 anos. Esta base de datos en principio refleja una proyeccion de mi alcance de
contactos regionales en Colombia, con lo cual la gran mayoria de respuestas
obtenidas fueron procedentes de Bogota. Evidentemente acceder al universo de
feministas en Colombia para ser consultadas, es una tarea imposible de realizar y
obtener una muestra representativa regional en el pais queda fuera del alcance de
la investigacién. Podria pensarse que si mi procedencia y mi historia profesional

1% alejandressa@gmail.com
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hubiese sido desarrollada en otra ciudad del pais seguramente hubiese tenido
resultados diferentes.

La encuesta virtual es una herramienta online que permite que cada persona pueda
diligenciarla en el tiempo y espacio que considere oportuno. Permite privacidad de
la interaccion con el instrumento y depende de la voluntad e interés de la persona
que la responde. Es una manera de acceder a las percepciones y opiniones sobre el
espacio virtual sin salirse del mismo. Es necesario aclarar que la encuesta
solicitaba el nombre de la persona y el correo electréonico con el fin de hacer la
devoluciéon de la informacion. No existe anonimato en las encuestas diligenciadas,
tal como no existe el anonimato en una encuesta que hubiese sido solicitada cara-
cara. Aunque la informacién recabada y las respuestas sean tratadas de manera
anénima y confidencial existe un conocimiento y un voto de confianza de la

persona encuestada con la encuestadora.

Es necesario notar que no todas las feministas acceden de igual manera a las
herramientas tecnoldgicas y quienes acceden no lo hacen del mismo modo o con la
misma intensidad. La muestra recogida mediante la encuesta virtual reporta
entonces las opiniones de aquellas mujeres que tuviesen un minimo contacto con la
Internet por donde recibieron el enlace, como minimo el uso de correo electrénico,
y las redes sociales como FB o Twitter, por donde también puse a circular la
encuesta. Es por ello, que el resultado de la aplicaciéon fue interesante ya que la
encuesta llegd en corto tiempo a otras personas fuera de mis circulos feministas
que pudieron acceder al instrumento y que respondieron debido al interés
individual que les llegd a generar la temaética.

Al final, ademas de lograr sistematizar la informacién, me propuse establecer un
listado de enlaces de organizaciones y las practicas feministas que las personas
encuestadas compartieron en el formulario. Esto nos habla del perfil de las
participantes de la encuesta y de sus intereses.

Entrevistas online y offline, ¢es necesaria la prueba?

Investigar en Internet no se trata de hacer un estudio de verificacion de lo que
sucede en los medios virtuales en contraste con lo que ocurre en la vida real. Tal
como una encuesta offline puede ser diligenciada con margenes de veracidad,

sucede lo mismo en este tipo de formato online. En la investigaciéon en Internet, no
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tenemos control si las participantes mienten cuando diligenciaron la encuesta
virtual, pero aun asi tenemos que buscar alternativas para triangular Ila

informacion recabada por otros medios.

Uno de los principales retos que presentd el desarrollo de esta investigacion fue la
intencién inicial de abordar el estudio sobre la virtualidad de Internet
exclusivamente con las herramientas que ofrece este espacio. Por ello, no se
contemplé en wun principio la realizacion de entrevistas personales como
instrumento de medicion. Sin embargo, mis interrogantes por el enfoque
ciberfeminista y el descubrimiento de sus diferentes acepciones me llevaron a
decidir indagar directamente a las bloggeras creadoras de las experiencias
significativas que describo méas adelante. La informaciéon resultante de una
entrevista semiestructurada (ver anexo 1) con cada una de ellas, fue util para
indagar por las apropiacién de estas herramientas, para conocer los diferentes
caminos recorridos y las reflexiones suscitadas desde la praxis feminista.

Acudi por tanto, a una aproximacién etnografica que hace uso de una
comunicacién interactiva multi-canal (Hine, 2004), lo que me permite mantener
una relaciéon prolongada en el tiempo ampliando y desarrollando mis inquietudes
con las autoras de los blogs. Explica esta autora que la aplicacion de diferentes
maneras de observar y comunicarse con los participantes ofrece una suerte de
triangulacion a través de las cuales las observaciones pueden ser comprobadas de
modo cruzado (pag. 34). Uno de los problemas seria que estas personas en sus
blogs cambiaran sus identidades, por lo cual opté por no incorporar las
interacciones virtuales con personas con quienes no hubiese logrado tener
establecer su autoria. Esto significa por tanto, que esté interpretando estas
experiencias citadas como los tnicos blogs feministas que se desarrollan en las
redes sociales de Colombia.

De acuerdo con Hine (2004) no siempre debe ser necesaria esta verificacién, sin
embargo, para mis objetivos considero que era indispensable poder entrar en
contacto con las autoras de los blogs, considerando que mi objetivo era llegar a
conocer los sentidos otorgados a su propia experiencia con mayor profundidad. Es
cierto que cuando se quiere investigar el medio virtual también es clave hacerlo
con las propias herramientas que esta genera por lo cual esta verificacion de la
identidad puede carecer de sentido.
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Mi interés no se enfoca en indagar por la autenticidad del vinculo que hacen las
usuarias en la red. Esto puede desviar la atencién pretendiendo encontrar las
mismas formas de construccién de comunidad tal como sucede en el mundo offline.
Como advierte Hine (2004) “puede distraernos del estudio sobre aquello que
acontece en la red en sus propios términos”. En tltimas se trata cada vez mas de
ver el mundo online y offline como un continuo y no como una contradiccién u

oposicion.

El caracter de la investigadora en Internet

Mi nombre de netiana es “Alejandressa”. Este ha sido en muchos casos mi
identidad virtual. Llegué a elegir un solo nombre de usuario hace algunos anos con
el fin de evitar memorizar cada login en los perfiles de diferentes paginas que
abria. Podria decir que construi mi nombre virtual, que més allda de un “alias”
representa mi corporalidad en Internet. La presencia de quien investiga plantea un
reto ético importante para los estudios en Internet. Afirma Hine (2004) que como
investigadora ocultar la identidad o mimetizarse en el medio implica asumir que el

espacio virtual carece de “realidad”.

Asi mismo, respetar la identidad de las participantes es un asunto fundamental
para quienes han querido mantener un anonimato en Internet. Por medio del
consentimiento informado, las participantes tuvieron la posibilidad de divulgar sus
nombres o en el caso de una de ellas su nombre virtual. Otro ejemplo de
anonimato se encuentra en mi experiencia dentro del blog Desacato Feminista, un
espacio virtual que comparto con mis amigas feministas y que estd constituido a
través de nombres virtuales (caricaturas de ninas superheroinas) y no el uso de
nuestros nombres reales. Es otra manera de existir en Internet. En la presente
investigaciéon me encontré con el compromiso ético de mantener el anonimato de

quienes aparecen en Internet con su “yo virtual”.

Investigar en Internet trae aportes interesantes sobre la etnografia virtual, lo cual
permite que en palabras de Hine (2004) ganar “simetria en la exploracién”. Lo que
quiere decir por ejemplo, que el investigador o investigadora emplee los mismos
medios que el grupo participante.

Tanto en la encuesta virtual, como en las entrevistas personales he explicitado mi
pregunta investigativa, mis hipotesis y el contexto institucional y politico de la
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investigacion. Es necesario hacer este ejercicio reflexivo asi se trate de un escenario

virtual, como un principio ético de la accién investigativa.

La ausencia de expresiones gestuales fisicas

Una de las caracteristicas de este escenario de aproximacion es la falta de contacto
fisico y la falta de oportunidad para generar empatia con las personas encuestadas.
Sin embargo, las inquietudes y los didlogos sostenidos con quienes recibieron la
invitacion para resolver la encuesta virtual se generaron a través de estos mismos

medios permitiendo una comunicacion fluida.

Realicé una prueba piloto de la encuesta virtual con cinco (5) mujeres feministas,
y a partir de sus comentarios logré realizar ajustes y mejoras al instrumento. Sin
embargo, nuevas inquietudes y aclaraciones fueron solicitadas en el camino.
Algunas personas tuvieron problemas para comprender el mecanismo de
diligenciamiento de la encuesta, con lo cual fue necesario modificar la forma de
respuesta. Aunque la comunicacion a través de correo electronico no se da
necesariamente en el tiempo real, si se logré generar didlogos, resolver inquietudes
y conocer las opiniones al respecto del tema de la investigacion.

La empatia y conexién emotiva con la persona participante se da en Internet a
través de otros recursos como el texto: emoticonos, maytsculas sostenidas, signos
de puntuaciéon, expresiones afectivas, etc. Las siguientes conversaciones son

ejemplos de ello:

a. Intercambio por chat

Participante:
no pude...
trate pero en la parte III se bloqued la encuesta y no me dejé avanzar...
(

Encuestadora:
Ayyy no me digas... Es que hay preguntas que son (carinosamente) obligatorias
entonces debes responder o clickear las opciones. Puedes volver a intentarlo por
fis??7?
Si quieres manana con més calmita y menos frustracion
GRACIAS!!! Me interesa tu opiniénnnn!

Participante:
lo volvi a intentar... y ahora me par6 en el aparte IV
:S

Encuestadora:
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AYYYY NOOOOQO! Que serdaaaa???
hay unas que son obligatorias eso es lo que te frena. Se remarcan en un cuadrito
sombreado para indicarte que te hace falta... AYYYYYY!

Participante:
voy pa’l tercero

Encuestadora:
AYYY LO SIENTO! Ya le modifiqué una cosita a ver si esta vez si puedes... ayyy
gracias!!!!

Participante:
se logré se logroé!
creo que le estas dando como obligatorios los campos de las distintas redes sociales
y en todo llene "no aplica'...
[.]... es un tema muy interesante,
Buena suerte en la tesis...
Un abrazo!

Encuestadora:
Gracias, si justo le quité la obligatoriedad, pero en el cuadro de los punticos que
era para llenar en columnas donde pedia marcar NINGUNO. Gracias por
avisarme.

Muchas gracias por tu persistencial!!!

b. Intercambio por correo electrénico

Participante:
Querida Alejandra, te cuento q no hago parte de ninguna red virtual, asi q
directamente no puedo participar en tu estudio pero puedo reenviar tu invitacién.
Un abrazo.

Encuestadora:
No es necesario que hagas parte de una red. Realmente en este sondeo importa mas
tu opinién como feminista y la percepcién que tengas de Internet a partir de tu
experiencia.
Si tienes un tiempito me gustaria contar con tu participacién.
Y te agradezco mucho si la puedes rotar con tus contactos.

Participante:

Ah bueno, cuenta con mi aporte y luego me interesa mucho ver q te encuentras

c. Intercambio por Facebook
Comentario 1: oye, se puede compartir la encuesta con chicas de acd 777 [México]
Respuesta: pues en realidad es una consulta con feministas colombianas o feministas que
desarrollen su préctica aqui, asi estén por fuera o sean extranjeras
Comentario 2: {Puedo contestarla si no vivo en Colombia?
Comentario 3: {Si no soy feminista colombiana, aplica la encuesta para mi?

Comentario 4: Qué interesante investigaciéon. Me interesan los resultados.
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Estas y algunas otras expresiones que se movilizan por las redes muestran el
interés suscitado por el tema y que es posible una comunicaciéon que asegure la
empatia con las personas participantes de la investigacion.

Ahora bien, una vez revisados los retos que plantea la investigacién en el
ciberespacio, es importante senalar algunas potencialidades para tener en cuenta
siguiendo autoras como Rueda (2003):

a) La facilidad de establecer contacto con una muestra diversa de personas.
La aplicacion de la encuesta virtual, permitié llegar en corto tiempo a
un nimero importante de personas.

b) La superacién de las limitaciones por tiempo y por espacio. Algunas
entrevistas fueron realizadas via Skype, ya que la autora del blog no se
encontraba en Bogotid. Lo cual permitié acceder a la informacién
haciendo uso del recurso tecnoldgico.

c) El registro instantéaneo de los datos. En este sentido la encuesta aplicada
permitio tener una primera plantilla con la informacién sistematizada de
manera precisa lo que permitié luego facilitar su procesamiento.

d) El caracter reflexivo de la comunicacién escrita. La posibilidad de volver
sobre los registros escritos en los blogs, facilita la reflexion y el analisis
para la practica investigativa.

Es importante notar las desventajas y ventajas de la investigaciéon de caracter
feminista en Internet para entender que se trata de un campo que tiene
limitaciones, pero asi mismo, plantea un escenario de posibilidades no solo para el
estudio mismo de lo que ocurre dentro de la red, sino también fuera de ella.

Encuesta virtual

Con el fin de realizar un primer sondeo sobre las percepciones que tienen las
feministas en Colombia acerca de su préactica en Internet, me propuse realizar una
encuesta virtual acudiendo a las herramientas disponibles. Cree por tanto, la
encuesta sobre practicas feministas en Internet desde la pagina de Google'S.

16 Google es una empresa de servicio en Internet cuyo producto principal es el buscador. También
ofrece otros servicios: el servicio de correo electrénico llamado Gmail, su mapamundi en 3D Google
Earth, un servicio de mensajeria instantanea basado en XMPP llamado Google Talk, el navegador
web Google Chrome y su mas reciente creacién, el servicio de red social Google+. Existe un

modulo de gestién de documentos llamado Docs el cual permite la creacién de formularios sencillos
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Cuadro 1: Captura de pantalla — Encuesta virtual

¢Qué hace una feminista colombiana en
internet? Entre, ayudeme y le cuento...

ENCUESTA SOBRE PRACTICAS FEMINISTAS EN INTERNET

= GRACIAS POR ENTRAR:
Soy Alejandras Ortiz Valencis, psicdlogs y feminista colombiana. Estoy reslizando mi
- tesis de Maestris en Estudios de Género de |a Universidad Nacionsl de Colombis y
me inquiets investigar sobre el tipo de experiencias virtusles que tienen |as mujeres
feministas vinculadas en |as redes socisles de Internet y qué tanto spropian estos
escenarios virtuales para su sccion politics en Colombis.

3 AYUDEME:
Solo le llevara unos minutos contestar esta pequefia encuests de percepcion sobre
— SU experiencis personal en internet SEA O NO ACTIVA EN LA RED. Aqui lo mas
importante es SU OPINION.

LE CUENTO:

Agradezco inmensamente su colsboracidn y por este medio, espero poder
compartirle |as conclusiones de |a investigacion. No olvide “enviar” al finalizar el
formulario para que pueda ser procesads la informacion.

Ls informacién suministrada sers tratads de maners respetuocss y responsable,
conservando siempre |2 confidencislidsd.

iMuchas graciss por sus aportes!

- A continuscion encontrars una serie de preguntss que pretenden indsgar por los
siguientes topicos de su practica como feminista en |a red y el usc que hace del
internet:

|. Datos de identificacion y contacto
Il.  Equipamiento tecnoldgice
Ill. E-Experiencia / E-Intensidad
- IV. Info-habilidades e intereses
V. Practica feminista en internet

Recuerde que no hay preguntas comectss, simplemente interess indsgar por las
practicas que usted usualmente realizs.

Consta de una serie de preguntas que pretenden indagar por la practica feminista
en la red y el uso que hacen del mismo, de acuerdo a las siguientes categorias:

Tabla 1. Categorizacion de los items

Categorias {tems
Nombre y apellido
Género
. L Identidad étnica
Datos de identificacién y
Edad

contacto

, Ciudad y pais de residencia actual
(10 items)

Ciudad y pais de nacimiento

Correo electrénico

Nivel educativo logrado

que puede ser compartido en la red y los resultados se van remitiendo de manera simultidnea en
una hoja de calculo que puede ser exportada a diferentes programas como Excel.
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Se considera feminista

Se considera una persona “hébil” para la tecnologia

Equipamiento Tipo de hogar que habita actualmente
tecnolégico (2 items) Lugar de conexién a Internet

Tiempo de uso de Internet

. Motivaciéon para empezar a usar Internet
E-Experiencia /

E-Intensidad
(6 items)

Frecuencia de uso del computador los iltimos tres meses
Frecuencia de uso de Internet los ultimos tres meses
Horas de conexién en la ultima semana

Modo de aprendizaje de Internet

. Servicios de Internet de mayor uso
Info-habilidades e

intereses
(13 items)

Tipo de tareas realizadas
Cuentas creadas en Internet
Informacién de direcciones y cuentas propias y/o colectivas

Pertenencia organizativa

Identificacién de la organizacién o colectivo cuando aplica
Importancia de Internet para su practica individual o
colectiva

Percepcion sobre la participacién de las mujeres en

Préctica feminista en Internet
Internet Acciones de promocién de acceso y uso de Internet para las
(8 items) mujeres

Identificacién de casos emblematicos de uso de Internet en
el feminismo colombiano

Percepcion sobre el sexismo en la red

Percepcién sobre utilidad de las herramientas de Internet

para el movimiento feminista

La encuesta se puso a circular el 12 de febrero de 2012 y paulatinamente se fue
monitoreando la respuesta. Los dos primeros dias se recibieron la mayoria de las
respuestas (79) junto con algunos mensajes en el correo electrénico sobre
inquietudes y comentarios acerca de la misma. En total fueron registradas 130
encuestas!’. La siguiente tabla ilustra la frecuencia con la que se dio la respuesta
que iba siendo consignada en un reporte en Excel de consulta permanente via

online.

IT Para el anélisis de la informacién se tuvieron en cuenta las respuestas de 2 encuestas que fueron

realizadas en la prueba piloto realizada el 2 de febrero que no se registra en el grafica ntimero 1.
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Grafico 1. Frecuencia de la respuesta recibida.
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Un volumen importante de informacion se moviliza diariamente en Internet, y via
correo electronico atin més. Es por ello que resulta indispensable enviar mensajes
llamativos y concisos para poder invitar a las feministas a responder la encuesta o
por lo menos a conocer del ejercicio propuesto.

El mensaje para convocar por correo electrénico fue el siguiente:
Invitacion: ;Qué hace una feminista colombiana en Internet?
Entre, ayideme y le cuento...

Esta invitacion fue enviada a una base de 180 correos electrénicos desde mi cuenta
personal de correo, con copia oculta, de manera que cada persona recibi6 la
informacion sin conocer a quién mas fue reenviada. El mensaje contenia la
intencién de la encuesta y la solicitud para participar de ella. Asi mismo se
advertia que los datos suministrados serian tratados de manera confidencial con el
fin de poder devolver los resultados una vez finalizara la investigacién (Anexo 2, la
encuesta virtual).

Otra estrategia para convocar a la participacion de la encuesta fue a través de la
red social Facebook, considerando que la encuesta podria compartirse mediante un
link externo. Se ubico este mensaje acompanado de una imagen llamativa desde mi
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cuenta'® para informar en qué momento de la investigacion me encontraba y

solicitar la participacién en ella.

Imagen 1. Imagen que acompané la invitacion

Imagen editada del poster de la pelicula espanola “Tesis” (1996).

La ironia busca llamar la atencién, pretexto de la invitacion a participar en la encuesta.

Se recogieron en total 134 encuestas, de los cuales se seleccionaron 130. Las otras
encuestas fueron descartadas por ejemplo, por no responder al perfil de feministas
en Colombia.

Respecto a la identidad de género se entiende la autodeterminaciéon que cada quien
asigna con base a su diferencia sexual. Se dejaron como opciones las categorias
mujer, lesbiana, transgénero, hombre, bisexual, entendiendo que no se puede
reducir la identidad a una categoria estatica. Me interesa en el presente estudio
posicionar que la experiencia de pertenecer a la “clase de las mujeres”, implica

aspectos comunes en nuestra construcciéon como sujetas politicas.

8 Cuenta en Facebook: Alejandra Ortiz Valencia — alejandressa@gmail.com
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Grafico 2. Participacion de acuerdo al género
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Con respecto a la distribucién etarea de las encuestadas, se evidencia que el mayor
porcentaje de participacion se encuentra entre 25 y 39 anos y una participacion
menor pero significativa en el grupo de edad entre 40 y mas de 60 anos, tal como

refleja el grafico siguiente.

Grafico 3. Participacién por grupo de edad

Participacion por grupo de edad

30

N
o

N
(=)

N¢ de personas
=y
vl

[u=y
o

vl
1

0
<14 15y19 20y24 25y29 30y34 35y39 40y44 45y49 50y54 55y59 > 60




50 Ciberfeminismo en Colombia: De la desconexion al enredamiento

Respecto a la identidad étnica de la muestra, es importante notar que se cuenta
con una representaciéon minoritaria de las experiencias de mujeres afrocolombianas
e indigenas como se aprecia en la grafica que aparece a continuaciéon que
considero, estan sesgadas el peso que tiene Bogotd en las redes por donde fue
difundida la encuesta (sin considerar con esto que no haya presencia de mujeres
indigenas y afrocolombianas en la ciudad). Existen iniciativas comunicativas

fuertes y de larga trayectoria como las de las mujeres de la |Asociacién de Cabild04
t[ndigenas del Caucal (ACIN), las calenas de la Fundacién Mujer Arte y Vida, la
Red de Mujeres del Caribe por nombrar algunas, que vienen avanzando en el

empoderamiento de las TIC para promover sus procesos regionales. Vale aclarar
que la presente investigacion no tiene el alcance para poder cubrir a profundidad
las iniciativas particulares en términos de acceso a la tecnologia que se pueden
estar desarrollando de manera especifica en las diferentes regiones del pais'®. Por
tanto, es necesario tener en cuenta el sesgo que presenta la muestra que se obtuvo
en la investigacion, para evitar pretensiones de generalizacion de los resultados.

Grafico 4. Identidad étnica de las encuestadas
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19 Otras propuestas de medios de comunicacién alternativos que han abordado temas feministas y

de empoderamiento en recursos tecnoldgicos son: Nois-Radio de Cali:
http://noisradio.blogspot.com; Emisoras indigenas del Cauca: http://www.cric-
colombia.org/portal /red-amcic-emisoras-indigenas/; La Esquina Radio (Medellin):

https://soundcloud.com /laesquinaradio; Observatorio Audiovisual e Investigativo sobre procesos

comunitarios y de resistencia: http://comunicaciones.acantioquia.org/; Ojo Al Sancocho:

http://festivalojoalsancocho.wordpress.com
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Con relacién a la ubicacion geografica, se presenta una elevada participacion de
personas residentes en la ciudad de Bogota (56,1%), lo cual cobra sentido por lo
mencionado anteriormente considerando que la invitaciéon a responder la encuesta
se hizo de un listado de contactos que en su mayoria tiene actividad feminista en
Bogota?®. La participacién regional de las personas encuestadas se concentra
basicamente en las capitales de los departamentos, a excepciéon del Cauca que
registra la participacién de tres municipios mas no de su capital, Popayan (Sudrez,
Villa Rica y Puerto Tejada). El 6,9% designé Colombia sin especificar la ciudad de
procedencia. Y en un 11,5% se registré la participaciéon de mujeres residentes en el
exterior, asi Chile 1; Ecuador 1; México 4; Singapur 1; USA 4; Espana 4).

Grafico 5. Participacion por regiones de Colombia
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Respecto al nivel educativo, se refleja una alta participacion de personas que han
realizado estudios de maestria en un 36% y que han cursado una carrera
profesional universitaria del 29%. En un menor porcentaje se encuentran las
personas que tienen como nivel educativo formal la primaria y secundaria (2% y
3%). Con educacién técnica y de doctorado estan el 5% y 8% respectivamente.

% Vale notar que Bogot4 es la ciudad en Colombia con mayor {ndice de conectividad (61,6%).
Anexos del reporte del sobre Tecnologias de la informacién y comunicaciones — TIC, 2011
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Grafico 6. Nivel educativo del grupo encuestado
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Para hacer una mirada diferenciada indagué sobre las percepciones y experiencias
de las feministas sobre su propia practica, revelando por una parte, la dotacion
tecnolégica que estd a su alcance, asi como el uso y aprovechamiento de estas
herramientas. Emergieron asuntos relacionados con temores, obstaculos vy

justificaciones que mantienen a las feministas al margen del trabajo en la red.

En resumen, podemos decir que el grupo encuestado tiende a considerar las
opiniones de mujeres feministas mestizas entre 25 y 39 afios, residentes en Bogota,

en su mayoria profesionales con estudios de postgrado.

Como mencioné al comienzo del apartado debe hacerse una interpretacion de los
resultados de la encuesta virtual aplicada, teniendo en cuenta que no responde a
una muestra representativa de feministas colombianas, sino mas bien un grupo de
feministas colombianas que son 130 usuarias de Internet y que fueron interrogadas
al respecto de su practica.

Entrevista semiestructurada

Los blogs o weblogs® resultan ser una de las herramientas y posibilidades més
completas para la expresion que se caracteriza por su facil creaciéon y
administracion que ofrece actualmente la red. Los blogs, se definen como espacios

2 El término blog es un nombre corto o abreviacién que significa weblog
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personalizados que hacen parte de una cadena de contactos con otras personas o
grupos constituyendo redes sociales virtuales.

Para la presente investigacién se escogieron (7) siete blogs gestionados a titulo
individual, con el fin hacer un analisis en profundidad de las experiencias de las
mujeres en Internet desde su practica individual. No se eligieron por tanto, blogs o
paginas oficiales de organizaciones o colectivos feministas como hemos aclarado

anteriormente.

Los blogs fueron identificados por via de varias fuentes, en primer lugar a partir de
la informacién recabada en la encuesta virtual en donde se preguntaba por los
links de sus péaginas personales (blogs, Fb, Twitter, etc.). En total se reportaron 20
blogs, no todos cumplian el caracter de ser personal y administrado por ella
misma, con lo cual otra via de identificaciéon de blogs, fue a través de motores de
busqueda disponibles en Internet y la blogésfera, que hace mencién a las redes que
se establecen entre blogs. Una vez identificados los siete, se solicité un contacto
directo con las administradoras de los sitios, con quienes se sostuvo una entrevista
individual. A pesar de tener contacto con la administradora del blog, el Ano
Decolonial, no fue posible coordinar un encuentro para su entrevista. En el anexo
1 se encuentra la guia de entrevista realizada.

A partir de esta entrevista logré profundizar con cada una de las mujeres los
recursos, tematicas, estrategias de trabajo asi como los aprendizajes tecnolégicos
que han tenido. La experiencia de las bloggeras aporta de manera significativa a
los sentidos ciberfeministas en que las feministas colombianas estamos

construyendo en Internet.

Observacion participante en la red

La interpretacion de los blogs, toma como referencia el enfoque metodolégico de la
investigacién realizada por Nunez & Séanchez (2010) sobre ciberfeminismo. Se
construyeron categorias para hacer la observacion y el analisis de contenido de los
sitios. Su descripcion se orienta con respecto a las siguientes preguntas:

El blog:
- ;Responde a los objetivos de la creadora?
- ;Se podria declarar o no ciberfeminista?
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- ;Sirve como foro abierto de discusion?
- ;Promueve la igualdad de oportunidades y la participacion?
- ;Aborda temaéticas sobre ciberfeminismo, tecnologias?

Finalmente vale la pena destacar que la informacién recabada se presentara
durante todo el documento, intentando dar respuesta a la pregunta orientadora de
la investigacion ;Qué tipo de usos y sentidos hemos construido las feministas
frente a las redes sociales de Internet?



SEGUNDO LINK. Brecha digital de género

(Resultara demasiado aguafiestas, poco posmoderno, nada cibernético,
preguntarse por quién o quiénes van a hacer las cenas de los ocupados
miembros de la comunidad virtual? Y quien dice las cenas dice también
comidas y desayunos, platos lavados y recogidos, casas barridas y fregadas.
Ana de Miguel y Montserrat Boix (2002)

El concepto utilizado para explicar los problemas de conexién y desconexién por
acceso y uso de las TIC?* se conoce como brecha digital. Esta categoria ha
permitido revelar la desigual distribuciéon de los recursos tecnolégicos que son
producto del conocimiento humano. Esto significa que las invenciones para la
conexion global resulta siendo una ilusién, ya que la conexién no es universal. No
es aleatorio que exista una regiéon como Silcon Valley en Estados Unidos, con una
altisima concentraciéon de industrias de desarrollo tecnoldgico, que por ahora
resulta impensable para cualquier pais de América Latina.

Sin embargo, los gobiernos, las organizaciones internacionales y algunas pocas
organizaciones feministas, han alentado durante los tultimos afios el interés por
cerrar esta brecha, mejorar los niveles de aproximacion a las invenciones
tecnolégicas, especialmente de las tecnologias de informacién y comunicacién como
es Internet y también proponer su transformacién®. En este propésito el Estado
cumple un papel fundamental para favorecer el acceso a tecnologias de este tipo,
contribuyendo en la dotacién de infraestructura de redes de comunicacién para su

22 Las tecnologias de la informacién y la comunicacién -TIC consiste en el conjunto de elementos y
técnicas usadas en el tratamiento y la transmisién de la informacién, principalmente de
informatica, Internet y telecomunicaciones. En el presente estudio nos centraremos en Internet.

Estas ultimas principalmente provenientes de las propuestas de Software Libre.
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funcionamiento y generando impactos diferenciados de acuerdo a la estrategia de

su implementacién?.

Los estudios sobre la brecha digital desde la perspectiva de género, han revelado
que si bien existe una brecha por razones de acceso, que afecta principalmente a
regiones como América Latina y Africa, las mujeres tendriamos menos

oportunidades para acceder al uso de estas herramientas.

Se plantea por tanto, que existe una segunda brecha digital por razones de género,
que muestra como las aproximaciones que hacen hombres y mujeres al acceso y
uso de la tecnologia es desigual. Una cosa es no tener una maquina desde donde

conectarse, y otra es no saber o no tener interés en utilizarla.

En este capitulo se abordaran los problemas de la conectividad de hombres y
mujeres en el contexto colombiano, asi como la brecha generacional que marca una
diferencia en el aprendizaje de las herramientas y que en muchos casos justifica la
tecnofobia marcada en algunas feministas. El acceso y uso de las herramientas
disponibles en Internet, asi como el tipo de software que se use (libre o privativo)
seran otros factores que contribuyen a construir la especificidad, los alcances y los
retos para el movimiento de mujeres y feministas en Colombia que tengan interés

en promover Internet como un lugar potencialmente liberador.

Brecha digital en Colombia

Internet como un producto tecnologico y cultural permite la conexion global entre
computadores mediante redes de informacién. Este fenémeno mundial, ha
construido la idea en las personas usuarias de sentirse conectados o conectadas con
el mundo: como si todos los seres humanos del planeta estuviéramos por fin unidos
y unidas bajo una misma plataforma. Sin embargo, el andlisis diferenciado por
region y por sexo demuestra otra realidad.

En la siguiente imagen se puede apreciar las zonas geograficas que concentran

mayormente el acceso y uso de una herramienta como Internet. Bésicamente los

2 Estudios como el de Pérez-Bustos, Prieto y Avellaneda (2012) revelan los intereses econdmicos y
coloniales que tienen algunos programas nacionales para promover la tecnologia, que no estan
orientados necesariamente a la apropiacién de las personas participantes con lo cual no consideran

las diferencias geograficas, politicas y de género que puede acarrear su implementacion.
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tonos mas fuertes se ubican en las potencias econémicas del mundo: EU, Canada,
Europa, China, Japén y Australia.

Imagen 2. Mapa de conectividad mundial, 2010
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Tomado de: Ipliegence, agencia de informacién georeferenciada.

Esta imagen evidencia que el aprovechamiento de los recursos tecnolégicos se
sostiene en una logica geopolitica y no tanto por el derecho a disfrutar de los
bienes comunes extraidos de los avances del conocimiento de la humanidad.

Ahora bien, este mapa de conectividad mundial representa la brecha digital de
acuerdo a la ubicacién geografica, ya que como mencioné arriba, existen otro tipo
de brechas digitales que pueden darse por la edad, por el nivel de estudios, por el
poder adquisitivo y por género. Para Rueda (2008), la tendencia de los estudios
sobre brecha digital debe ampliar la mirada a los condicionantes poscoloniales del
acceso a las redes virtuales.

Si bien estos estudios respondieron —y ain lo hacen muchos de ellos— a la pregunta por la
brecha digital, cada vez empiezan a senalar otras problemdticas como el ingenuo
“etnocentrismo” que permea los debates sobre las tecnologias; el caracter incuestionable del
inglés como lengua franca del ciberespacio y la pérdida de lenguas locales; el uso
generalizado y estandarizado de un lenguaje despolitizado en los debates sobre las politicas
de acceso; las inequidades de raza, etnia, género y sexualidad on line, etc. (Rueda,
2008:10).

Me interesa profundizar para la presente investigacion en la brecha digital de
género, que ha impedido que las mujeres se incorporen en igualdad de condiciones
y participen en la sociedad de la informaciéon no solo como usuarias sino como
constructoras de tecnologia. De acuerdo con Rueda (2008) la critica desde América
Latina sobre brecha digital y acceso a tecnologias, no puede quedarse en la
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necesidad de “integrarse al modelo de produccion dominante que estas tramitan”.
Al respecto afirma la autora,

[..] buena parte de Latinoamérica y de otros pafses del sur como “apropiadores”,
“incorporadores”; “importadores” y “usuarios” de estas tecnologias dominantes, que no
como productores o inventores de las mismas, nos ubica en un lugar politico y cultural
subordinado y de tecnodependencia que los estudios ciberculturales apenas estan

abordando.

Algunos de los factores que mantienen una brecha digital entre hombres y
mujeres, pueden ser de tipo econdémico, educativo, por intereses personales, por el
mal reparto de tiempos y tareas en el ambito doméstico y por la imposibilidad de
cambiar la propia vida (Urbano, 2008). Y estas a su vez acarrean consecuencias
como menor conocimiento e informacién, menor capacitaciéon, peores puestos de
trabajo, dependencia econdmica y pobreza, menos cultura, menos libertad y en
ultimas menos poder sobre la propia vida.

Una de las hipétesis planteadas para cerrar la brecha digital estd relacionada con
el nivel de acceso real de las mujeres a las herramientas tecnolégicas. Tener cerca
un computador en los hogares podria potenciar el interés por el uso. Tener
suficientes equipos en las escuelas podria aumentar el tiempo de contacto de cada
estudiante con el ordenador. Sin embargo, el uso de la tecnologia no
necesariamente aumenta con el acceso a la misma. El hecho que exista un
computador que se comparte en un grupo familiar no necesariamente hace que
aumente el uso de las mujeres de esta herramienta.

De acuerdo con Cecilia Castano (2008), las mujeres no suelen tener el mismo
contacto con el computador que lo que tendria un hombre del mismo grupo
familiar, existe por tanto una segunda brecha digital no por acceso ya, sino por
uso.

Las ideas de incapacidad de las mujeres frente al uso de la tecnologia, restan las
posibilidades de exploracion y profundizacién del uso de dichas herramientas, a
pesar de que la herramienta fisica se encuentre al alcance.

La Gran encuesta integrada de hogares (GEIH) del ano 2010 elaborada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2010), incluyé un
modulo para valorar la tenencia de bienes en el hogar, entre los que se encuentran
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las TIC, y un médulo dedicado a la medicion de variables relacionadas con el uso
de Internet (lugares, actividades y frecuencias de utilizacién).

Estas cifras muestran que la prioridad de los hogares en Colombia en cuanto a
equipamiento tecnologico, es la tenencia de televisor, telefonia celular y telefonia
fija. En promedio el porcentaje de los hogares que poseen computador no llega al
30%, lo cual demuestra que puede verse como un articulo de lujo o quizd que
implique un gasto adicional respecto a la instalacion de Internet. La siguiente
tabla resume algunos aspectos frente a la tenencia de elementos tecnoldgicos en
Colombia.

Tabla 2. Porcentaje de tenencia de tecnologia en los hogares en el nivel nacional,

cabeceras municipales y resto del pais

. Promedio Cabeceras ,
Variable . . Resto del pais
Nacional municipales

Posee computador 26,1% 32,5% 4,0%
Televisién a color 89,0% 94,6% 70,0%
Telefonia fija 37,0% 47,6% 3,8%
Telefonia celular 86,1% 90,2% 71,7%
Conexion a Internet 19,.3% 24.,4% 1,6%

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares.
DANE, 2010

Aunque la tendencia muestra que la tenencia de un computador aumenta entre
2009 a 2010, sigue sin superar el 30% en la mayoria de hogares colombianos.
Claramente la tendencia de conexion y computadores en las zonas rurales es
reducida. Una mujer campesina en Colombia tendrd menos posibilidades de

acceder a Internet que una que viva en la cabecera municipal.
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Grafico 7. Porcentaje de hogares que poseen computador. Total nacional,
cabecera y resto. Anio 2009 y 2010
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
(Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%)

Tener la conexién domiciliaria del servicio de Internet aumenta las probabilidades
de uso, en comparacion con la conexiéon movil, o el acceso a través de otros medios
(bibliotecas publicas, etc.).

Grafico 8. Porcentaje de hogares que poseen conexién a Internet. Total nacional,
cabecera y resto. Anio 2009 y 2010
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Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010.
(Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%)

Estas tendencias nacionales permiten ir perfilando las posibilidades y las
limitaciones que tiene Colombia para emprender acciones de empoderamiento
digital. Para el caso del trabajo dirigido a mujeres es clave tener presente, ademas
de las brechas por acceso a las herramientas tecnologicas (relativas a las
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condiciones socioeconémicas y regionales por ejemplo), las brechas por uso que se
presentan en el siguiente apartado, como elementos que pueden moldear las
estrategias de accion.

Condiciones de posibilidad

Presentaré a continuacion los resultados de la encuesta virtual “Practicas
feministas en Internet en Colombia” con las que pretendo indagar sobre los niveles
de acercamiento de las mujeres a la tecnologia y las condiciones particulares de las

feministas que se encuentran conectadas a Internet.

Tomé como referente las categorias de anélisis propuestas por Castano (2008)
como son Equipamiento Tecnoldgico, E-experiencia e Info-habilidades que fueron
usadas para la Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion y
comunicacién en los hogares (TIC-H) elaborada por el INE con metodologia
Furostat.

Equipamiento tecnoldgico

Se han adaptado cuatro variables para representar el grado de intensidad
tecnoldgica de los hogares en los que residen las encuestadas:

- TIPO 1. Baja intensidad tecnolégica: dispone de al menos uno de los siguientes
aparatos: television, radio, video, equipo de sonido, teléfono fijo.

- TIPO 2. Intensidad tecnoldgica media: ademas de la dotacién del tipo 1, cuentan
con teléfono mévil o reproductor de DVD.

- TIPO 3. Intensidad tecnoldgica alta: ademas de la dotacién del tipo 2, cuentan
con alguno de los siguientes elementos: televisién por cable (parabdlica,
digital), computador de escritorio o conexién de Internet convencional.

- TIPO 4. Intensidad tecnolégica muy alta. Ademas de la dotacion del tipo 3
cuentan con algin computador portatil, tablets, conexién a Internet de
alta velocidad.

En general el grupo de feministas encuestadas cuentan con un nivel de tecnologia
muy alto. El 69% afirman vivir en un hogar tipo 4; el 28% de tipo 3; el 2% en
hogares tipo 2 y el 1% en hogares tipo 1.
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Grafico 9. Intensidad tecnolégica en los hogares de las feministas encuestadas
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Podria decirse que la mayoria de feministas que participaron de la encuesta,
cuentan con altas posibilidades de actuar en las redes sociales de Internet o hacer
uso de algunas de sus herramientas para su practica cotidiana. Como se vio en la
descripciéon de la muestra, la mayoria de las mujeres cuentan con un nivel
educativo profesional o superior y con posibilidades de conexién lo cual indica un
nivel socioeconémico aceptable. Teniendo como referente el promedio nacional, es
evidente que sus hogares hacen parte de una minoria de hogares colombianos que
cuentan con un computador (apenas la tercera parte).

Como vimos, la mayoria de feministas encuestadas viven en hogares de intensidad
tecnolégica alta. En el grupo de edad entre 50 y mas de 60 afos, se encuentran
algunas que tienen un nivel medio y bajo, aunque en muy baja proporcion.
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Grafico 10. Tipo de intensidad tecnologica por edad
Tipo de intensidad tecnoldgica por edad
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Conexion

Asi como se advertia en el nivel de intensidad tecnolégica, vale la pena revisar los
tipos de conexion que las feministas reportan tener. En su mayoria la conexién a
Internet se realiza desde sus viviendas, trabajo y lugares de estudio, tal como

refleja el grafico siguiente.

Grafico 11. Lugares de conexién a Internet
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E-experiencia

Otra de las variables trabajadas por Castano (2008), tiene que ver con la
experiencia acumulada en el uso de Internet. Esto es muy importante de tener en
cuenta, ya que los cambios permanentes y vertiginosos de la tecnologia hace que
las personas deban mantenerse en constante actualizacién. Segin reporta la
encuesta virtual, en su mayoria las feministas encuestadas cuentan con una
experiencia amplia en el uso de Internet (91,9%) de més de 5 anos. Con respecto a
los tramos de edad puede verse una diferencia entre las generaciones mas joévenes
que reportaron tener una experiencia alta, a pesar de su edad corta (menos de 14
anos a los 19 anos). Evidentemente las generaciones més jovenes han tenido mayor
tiempo de contacto con el uso de Internet como medio de comunicaciéon por la
socializaciéon que han tenido en el ambito escolar, familiar y social. Sin embargo,
cabe notar que en el grupo de las mujeres de 50 afnos y mas, reportan asi mismo,
una experiencia alta (entre 75% y 100%). Las feministas entre 30 y 44 afos
reportan una experiencia alta de mas de 5 anos en su totalidad que es el grupo que

concentra la mayoria.

Tabla 3. Experiencia en el uso de Internet por tramos de edad

Anos de experiencia en el uso de Internet
Tramos de
edad Meno~s de 1 Entr? 1y3 Entr? 3y o Mas de 5 afios
ano anos anos
<14 - - - 100,0%
15y 19 - - - 100,0%
20y 24 - 20,0% - 80,0%
25y 29 3,7% - 7,4% 88,9%
30y 34 - - - 100,0%
35y 39 - - - 100,0%
40 y 44 - - - 100,0%
45 v 49 - 9,1% 9,1% 81,8%
50 y 54 - - - 100,0%
55 y 59 - 11,1% - 88,9%
> 60 - - 25,0% 75,0%
% 0,8% 3,3% 4,1% 91,9%
Total
1 4 5 113
general

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta “Précticas feministas en Internet”
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Con respecto a la frecuencia de uso del computador el 90,2% de mujeres reportan
haberlo usado diariamente, por lo menos 5 dias a la semana. El 7,3% no
diariamente pero si todas las semanas y apenas un 2,4% lo usaron alguna vez.
Para todos los tramos de edad se encuentra que el uso del computador tiene un

uso alto.

La frecuencia de uso de Internet es a su vez alta. El 93,5% de las feministas usaron
Internet diariamente, al menos 5 dias a la semana durante los dltimos tres meses,
el 5,7% todas las semanas, pero no diariamente y apenas una persona reporté que
no lo usaba todos los meses. Quiza es notable una disminucion leve del uso de

Internet en el tramo de edad entre los 55 afios en adelante.

Tabla 4. Frecuencia de conectividad y uso del computador por tramos de edad

Uso del computador Uso de Internet
los ultimos 3 meses los ultimos 3 meses
Tramos de Diariamente Diariamente, Todas las No
edad al menos 5 Todas las Alguna al menos 5 semanas, todos
dias a la se.mz.mas, 1o vez dias por pero no los
semana diariamente semana diariamente | meses
<14 50,0% 50,0% - 100,0% - -
15y 19 100,0% - - 100,0% - -
20y 24 100,0% - - 100,0% - -
25y 29 88,9% 11,1% - 92,6% 7,4% -
30y 34 91,3% 4,3% 4,3% 95,7% 4,3% -
35y 39 100,0% - - 100,0% - -
40 y 44 91,7% 8,3% 