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Resumen

Con el presente trabajo se realiz6 un acercamiento critico a la figura del procedimiento
administrativo electrénico concebido por el legislador en la Ley 1437 de 2011 y su
importancia como principal herramienta para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a
relacionarse con la administracién a través de medios electronicos, en el marco de los
postulados deterministas como debates que configuran e influyen el accionar de la sociedad en
su camino por convertirse en sociedad de la informacién. Para tal fin, se aborda cada una de
las fases del procedimiento administrativo, acercando al lector al concepto y las caracteristicas
de la Administracién Electrénica a la luz de los principios de la funcién publica y de la
sociedad de la informacién, luego de lo cual, se analizan las teorfas del determinismo para
comprender la racionalidad del legislador colombiano, los operadores juridicos y los
administrados en el manejo de las TIC en las relaciones con las autoridades administrativas,
rescatando la importancia de los postulados de la escuela denominada Estudios de Tecnologia,
como corriente intermedia que dé cuenta sobre el papel que juega el procedimiento
administrativo en el desarrollo del derecho a relacionarse electrénicamente con la

Administracion.

Palabras clave: Procedimiento administrativo electronico, Administracion electronica,

Sociedad de la Informacién, determinismo tecnolégico, determinismo social.



Abstract

In this paper a critical approach to the electronic administrative procedure conceived by the
legislator in the Law 1437 of 2011 was carried out. Additionally, its importance as the main
tool to guarantee the implementation of the right to get along with the administration through
electronic devices. All this in the frame of the determinist postulates such as debates that
influence the society in its process to become an informative society. In order to do this every
phase of the administrative procedure was covered allowing the reader to get closer to the
concept and characteristics of the electronic administration considering at the same time the
public function and also the informative society principles. After all this, the theories of the
determinism to understand the Colombian legislator rationality, the juridical operators and the
administrated in the TIC ( INFORMATIVE AND COMMUNICATIVE
TECHNOLOGIES) management in the administrative theories relationships are analyzed by
focusing on the importance of the school postulates known as Estudios de Tecnologia (
TECHNOLOGY STUDIES) as a midpoint to regulate the roll of administrative procedure in

the development of the right to get along electronically with the administration.

Keywords: Electronic administrative procedure, electronic administration, informative

society, technological determinism, social determinism.
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Introduccion

Con la implementaciéon de la Ley 1437 de 2011, el legislador pretende adaptar la gestion
administrativa a las nuevas necesidades y constantes transformaciones que el pafs exige, pues
el mundo se encuentra inmerso en un proceso de cambio donde el desarrollo econémico,
social y cultural va de la mano con las nuevas formas de interactuar socialmente,
modificaciones que han sido posibles gracias a los avances tecnologicos en las areas de la
informacién y la comunicacién. Uno de los principales propositos de la implementacion de las
TIC mediante la Ley 1437 de 2011 es agilizar y modernizar los procedimientos administrativos
ante las entidades publicas,' pero tales disposiciones deben interpretarse y aplicarse a la luz de
los principios que rigen la actividad administrativa®, pues instaurar dichas herramientas

tecnologicas implica, garantizar, en primera medida, la proteccion de los derechos

1 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Articulo 1°. Finalidad de la parte
primera. Las normas de esta Parte Primera tienen como finalidad proteger y garantizar los derechos y libertades
de las personas, la primacia de los intereses generales, la sujecién de las autoridades a la Constitucion y demas
preceptos del ordenamiento juridico, el cumplimiento de los fines estatales, el funcionamiento eficiente y
democratico de la administracién, y la observancia de los deberes del Estado y de los particulares.

En igual sentido, en el numeral 13 del articulo 3° de la Ley 1437 de 2011, se prevé que en virtud del principio de
celeridad, se incentivaran el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a efectos de que los
procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.

2 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Articulo 3°. Principios. Todas las
autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos
administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucién Politica, en la Parte Primera de este
Cébdigo y en las leyes especiales.



fundamentales de los asociados y la garantfa de que la relacién con la administraciéon se

realizara bajo las premisas de celeridad, publicidad, eficacia, economia y transparencia.

De esta manera, las TIC, entendidas como “el conjunto de tecnologias que permiten el acceso,
produccioén, tratamiento y comunicacion de informaciéon presentada en diferentes codigos
(texto, imagen, sonido.)”’, seran los instrumentos que la administracién debe incluir en sus
diferentes tramites y procedimientos, para facilitar que el intercambio de informacién se

adapte a las necesidades y caracterfsticas de los sujetos.*

En este sentido, el desarrollo de la administracion a través de los instrumentos electrénicos se
convierte en una via hacia el desarrollo y la optimizacioén de la relacion entre los ciudadanos y
el ente administrador, ajustandose a los cambios culturales y sociales del contexto colombiano.
Esta situacion plantea al Estado el desafio de formular marcos regulatorios de las nuevas
tecnologias de la informacioén y las telecomunicaciones, con el fin de garantizar el acceso,
asequibilidad y uso efectivo de las herramientas tecnolégicas, teniendo en cuenta que, factores
como la seguridad de la informacién, la desigualdad digital, la desconfianza hacia la
administracion, entre otros, dificultaran un proceso adecuado de recepcién social y cultural

ante la utilizacion de las TIC.

Asi las cosas, el presente trabajo pretende reconocer la importancia juridica de la
implementacion de las TIC en los procedimientos que regulan las relaciones de los ciudadanos
con la administracién, comenzando por consolidar al Estado como una sociedad de la

. ., . . . . . 5
informacién, donde es innegable el advenimiento de un cambio de paradigma’ en la

3 Belloch Orti, Consuelo, Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (T.1.C.), Universidad de Tecnologia
Educativa, Universidad de Valencia. [en linea] <http://www.uv.es/~bellochc/pdf/pwticl.pdf>

* En igual sentido la Ley 1341 de 2009 en su articulo 6 define a las TIC como e/ conjunto de herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilaciin, procesamiento, almacenamiento, transmision de
informacion como voz, datos, texto, video e imdgenes”.

SLuis Alfonso Chévarro, sefiala que Thomas Kuhn propone el concepto de paradigma tecnologico para explicar

los cambios en la ciencia que puedan considerarse tan importantes como para alcanzar la connotaciéon de
revoluciones cientificas. El papel a resaltar es el de las nuevas tecnologias, que con su légica desconocida hasta
entonces habrian configurado transformaciones en la acciéon social de tal magnitud que se podria hablar, en
términos de Thomas Kuhn, de un nuevo paradigma tecnolégico. Chavarro, Luis Alfonso, Tecnologia, sociedad e
informacion. Una aproximacion socioldgica a las implicaciones sociales de las tecnologias de informacion y comunicacion, Cali,
Editorial Universidad del Valle, 2012.



concepciéon y esfera de amparo de los derechos tradicionalmente amparados y en la
satisfaccion de los fines estatales. Las TIC como herramientas transversales que afectan las
relaciones sociales deben promover la eliminacion de brechas sociales e impedir el
surgimiento de otras, para lo cual se hace necesario corroborar que los mecanismos juridicos
existentes son apropiados para el proceso de uso de medios tecnolégicos como instrumentos

de la administracidn.

En virtud de lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es el alcance y la
naturaleza juridica de la implementacion de las TIC en el procedimiento administrativo
dispuesto por la Ley 1437 de 2011, como herramienta para asegurar el ejercicio del derecho de

los asociados a relacionarse electronicamente con la administraciéon publica?

Para desarrollar las razones que sustentan la hipétesis (que se formulara mas adelante), el
presente trabajo estd dividido en tres grandes capitulos. En el primer capitulo se presentaran
tres apartados, con los que se pretende, en primera medida, realizar un acercamiento al
contexto en el que surgid la regulacion respecto del uso de medios electréonicos en la
administracion. Se expone asi el concepto y las principales caracteristicas de la Administracion
Publica Electronica y el desarrollo de los principios que rigen la funcién publica, contenidos
en el articulo 209 de la Constitucién Politica, como maximas que deberan tenerse en cuenta
para orientar el accionar de la administracién a través del uso de medios electrénicos. En
segundo lugar, en este mismo capitulo y en aras de precisar tedricamente el ambito de
aplicacion de las TIC en la administracion, se expone el contenido de los principios de la
sociedad de la informacién, primordialmente, el principio de neutralidad tecnolégica y
equivalencia funcional, pues constituyen las pautas fundamentales para la orientaciéon en el
proceso de implementacion, desarrollo y consolidaciéon del empleo de las TIC en la gestion
administrativa. Finalmente, se hace un recuento normativo del capitulo IV de la Ley 1437 de
2011, para describir cada una de las fases del procedimiento administrativo electrénico, con el
fin de realizar un acercamiento conceptual y critico de los principales términos tecnolégicos

que introduce la legislacion.

En el segundo capitulo se reconstruira el debate en torno a las posturas deterministas, para

comprender la légica impuesta por las TIC en la sociedad y entender su influencia en la



racionalidad del legislador colombiano. Ante tal panorama, se intentara adoptar una postura
tedrica intermedia que se ajuste al contexto y condiciones de nuestra sociedad, para lo cual se
tendra como referente lo propuesto por el profesor Luis Alfonso Chavarro, en su obra
Tecnologia, sociedad e informacion. Adicionalmente, se hara referencia al concepto de Sociedad de
la Informacién, por considerarla como una categoria conceptual determinante en los
esfuerzos y compromisos de las naciones en la implementaciéon del uso de la TIC, como

desafio en la construccién de una nueva sociedad.

Finalmente, en el tercer capitulo se expondra el derecho a relacionarse electronicamente con la
administraciéon a partir de un ejercicio comparativo con la legislaciéon espafiola, en aras de
identificar el papel que juega el procedimiento administrativo en el desarrollo de dicho
derecho. Para ello se abordara de forma critica la normatividad del capitulo IV de la Ley 1437

de 2011.

En este orden de ideas, el objetivo principal de esta investigacion es determinar el alcance y la
naturaleza juridica de la implementacion de medios electronicos en el procedimiento
administrativo dispuesto por la Ley 1437 de 2011, en el ejercicio del derecho de los asociados
a relacionarse electronicamente con la administraciéon publica, a partir de un analisis critico de
los apartes normativos del capitulo IV del CPACA y teniendo presentes los debates en torno a
los enfoques deterministas. De manera especifica se busca i) examinar de manera critica la
utilizacién de medios electrénicos en el procedimiento administrativo a la luz de los principios
de la funcién publica y de la administracion electronica; ii) Identificar el modelo tedrico que se
ajuste a las necesidades de la administracion electrénica en Colombia a partir de un analisis de
los principales enfoques deterministas que influyeron en la implementacion de las TIC en la
sociedad. iif) Establecer la incidencia del procedimiento administrativo electrénico en el
ejercicio del derecho de los asociados a relacionarse electronicamente con la administracion

publica.

Por lo demas, el tradicional debate entre los postulados de las corrientes deterministas
tecnologicas y sociales ha incidido en el desarrollo juridico aislado del proceso de
implementacién de las TIC en la administracién, desatendiendo los fundamentos y postulados

de la sociedad de la informacion y el gobierno electronico, los cuales ubican a las TIC como



herramientas que redefinen, para legitimar, la relaciéon entre la administraciéon y los
administrados. En ese sentido, este trabajo pretende demostrar, a manera de hipotesis, que la
utilizaciéon de medios electronicos en el procedimiento administrativo debe ser observada
como muestra de un proceso integral de modernizacioén del Estado, siendo un error caer en
determinismos al trasplantar figuras juridicas que trascienden la realidad social y juridica
colombiana. Por tal razén, resulta imperioso consolidar el procedimiento administrativo
electrénico como instrumento del ejercicio del derecho a relacionarse electrénicamente con la
administraciéon publica que permita redefinir la concepcién tradicional de la administracion a
partir de un enfoque intermedio propuesto por los estudios de ciencia, tecnologfa y sociedad.
Lo anterior, en la medida que se reconozcan los principios que rigen la funcién administrativa,

los principios de la sociedad de la informacion y la garantia de los derechos fundamentales.

La metodologia que se propone adoptar en el presente trabajo sera la hermenéutica de primer
y segundo nivel, caracterizada principalmente por una revisiéon y descripcion bibliografica, y
sistematizacion de la informaciéon en torno a la discusion del uso de medios electrénicos en el
procedimiento administrativo y su repercusion en el ejercicio del derecho a relacionarse
electronicamente con la administracion. Este primer momento se identifica con el
establecimiento del estado del arte y con la comprension de los postulados que se

desarrollaran en el marco tedrico.

Frente a la hermenéutica de primer nivel, se propone identificar las principales caracteristicas y
etapas del procedimiento administrativo electrénico contemplado en la Ley 1437 de 2011, a la
luz de los conceptos y elementos de la administraciéon publica electrénica y de los principios
de la sociedad de la informacién, a partir de un ejercicio esquematico y estructural de
recopilaciéon de informacién. En cuanto a la hermenéutica de segundo nivel lo que se pretende
es describir los principales postulados de las teorfas deterministas y su influencia en el
desarrollo del concepto de sociedad de la informacién para identificar, a partir de dichas
perspectivas y argumentos, el enfoque tedrico apropiado al contexto colombiano que permita
superar los desaciertos normativos. Finalmente, a través de un analisis hermenéutico de
primer y segundo nivel se propone la validaciéon de la hipétesis, en cuanto se identifica las
falencias en la regulaciéon del uso de medios electrénicos en el procedimiento administrativo

regulado en el CPACA por desconocer la realidad juridica y social del pais, y la necesidad de



observar al mismo como herramienta de transformacion de la forma en que se relaciona el

ciudadano con la Administracion.






1. Implementacion de medios electréonicos en el
Procedimiento Administrativo: estandarte de la
Administracion Electronica

1.1 Aproximacién conceptual a la administracion electréonica

El acercamiento conceptual de administracion electrénica parte de un enfoque instrumental y
finalista que describe las medidas que buscan la introducciéon de las TIC en el aparato
burocratico del estado. Implica entonces que las TIC se ponen al servicio de la administracion
para mejorar la prestacion de los servicios en relaciéon con el ciudadano y para optimizar los
procesos al interior de las entidades especialmente el intercambio de informacién entre la

Administracion.

Con la finalidad de establecer los parametros que permitieran mejorar la gestiéon publica en
beneficio de las naciones iberoamericanas, se susctibio el Consenso de Pucédn, en la IX
Conferencia Iberoamericana de Ministros de la Administraciéon Publica y Reforma del Estado,
realizada en Pucén, Chile, en 2007 y se adopté la Carta Iberoamericana de Gobierno
Electrénico, la cual pretende brindar pautas que faciliten e integren la adopcion de la sociedad
de la informacién e incentiven el fortalecimiento y modernizacion de los sistemas de gestion
de América Latina. En primer lugar, desarrolla, en el capitulo primero, el concepto de

administracion electronica de la siguiente manera:

A los efectos de la presente Carta Iberoamericana se entienden las
expresiones de <<Gobierno Electrénico>> y de <<Administraciéon
Electrénica>> como sindénimas, ambas consideradas como el uso de las

TIC en los 6rganos de la Administracién para mejorar la informacioén y



14

los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de
la gestiéon publica e incrementar sustantivamente la transparencia del
sector publico y la participaciéon de los ciudadanos. Todo ello, sin
perjuicio de las denominaciones establecidas en las legislaciones

nacionales®.

Por su parte, la Comision Europea la defini6 como “el uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en las administraciones publicas, combinado con cambios
organizativos y nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y los procesos

democriticos y reforzar el apoyo a las politicas publicas™”.

. 8 . .., ..,

El Consejo de Estado’, tomando como referencia la definiciéon dada por la Comision
Europea, sefiala que la administracion electronica se desarrolla en tres dimensiones: por un
lado, la prestacion de servicios (e-administracién), que se refiere a la gestion, informacion,
tramitacion de servicios y formulacién de quejas y sugerencias, en segundo lugar, la
promocién de la democracia (e-democracia), que implica el fortalecimiento de una nueva
relacién politica gobierno-ciudadania, la consulta y generaciéon de reclamos, el logro de la
participacion, deliberaciéon en la toma de decisiones publicas y la fiscalizacion de la labor
publica por parte de los ciudadanos, a través de la exigencia de la transparencia y de rendicion
de cuentas, y, por dltimo, la motivacién en la elaboracién de politicas publicas (e-gobernanza),
que se caracteriza por la participaciéon activa en el disefio, gestién, implementacion y

evaluacion de politicas publicas”.

¢ Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico, Adoptada por la XVII Cumbre Iberoamericana de Ministros
de Administracién Puablica y Reforma del Estado, Santiago, 2007, p.7.

7 Comunicacién de la Comisién, de 26 de septiembre de 2003, al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité
Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones — El papel de la Administracién electronica en el
futuro de Eutopa, [en linea]: < http://ecut-lex.curopa.cu/legal-content/ES/TXT /?utri=celex:52003DC0567>.

8 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, C.P. Gerardo Arenas Monsalve, Radicado Numero
(0300-06); (0763-06).
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1.1.1 Caracteristicas de la e-administracion

Eduard Aibar y Ferran Urgell’, haciendo referencia a varios elementos heterogéneos que
y >
permiten un acercamiento al concepto de Administracion electronica, enlistan algunas

caracteristicas, que a continuacién se mencionan:

* Eluso de las TIC por parte de las Administraciones Puablicas

= FEl uso de las TIC para distribuir servicios publicos a los ciudadanos y las
empresas

* La optimizacién de los servicios publicos y del acceso a la informacion
publica mediante las TIC

®=  Una nueva forma de gobierno centrada en el ciudadano y orientada a los
resultados

* La distribucién de servicios publicos en linea

= Ta reducciéon de la burocracia mediante el uso de la tecnologia para
mejorar el acceso del ciudadano a la Administracion

®  El e-business en el ambito de la Administraciéon publica

= FEl uso de las TIC para conseguir una Administracion publica mas
eficiente y efectiva

®= El uso de las TIC por parte de los gobiernos y las administraciones en

todas sus funciones.

Cabe sefialar que uno de los puntos determinantes al momento de caracterizar la
administracion electronica, es el referido a los actores involucrados en los servicios publicos,
diferenciandolos de acuerdo al ambito de actuaciéon de la administraciéon segun los sujetos

implicados:

=  G2G (Government to government) o de administracion a administracion.

Las relaciones, transacciones y comunicaciones entre diferentes partes de

9 Aibar Eduard y Urgell Ferran, Estado, Burocracia y Red. Administracion electronica y cambio organizativo, Barcelona,
Ariel, 2007, p. 27-28.
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una misma administracion, entre administraciones de diferente nivel
(autonémicas o municipales, por ejemplo), o entre administraciones del
mismo  nivel. En el caso colombiano, el sitio web
www.sinergia.dnp.gov.co, es el sistema nacional de evaluacién de gestion y
resultados en materia de seguimiento y evaluacién de politicas publicas.

* G2B (Government to Business) o de la administracion a las empresas. Las
relaciones y comunicaciones entre las administraciones y las empresas, en
ambitos como la compra de productos o de servicios o los procesos de
licitacion''. Un ejemplo de este tipo de gobierno en linea en Colombia es
el Portal Unico de Contratacién Publica: www.colombiacompra.gov.co
con el que se pretende promover la competencia, la transparencia y
asegurar el acceso a la informacion en el sistema de compra publica.

= G2C (Government to Citizens) o de la administracién al ciudadano. las
relaciones y comunicaciones entre las administraciones y los ciudadanos,
principalmente con respecto al acceso a los servicios publicos y a
diferentes tipos de informacién y participacién'®. Un ejemplo de este tipo
de gobierno en linea en Colombia es el sitio web del Instituto
Colombiano de Fomento a la Educacién Superior de Colombia:
www.icfesinteractivo.gov.co, que permite, entre otras, el registro en linea a

los diferentes exdmenes de Estado y de validacion de estudios .

1.1.2 Principales aportes de las TIC a la administraciéon publica

Continuando con lo expuesto por Aibar y Urgel", los principales beneficios de la
incorporacion de las TIC en la gestion administrativa, son la compartimentaciéon y
transversalidad administrativa, la jerarquia y procesos de centralizacioén y descentralizacion y la

eficiencia y la eficacia de la administracion.

10 Ibid., p. 28-29.

11 Ibid.

12 Tbid.

13 Riascos Sandra Cristina, Martinez Giordano, Matcelo y Solano, Omar Javier, E/ Gobierno Electrinico como
estrategia de participacion ciudadana en la Administracion priblica a nivel de Suramérica — Casos Colombia y Urugnay, [en linea]
<https://gyepro.univalle.edu.co/documentos/lincl.pdf>

4 Ibid., p. 115.


http://www.sinergia.dnp.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.icfesinteractivo.gov.co/
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En primer lugar, la compartimentacion administrativa y la transversalidad hacen referencia a la
integracion de las diferentes actividades relacionadas tematicamente que ejecutan diferentes
departamentos o unidades de una misma administraciéon a través del uso de las TIC.
Permitiran asi fortalecer la red de cooperacion entre ellas, aunque se vean obstaculizadas por
fenémenos como la fragmentacion de la administracion, el reforzamiento de la autonomia de
las entidades derivado de la estructuraciéon de tareas de control y supervision y la generacion
de incentivos perversos que tradicionalmente han existido en el aparato burocratico estatal y

. . .. ., s 15
que frenan notablemente el establecimiento de la administracion electronica .

En segundo lugar, la dicotomia entre los procesos de centralizacién y descentralizacion y los
sistemas jerarquicos asociados a la administracion, se veran reducidos con la implementacion
de las TIC, ya que facilitaran procesos de integracion y transferencia de sistemas de
informacién y datos que permitiran la conexion en red de los diferentes agentes implicados en
la gestion administrativa y/o en la produccion de servicios publicos, donde la Administracién

podra ejercer las tareas de control y coordinacién que le son propias .

Por ultimo, la provision electrénica de servicios por parte de la administracion facilitara, no
solo la simplificacion de los tramites y agilizacion de los procedimientos administrativos, sino
que, ademas, mejorara la distribucién de los servicios utilizando mas canales de atencién que
ampliaran la cobertura geografica y temporal, aumentando el acceso a la administracion.
Adicionalmente, la eficiencia interna se vera directamente impactada, puesto que los procesos
de automatizaciéon de tareas mecanicas y el establecimiento de canales de comunicacion via

web, permitir4 liberar a trabajadores de tareas repetitivas y de poco valor afiadido .

Por su parte, Lorenzo Cotino Hueso resefa las potencialidades que la implantacién de la

administracion electronica puede reportar al ciudadano, a saber:

15 Ihid., p. 116-118.
16 Ihid., p. 118-119.
17 Tbid., p. 120.
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Mejora generalizada de los servicios, mejora también de la gestion de
los asuntos y de la gestion del conocimiento en las organizaciones
publicas.

Reduccioén de los plazos de tramitacion y agilizacion de las decisiones;
Facilitacién de la presentacion de escritos, documentos y solicitudes a
través de los registros electrénicos, con un régimen de 7 (dias) * 24
(horas) * 365 (dias al afo).

Ahorro de tiempo

Mas y mejor informacién sobre los servicios y actuaciones, sobre los
requisitos que se imponen técnica y juridicamente sobre la
interactuacién administrativa que se pretende realizar.

Posibilidad de personalizacién de los servicios y estructuracion de la
oferta segtn el destinatario y sus necesidades especificas.

Estimula la simplificacién y racionalizacion de los tramites que habran
de adecuarse a la optimizacion de las aplicaciones informaticas.
Facilita la comunicacién formal o informal del administrado con la
Administraciéon  al  respecto de consultas e informacion,
comparecencias, participacion en 6rganos colegiados, etc.

Posibilidad de integracién de servicios administrativos que son
competencia de diversos agentes publicos (servicios multi-
Administracién), posibilitando sistemas de ventanillas unicas que dan
respuesta a la necesidad del administrado con independencia de los
variados responsables.

La gestion documental permite exigir menos documentacion al
ciudadano al tiempo que aporta mayor calidad a la informacién que ha
de gestionarse procedimentalmente, con mejores resultados en la
decision.

El administrado puede hacer un mejor seguimiento de su situaciéon en
la actuacién administrativa con posibilidades preventivas de mejorar la
calidad juridica de ésta en razén del acceso y calidad de la informacién

y posibilidades de influencia en el procedimiento antes de la decision.
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* Facilita el proceso de notificaciones y comunicaciones electrénicas,
con las ventajas tanto para el administrado cuanto la eficacia de dichos
actuaciones limitando inconvenientes de dilatan el procedimiento.

» Las TICs facilitan la pluralidad lingtistica del Estado y el ejercicio de
los derechos lingtisticos, posibilitando mas el ejercicio efectivo de la
preferencia linglistica y superando incluso los limites territoriales del

ambito de la cooficialidad™.

De esta manera, lo que se busca con la implementaciéon de las TIC en la Administracion es
acercar al ciudadano a las entidades y mejorar su relacién, convirtiéndolos en sujetos de
participacion activos con posibilidades de mediar en las decisiones publicas que fortalezcan la
legitimidad del Estado, “pues los usuarios — ciudadanos esperan que éste responda a sus
expectativas para asi mejorar su calidad de vida, por ejemplo reduciendo los tiempos de espera
en los tramites, sin tener que desplazarse y teniendo acceso mas facilmente a la informaciéon

de las entidades”".

1.1.3 Principios de la funcién administrativa: criterios para operar en la
implementacion de las TIC

Los principios consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, son los lineamientos
bajo los cuales marcha la actividad de la administracién publica, y permiten a las autoridades
actuar a la luz de los derechos fundamentales. Por esta razén, cobran especial importancia
frente a la utilizacion de las tecnologfas de la informacién y las comunicaciones por parte de la

Administracién y seran orientadores en el desarrollo del gobierno electrénico.

Asi lo reconocié el Consejo de Estado al sefialar que las tecnologias de la informacioén y las

comunicaciones juegan un papel determinante en el proceso de modernizacion del Estado, el

18 Cotino Hueso, Lorenzo, Derechos del ciudadano, En: Gamero Casado, Eduardo y Valero Torrijos, Julian
(coords.), La Ley de Administracion Electronica. Comentario sistematico a la ey 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico
a los cindadanos a los servicios piiblicos, Aranzadi, Cizur Menor, 2008, [en linea] <

http:/ /www.cotino.net/publicaciones/#articulos>

19 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, C.P. Gerardo Arenas Monsalve, Radicado Nimero
(0300-06); 00(0763-006).
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cual “tiene como objeto garantizar la efectividad de los principios de la funcién administrativa
como son, la eficacia, la economia y la celeridad; de igual forma los referidos medios
constituyen un instrumento razonable y justificado para el cumplimiento de los fines estatales
y su uso por parte de la administracion puablica obedece a la necesidad de estar acorde con las
exigencias actuales en torno a la inmersioén del Estado en la sociedad de la informacion y el

. . 20
conocimiento"”.

En igual sentido, Jaime Orlando Santofimio Gamboa refiere que los principios de la funcién
publica fungiran como derroteros para la implementaciéon de las TIC y el derecho a
relacionarse electronicamente con la administracién, puesto que “cualquier tecnologifa, para
estar acorde con los (sic) finalidades del ordenamiento, debe ser eficaz y eficiente en relacion
con los derechos individuales y colectivos, de lo contrario podria catalogarse de
inconstitucional e ilegal su utilizacién, teniendo en cuenta que, frente a nuestra Constitucion
Politica, las autoridades administrativas son simples servidoras de los individuos y la
colectividad, y no al contrario, debiendo por lo tanto satisfacer las necesidades de éstos y no

los personales o seudo institucionales de aquellas”™?'.

1.1.3.1 Principio de igualdad

El derecho fundamental a la igualdad se encuentra consagrado en el articulo 13 de la
Constitucion Politica de Colombia y dispone que las personas nacen libres e iguales ante la ley
y, por lo tanto, el trato y proteccion del estado se les dara sin ninguna discriminacion, para lo

cual debe promover las condiciones para que dicha prerrogativa sea real y efectiva.

El principio de igualdad es un presupuesto necesario para el goce efectivo de los derechos
constitucionales dentro del concepto de Estado Social y Democratico de Derecho. Asi lo ha
reconocido la jurisprudencia constitucional al destacar que dicho principio cumple un triple
mandato en nuestro ordenamiento juridico, pues se trata simultineamente de un valor, de un

principio y de un derecho fundamental. “Este multiple caracter se deriva de su consagracion

20 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, C.P. Gerardo Arenas Monsalve, Op. cit.
2l Santofimio Gamboa, Jaime, Procedimientos administrativos y ftecnologia, Bogota, Universidad Externado de
Colombia, 2011, p. 159.
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en preceptos de diferente densidad normativa que cumplen distintas funciones en nuestro
ordenamiento juridico. Asi, por ejemplo, la igualdad se encuentra consagrada en el preambulo
constitucional como criterio para asegurar el nuevo orden social, mientras que por otra parte
el articulo 13 de la Carta ha sido considerado como la fuente del principio fundamental de
igualdad y del derecho fundamental de igualdad. Adicionalmente existen otros mandatos de
igualdad dispersos en el texto constitucional, que en su caso actian como normas especiales

que concretan la igualdad en ciertos 4mbitos definidos por el Constituyente”?.

Lo que se pretende con la implementacion del procedimiento administrativo electronico es el
acercamiento de la administracién hacia los ciudadanos, de manera que el principio de
igualdad en el desarrollo de la administracién electronica sera fundamental para concretar sus
principales postulados. Es asi como se constituye en el presupuesto base para facilitar
acciones concretas como el acceso a la red publica internet desde cualquier zona o regién del
pais, garantizando igualdad en las condiciones, sin discriminacién de estrato o de nivel

. . . . . . 23
educativo y sin necesidad de que cada ciudadano sea propietario de un computador™.

De ahi que sea la Administracién publica la encargada de integrar a los administrados en la
sociedad de la informacién con el fin de evitar que se profundice la brecha digital formando
un sector de conectados y desconectados. En consecuencia, las autoridades deben velar
porque la implementacién de esos instrumentos en sus relaciones con los ciudadanos se haga

de una manera equilibrada.*

Tal como se sefald, la brecha digital es uno de los principales desafios que debera asumir la
administracién en el proceso de implementaciéon y desarrollo de las TIC, pues se trata de un
nuevo tipo de desigualdad “para aquellos que no tienen o que tienen un acceso limitado a la
red, asi como para los que no son capaces de sacatle partido””. Para la Comisién Econémica

para América Latina (CEPAL) la nocién de brecha digital indica seis etapas de desarrollo: “el

22 Corte Constitucional, Sentencia C-643 de 2012, M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.

23 Peres Useche, Marco, Funcion Piiblica y seguridad en el Gobierno digital, En: Peres Useche, Marco. Gobierno Digital,
tendencias y desafios, Bogota, Universidad Externado de Colombia, 2003, p. 79.

24 Sanchez Acevedo, Marco Emilio, Eficacia y validez del acto administrativo electronico. Una perspectiva en el Derecho

comparado de Colombia y Espana, Bogota, Universidad Catdlica de Colombia, 2014, p. 35.

% Castells, Manuel, L.a Galaxia Internet. Reflexiones sobre internet, empresa y sociedad., Trad de Raul Quintana,

Barcelona, Plaza & Janés (Arete), 2001, p.275
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acceso formal o tedrico a las TIC, el acceso efectivo -el desarrollo de los contenidos de las
TIC en hogares, comunidades, lugares de trabajo-, el uso o cualquier tipo de contacto, la
apropiacion, los resultados concretos y notorios -que determinan la consecuencia de
resultados de corto y mediano plazo- y por ultimo, las consecuencias concretas y

3 26

percibidas”.

Para Castells”, el desarrollo desigual, el aumento de la pobreza, la productividad y la exclusién
social tienen directa relacion con el surgimiento de internet como epicentro del nuevo modelo
sociotécnico de organizacion, siendo este proceso global de desarrollo desigual la expresion
mas dramatica de la divisoria digital. No obstante, para superar la divisoria digital,
“necesitamos una economia basada en Internet, impulsada por la capacidad de aprendizaje y
generacién de conocimientos, capaz de operar dentro de las redes globales de valor y apoyada

por instituciones politicas legitimas y eficaces”.”

Dentro de este contexto, el legislador destaca la importancia del principio de igualdad en el
acceso a las TIC para ejercer el derecho a relacionarse con la administracién, reiterando en el
articulo 53 de la Ley 1437 de 2011 que “[Plara garantizar la igualdad de acceso a la
administracion, la autoridad debera asegurar mecanismos suficientes y adecuados de acceso
gratuito a los medios electronicos, o permitir el uso alternativo de otros procedimientos”. En
este punto se advierte que imponer la comunicacién entre la administraciéon y los
administrados, solamente, a través de medios electrénicos puede resultar discriminatorio, por
lo tanto, se reconoce en la norma en comento que “no todas las personas residentes en el
territorio nacional cuentan con los medios materiales y, sobre todo, con el conocimiento
tecnologico para que los procedimientos sean plenamente electronicos; de aqui que se
mantengan los escritos y se incorporen los orales, y con ellos simultineamente juegue y actte

el aparato administrativo del Estado.” *

26 Selwyn Neil, “Reconsidering political and popular understandings of the dgital divide”, New Media & Society, Vol 6, No
3, 2004, p.352, citado por Escobar Sarria, Jorge Mauricio, ‘GSociedad de la Informacion?: miradas sobre la apropiacion
social de las tecnologias”, Cali, Universidad Auténoma de Occidente, 2014, p. 101.

27 Ibid., p.294.

28 Ibid., p.299.

»Santofimio, op. cit, p. 205
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1.1.3.2 Principio de moralidad

La moralidad administrativa hace referencia al adecuado comportamiento del servidor publico
respecto de las formalidades y finalidades que se derivan del principio del respeto al bloque de

legalidad™. En este sentido, el Consejo de Estado dispuso que:

La moralidad administrativa ostenta naturaleza dual. En efecto,
funge como principio de la funcién administrativa (Constitucion
Politica, articulo 209 y ley 489 de 1998, articulo 3) y como derecho
colectivo. En el primer caso, esto es como principio, orienta la
producciéon normativa infra-constitucional e infra-legal a la vez
que se configura como precepto interpretativo de obligatoria
referencia para el operador juridico; y como derecho o interés
colectivo, alcanza una connotacién subjetiva, toda vez que crea
expectativas en la comunidad susceptibles de ser protegidas a
través de la accién popular, y asi lo ha reconocido esta

., . 31
corporacion en fallos anteriores” .

Este principio presenta una dificultad conceptual que al momento de concretar su marco de
aplicacion puede resultar abstracta, al tratarse de una nocidn ético-politica exigible a los
funcionarios de la administracion. Pese a la generalidad de este postulado constitucional, la
finalidad de la moralidad esta dirigida a dotar de transparencia y claridad los procedimientos a
través de los cuales actda la administracion. Es en este aparte donde las TIC cobran
importancia, como quiera que estas herramientas simplifican los tramites, aceleran los tiempos
de respuesta, acercan al ciudadano con la administracion, etc., aspectos todos que contribuyen

a la legitimacién del orden constitucional ™.

30 Ibid., p.102.

31 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo. Secciéon Tercera. Sentencia de 8 de junio de 2014.
C.P. Jaime Orlando Santofimio Gamboa, Radicacién numero 25000-23-26-000-2005-01330-01(AP).

32 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-319 de 1996, M.P. Vladimiro Naranjo Mesa.
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1.1.3.3 Principio de eficacia

A su turno, el articulo 209 constitucional sefiala que la funcién administrativa debe orientarse
por el principio de eficacia, sustentado, ademas, en el articulo 2° de la Carta, al prever como
uno de los fines esenciales del estado el de garantizar la efectividad de los principios, deberes y
derechos de la Constitucién. Al respecto, vale la pena resaltar lo sefialado en la sentencia C-

826 de 2013 de la Corte Constitucional:

La eficacia constituye una cualidad de la accién administrativa en la que se
expresa la vigencia del estado social en el ambito juridico-administrativo.
Asi mismo afade que en definitiva, la eficacia es la traduccién de los
deberes constitucionales positivos en que se concreta el valor superior de
la igualdad derivado directamente de la nota o atributo de socialidad del

Estado”®.

Este principio, en armonia con los principios de economia y celeridad, que demanda el debido
proceso en las actuaciones administrativas, pretende que los procedimientos que encaucen las
entidades estatales se surtan sin obstaculos formales, dandole prevalencia al derecho sustancial
y aplicando de forma efectiva las normas, principios y valores establecidos en el texto

S 34
constitucional.

En el gobierno digital, este precepto se traduce en la sustituciéon progresiva de los tramites y
servicios gubernamentales basados en papel por actuaciones basadas en mensajes de datos,
promoviendo el uso de programas y aplicaciones funcionales que permitan, por ejemplo, el

, . , . : s : R 35
uso de firmas electrénicas y métodos de autenticacion biométricas™.

En desarrollo de este principio se busca que la administracién mejore notablemente la gestion
publica garantizando a los usuarios el derecho a un tramite o procedimiento sin dilaciones

indebidas e injustificadas apoyando vy facilitando la interacciéon del ciudadano y la

3 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-826 de 2013, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.
3 Santofimio, op. cit., p. 103 y 104.
% Peres, op. cit., p. 81.
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administracion a través de medios no presenciales, para lo cual las TIC seran la herramienta
. . . . . . 36

que permita optimizar y estandarizar los procesos y procedimientos internos de las entidades

y facilitar el intercambio de informacién a nivel interinstitucional, estrategia que a su vez

derivara en la prestaciéon de mejores servicios y a menor costo a la ciudadania.

1.1.3.4 Principio de economia

El principio de economia establece que las autoridades deberan proceder con austeridad y
eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demas recursos, procurando el mas alto nivel

. . P4 37
de calidad en sus actuaciones y la proteccion de los derechos de las personas™.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 334 superior, el principio de economia supone
“que la Administracion debe tomar medidas para ahorrar la mayor cantidad de costos en el

.. 3,
cumplimiento de sus fines”™.

En la administracién electronica, este principio se desarrolla con la reduccion de tiempo y
racionalizacién de gastos en las actuaciones administrativas, aprovechando las ventajas de las

TIC y de internet™.

A pesar de los evidentes aportes de las TIC en materia de innovacion tecnolégica, aun hay
escepticismo en cuanto a la reduccién de gastos para la administracion ligada directamente
con la introducciéon de los cambios tecnoldgicos. En este aspecto, Chavarro sostiene que
resulta necesario apartarse de premisas internalistas del determinismo que afirman que el
“progreso técnico implica una mejora de la eficacia, y esta dltima, un incremento de la

3540

productividad de los medios técnicos” y, por el contrario, es preciso evaluar, a partir de un

3Ministerio de Comunicaciones. Documento CONPES 3072. Agenda de conectividad. [en linea]
<https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3498_documento.pdf>

37 Articulo 3°, numeral 12, Ley 1437 de 2011.

3 Corte Constitucional, Sentencia C-643 de 2012, M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo, Op. cit.

¥ Peres, op. cit., p. 83.

40 Chavarro, op. cit., p. 37.
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criterio instrumental la mejor opcién de innovacion tecnolégica, pues “existe una profunda

incertidumbre por lo que respecta a los costes y beneficios futuros”*'.

Si bien resulta excesivo afirmar que la tecnologia per se implica eficiencia en las actuaciones de
la administracion, es innegable que la racionalidad técnica esta impactando notablemente las
relaciones humanas y transformando la concepcién tradicional de la Administracion, por lo
que invertir en las adecuaciones necesarias para lograr ese cambio de paradigma es
imprescindible, de lo contrario estarfa quedando rezagada. No obstante, es fundamental que
los costos de TIC se administren adecuadamente, es decir, que las administraciones formulen,
desde un inicio, criterios tecnologicos y financieros que permitan adquirir e implementar los
recursos tecnolégicos mas apropiados de acuerdo a las necesidades de cada entidad,
optimizando de forma real la prestacion de los servicios, evitando que las TIC se vuelvan

obsoletas en el sector publico®.

1.1.3.5 Principio de celeridad

El principio de celeridad tiene como finalidad evitar dilaciones injustificadas en las actuaciones
administrativas, garantizar la observancia de los derechos fundamentales de los administrados
y el respeto de las formas y contenidos propios de cada juicio. En materia de administracion

electrénica, y con el fin de que los procedimientos se adelanten con diligencia dentro de los

# Ibid. p. 38.

4 En este punto resulta importante apoyarse en las estrategias que el sector privado utiliza cuando invierte sus
recursos de TIC en factores que les permiten empleatrlos con mds eficiencia. Estos factores se los conoce como
“Mejores practicas” y son aplicados en estas tres areas:

»  Personal: Con el fin de lograr una mayor eficiencia en el uso del recurso humano se hace necesario un
adecuado entrenamiento de los usuatios y del personal de TIC, con esto se logra que el personal pueda
utilizar con eficiencia los procesos y tecnologias que contribuyen al desarrollo de sus labores diarias.

»  Procesos: Automatizacion y agilizacién de tareas, abarcando desde la administracién de los recutsos de
hardware hasta las actualizaciones de software y uso de sistemas de respaldo y restauracion
automatizados.

» Tecnologia: Implementacién de las tecnologias de informatica que le ayudan a optimizar las tareas que
sus empleados deben llevar a cabo dia a dfa, evitando al maximo la pérdida de productividad.

Durén, Alvaro y Vargas, Jorge, Costo de tecnologia de informacion y comunicaciin para cooperativas de ahorro y crédito -
identificacion, optimizacion y soluciones factibles, 1°. Edicion, San José, C.R.: Confederacion Alemana de Cooperativas
(DGRYV),2003, [en linea] <http://www.aciamericas.coop/IMG/ costotic.pdf>
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términos legales, el legislador dispuso que las autoridades administrativas promoveran el uso

z : .z . . 3
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones™®.

Por su parte, la Corte Constitucional en sentencia C-826 de 2013, refiere que el principio de

celeridad:

Implica para los funcionarios publicos el objetivo de otorgar agilidad al
cumplimiento de sus tareas, funciones y obligaciones publicas, hasta que
logren alcanzar sus deberes basicos con la mayor prontitud, y que de esta
manera su gestion se preste oportunamente cubriendo las necesidades y
solicitudes de los destinatarios y usuarios, esto es, de la comunidad en
general. Igualmente ha sefialado esta Corporacion, que este principio tiene
su fundamento en el articulo 2° de la Constitucion Politica, en el cual se
sefiala que las autoridades de la Nacion tienen la obligacién de proteger la
vida, honra, bienes, creencias y demds derechos y libertades de los
ciudadanos, al igual que asegurar el cumplimiento de los deberes sociales
del Estado y de los particulares, lo cual encuentra desarrollo en el articulo
209 Superior al declarar que la funciéon administrativa esta al servicio de
los intereses generales entre los que se destaca el de la celeridad en el
cumplimiento de las funciones y obligaciones de la administracion

pflblica44.

1.1.3.6 Principio de imparcialidad

En virtud del principio de imparcialidad, “[L]as autoridades deberan actuar teniendo en cuenta

que la finalidad de los procedimientos consiste en asegurar y garantizar los derechos de todas

 Ley 1437 de 2011 “Articulo 3° (...) 13. En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran
oficiosamente los procedimientos, e incentivarin el uso de las tecnologfas de la informaciéon y las
comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y
sin dilaciones injustificadas”.

# Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-826 de 2013, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva, op. cit.
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las personas sin discriminacién alguna y sin tener en consideraciéon factores de afecto o de

. , . . ., .. 45
interés y, en general, cualquier clase de motivacion subjetiva”™.

Por lo tanto, las autoridades deberan ejercer la funcién administrativa sin ningun género de
discriminacion, asegurando los derechos de todas las personas en igualdad de condiciones y

. B 46
respetando siempre el orden en que actden ante ellas™.

En relaciéon con este principio, la Corte Constitucional, en la Sentencia C-450 de 2015,

expreso:

La imparcialidad representa, pues, el principio mas depurado de la
independencia y la autonomia judiciales o de quien, conforme la
Constitucion y la ley, le ha sido reconocido un poder de juzgar a otros
individuos, pues no sélo lo hace independiente frente a los poderes
publicos, sino también, frente a si mismo. Como resultado de ello, la
garantia de imparcialidad se encamina a evitar que el juzgador sea juez y

parte, as{ como que sea juez de la propia causa.

En consecuencia, la imparcialidad tiene como efecto el mantenimiento
de la confianza en el Estado de Derecho, a través de decisiones que gocen
de credibilidad social y legitimidad democratica. La Corte ha reconocido el
caracter imprescindible de este principio en un Estado democratico de
derecho, ya que garantiza a todo ciudadano un juicio justo y con respeto al
debido proceso. Ademas, implica que las actuaciones judiciales estén
ajustadas a los principios de equidad, rectitud, honestidad y moralidad

sobre los cuales descansa el ejercicio de la funcién pablica®’.

Como ya se ha sefialado, las tecnologias de la informacién y las comunicaciones apoyan la

instrumentalizacion y estandarizacion de los procesos y procedimientos, ademas permiten que

4 Articulo3°®, numeral 3 de la Ley 1437 de 2011.
46 Santofimio, op. cit., p. 105.
47 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-450 de 2015, M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.
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los ciudadanos puedan acceder a los servicios y a la informaciéon de las entidades puablicas, de
manera que los usuarios pueden realizar un seguimiento constante de sus tramites,
permitiéndoles, entre otras, conocer el funcionario competente de atender su asunto, los
términos legales para resolver sus peticiones, la normatividad aplicable a su caso, etc. En
consecuencia, el acceso a la informaciéon por parte de los ciudadanos permite visibilizar los
asuntos publicos, conocer la gestion de las entidades y garantizar que las autoridades
administrativas actuen de manera objetiva sin ninguna clase de discriminaciéon a los
administrados y en atencion a los intereses generales generando credibilidad y confianza en las

decisiones del estado.

1.1.3.7 Principios de publicidad y transparencia

En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al publico y a los
interesados, en forma sistematica y permanente, sin que medie peticion alguna, sus actos,
contratos y resoluciones, mediante las comunicaciones, notificaciones y publicaciones que
ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir de manera masiva tal
informacién. Cuando el interesado deba asumir el costo de la publicacién, esta no podra

< . 48
exceder en ningun caso el valor de la misma™.

Irene Ramos define el principio de transparencia como “la informacién que una agencia
gubernamental proporciona al exterior acerca de si misma y los asuntos que estan bajo su
jurisdiccion. El nivel de transparencia mide el esfuerzo de una agencia para hacer disponible la

. ., , , . 49
informacioén a través de su pagina web”".

Estos principios constituyen la esencia del procedimiento administrativo democratico. Al
referirse a ellos se alude a la necesidad de que las actuaciones y decisiones de las autoridades
sean publicas y abiertas a la totalidad de los asociados™, implica que la informacién aparezca

de una manera simple, clara, bien organizada y sistematicamente accesible para los ciudadanos,

4 Articulo3°, numeral 9 de la Ley 1437 de 2011.

# Ramos Vielba, Irene, El desarrollo de los gobiernos digitales en el mundo. En Cairo Carou, Heriberto et al.
Democracia digital. Limites y oportunidades. Madrid, Editorial Trotta, 2002. p.73.

0 Santofimio, op. cit., p. 107.
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es decir, lo que realmente refleja la transparencia en los gobiernos digitales, no solo es la

cantidad, sino también, la calidad de la informacién’'.

Por otro lado, el principio de transparencia permite restablecer la confianza en las
instituciones en la medida que las actuaciones publicas pueden ser conocidas y discutidas por
la ciudadania generando mayor probidad en el accionar de la administracién y disminuciéon en

< s 52
los actos de corrupcion™.

Desde el punto de vista de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, estos dos
mandatos constitucionales configuran la estrategia rectora del e-government, porque en cualquier
etapa o nivel de presencia oficial en la red, la informacién que se publique se debe mantener
veraz, integra, actualizada y completa; de lo contrario la estrategia pierde credibilidad y los
usuarios preferiran utilizar canales tradicionales de informacion™

: : + 54 ~ . . .
En igual sentido, Marcelo Bauza™, sefala que internet acrecienta la transparencia

>
administrativa, en comparacioéon con los controles tradicionales de las publicaciones oficiales.
De ahi que, la transparencia ya no solo se materialice en la publicacién de documentos de tipo

juridico, sino que hablamos de transparencia de tipo politico y cientifico.

Adicionalmente, el principio de transparencia implica que los administrados pueden, en
ejercicio del derecho de acceso a la informacién, conocer la actividad de la administracion,
pues dicha prerrogativa “genera la obligacion correlativa de divulgar de modo proactivo la
informacién publica y responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible

9555

a las solicitudes, lo que conlleva la obligaciéon de producir o capturar informacién publica

51 Ramos, op. cit., p.73.

>2Peres, op. cit., p. 80.

53 Ibid, p. 87.

54 Bauza Reilly, Marcelo, La administracion electrénica a la luz de los principios, en, Lorenzo Cotino Hueso y
Julian Valero Tortijos (coord.), Administracion electronica: la ley 11 de 2007, de 22 de _junio, de acceso electronico de los
cindadanos a los Servicios Priblicos y los retos juridicos del e-gobierno en Esparia, Valencia, Tirant lo Blanch, 2010, p. 62.

5 Sanchez, op. cit., p. 98.
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Asi pues, las herramientas tecnolégicas facilitaran y mejoraran notablemente el acceso a la
informacion por parte de los interesados™, pues de uno u otro modo, poner a disposicion del
publico la informacién en la web proporciona que el acceso a la administracion sea de forma

directa y adecuada a los distintos tipos de poblacion.

1.1.3.8 El principio de legalidad

La importancia del principio de legalidad resulta innegable respecto de la implementacién de
las TIC en la administracién, en cuanto establece un limite en el ejercicio de los medios
electrénicos por parte de las entidades frente a los administrados, reconociendo que la
actividad de la administracién debe enmarcarse bajo los parametros de un ordenamiento

juridico claro que no puede llegar a ser desbordado por el uso de las TIC.

La relevancia del principio de legalidad, como uno de los elementos constitutivos del Estado
Social de Derecho, se centra en dos direcciones: por una parte, desde el punto de vista
objetivo, “constituye uno de los fundamentos bajo los cuales estd organizado
constitucionalmente el ejercicio del poder en un Estado social de derecho, por otra parte,
desde el punto de vista subjetivo, constituye una garantia fundamental del derecho al debido
proceso, que vincula a todas las autoridades del Estado y que se concreta en el respeto de los

9557

derechos adquiridos, de los procedimientos, y del derecho de defensa

En efecto, el accionar discrecional de la administracion se encuentra limitado por el
ordenamiento juridico y, por lo tanto, subordinado a lo preceptuado en la Constitucion y las
leyes. En lo que respecta al alcance del principio de legalidad, la Corte ha sefialado que puede

concretarse en dos aspectos, a saber: “que exista una ley previa que prevea la hipotesis o

% ILa Corte Constitucional al resolver un debate juridico en torno al derecho al habeas data y la publicidad de
sentencias judiciales en internet, sefialé que “el uso de las actuales tecnologias para llevar a cabo dicha publicidad,
conduce a una democratizacién de la informacion, ya que permite — sin ningun tipo de barrera- el acceso de toda
persona a consultar las bases de datos que las contienen”. Corte Constitucional de Colombia, sentencia T-020 de
2014, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez.

57 Corte Constitucional, Sentencia T-433 de 2002, M.P. Rodrigo Escobar Gil.
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situacién de que se trate, y que tal tipificacion sea precisa en la determinacién y consecuencia
de dicha situaciéon o conducta, aspectos que buscan limitar al maximo la facultad discrecional

9558

de la administracion en ejercicio de sus prerrogativas” ™.

Por su parte, la Carta Iberoamericana destaca que las garantias en los modos tradicionales de
relacién del ciudadano con el gobierno y la administracion, deben mantenerse idénticas en los
medios electronicos, especialmente en lo referente a la observancia de las normas en materia

de proteccién de datos personales™.

A pesar de reconocer la existencia de un margen de accién para la administracion electronica
el principio de legalidad supedita la existencia y validez de los actos administrativos al
cumplimiento de unas formalidades plenas, por lo que, eventualmente, podria llegar a impedir,
por ejemplo, el uso de soluciones tecnolégicas desarrolladas en otros paises, lo que obstaculiza
la velocidad del desarrollo del gobierno electrénico en comparacion con el ritmo de adelanto

de la tecnologia®.

No obstante, este principio sera un elemento trascendental en la estrategia de gobierno
electrénico, en la medida en que la informacién, servicios y transacciones que se apoyen en las
TIC deberan ofrecer a los ciudadanos por lo menos las mismas garantias y proteccion que la
informacion, servicios y transacciones que la administracion suministre de manera tradicional.
El gobierno electronico generara confianza en el uso de las nuevas tecnologias si garantiza la

.-, . (1
proteccion de los derechos de los asociados™ .

38 Ibid.

% Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico -Principios del Gobierno Electrénico - Punto 6b: Principio de
legalidad: de forma que las garantias previstas en los modos tradicionales de relacion del ciudadano con el
Gobierno y la Administracién se mantengan idénticas en los medios electrénicos. Los tramites procedimentales,
sin perjuicio de su simplificacién general, constituyen para todos los ciudadanos garantias imprescindibles. El
principio de legalidad también comprende el respeto a la privacidad, por lo que el uso de comunicaciones
electrénicas comporta la sujecion de todas las Administraciones Publicas a la observancia de las normas en
materia de proteccién de datos personales.

% Peres Wilson y Hilbert Martin (edit), La sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe: desarrollo de las
tecnologias y tecnologias para el desarrollo, CEP AL, Santiago, 2009, p. 249.

61 Universidad Externado de Colombia, Guia de democracia electronica local: e-participacion y gobierno 2.0 para la
Jormulacion y desarrollo de politicas priblicas, Bogota, 2010, p.16
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1.2 Principios de la sociedad de la informacion: las bases para el
cambio de paradigma en la administracion publica

La consolidaciéon de los procesos tecnolégicos en el contexto de la gestion publica ha
determinado la importancia de reescribir los parametros tradicionalmente aplicados en otros
ambitos de la sociedad, como el comercio y las comunicaciones, al lenguaje juridico aplicable a
las administraciones publicas. En este sentido, las pautas propias de los sistemas informaticos
extienden su campo de accidon para entrar a inspirar la actividad del Estado a la luz de las
nuevas exigencias que demanda la sociedad de la informacion. Asf las cosas, resulta pertinente

realizar un acercamiento conceptual a los principios que guian el uso de las TIC.

1.2.1 Principio de neutralidad tecnolégica

El principio de neutralidad tecnoldgica “plantea la flexibilidad que deben tener las normas en
cuanto no estén condicionadas a un formato, una tecnologfa, un lenguaje o un medio de
transmision especifico””. En definitiva, implica una regulacién abierta que no establezca
impedimentos al uso de una tecnologia en particular, en la medida que ella cumpla con los

.. . L. .63
requisitos y funciones basicas que exige™.

Este principio, “permite la aplicaciéon analégica del derecho cuando la actividad realizada es
exactamente la misma independientemente del soporte utilizado, lo que supone
implicitamente la existencia de limites en la aplicacién de normas vigentes para actividades
novedosas y, por tanto, la posibilidad de establecer nuevos regimenes juridicos para las nuevas

actividades, posibilidad mediada por el principio de proporcionalidad y, asimismo, por la

92 Moya Garcia, Rodrigo, E/ Procedimiento Administrativo Electronico en Chile, Santiago, 2008. Tesis para optar al
grado de Magister en Derecho Publico. Universidad de Chile. Facultad de Derecho. [en linea]
<http://repositorio.uchile.cl/tesis/uchile /2008 /de-moya_t/pdfAmont/de-moya_r.pdf>

0 Trivelli Gonzalez, Matia Paz, E/ principio de neutralidad tecnoligica en la ley 19799, Santiago, 2003. Version
modificada del capitulo segundo de “Analisis de los principios que inspiran la Ley 19799 sobre documentos
electrénicos, firma electronica y servicios de certificaciéon de dicha firma”, memoria para optar al grado de
licenciado en  ciencias  juridicas y  sociales de la  Universidad de Chile. [en linea]



http://www.derechoinformatico.uchile.cl/index.php/RCHDI/article/viewFile/10675%20/10953
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concepcion social del nuevo ambito de interaccion social que es Internet, constituyendo éste

un limite importante cuando hablamos de Internet”*,

En la legislaciéon colombiana el principio de neutralidad tecnoldgica se encuentra regulado en
el numeral 6, articulo 2, de la Ley 1341 de 2009, en el cual se prevé que ‘sera el Estado el
encargado de garantizar la libre adopcion de tecnologias, teniendo en cuenta
recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos internacionales competentes e
idéneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente prestacion de servicios, contenidos y
aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y garantizar la
libre y leal competencia, y que su adopcidén sea armonica con el desarrollo ambiental

sostenible”.

Para garantizar la aplicacion del principio de neutralidad tecnoldgica, las administraciones
publicas deben propender por el uso de software libre, que ademas de salvaguardar la igualdad
en el acceso de los ciudadanos a la administracion, evita incurrir en gastos desmedidos. Como
acertadamente lo expresa el tratadista Julian Valero Torrijos, “existe un derecho del ciudadano
a que la Administracién no establezca obsticulos de caracter técnico basados en la
incompatibilidad de los programa y aplicaciones que no respondan al uso de estandares
abiertos, de manera que el uso de software propietario que no los respete sélo se concibe con

9565

caracter complementario y, por tanto, adicional

Por lo tanto, siempre que no constituya una carga econémica desproporcionada y con caracter
complementario, la Administracién podria adoptar las medidas para que las aplicaciones
desarrolladas directamente por sus servicios informaticos garanticen la universalidad del
acceso con independencia de la plataforma empleada por los usuarios. De lo contrario, las

restricciones deberfan considerarse no sélo ilegales sino sencillamente arbitrarias®.

%4 Alonso Espinosa, Catles, La informacion en la red y el principio de nentralidad tecnoldgica: la libertad de expresion y la
difusion  de informacion  administrativa, Revista Derecho del Estado, No. 22, junio de 2009. [en linea]
<https://dialnet.unitrioja.es/descarga/articulo/3135027 pdf+&cd=2&hl=es-419&ct=clnk&gl=co>

% Valero Tottijos, Julidn, E/ Régimen Juridico de la E-Administracién, Comares, Granada, 2007, p. 68.

% Ibid., p. 70.



35

En igual sentido, Matia Paz Trivelli Gonzalez”, al sefialar las ventajas regulatorias de crear un
sistema juridico basado en el principio de neutralidad tecnologica, manifiesta que la
incorporacion de dicho precepto permitira mantener la vigencia de una ley, evitando que caiga
en desuso u obsolescencia a causa de los cambios que puedan sufrir las tecnologias de
identificacién, ya que el sistema neutral que establece no interfiere en el desarrollo e
implantacion de la tecnologia. Permite asi que éstas evolucionen espontaneamente, evitando el
determinismo tecnoldgico, ya que dicho desarrollo constituye un proceso auténomo inevitable

que lo determina el mercado y que se rige de forma independiente del ordenamiento juridico.

Por lo tanto, el principio de neutralidad tecnoldgica aplicado en la administracion electrénica
“implica que el administrado debe tener la libertad de dirigirse a la administracion publica por
la via que le resulte mas accesible y no puede imponerse desde la administracién ningun tipo
de requisito o restricciéon que tome partido por una tecnologia en particular habiendo varias
que pueden llevar a cabo la misma funcién. El Estado debe garantizar la interoperatividad

. . , . . 68
entre distintas terminales con base a estandares aprobados internacionalmente””.

1.2.2 Principio de equivalencia funcional

De tiempo atras, no solo la doctrina, sino la normatividad y la jurisprudencia de la Corte
Constitucional reconocieron la necesidad de comenzar a introducir en el sistema juridico
colombiano adaptaciones a las exigencias que demandaban las nuevas tecnologias. Se
considera entonces como punto esencial en estos acercamientos pronunciarse sobre la validez
y eficacia juridica que a partir de lo contemplado en los articulos 6°, 7°, 8° y 12° de la Ley 527
de 1999, iban a tener los mensajes de datos y su equivalencia funcional con los documentos

: 69
consignados sobre papel”.

7 Trivelli, op. cit.

%8 Lofeudo Ismael, La nentralidad tecnoldgica del Estado y la defensa comiin como mandato constitucional, Trabajo realizado
en el primer cuatrimestre de 2008 en el marco del Seminario “Sociedad de la Informacién: Tecnologia y
Derecho”. [en linea] <http://www.gecsi.unlp.edu.at/phocadownload/lofeudo%20-%20sie.pdf>

® Ta Corte Constitucional en sentencia C-662 del 8 de junio de 2000, M.P. Fabio Mor6n Diaz, refiriéndose al
principio de equivalencia funcional, sefialé6 que los documentos electrénicos debian tener el mismo tratamiento
que los documentos consignados en papel. Siempre y cuando cumplieran los requisitos técnicos y juridicos
plasmados en la ley, dichos documentos gozaban de la misma eficacia juridica que aquellos.
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Carlos Ariel Sanchez, sostiene que el principio de equivalencia funcional “busca dotar de
validez y seguridad a los documentos e instrumentos electronicos, para de esa manera
otorgarles fuerza probatoria y evitar discriminacioén en relaciéon con los documentos escritos e
incluso, con actos manifestados de manera oral y de esa manera permitir que los mensajes de
datos brinden similares niveles de confiabilidad y seguridad al de los documentos consignados

. , - 70
por medios fisicos”".

En un analisis mas profundo sobre el criterio del “equivalente funcional”, Andrés Felipe
Umafia Chaux’' sefiala, en primera medida, que la palabra funcional hace referencia al
cumplimiento de la funcién de declaracién o representacion propia de los documentos como
medios de prueba, de acuerdo a lo definido en el articulo 251 del Cédigo de Procedimiento
Civil; por otro lado, la palabra equivalencia, da lugar a la equiparacion de la funcién probatoria
de un mensaje de datos a la funcién que cumple un documento fisico o tradicional. En
consecuencia, el principio del equivalente funcional establece que un mensaje de datos que
cumpla con estas funciones especificas, tendra los mismos efectos juridicos que estos medios
tradicionales. Adicionalmente, dicho mensaje de datos debera, de acuerdo con el articulo 11
de la ley 527 de 1999, cumplir unos requisitos minimos de confiabilidad de la informacioén, de

acuerdo con las reglas de la sana critica.

Al respecto conviene destacar un pronunciamiento de la Corte Constitucional, quien al
efectuar el respectivo control de constitucionalidad de la Ley 527 de 1999, concluy6 respecto
del criterio de los equivalentes funcionales que “los documentos electronicos estan en
capacidad de brindar similares niveles de seguridad que el papel y, en la mayoria de los casos,
un mayor grado de confiabilidad y rapidez, especialmente con respecto a la identificacion del
origen y el contenido de los datos, siempre que se cumplan los requisitos técnicos y juridicos

plasmados en la ley””.

70 Sanchez, et al, op. cit, p.83.

M Umafia Chaux, Andrés Felipe, Algunos comentarios sobre el principio del equivalente funcional en la Ley 527 de 1999, En:
Revista de Derecho, Comunicaciones y Nuevas Tecnologias, Universidad de los Andes, Bogota, 2005. [en linea]
<https://derechoytics.uniandes.edu.co/components/com_ revista/archivos/derechoytics/ytics93.pdf>

72 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-662 de 2000, M.P. Fabio Morén Diaz, Op. cit.
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Por su parte, el CPACA consagra la aplicaciéon de este principio en el procedimiento
administrativo electrénico cuando en su articulo 5° numeral 1°, dispone que uno de los
derechos que tienen las personas ante las autoridades, es el de presentar peticiones por
cualquier medio, esto es, verbal, escrito o por cualquier medio tecnolégico o electrénico que

se encuentre disponible en la entidad”.

Asi, por ejemplo, en el caso del acto administrativo electrénico, se considera que este puede
ser equiparable al acto contenido en documento escrito, siempre y cuando cumpla los
siguientes requisitos: a) que el acto administrativo conste por escrito, b) que el acto
administrativo conste en original y ¢) que el acto administrativo contenga la firma del servidor

puiblico™,

Sobre este punto, vale la pena mencionar que los aportes del equivalente funcional seran de
evidente apreciacién frente a la concepcion de autenticidad e integridad de los efectos que
produce un documento contenido en un soporte papel, pues “este principio le otorga a los
mensajes de datos la validez juridica con que cuentan los mensajes expresados en medios
fisicos, dandoles la seguridad juridica necesaria para que a través de ellos se puedan expresar
manifestaciones de voluntad capaces de generar obligaciones para las partes que intervienen
en la relacion virtual descartando cualquier tipo de vicio o nulidad por el hecho de provenir de

9575

medios electronicos

En virtud de lo anterior, la acepciéon del principio de equivalencia funcional como un
elemento para el cambio de paradigma en la administracién publica, le otorga a ésta una

cercania innegable con las TIC, requerida para reafirmar la necesidad de un proceso de

73 El numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1437 de 2011 dispone “Derechos de las personas ante las antoridades. En sus
relaciones con las autoridades toda persona tiene derecho a:

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, o por cualquier otro medio
idéneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener informacién y orientacién acerca de los requisitos que
las disposiciones vigentes exijan para tal efecto.

Las anteriores actuaciones podran ser adelantadas o promovidas por cualquier medio tecnoldgico o electrénico
disponible en la entidad, atin por fuera de las horas de atencion al publico.”

74 Sanchez, et al, op. cit., p.85.

75 Flotez Acero, German Datio, La validez juridica de los documentos electronicos en Colombia a partir de sus evoluciones
legisiativa y jurisprudencial, En: Revista Verba Iuris 31, Bogota, Universidad Libre, 2014, p. 43-71. [en linea]
<http:/ /www.unilibre.edu.co/verbaiutis/31/la-validez-jutidica-de-los-documentos-electronicos-en-colombia-a-
partir-de-su-evolucion-legislativa-y-jurisprudencial. pdf>


http://www.unilibre.edu.co/verbaiuris/31/la-validez-juridica-de-los-documentos-electronicos-en-colombia-a-partir-de-su-evolucion-legislativa-y-jurisprudencial.pdf
http://www.unilibre.edu.co/verbaiuris/31/la-validez-juridica-de-los-documentos-electronicos-en-colombia-a-partir-de-su-evolucion-legislativa-y-jurisprudencial.pdf
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adaptacion normativa que garantice el cumplimiento de los fines del Estado y la proteccion de

los derechos del administrado.

1.3 Procedimiento Administrativo electronico

En el articulo 35 de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo-CPACA), el legislador establecié un sistema mixto de
procedimientos administrativos permitiendo el uso de los medios tecnolégicos, insertando los
procesos verbales y manteniendo el uso tradicional de los medios escriturales propios de los
procedimientos administrativos.”” T.a misma ley, al disponer en el articulo 53 que los
procedimientos administrativos podran realizarse a través de medios electrénicos, siempre y
cuando se garantice la igualdad en el acceso a los mismos, reconoce las dificultades en materia

de acceso y uso de TIC y la brecha social y cultural de nuestra sociedad”.

Ahora bien, en el CPACA se encuentra consagrado, en el capitulo IV, el uso de medios
electrénicos en el procedimiento administrativo; sin embargo, es importante destacar que con
anterioridad a esta regulacion, la Ley 527 de 1999 implement6 las bases juridicas que
permitieron dar inicio a las relaciones entre la administraciéon y los ciudadanos a través de
medios electrénicos. Aun cuando esta disposicion normativa establecié los principios y
conceptos que dan vida a la inclusion de las TIC en el comercio electrénico, sus postulados

trascienden el ambito comercial para brindar el marco juridico que permitiera a la

76 Ley 1437 de 2011. Articulo 35. Trimite de la actuacion y andiencias. Los procedimientos administrativos se
adelantaran por escrito, verbalmente, o por medios electrénicos de conformidad con lo dispuesto en este Codigo
o la ley. Cuando las autoridades procedan de oficio, los procedimientos administrativos unicamente podrin
iniciarse mediante escrito, y por medio electrénico sélo cuando lo autoricen este Coédigo o la ley, debiendo
informar de la iniciacién de la actuacion al interesado para el ejercicio del derecho de defensa. Las autoridades
podran decretar la practica de audiencias en el curso de las actuaciones con el objeto de promover la
participaciéon ciudadana, asegurar el derecho de contradiccién, o contribuir a la pronta adopcién de decisiones.
De toda audiencia se dejara constancia de lo acontecido en ella.

77 Ley 1437 de 2011. Articulo 53. Procedimientos y trdmites administrativos a través de medios electronicos. Los
procedimientos y tramites administrativos podran realizarse a través de medios electréonicos. Para garantizar la
igualdad de acceso a la administracion, la autoridad debera asegurar mecanismos suficientes y adecuados de
acceso gratuito a los medios electrénicos, o permitir el uso alternativo de otros procedimientos.

En cuanto sean compatibles con la naturaleza de los procedimientos administrativos, se aplicaran las
disposiciones de la Ley 527 de 1999 y las normas que la sustituyan, adicionen o modifiquen.



39

administracion iniciar sus actuaciones por medios electronicos, elementos fundantes que mas

adelante pasarian a ser desarrollados por el CPACA™,

Por su parte, la experiencia en el derecho comparado, especialmente el aporte sustancial del
derecho espafiol en materia de implementacién de tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones en el derecho administrativo colombiano, nos indica que la incorporacién de
medios técnicos en el procedimiento administrativo, instaurada inicialmente en Espafia con la
Ley 30 de 1992, no solo estaba dirigida a la realizacién de actuaciones administrativas en
soporte magnético, sino que establecié la obligaciéon de las administraciones publicas de
promover la aplicacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para el
desarrollo de la actividad y el ejercicio de sus competencias, con las limitaciones

constitucionales y legales que se establecen a la utilizacién de estos medios”.

De esta manera, el procedimiento administrativo electrénico “se sustenta en un modelo que,
basado en el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, pretende mejorar
la tramitaciéon de los procedimientos administrativos, aumentando la eficiencia de la gestion
interna, ganando en celeridad y transparencia, intentado obtener resultados mas uniformes y
econoémicos y, en ultimo término, otorgando un mejor servicio a los ciudadanos. De esta
forma, abarca distintos ambitos de accién, de una parte, la atencién al ciudadano e interesado,
a través del uso de plataformas electrénicas para interactuar con las instituciones respectivas,

y, de otra, aquellas asociadas al mejoramiento de la administracién interna del procedimiento

(..)"%.

Para el caso colombiano, y siguiendo lo expuesto por Gustavo Quintero Navas, es posible
identificar tres elementos estructurales del procedimiento administrativo electrénico

contenidos en el CPACA, a saber: “1) la satisfacciéon de todo el conjunto de actos y etapas

78 Asi lo reconoci6 la Corte Constitucional, cuando en sentencia C-622 de 2000 M.P. Fabio Morén Diaz sefiald
que existfa unidad de materia entre el articulo 10 de la Ley 527 de 1999 referido a la admisibilidad y fuerza
probatoria de los mensajes de datos y el articulo 4 del Decreto 266 de 2000 referido al uso de medios
tecnolégicos en la administracion puablica, “pues regulan un mismo aspecto, esto es, el valor probatorio de los mensajes
electronicos”.

7 Bauza Martorell, Felio José. Procedimiento Administrativo Electronico, Editorial Comates Granada, 2002, p. 22.

80 Moya Garcia, Rodrigo, El Procedimiento Administrativo Electrénico en Chile, Santiago, Chile, 2008, 208 h.
Tesis para optar al grado de Magister en Derecho Publico. Universidad de Chile. Facultad de Derecho. [en linea]
<http://repositorio.uchile.cl/tesis/uchile /2008 /de-moya_t/pdfAmont/de-moya_r.pdf>
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previos a la adopcion de la decision final de la Administracion mediante el uso, exclusivo o
alternativo, de medios electronicos; 2) la produccion, publicacion y notificacion del acto
administrativo por medios electronicos; y 3) el ejercicio y tramite de los recursos por cualquier

. s 81
mecanismo tecnologico” .

De acuerdo a esta estructura se concretara, en el siguiente analisis, el esquema del
procedimiento administrativo electronico, con el fin de identificar los principales cambios que
introdujo la Ley 1437 en materia de TIC en el procedimiento administrativo y las falencias que

en materia normativa logren identificarse a la luz de las exigencias juridicas y sociales del pafs.

1.3.1 Actos y etapas previos del procedimiento administrativo electrénico

Son diversos los actos y etapas previos que deben producirse antes de iniciar el procedimiento

administrativo electronico. A continuacion se analizaran brevemente.

1.3.1.1 Registro para el uso de medios electronicos

El articulo 54 de la Ley 1437 de 2011 sefiala que “toda persona tiene el derecho de actuar ante
las autoridades utilizando medios electrénicos, caso en el cual debera registrar su direcciéon de
correo electrénico en la base de datos dispuesta para tal fin. Si asi lo hace, las autoridades
continuaran la actuacién por este medio, a menos que el interesado solicite recibir
notificaciones o comunicaciones por otro medio diferente. Las peticiones de informacion y
consulta hechas a través de correo electrénico no requeriran del referido registro y podran ser
atendidas por la misma via. Las actuaciones en este caso se entenderan hechas en término
siempre que hubiesen sido registrados hasta antes de las doce de la noche y se radicaran el

siguiente dfa habil”.

81 Quintero Navas, Gustavo, Procedimiento Administrativo electrinico: aportes de la Ley 1437 de 2011, En: Ortega Diaz,
Juan Francisco, et al.; Derecho y TIC 10.0, Bogota, Editorial Temis, 2011, p. 92.
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Partiendo del texto legal, podemos afirmar que la figura del registro electrénico tiene una
doble funcién: por un lado, sirve como garantia para el administrado de haber iniciado la
actuacion ante la administracion por via electrénica y, por otro lado, es una herramienta de
gestion de la administracion que le permite llevar un control de la documentacién recibida. En
ese sentido, puede entenderse que el registro electronico “constituye una modalidad de
registro informatizado caracterizado por su aptitud para dejar constancia de las actuaciones

. . . . . . 82
administrativas o de los ciudadanos entabladas a distancia”*.

Continuando con el analisis de la figura del registro electréonico como requisito para iniciar la
comunicaciéon con la administracion a través de medios electronicos, es de resaltar que el
legislador parte de un elemento volitivo del sujeto, consistente en la aceptacion de registrar
informacién personal en bases de datos publicas, como condicién para poder actuar ante las
autoridades a través de medios electrénicos. No obstante, para el caso de peticiones de
informacién y consulta que se realicen a través de correo electrénico, no se requerira registro
previo. Significa esto que, a pesar de ser el registro una obligacién del interesado para actuar
ante las autoridades, la administracién se vincula y obliga a dar respuesta en aquellos casos en
los que el objeto de la solicitud sea requerir informacién o realizar una consulta, siempre que

se realice por correo electronico.

Al respecto, cabe mencionar otro inconveniente respecto a la forma en que el legislador
redact6 la norma, pues se dispuso que para actuar ante la administracion se debe registrar la
direcciéon de correo electronico, lo que puede llegar a condicionar el ejercicio de ese nuevo
derecho de relacionarse con las entidades gubernamentales utilizando medios electrénicos,
por cuanto “la imposibilidad de clasificacion de medios electronicos y la proyeccion de
desarrollo permanente que tienen las tecnologias de la informacién no pueden limitarse a un

L. 83
correo electrénico”™.

Otra dificultad que a efectos de registro por medios electrénicos deben superar las

administraciones consiste en asegurar la autenticidad en la identidad del interesado o su

82 Valero, op. cit., p. 109.
83 Sanchez Acevedo, Marco Emilio, Eficacia y validez del acto administrativo electronico. Una perspectiva en el Derecho
comparado de Colombia y Espana, Bogota, Universidad Catdlica de Colombia, 2014, p. 105.
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representante, tal como lo plantea Luz Amparo Rivera Cortés®: “llama la atencién que no
exista ninguna prevision respecto de la forma como deba acreditarse la identidad del usuario,
con el fin de darle certeza y seguridad, pues cabria la posibilidad de iniciar actuaciones en
nombre de otro con la sola inscripcion en el registro o que se diera el caso de un homoénimo al
cual le fuera adelantado un tramite a través de este medio, por la mera circunstancia de incluir

un correo electronico”.

Ahora bien, identificar materialmente la identidad de una persona, bien sea a partir de
solicitudes contenidas en soporte papel o en medios electronicos, constituye un debate
juridico en torno a la garantia de autenticidad en la identificacién de quien actia como
remitente ante la administraciéon al momento de admitir su registro, que deberan entrar a
resolver los operadores juridicos teniendo en cuenta la ponderacién entre el principio de

seguridad juridica y el principio pro administrado”™ .

Otra de las problematicas que cabe la pena mencionar es la relativa al computo de términos y
plazos al momento de precisar la fecha y hora de presentacion de los escritos y la
determinacién del plazo para resolver. Sobre este particular, Julidn Valero Torrijos™, haciendo
referencia al marco juridico espanol, sefiala que con el fin de evitar cualquier problema
interpretativo que pueda suponer la diversidad horaria o en cuanto a calendario, se dispuso
normativamente que la hora de referencia del registro sera determinada por el lugar donde
tenga la sede fisica el 6rgano administrativo titular de la sede electronica. Ahora bien,
respecto del registro de solicitudes en dfas inhabiles, el autor menciona que debera entenderse
que dicha peticién se realiza en la primera hora del primer dia habil siguiente, solucion
plenamente justificada por cuanto los plazos nunca pueden terminar en dia inhabil por
exigencia legal, concluyendo, inexorablemente, que el plazo finalizé con anterioridad al dia en
que tiene lugar la remisién y por consiguiente la actuacién es extemporanea, o bien, el plazo

concluirfa el dfa hébil siguiente®’.

8 Rivera Cortés, Luz Amparo, Procedimiento Administrativo Electronico, Bogota, 2011, p. 104, Tesis (Maesttia en
Derecho Administrativo). Universidad del Rosario. Facultad de Jurisprudencia. Disponible en repositorio de la
Universidad del Rosario, [en linea]
<http:/ /tepositoty.urosatio.edu.co/bitstream/handle/10336,/2650/40389355-2011.pdfr’sequence=1>

85 Bauza, op. cit., p. 159.

86 Valero, op. cit., p. 126.

87 Ibid., p. 128.
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En este caso, el legislador colombiano parece haber realizado un adecuado ejercicio de
trasplante juridico de la normatividad espafiola, al establecer que aquellas peticiones hechas a
través de correo electrénico se entenderan hechas en término siempre que hubiesen sido
registrados hasta antes de las doce de la noche y se radicaran el siguiente dia habil. Ahora
bien, en caso de llegar a presentarse fallas técnicas que impidan el envio de los escritos a la
Administracion, el legislador dispuso la implantaciéon de una segunda via de acceso — numeral
2, articulo 62, Ley 1437 de 2011-, con el fin de evitar la paralizacion del acceso al registro que

pueda perjudicar al interesado.

Finalmente, es importante resaltar lo expuesto por Valero Torrijos*, quien sefiala que las
dificultades que puede traer consigo la implementacién de un registro electrénico no pueden
convertirse en un obstaculo determinante para la recepcién de solicitudes y comunicaciones
por medios electronicos, y resalta que deben tenerse en cuenta las evidentes ventajas que
conlleva. Asi, en primer lugar, desde una consideracién interna, la habilitacién de un registro
de estas caracteristicas facilita una ordenacién mas efectiva de los recursos humanos por
cuanto permite liberar —total o parcialmente segin los casos- al personal encargado de realizar
una tarea marcadamente mecanica como es la recepcion, registro y remision a los érganos
competentes de los documentos y solicitudes de forma que puedan dedicarse a otras
actividades de mayor complejidad o prioridad. En segundo lugar, desde una perspectiva
externa, la puesta a disposicion de los administrados de un registro electronico determina una
flexibilizacién en el cumplimiento de sus obligaciones y en el ejercicio de sus derechos.
Finalmente, en atencion a la eficacia de la actividad administrativa, la remisién y recepcion
telematica de solicitudes y comunicaciones implica una mayor agilidad y celeridad en su
tramitacion por cuanto se reduce sustancialmente el tiempo necesario para que los

documentos lleguen al 6rgano competente.

1.3.1.2 Peticiones por medios electronicos

8 Thid., p. 91- 92.
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El derecho de peticién, constitucionalmente reconocido como un derecho fundamental en el
articulo 23 de la Constitucion Politica, es un mecanismo que el ordenamiento juridico regula
para que las personas se relacionen con la administracién publica. Mediante la Ley 1755 de

2015* se regul6 el derecho fundamental de peticién contenido en la Ley 1437 de 2011.

Frente a la presentacion y radicacion de peticiones, se dispuso en la normativa antes referida
que aquellas podran presentarse de forma verbal, por escrito y a través de cualquier medio
idéneo para la comunicacién o la transferencia de datos™. Adicionalmente, frente al contenido
minimo de las peticiones, la norma establece la posibilidad para que el interesado agregue el
numero de fax o la direccién electronica. Para el caso de las personas privadas que deban estar

inscritas en el registro mercantil sera obligatorio indicar la direccion electrénica’.

Como se aprecia, este precepto regula la incorporacion de medios técnicos en la presentacion
de peticiones ante autoridades de caracter publico y privado, dando cabida a los medios
electrénicos, informativos y telematicos. Ahora bien, en el inciso 3° del articulo 6 de la Ley
962 de 2005 ya se habia previsto el uso de medios tecnologicos para atender los tramites y
procedimientos de competencia de la Administracién, permitiendo que toda persona pueda
presentar peticiones, quejas, reclamaciones o recursos, mediante cualquier medio tecnolégico

o electrénico del cual dispongan las entidades y los organismos de la Administracion Publica.

Por su parte, el articulo 7°, numerales 4, 6 y 8, de la Ley 1437 establece como deber de las
autoridades publicas establecer un sistema de turnos acorde con las nuevas tecnologias, dar

tramite a las peticiones que lleguen via fax o por medios electrénicos y adoptar medios

8 Es de resaltar que el articulo 32 de la Ley 1755 de 2015 al regular las peticiones ante organizaciones e
instituciones privadas que administran archivos y bases de datos de caracter financiero, crediticio, comercial, de
servicios y las provenientes de terceros paises, realiza una remisién normativa a la legislacién especial en el
tratamiento de bases de datos, esto es, a la ley 1266 de 2008.

% Ley 1755 de 2015, Articulo 15. Presentacion y radicacion de peticiones. Las peticiones podran presentarse
verbalmente y deberd quedar constancia de la misma, o por esctito, y a través de cualquier medio idéneo para la
comunicacién o transferencia de datos. Los recursos se presentaran conforme a las normas especiales de este
cédigo. (...).

91 Ley 1755 de 2015, Articulo 16 Contenido de las peticiones. Toda peticién debera contener, por lo menos:

(...) 2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado, si es el caso, con
indicacién de su documento de identidad y de la direccién donde recibira correspondencia. El peticionario podra
agregar el nimero de fax o la direcciéon electrénica. Si el peticionario es una persona privada que deba estar
inscrita en el registro mercantil, estara obligada a indicar su direccién electrénica. (...).
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tecnoloégicos para el tramite y resolucién de peticiones, y permitir el uso de medios

alternativos para quienes no dispongan de aquellos.

1.3.1.3 La sede electronica

La sede electrénica equivale a la sede de la administraciéon en el ciberespacio donde se
gestionan, administran y desarrollan los procedimientos administrativos de su competencia,
permitiendo que los interesados se relacionen e interactien con las autoridades, para lo cual

, . . ., .. 92
deben contar como minimo con una direccidon electrdonica’™.

Con todo, Isaac Martin Delgado, sefiala que ‘la sede es algo mas: es el punto de contacto en el
que confluyen actuaciones administrativas, actuaciones interadministrativas y actuaciones del
ciudadano: es la oficina electrénica. En otras palabras, la sede administrativa electrénica no es
s6lo un nombre que especifica un sitio en Internet o en otra red de telecomunicaciones, sino
el sitto mismo y todo lo que hay en ¢él y detras de él, el lugar oficial de prestacién de los
servicios electronicos al ciudadano, pero también desde el que parten las actuaciones
administrativas electronicas practicadas de oficio, y de funcionamiento interno de la

.. ., e 93
administracion electrénica”™”.

No obstante, el legislador colombiano establecié en el articulo 60 de la Ley 1437 de 2011 que
toda autoridad debera tener al menos una direccién electronica. Esto sin duda alguna
constituye una imprecisiéon conceptual, consecuencia de un inadecuado trasplante juridico del
error en el que incurrié el legislador espafol en el articulo 10.1 de la ya derogada Ley 11 de
2007, al establecer que “la sede electrénica es aquella direccion electrénica disponible para los
ciudadanos a través de telecomunicaciones cuya titularidad, gestién y administracion
corresponde a una administraciéon publica, 6rgano o entidad administrativa en el ejercicio de
sus competencias”, y mas adelante, la misma norma en el apartado de los anexos, al hacer

referencia a la direccién electrénica sefiala que ésta debe entenderse como “identificador de

92Santofimio. op. cit., p. 212-213.

93 Martin Delgado, Isaac, Concepto y régimen juridico de la sede (administrativa) electronica, En: Cotino Hueso, Lotenzo y
Valero Tortijos, Julian (coordinadores), Administracion electrinica: la ley 11 de 2007, de 22 de junio, de acceso electronico de
los cindadanos a los Servicios Piiblicos y los retos juridicos del e-gobierno en Espaiia, Valencia, Tirant lo Blanch, 2010, p. 505.
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un equipo o sistema eléctrico desde el que se provee de informacioén o servicios en una red de

comunicaciones”, generando una inexactitud en los términos.

Asf entonces, la sede electronica constituye un punto de acceso electronico a los servicios que
ofrecen las autoridades administrativas, en el que la informacién suministrada es completa,
veraz y actualizada, por lo que resulta de vital importancia diferenciar los conceptos que hacen
referencia a los términos sede electronica y direccion electrénica y que no deben dar lugar a
confusiones, pues se pone en juego la concreciéon del derecho a comunicarse con la
Administracion por medios electronicos, ya que la sede electrénica es la via de acceso de las

personas a la administracion.

al considerar la sede electronica como la

bl

En palabras de Rubén Martinez Gutiérrez™
direccion electronica, se equipara incorrectamente la puerta de acceso a la sede con la propia
sede, pues en la practica una sede electronica puede tener mas de una direcciéon electrénica.
Aun con la salvedad conceptual que se hace, es necesario reglamentar la instauracion de sedes
electréonicas que permitan la realizaciéon de procedimientos administrativos electronicos y la
prestacion de servicios publicos electronicos, pues el marco legal previsto para la sede

electrénica es excesivamente genérico.

En definitiva, la sede electréonica debe entenderse como “el lugar de relaciéon de los

ciudadanos con las Administraciones por medios electrénicos””

, resultando indispensable
para el desarrollo efectivo del derecho a relacionase electrénicamente con la administracion.
Por tal razoén, es fundamental que las autoridades administrativas presten mayor atenciéon, no
solo a la implementacion de una sede electronica, sino a garantizar las condiciones de calidad,

seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad, consagradas en el
articulo 60 del CPACA.

1.3.1.4 Recibo, envio y prueba de la documentacion electrénica

9 Martinez Gutiérrez, Rubén, E/ desarrollo reglamentario de la sede electrinica: Contenido minimo de las sedes electronicas,
ibid., p. 525-543.
% Sanchez, op. cit., p. 112.



47

El articulo 61 de la Ley 1437 de 2011 establece como reglas principales para la recepcion de
mensajes de datos las siguientes: 1. llevar un estricto control y relacién de los mensajes
recibidos en los sistemas de informacion incluyendo la fecha y hora de recepcion; 2. mantener
la casilla del correo electrénico con capacidad suficiente y contar con las medidas adecuadas
de protecciéon de la informacién; 3. enviar un mensaje acusando el recibo de las

comunicaciones entrantes indicando la fecha de la misma y el nimero de radicado asignado.

Lo dispuesto en este precepto normativo exige que la administracion que recibe documentos
electrénicos, acuse recibo de la misma mediante comunicacién al interesado, y aunque se
indica las particularidades que debe incluir ese mensaje de recibido, no se senala el término en
que debera enviarse el correspondiente recibo que acredite la fecha y hora de presentacion.
Podria entenderse entonces que se emitird automaticamente; sin embargo, convendria realizar

la aclaracién sobre el particular.

A su vez, el articulo 62 dispone que para efectos de demostrar el envio y recepciéon de
comunicaciones se aplicaran las siguientes reglas: 1. El mensaje de datos emitido por la
autoridad para acusar recibo de una comunicacion, sera prueba tanto del envio hecho por el
interesado como de su recepcion por la autoridad. 2. Cuando fallen los medios electrénicos de
la autoridad, que impidan a las personas enviar sus escritos, peticiones o documentos, el
remitente podra insistir en su envio dentro de los tres (3) dias siguientes, o remitir el
documento por otro medio dentro del mismo término, siempre y cuando exista constancia de
los hechos constitutivos de la falla en el servicio™, obligaciéon que recae en el estado, como

“principal responsable del manejo de los medios electrénicos del gobierno””.

En suma, el acuse de recibo de una comunicacién y/o documentacién es una forma de
garantizar la seguridad de la documentacién que circula en la relacion juridico-administrativa
entre el interesado y las entidades, por lo que se hace necesario superar las eventuales

incidencias que puedan llegar a presentarse respecto del envio y recibo de comunicaciones:

% Sobre el particular, véase Becerra, Jaito et al., La responsabilidad del Estado por la utilizacion de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, Bogota, Universidad Catélica de Colombia, 2015 y Pefia Valenzuela, Daniel,
Responsabilidad de la Administracion Piiblica en la era del gobierno digital, En: Pefia Valenzuela, Daniel, Sociedad de la
Informacion Digital: perspectivas y alcances, Bogota, Universidad Externado de Colombia, 2007, p. 303 — 317.

97 Quintero, op. cit., p. 98.
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por ejemplo, que la solicitud no alcance al 6rgano administrativo ante el que se deposita o

bien, que este no acredite haber recibido la solicitud™.

1.3.1.5 Documento publico en medio electrénico

El articulo 55 de la Ley 1437 de 2011, sefiala que “los documentos publicos autorizados o
suscritos por medios electronicos tienen la validez y fuerza probatoria que le confieren a los
mismos las disposiciones del Codigo de Procedimiento Civil. Las reproducciones efectuadas a
partir de los respectivos archivos electronicos se reputaran auténticas para todos los efectos

legales”.

En virtud de este articulo, la concepcién tradicional sobre documento publico comienza a dar

un giro revolucionario, consistente en que el soporte fisico que otorga validez probatoria ya
. . . , . 99 . .

no es el papel, sino un archivo informatico ™. Lo anterior se corresponde en lo dispuesto por

los articulos 244 y 247 del Cédigo General del Proceso, los cuales prevén que la autenticidad

de los documentos en forma de mensaje de datos debe presumirse y, en segundo lugar, que un

documento es considerado como mensaje de datos cuando se aporta en el mismo formato en

que fue generado o recibido, o en algun otro formato que lo reproduzca con exactitud.

En un sentido etimoldgico, el documento “es una cosa que docet, esto es, que lleva en si la
virtud de hacer conocer; esta virtud se debe a su contenido representativo; por eso,
documento es una cosa que sirve para representar otra. Por otra parte, siendo la
representaciéon siempre obra del hombre, el documento, mas que una cosa, es un opus

(resultado de un trabajo)”'".

Ahora bien, se entiende por documento electréonico las “magnitudes fisicas que representan en

forma codificada unas nociones o noticias y son susceptibles de registro, proceso y

% Bauza, op., cit., p. 141.

% “Lo que ha sucedido en este punto es que tradicionalmente el documento material se ha confundido con el
soporte formal que le ha dado cabida (...)”. Ibid., p. 4.

100 Carnelutti, Francisco. Sistema de Derecho Procesal Civil. 'T. 11. Trad. de Niceto Alcali—Zamora y Castillo y
Santiago Sentfs Melendo. Buenos Aires, Utecha, 1944, p. 414, citado por Corte Constitucional, Jaime Araujo
Renteria. Sentencia C-356 de 2003.
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s s 101
transmision”

. En virtud del principio de equivalencia funcional, previamente explicado, el
documento electrénico asi entendido, satisface las exigencias tradicionales del documento en
soporte papel, pues al constar en un soporte material que contiene un mensaje escrito en un
lenguaje o cédigo establecido, atribuible a un emisor determinado, “esta en capacidad de
brindar similares niveles de seguridad que el papel y, en la mayoria de los casos, un mayor
grado de confiabilidad y rapidez, especialmente con respecto a la identificacion del origen y el
contenido de los datos, siempre que se cumplan los requisitos técnicos y juridicos plasmados

en la ley”'"”.

Adicionalmente, es necesario distinguir tres tipos diferentes de documentos: los que son
transmitidos o transcritos por medios electronicos, los que son generados por medios
informaticos y aquellos en los que, ademas del componente informatico, se ha utilizado un
medio de comunicacién, caso en el cual se habla de documentos generados por medios
telematicos'”. Por medios electrénicos se entiende aquellos que utilicen esta técnica como
base o ayuda en el desarrollo de la actividad documental. “Por medios informaticos se
entienden aquellos que hagan referencia al tratamiento automatico de la informacién mediante
el seguimiento de razonamientos légicos, lineales y en forma simbélica de la informacion y los
datos”. Por dltimo, los medios telematicos son aquellos que permiten la transmisiéon de datos

entre los equipos informaticos'.

A su vez, los documentos informaticos y/o telematicos admiten tres vatiantes: la primera de
ellas se denomina printout, en el que el soporte de la informacién en papel es generado a través
de medios informaticos; en segundo lugar, el documento que se encuentra en soporte de
informacién electronico creado con base en los datos almacenados en la memoria de un

ordenador y que se denomina znput; existe, en tercer lugar, una distincién formada por el

101 Higueras, Heredero Manuel, Valor probatorio de los documentos Electrinicos. En M.A Davara Rodriguez (Coord.),
Encuentros sobre Informdtica y Derecho, 1990 -1991. Aranzadi. Pamplona, 1992. pag. 19, citado por Bauzi, op. cit., p.
15.

102 Corte Constitucional, Sentencia C-662 de 2000. M.P. Fabio Morén Diaz, Op. cit.

103 Davara Rodriguez, Miguel Angel, E/ documento electronico en la vigente 1ey de régimen juridico de las Administraciones
Piiblicas y del Procedimiento Administrativo Comiin. En: Revista de Administracién Publica, nim., 131, mayo-agosto,
1993. p. 477-478, citado por Bauza, pp. cit., p. 15.

104 Ibid., p. 16.
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intercambio de mensajes utilizando normas de intercambio informaticas, conocido como EDI

(Electronic Data Interchange)'”.

En lo referente a la validez del documento electréonico como elemento fundamental del
procedimiento administrativo electronico, las problematicas que pueden llegar a suscitarse se
relacionan con garantizar los atributos de autenticidad, integridad e interoperabilidad, que a

)6

juicio de Rodrigo Moya Garcia'”, podran subsanarse siempre que se distinga el sujeto que
genera el documento y que los medios técnicos que se utilizan para su lectura permitan
verificar que el contenido es el que su autor plasmé en el documento electrénico. En materia
de interoperabilidad, sefiala que es fundamental la exigencia de un estandar unico para prever
la eficiencia en la utilizacion de documentos electrénicos, no sin antes aclarar que este

requerimiento no puede convertirse en una carga para el ciudadano o instituciéon que pretenda

interactuar con la Administracion.

En definitiva, dificultades como la conservaciéon del documento, la posibilidad de alteracion
de su contenido, la adquisiciéon y uso de programas que transformen el lenguaje binario, la
dificultad para distinguir el documento original de las copias y la garantia en la identidad y
voluntad de los autores del documento, son varios de los retos que el operador juridico debe

enfrentar respecto al tratamiento del documento electronico en nuestro pais.

1.3.1.6 Archivo electréonico de documentos y expediente
electrénico

El articulo 59 de la Ley 1437 de 2011 define el expediente electrénico como “el conjunto de
documentos electrénicos correspondientes a un procedimiento administrativo, cualquiera que
sea el tipo de informacién que contengan”. Asi mismo, establece los lineamientos para el
foliado de los expedientes electrénicos, al expresar que “se llevara a cabo mediante un indice

electrénico, firmado digitalmente por la autoridad, érgano o entidad actuante, segun proceda.

105 Thid.
106 Moya, op. cit.
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Este indice garantizara la integridad del expediente electrénico y permitira su recuperacion
cuando se requiera”. Asi mismo seflala que “[L]a autoridad respectiva conservara copias de
seguridad periddicas que cumplan con los requisitos de archivo y conservacion en medios

electrénicos, de conformidad con la ley”.

Dicha disposicién debera ser interpretada en concordancia con lo dispuesto en el articulo 36
de la misma ley, relativo a la formacién y examen de expedientes, segin el cual los
documentos y diligencias que se relacionen con una misma actuaciéon y que se tramiten ante la
misma entidad, se organizaran en un solo expediente, lo anterior con el fin de evitar

decisiones contradictorias.

Por otro lado, el archivo electréonico de documentos contemplado en el articulo 58 de la

referida ley'”

, desarrolla igualmente el principio de orden, sefialando que cuando el
procedimiento administrativo se adelante utilizando medios electrénicos, los documentos
deberan ser archivados en el mismo medio. Podran almacenarse por medios electrénicos,
todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas. L.a conservacién de los
documentos electrénicos que contengan actos administrativos de caracter individual, debera

asegurar la autenticidad e integridad de la informacion necesaria para reproducitlos, y registrar

las fechas de expedicién, notificacion y archivo.'”

Adicionalmente, la Ley 594 de 2000, que establece las reglas y principios generales que regulan
la funcién archivistica del Estado, permite que las entidades hagan uso de las TIC para
administrar y conservar los archivos, siempre y cuando se garanticen aspectos como la
conservacion fisica, las condiciones ambientales, operacionales, la perdurabilidad, seguridad, y
con ello permitir que se salvaguarde la autenticidad, integridad e inalterabilidad de la

informacién.

07 Ley 1437, articulo 58. Archivo electrinico de documentos. Reglamentado parcialmente por el Decreto Nacional 2609
de 2012. Cuando el procedimiento administrativo se adelante utilizando medios electrénicos, los documentos
deberan ser archivados en este mismo medio. Podran almacenarse por medios electronicos, todos los
documentos utilizados en las actuaciones administrativas. La conservacion de los documentos electrénicos que
contengan actos administrativos de caracter individual, debera asegurar la autenticidad e integridad de la
informacién necesaria para reproducitlos, y registrar las fechas de expedicion, notificacién y archivo.

108 Santofimio, op. cit., p.216.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50958#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50958#0
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En opinién de Julian Valero Torrijos:

(...) el mantenimiento del concepto de expediente solo se justifica si se
basa en la ausencia de centralizacién fisica de la informacion, de manera
que a estos efectos resulta imprescindible admitir que la misma puede
encontrarse en multiples bases de datos o registros administrativos
dispersos y, en ultima instancia, que el O6rgano que instruye el
procedimiento no tiene un control directo o inmediato sobre la
informacién. Asimismo, otra de las exigencias irrenunciables debe ser la
posibilidad de que, en cualquier momento y sélo por quien se encuentre
autorizado a tal fin, el expediente pueda reconstruirse automatizadamente
con plenas garantias en cuanto a su integridad y la de los documentos o
informaciones que lo compongan, cuya autenticidad debera igualmente

estar asegurada (...)".

Vale la pena resaltar que el ejecutivo en virtud de sus facultades constitucionales expidi6 el
Decreto 2609 de 2012, mediante el cual se reglamenta el titulo V de la Ley 594 de 2000 y los
articulos 58 y 59 de la Ley 1437, antes expuestos, brindando los parametros para la gestion
documental y archivistica, especialmente en cuanto a documentos electronicos se refiere,
integrando juridicamente conceptos y procedimientos que permitiran desplegar una eficiente

labor al interior de las entidades del Estado.

Sin embargo, a pesar del esfuerzo regulatorio, resulta necesario comenzar a implementar la
normativa existente sobre el manejo del expediente electronico, adecuar una infraestructura
tecnologica idénea y capacitar a funcionarios y ciudadanos en el uso de las TIC en la
formacion del expediente electrénico, pues exhortar'’ al Archivo General de la Nacién y al
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para que establezcan

mas lineamientos para regular el expediente electronico solo retrasa su entrada en vigor.

19 Valero, op., cit, p. 33.

110 Decreto 2609 de 2012, Articulo 33. Del expediente electronico. E1 Archivo General de la Nacion y el Ministerio de
Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones, establecera los lineamientos generales que deben regular el
expediente electrénico como unidad minima del archivo electrénico documental en las diferentes entidades del
Estado, de conformidad con lo establecido en Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y en el Cédigo Unico General del Proceso.
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1.3.2 Acto administrativo, publicaciéon y notificacion electrénica

1.3.2.1 Acto administrativo electronico

En el articulo 57 del CPCA se establecié que “[L]as autoridades, en el ejercicio de sus
funciones, podran emitir validamente actos administrativos por medios electrénicos siempre y

cuando se asegure su autenticidad, integridad y disponibilidad de acuerdo con la ley.”

El acto administrativo entendido como ‘“Yoda declaracion unilateral efectuada en el ejercicio de la
funcion administrativa, que produce efectos individuales en forma directa™"", habitualmente se produce de
forma escrita, siendo el modo de produccién que mejor garantiza la integridad del documento
que al estar rodeado de formalidades para su formacién crea una percepciéon de mayor

seguridad en la exteriorizacién de la voluntad administrativa, constituyendo asi la regla general.

Sin embargo, hay autores que consideran que la forma escrita no es mas que el soporte fisico
del acto administrativo, pues lo que realmente importa es su contenido, de manera que el
papel ya no puede ser considerado como el unico medio legalmente idéneo para soportar
algln escrito, siempre y cuando no se afecte la sustantividad del acto administrativo'”. Lo
importante, es conocer la autoridad que emite el acto administrativo, con el fin de determinar
si es competente para ello, para comprobar que el acto administrativo no ha sido adulterado vy,

finalmente, para garantizar que sea accesible al interesado.

La autenticidad del documento es considerada un requisito de validez que hace referencia a la
identidad de quien lo emiti6 y la vinculacién de su autoria con el contenido del acto dictado.
Para Valero Torrijos, “se trata por tanto de una exigencia de caracter formal que en el caso de
los actos en soporte papel se asegura con la firma manuscrita de funcionario o autoridad
correspondiente y un sello estampado en el documento”, razén por la cual, “el soporte

informatico requiere un mecanismo especifico que acredite la autenticidad de su origen desde

1 Dromi, Roberto, E/ acto administrativo, Ediciones Fundacion Centro de Estudios Politicos y administrativos, Buenos
Aites, 2000, p. 14 y 15.

112 Taguado Giraldo, Robetto, Actos Administratives por medios electrénicos, En: Revista Vniversitas, Bogoti,
Universidad ~ Javetiana, 2003, p. 101. [en linea] <http:/ /tevistas.javetiana.edu.co/index.php/
vnijuti/article/download/14842/11982>


http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/vnijuri/article/download/14842/11982
http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/vnijuri/article/download/14842/11982
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el punto de vista subjetivo”'”. Por otro lado, la integridad del documento como requisito de
validez “se concreta en que se impida de manera razonablemente segura la manipulacién del
acto administrativo dictado, lo que conlleva asimismo la necesidad de que las eventuales

. . . . . . 114
modificaciones indebidas de su contenido puedan ser advertidas™ .

El autor en mencién, sefiala que la ausencia de estas dos exigencias de integridad y
autenticidad del documento administrativo en soporte electronico conllevaria a su invalidez,
de igual forma en que sucederia si el documento escrito careciera de ellos; sin embargo, resalta
que la solucién técnica y razonablemente fiable para estos dos problemas resulta ser la firma
electrénica, instrumento que en Colombia se encuentra regulado de forma general en el

articulo 7 de la Ley 527 de 1999 y reglamentado por el Decreto 2364 de 2012.

De acuerdo a lo expuesto por Roberto Laguado Giraldo, las ventajas del acto administrativo
contenido en documento electrénico son evidentes frente al acto tradicional de papel, por lo

siguiente:

1. Su soporte electrénico permite mayor durabilidad en el tiempo.

2. Su soporte electrénico da mayor seguridad e inalterabilidad que el
documento papel.

3. Su soporte electronico permite insertarlo en la Internet, dotandolo de
mucha mayor publicidad que el papel.

4. Su soporte electronico permite imprimirle una firma electrénica, la cual
es mas segura que la firma autégrafa.

5. Su soporte electronico permite multicopiarlo tantas veces se quiera a
menores costos y;

6. En general, su soporte electronico no necesita de materializacion
alguna, pero sigue sirviendo de constancia, soporte y en consecuencia, es

consultable, revisable, comunicable, inmodificable, autenticable, etc.'".

113 Valero, op., cit., p. 40.
14 Ibid., p. 41.
115 Laguado, op. cit., p. 101.



55

En este sentido, al reconocer que el acto administrativo es el pilar fundamental y el sustento
del desarrollo del procedimiento administrativo, resulta de vital importancia la facultad
otorgada a las entidades para expedir actos administrativos electronicos. Sin embargo, las
autoridades deben tener presente que para que dichos actos conserven los elementos de
validez y eficacia''® que requieren para surtir efectos en el mundo juridico, deberan satisfacer
los elementos sustanciales del acto administrativo, esto es, el 6rgano competente, la voluntad

administrativa en la expedicién, el contenido, la motivacion, la finalidad y la forma del acto'".

1.3.2.2 Notificacion electronica

El articulo 56 de la Ley 1437 de 2011, que regula lo relativo a la notificacién electrénica,

establece que:

“|L]as autoridades podran notificar sus actos a través de medios
electrénicos, siempre que el administrado haya aceptado este medio de
notificacion.

Sin embargo, durante el desarrollo de la actuacién el interesado podra
solicitar a la autoridad que las notificaciones sucesivas no se realicen por
medios electréonicos, sino de conformidad con los otros medios previstos
en el Capitulo Quinto del presente Titulo.

La notificacién quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el
administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que debera

certificar la administracidén”.

La norma le imprimi6 flexibilidad a la figura de la notificaciéon electronica, pues dadas las
restricciones econémicas, culturales y tecnologicas de nuestro pais, la imposicion obligatoria
de realizar la notificacién por medios electronicos implicarfa la trasgresiéon de derechos como

el de igualdad y acceso a la justicia, de manera que la voluntad del interesado es lo que permite

116 Un andlisis completo sobre la eficacia y validez de los actos administrativos electrénicos se puede encontrar
en Sanchez, op. cit., p. 125-152.

117 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, C.P. Olga Inés Navatrete Batrero, Seccidén
Primera, Radicacion nimero 5373.
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activar el sistema de notificacion, admitiendo que si el querer del interesado cambia, pueda

. , . . < - 118
retomar los medios clasicos de notificacion .

No obstante, como lo manifiesta Julian Valero Torrijos, existe una “prevencion frente a la
recepcion de las notificaciones que provengan de la Administracién Publica ante el temor de
que se esté comunicando un acto de gravamen, lo que lleva en ocasiones a intentar eludir la
practica de aquellas. Este comportamiento evasivo no resulta factible si se utilizan medios
electrénicos por cuanto las obligaciones de la Administraciéon se agotan con la puesta a
disposicion del acto en la direccion electronica del destinatario, quien a partir de ese momento

: : 119
asume la carga de conectarse a la misma para conocer su contenido” .

Por su parte la Corte Constitucional, en sentencia C-012 de 2013 al resolver acerca del respeto
y garantia del debido proceso en los casos en los que la notificaciéon de los actos
administrativos tributarios se realiza mediante aviso publicado en el portal web de la DIAN o

en las instalaciones de la entidad, concluyé que:

La publicacién por aviso en la pagina web de la DIAN y en un lugar de
acceso al publico de la misma entidad cuando son devueltas las
notificaciones por correo, no desconoce el debido proceso, el orden justo
ni el deber de garantizar los derechos de las personas, ya que la prevision
legal de este mecanismo de notificacién: (i) es desarrollo de la potestad de
configuraciéon legislativa -en este caso, extraordinaria- en materia de
procedimientos administrativos y del deber constitucional de
contribucién a la financiacion de los gastos del Estado y la sociedad; (ii)
no significa un ejercicio arbitrario o desproporcionado de tal potestad de
configuraciéon de los procedimientos administrativos y de las notificacion
de las actuaciones de la administracion, ya que solo se activa, como
mecanismo subsidiario, a partir del incumplimiento de la carga razonable

que recae en el contribuyente, responsable, agente retenedor o

118 Para un estudio detallado sobre la figura de la notificacién a través de medios electrénicos véase: Mattin
Delgado, Isaac, Las notificaciones electronicas en el procedimiento administrativo, Madrid, Editorial Tirant lo Blanch, 2009.
119 Valero, op., cit., p. 105.
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declarante de informar a la autoridad tributaria de la direccién en la que

. 120
desea ser notificado .

Si bien la utilizacién de medios electrénicos pragmatiza la notificacion de las decisiones de la
administraciéon y flexibiliza la comunicacién entre ésta y los administrados, el legislador
colombiano dispuso que la notificacion electronica se entenderfa surtida a partir de la fecha y
hora en que el administrado acceda al acto administrativo, situaciéon que ademas debera

certificar la administraciéon'?.

Desde el punto de vista factico, dicha regulaciéon presenta serios inconvenientes por cuanto el
computo de los términos no se iniciara hasta tanto el usuario no haya accedido al contenido
del acto, sin embargo, en aquellos procesos donde la intencién o estrategia juridica sea dilatar
los plazos, la eficacia de los actos administrativos quedaria sujeta a disposicion de los intereses
del destinatario, maxime, cuando en el articulado no se exige una carga para el administrado
teniendo en cuenta su precedente aceptacion de este medio de notificacion. Situacidon que, por
el contrario, se previé en la ley espafiola 11 de 2007, y que atn se mantiene en la actual Ley 39
de 2015, cuando dispuso en su articulo 28, numeral 3 que si transcurrieran diez dias naturales
sin que se acceda al contenido del acto administrativo, se entendera que la notificacion fue
rechazada con los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30 de 1992, es decir, que se
tendra por efectuado el tramite siguiéndose con el procedimiento, salvo que de oficio o a

instancia del destinatario se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso.

Otra de las dificultades que la notificaciéon por medios electronicos podria dar a lugar es el
caso en el que el interesado invoque a su favor la no recepcioén del documento, pues para el
efecto lo que se pone en duda es la confianza depositada en los proveedores de servicios que

intermedian en el proceso de certificacion de emisiéon y recepcion del acto de la

120 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-012 de 2013, M.P. Mauricio Gonzilez Cuervo.

121 Un analisis completo sobre los requisitos objetivos y subjetivos del acceso al contenido de la notificaciéon se
encuentra en la obra de Valero Torrijos, Julian, E/ Régimen [uridico de la E-Administracion, Granada, Editorial
Comares, 2007, p. 170 - 180.
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- -, 122 . , ~
administraciéon . Ante esto surge el debate sobre quién resulta mas fiable para desempefiar

dicha actividad, esto es, una entidad puablica o de caracter privado'”.

Finalmente, otro de los inconvenientes de la notificacion por medios electrénicos radica en
5
garantizar la integridad del acto, asegurando la identidad de las partes y el contenido del
documento. Sobre el particular, se insiste en que la firma electronica es la herramienta idénea
b
que permitira asegurar los sujetos que participan en la expedicion y recepcion del acto, asi

como el contenido del mismo.

1.3.2.3 Recursos por medios electrénicos

La ultima etapa del procedimiento administrativo es la posibilidad de interponer los recursos
contra los actos administrativos, para lo cual el CPACA concibi6 la posibilidad de realizarlo
utilizando medios electronicos, de conformidad con lo establecido en el articulo 77, segun el
cual “[Plor regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de
presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuaciéon. Igualmente,

podran presentarse por medios electrénicos”.

En este punto es importante resaltar que, la validez de los recursos interpuestos por medios
electrénicos fue reconocida por la Corte Constitucional, quien en sentencia T-826 de 2013

seflald:

Reconociendo los avances tecnolégicos actualmente disponibles, asi como
la gran contribucién que ellos pueden prestar a principios rectores de la
actuacion administrativa tales como la eficacia, la economia y la celeridad,
el nuevo codigo contenido en la Ley 1437 de 2011 acoge de manera
amplia y decidida la posibilidad de que los tramites y actuaciones de este

tipo, y por ende los de caracter disciplinario, puedan realizarse a través de

122 De acuerdo con pronunciamiento de la Corte Constitucional, la naturaleza de la funcién de las entidades de
certificacion se considera como la prestacion de un servicio publico. Por lo tanto, y atendiendo lo dispuesto en el
articulo 365 de la Constitucion Politica, los servicios publicos pueden ser prestados tanto por entidades publicas
como privadas o conjuntamente. Corte Constitucional, Sentencia C-662 de 2000. M. P. Fabio Morén Diaz.

123 Valero, op., cit., p. 136.
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medios electronicos. Resulta claro para la Sala que los recursos contra los
actos administrativos, ain los de caracter disciplinario, pueden ser
validamente interpuestos a través del correo electrénico, siempre que se
presenten de manera oportuna y se cumplan los demas requisitos

previstos en las normas aplicables'”.

124 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-286 de 2013, M.P. Nilson Pinilla Pinilla.






2. Fundamentos Teodricos para la implementacion
de las TIC en la administracién: debates
deterministas y sociedad de la informacion

Con el presente capitulo se busca reconstruir el debate entre los principales postulados del
determinismo tecnologico y social para comprender el proceso histérico que dio origen al
término sociedad de la informacién, y con ello identificar el fundamento tedrico apropiado
para consolidar un cambio de paradigma en la tradicional actuaciéon de la administracion

publica en Colombia.

Para ello se realizara, en primer lugar, un acercamiento a los principales discursos del
determinismo tecnolégico. En segundo lugar, se expondra el panorama historico del
surgimiento de la sociedad de la informacién y una lacénica aproximacion conceptual.
Finalmente, se abordarda una explicacién intermedia del debate determinista que pueda ser
considerada como el referente tedrico para la implementacion de las TIC en nuestro pais, a
partir del planteamiento propuesto por el profesor Luis Alfonso Chavarro, en su trabajo

Tecnologia, sociedad e informacion.

2.1 Posturas deterministas: paradigmas para la implementacion
de las TIC en la sociedad

El debate teérico que irrumpe con el nacimiento de las nuevas tecnologias da lugar al
. . -, . P93 < 2 125 : 4
surgimiento de nuevas dinamicas de accién, control y elision = en la sociedad contemporinea
que obligan a replantear los procesos de convergencia e interaccion entre la tecnologia y el

hombre. En este contexto, resulta imperioso caracterizar la l6gica que impone las tecnologias

125 Chavarro, op., cit., p. 28.
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de la informacién en la sociedad, para determinar si ella es parte de la racionalidad

instrumental y su potencial transformador en la racionalidad valorativa'”.

Por lo tanto, los debates deterministas que intentan precisar la relacién entre los cambios
tecnologicos y sociales, cobran significado para el presente estudio, por cuanto brindaran los
elementos tedricos para explicitar la racionalidad que orientd la actividad legislativa en la
regulaciéon del procedimiento administrativo electréonico. A continuacién se presenta una

sintesis de dichos planteamientos.

2.1.1 Determinismo tecnolégico

Frente al concepto de determinismo tecnologico existen diversas e innumerables
interpretaciones, de las cuales se enunciaran brevemente algunas posturas, por considerarlas
relevantes en el analisis de la relacion entre el uso de medios electrénicos en el procedimiento
administrativo y el derecho a relacionarse electrénicamente con la administracion, relaciéon que

se pretende abordar con este estudio.

2.1.1.1 Postura determinista de Bruce Bimber

En primer lugar, siguiendo la postura de Bruce Bimber el determinismo tecnolégico puede
explicarse a partir de tres enfoques semanticos distintos: “interpretacion normativa,

. -, ;. . sz : : : 127
mterpretaaon nomologlca € mterpretaaon de las consecuencias anICVlStaS” .

La interpretacién normativa del determinismo tecnolégico considera que la tecnologia es un
importante factor que influye en la historia unicamente cuando las sociedades le dan un
significado cultural y politico; la esencia de esta interpretacion del determinismo es la
. ., P . . . . , . 128
sustitucion de las normas y juicios cargados de valor por criterios eficientistas y técnicos ~. En

este sentido, “Habermas sugiere que la tecnologia puede considerarse auténoma y

126 Thid.

127 Bimber Bruce, Tres caras del determinismo tecnoldgico, en Metith Roe, Smith y Marx Leo (editores) ;Does Technology
Drive History? The Dilemma of Technological Determinism, 1994, trad. Cast.: Historia y determinismo tecnoldgico, Madrid,
Alianza Editorial, Esther Rabasco y Luis Toharia, 1996, p. 97.

128 Ibid., p. 98.
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determinista cuando las normas mediante las cuales progresa se eliminan del discurso politico
y ético y cuando los objetivos de la eficiencia o de la productividad se convierten en sustitutos
de los debates sobre los métodos, las alternativas, los medios y los fines basados en

129
valores” .

La explicacién nomoldgica del determinismo considera que la tecnologia ejerce una influencia
causal en la practica social, donde a la luz de la situacién pasada y actual del desarrollo
tecnologico y de las leyes de la naturaleza, el cambio social no puede seguir en el futuro mas
que un unico curso posible, es decir, que las estructuras sociales evolucionan adaptandose al
cambio tecnolégico, independientemente de lo que pensaran o desearan los individuos. En
esta concepcion del determinismo, los avances tecnologicos solo atienden a las logicas dadas

: . : 130
por la naturaleza provocando adaptaciones y cambios sociales .

El tercer enfoque centra su estudio en las consecuencias imprevistas de los avances
tecnologicos, derivada de la incertidumbre sobre los resultados del desarrollo tecnolégico y la
imposibilidad de controlarlos, incluso los agentes sociales éticos intencionados son incapaces
de prever los efectos del desarrollo tecnolégico. Por esta razoén la tecnologia es autbnoma, ya
que los avances tecnolégicos desempefian un papel en la determinaciéon de los resultados
sociales que esta fuera del control del hombre, de cualquier tipo de leyes y de practicas

: 131
sociales y culturales .

2.1.1.2 Postura determinista de Rober L. Heilbroner

Por su parte, Robert L. Heilbroner considera que el cambio tecnolégico constituye el motor
de la historia y a partir de alli explica los aspectos claves que le permitirdan ratificar el
determinismo tecnolégico. En primer lugar, plantea que puede encontrarse una logica de
desarrollo evolutivo en el tiempo a partir de una secuencia de innovaciones tecnolégicas,

situacién que se comprueba a partir de tres premisas: la simultaneidad de la invenciéon'”, la

129 Habermas, Jutgen, Toward and rational society, Beacon, 1970, p. 58-60, citado por Bimber, Ibid.

130 Bimber, op., cit., p. 99-100.

131 Ibid., p. 101.

132 “E] proceso del descubrimiento tiene lugar a lo largo de una frontera perfectamente definida del saber mas
que por sorpresa. Hay que reconocer que el concepto de simultaneidad es impresionista, pero el fenémeno



64

ausencia de saltos tecnoldgicos y el caracter predecible de la tecnologia. En segundo lugar,
afirma que la tecnologia impone unas determinadas caracteristicas sociales y politicas a la
sociedad en la que se encuentra, distinguiendo al menos dos tipos de influencia: la

. e, . ., . , . . 133
composicion de la mano de obra y la organizacion jerarquica del trabajo ™.

No obstante, las influencias de la tecnologfa no son tan claras respecto de otros factores
sociales, para los cuales se precisa hablar de la existencia de una influencia mutua o

<

bidireccional. Respecto de dichos condicionamientos sociales, afirma que “una teorfa del
determinismo tecnoldgico debe lidiar con el hecho de que la propia actividad de la invencién y
la innovacién es un atributo de algunas sociedades, pero no de otras, por lo que el rumbo del
avance tecnologico es, en parte, el resultado de la politica social, por lo tanto, el nivel general
de tecnologia puede seguir una senda secuencial determinada independientemente, pero sus
areas de aplicacion reflejan, ciertamente, las influencias sociales, como por ejemplo, las
guerras, las artes, la agricultura o la industria, concluyendo que los cambios tecnolégicos

. .o . . . 134
deben ser compatibles con las condiciones sociales existentes” ™.

Para Bruce Bimber, Heilbroner realiza una explicacién nomolégica del determinismo

tecnologico porque:

Describe una secuencia fija de avances tecnolégicos que prescriben la
senda evolutiva por la que debe transitar la sociedad. Sostiene que el
molino de vapor sigue al molino manual no por causalidad, sino porque es
el siguiente paso en la conquista técnica de la naturaleza que sigue una y
s6lo una gran via de avance. Esta senda o secuencia es el principal agente
causal del cambio social, en el sentido de que viene dada por la naturaleza
y conduce independientemente el desarrollo social. La historia es
predeterminada por leyes cientificas que son descubiertas secuencialmente

por los individuos y que, en su inexorable aplicacién, producen tecnologia.

relacionado con el del agrupamiento tecnolégico sugiere de nuevo que la evolucién técnica sigue un rumbo
secuencial y determinado en lugar de aleatorio”. Heilbroner, Robert L., Son las maquinas el motor de la historia, en
Smith y Marx, op. cit., p. 72.

133 Ibid., p. 75-76.

134 Heilbroner, op. cit., p. 78-79.
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Los individuos solo pueden ejercer su influencia y su voluntad colectiva o
individual dentro de los limites que impone esta 16gica. La gran via de
Heilbroner es, pues, independiente de la cultura y la practica social. Es en

: 135
todas partes la misma .

Posteriormente, Heilbroner reconsidera su idea de determinismo tecnolégico en el sentido de
entrar a explicar la manera en que las maquinas son el motor de la historia, al hacer evidente
su influencia, de tal manera que permita hacer generalizaciones, lo cual se da a partir del
principio de maximizacién de la economia como elemento mediador con el que la tecnologia
influye en la sociedad y que permite relativizar en diferentes grados la influencia
determinista'. El autor reconoce que existen elementos causales blandos presentes en el
campo de fuerzas econémico sobre los que no es posible hacer generalizaciones acerca de la
conducta, lo que significa que existe un grado de incertidumbre en el determinismo
tecnolégico que da lugar a la perspectiva del determinismo blando como enfoque que
permitira con mayores posibilidades comprender los procesos de la historia en los que

. 3
estamos inmersos .

2.1.1.3 Postura determinista de Jacques Ellul

Jacques Ellul es considerado uno de los autores mas radicales del determinismo tecnolégico,
por cuanto consideraba que la tecnologia es la dominacién de la vida por los criterios de la
logica y la eficiencia: “La eficiencia y la técnica como sustitutos de las normas y juicios

: . 138
cargados de valor, conducen a la sociedad tecnolégica™ ™.

Para Ellul la tecnologfa actia con independencia de los deseos humanos y de cualquier otro
factor externo hasta el punto de convertirse en fuente autébnoma, solo la situacién técnica
anterior marca la secuencia para las técnicas en uso en un siguiente momento, impidiendo que

el ser humano controle o reconduzca la innovacién técnica, por el contrario, se considera

135 Bimber, op., cit., p. 100.

136 Chévarro, op., cit., p. 61-62.

137 Heilbroner, Robett L., Reconsideracion del determinismo tecnoldgico, en Smith y Marx, op. cit., p. 94.
138 Bimber, op. cit. p. 98.
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como una pieza mas del engranaje, y sélo le cabe obedecer las leyes de los sistemas

’ M . 3
tecnolégicos ya existentes'”.

2.1.1.4 Postura determinista de Langdon Winner

Langdon Winner realiza una caracterizaciéon del determinismo tecnoloégico menos estricta,
aunque sigue considerando que la tecnologia controla a los humanos. La constitucion de ese
orden sociotécnico se caracteriza, en primer lugar, por la capacidad de las tecnologias de
centralizar el control social en un solo centro o un pequenio nimero de centros; en segundo
lugar, la tendencia de la tecnologia a incrementar la eficacia y la eficiencia de las asociaciones
humanas organizadas; en tercer lugar, los sistemas sociotécnicos reestructuran las relaciones
sociales piramidales constituyendo sus propias formas caracteristicas de autoridad jerarquica;
en cuarto lugar, el desplazamiento de las actividades humanas tradicionales como la
agricultura a pequefa escala, por las entidades centralizadas y organizadas de forma jerarquica;
y en quinto lugar se encuentran las maneras como las grandes organizaciones ejercen poder

para controlar las influencias sociales y politicas que supuestamente las controlan'®.

Por lo tanto, para Winner el caracter auténomo e ingobernable de la tecnologfa, es relativo, ya
que su incontrolado auge y poder ha sido propiciado por nuestra actitud sonambula ante los
constantes y veloces cambios, permitiendo que, en muchos casos, el control lo tome una
minorfa exclusiva de expertos tecndcratas, en el que la tecnologia no atiende las necesidades y

valores de la sociedad, quedando al margen de los intereses publicos'*'.

En este sentido, para Winner lo importante sera evaluar las infraestructuras materiales y
sociales que crean las tecnologias, por ello propone que “debemos tratar de imaginar y
procurar construir regimenes técnicos que sean compatibles con la libertad, la justicia social y

otros fines politicos claves”'*.

139 Diéguez, Antonio E/ determinismo tecnoldgico: indicaciones para su interpretacion, En: Argumentos de razén técnica
No. 8, 2005, p. 67-87, [en linea] <http://institucional.us.es/revistas/argumentos/8/art_4.pdf>

140 Winner, Langdon, La ballena y el reactor, (trad. Elizabeth B. Casals), Barcelona, Gedisa, 1987, p. 46-47.

4 Diéguez, op. cit.

142 Winner, op. cit. p. 53.
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2.1.1.5 Otros postulados del determinismo tecnolégico

Richard W. Bulliet'”, en su analisis del determinismo tecnolégico, plantea que las
agrupaciones sociales por clase, raza, nivel de estudios, etc., sirven de filtros sociales del
cambio tecnoldgico, determinando significativamente qué técnicas se propagan y a qué
velocidad, para sostener que el estudio del cambio tecnolégico en las culturas pre capitalistas
revela la existencia de complejos escenarios que no pueden explicarse unicamente por medio

de la conducta econdémica.

Finalmente, en un analisis critico desde una postura ecofeminista, Rosalind Williams'** plantea
que cualquier teorfa del determinismo tecnoldgico que tome como punto de partida el triunfo
de la humanidad sobre la necesidad natural, es claramente poco realista y simplista,
reconociendo que la naturaleza ya no es una fuerza independiente, puesto que los procesos
naturales y tecnoldgicos se han fusionado.'® Por otro lado, resalta la disonancia entre el
determinismo tecnolégico y una interpretaciéon feminista de la historia, resaltando el
importante papel que las mujeres han desempefiado en el desarrollo de la biotécnica

democratica.

2.1.2 Determinismo social

Muchos teéricos opuestos a considerar que la tecnologfa impacta y determina a la sociedad,
“postulan una consideracion social de la tecnologia, es decir, ya no se habla de efectos o
impactos de determinadas tecnologias sino de elaboraciones y construcciones sociales, las
tecnologias son cristalizaciones de relaciones sociales y por tanto, no existen necesariamente

. . . ., . , 146
determinaciones sino procesos de construccion social de las tecnologias™ ™.

143 Bulliet, Richard ., E/ determinismo y la tecnologia preindustrial, en Smith y Marx, op. cit., p. 217 - 231.

144 Williams, Rosalind, Las dimensiones politicas y feministas del determinismo tecnoldgico, en Smith y Marx, op. cit., p. 233
- 252,

145 En 1933, José Ortega y Gasset afirmaba que sin lugar a dudas “desde hace mucho tiempo la técnica se ha
insertado entre las condiciones ineludibles de la vida humana de suerte tal que el hombre actual no podtia,
aunque quisiera, vivir sin ella (...) Hoy el hombre no vive ya en la naturaleza sino que esta alojado en la
sobrenaturaleza que ha creado en un nuevo dfa del Génesis: la técnica.”, en Meditaciin de la Técnica y otros ensayos de
ciencia y filosofia, Madrid, Revista de Occidente, Alianza Editorial, Madrid, 1982, p. 14.

146 Chavarro, op., cit., p. 57.
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Es el caso de los constructivistas sociales, para quienes “la velocidad, la interactividad, la
ubicuidad, la simultaneidad y la multiplicidad de enlaces, como caracteristicas propias de las
nuevas tecnologias de la informacion, [que] transforman las formas de acciéon social, puesto
que imponen su propia logica y pueden maximizar las formas de control social, pero,
asimismo, pueden magnificar las posibilidades de elision”'*". Por ello, la preocupacion esencial
de los constructivistas sociales consiste en descubrir las formas en que los grupos e individuos

participan en la creacién de la realidad social e influyen en la ciencia'®.

Dentro de las corrientes constructivistas se abordaran someramente las principales escuelas,
entre ellas, se encuentran el programa fuerte, la escuela de Bath, el programa SCOST, los
estudios de laboratorio y aproximaciones micro, la teorfa del actor-red y los estudios sobre

ciencia y género.

2.1.2.1 El Programa Fuerte o Escuela de Edimburgo

Segun esta corriente, la ciencia es una institucion social y, como tal, ha de ser susceptible de
un abordaje en términos de ciencia social'”’. Asi, el estudio sociolégico de la ciencia debe

. - 150 . . . g . , -
fundamentarse en cuatro principios ~: causalidad, imparcialidad, simetrfa y reflexividad.

e Causalidad: la sociologfa del conocimiento cientifico se centra en las
condiciones que producen creencia o estados de conocimiento.

e Imparcialidad: debe ser imparcial con respecto a la verdad y la falsedad, la
racionalidad o irracionalidad, al éxito y al fracaso.

e Simetria: los criterios con los que son evaluados los conocimientos son

construidos socialmente, por lo tanto, los mismos tipos de causas pueden

147 Ibid., p. 28.

148 Fernandez Zubieta, Ana, E/ constructivismo social en la ciencia y la tecnologia: las consecuencias no previstas de la
ambivalencia epistemoldgica. En: Arbor Ciencia, Pensamiento y Cultura, Vol. 185, No. 738, 2009, [en linea] <http:
/ /atbot.revistas.csic.es/index.php/arbor/article /viewArticle /324.>

49 Otero, Edison, E/ “Programa Fuerte” en sociologia de la ciencia y sus criticos, En: Revista Austral de Ciencias Sociales,
No. 2, 1998, [en linea] < http://mingaonline.uach.cl/pdf/racs/n2/Art09.pdf >

150 Fernandez, op. cit.
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explicar tanto las creencias evaluadas favorablemente como las

rechazadas, y las creencias falsas y verdaderas™".

e Reflexividad: los modelos explicativos planteados deben aplicarse a la

propia sociologfa.

En este sentido, se considera que la actividad cientifica se desenvuelve tal como lo hace
cualquier otra instituciéon social, con sus normas, sus valores y roles, que ademas trata de
validar sus propios intereses y propositos frente al conjunto social, incluso sostiene que las
ideas cientificas pueden entenderse como herramientas de los grupos sociales para alcanzar

. . 152
sus objetivos .

Algunas de las criticas que ha recibido el programa fuerte de Edimburgo son:

a) es inaceptable la eliminacién de la propia filosoffa de la ciencia como
disciplina fiscalizadora del saber cientifico y su reemplazo por la NSC; b)
la aceptacion de los cuatro principios implicarfa: 1) un relativismo que se
refute a si mismo, y 2) un reduccionismo inaceptable en la concepcién de
la ciencia ya que la misma no se limita a un conjunto de reglas
mecanicamente aplicadas; c) el grupo social condiciona la mente del
investigador pero no la determina, como creen los miembros del
programa, en virtud de un extremismo radical erréneo; y d) el estudio
histérico analizado presentado como un ejemplo para sostener sus tesis
es, cuanto menos, cuestionable por la propia historia de la fisica y la
ausencia de evidencia para justificarlo, por lo que pareceria que sus

. o 153
afirmaciones son meramente dogmaticas .

151 Arellano Herndndez, Antonio, sEs posible una epistemologia politica que solucione la asimetria entre naturaleza
absolutizada y politica relativizada?, en Arellano Herndndez, Antonio y Kreimer Pablo, Estudio social de la ciencia y la
tecnologia desde América Latina, Bogota, Siglo del Hombre Editores, 2011, p. 76.

152 Otero, op. cit.

153 Labarca, Martin Gabriel, E/ programa fuerte en sociologia del conocimiento: algunas consideraciones, En: Agora
Philosophica, Revista Marplatense de Filosofia, No. 4, 2001, [en linea] <
http:/ /www.agoraphilosophica.com/Agora4/agora4-labarca.pdf>
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2.1.2.2 La escuela de Bath o Programa empirico del relativismo

Para esta escuela las controversias cientificas sobre el disefio, significado y usos de la
tecnologia, estan determinados por la naturaleza, que ofrece distintitas posibilidades
interpretativas que flexibilizan el caracter auténomo de la tecnologia. Es decir, “ho es el
contenido de la ciencia o las virtudes tecnoldgicas lo que determina la adopciéon de una

determinada tecnologfa sino una multitud de factores”"*.

La escuela de Bath también se conoce como el Programa Empirico del Relativismo por cuanto se
centra en el estudio empirico de las controversias cientificas para analizar la estructura del
conocimiento cientifico desde la 6ptica social ™. Su estudio se basa en tres etapas en las que
intenta, en primer lugar, mostrar que existe flexibilidad interpretativa de los resultados
cientificos; en segundo lugar, analizar los mecanismos sociales, retoricos, institucionales, etc,
que sirven para limitar la flexibilidad interpretativa y seleccionar sélo una interpretacién acerca
de lo que es la verdad en cada caso particular; y, en tercer lugar, relacionar tales mecanismos

. . . L. . 156
de cierre con el medio sociocultural y politico en el que funcionan ™.

Es de resaltar que este programa acept6 los principios de imparcialidad y simetria del Programa
Fuerte, pero se opuso a los otros dos (causalidad y reflexividad), para afirmar que, si “las
controversias cientificas se cierran en base a argumentos retéricos, y dependen en ultimo
término del poder respectivo de los grupos rivales, entonces, la ciencia oficial es una

‘. . 155157
construccion social” ™",

154 Fernandez, op. cit.

155 Jorge Sierra, Marfa Helena, Constructivismo, En Estudios de Ciencia, Tecnologia y sociedad, Universidad de
Alicante. [en linea] < https://sociotecno2.wordpress.com/bijkerpinch/#respond >

156 Echevertia, Javier, Filosofia de la ciencia, Akal ediciones, Madrid, 1995, p. 27.

157 Ibid., p. 28.
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2.1.2.3 Construccion social de ciencia y tecnologia — Programa
SCOST

Wiebe Bijker y Trevor Pinch armonizan los postulados del programa EPOR (Programa
empirico de relativismo) y del Programa SCOT (Construccién social de la tecnologia) y
proponen la metodologia SCOST, asociada a la conviccién de que la tecnologia exitosa no es
la tnica posible, por cuanto existe una flexibilidad interpretativa de las innovaciones
tecnologicas que permiten explicar que los fenémenos y procesos tecnologicos son
contingentes y emergentes. En aplicaciéon del principio de simetria, tomado del programa
fuerte, segun el cual la verdad no es la causa de la actividad cientifica sino su producto y los
criterios de eficiencia o ineficiencia técnica deben explicarse simétricamente por las mismas

causas; el programa SCOST se estructura a partir de las siguientes fases'™:

®*  Determinacién de los grupos sociales relevantes: aquellos que atribuyen
un significado unanime a un artefacto técnico y que pretenden hacer
prevalecer su concepcion.

® TFlexibilidad interpretativa: por la que los distintos grupos atribuyen
significados diferentes en funcién de ideas, valores e intereses divergentes.
Estas discrepancias tacitas entre los grupos y su consecuente resolucion
constituyen la base de la forma, significado y funcién que adquirira la
innovacion resultante.

* Problemas y soluciones: el principio de flexibilidad interpretativa se
expresa a través de los problemas técnicos y son la manifestacion de las
tensiones entre los diversos grupos sociales.

* Mecanismos de clausura: el fin de las tensiones entre los grupos sociales
relevantes es establecido por la elaboracion de un producto tecnolégico
estable, pues los acuerdos tacitos fijados entre ellos satisfacen sus
exigencias.

® Grados de estabilizaciéon y estructuras tecnolégicas dinamicas: con el

cierre de las controversias entre los grupos sociales relevantes las

158 Jorge, op. cit.
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tecnologias adquieren un significado social una funcién y un uso que
generan estructuras tecnologicas estables en contextos socio técnicos

dinamicos.

2.1.2.4 Estudios de laboratorio y aproximaciones micro

Esta perspectiva sefala que la practica de los laboratorios en donde usualmente se adjudica la
generacion del conocimiento cientifico es solo el producto final de un proceso de practicas
locales, contingentes y oportunistas. Es decir, los documentos cientificos producto de una
investigacion, son solo el punto culminante de un proceso de construccion del lenguaje y la
comunicacién cientifica que abarca una serie de recursos que trascienden los limites del

laboratorio™™.

También denominados etnometoddlogos, por su estilo de investigacion, proponen que los
objetos del mundo natural no son preexistentes sino que se constituyen en virtud de la
representacion, por lo tanto, la etnometodologia es una orientaciéon estrictamente descriptiva,
que ha centrado sus estudios en la actividad de los cientificos en los laboratorios, para concluir
que la objetividad y neutralidad de la ciencia no existe y por el contrario, el laboratorio es un
sistema de construccion de hechos, y esa construccion siempre es social. Los contenidos de la
ciencia, y en concreto los hechos y sus presentaciones ulteriores, no solo estan condicionados
por factores sociales, sino que se constituyen a través de fendmenos microsociales que tienen

lugar en los laboratorios'”.

2.1.2.5 La teoria del actor-red

Esta teoria se basa en el estudio de ensamblajes o articulaciones de sistemas complejos que
integran aspectos diversos: tecnolégicos, legales, organizativos, politicos y cientificos, entre
otros. Uno de los aportes significativos de esta teorfa consiste en pensar la actividad cientifica

como algo intrinsecamente colectivo. Para ello, pretende integrar los diversos niveles de la

159 Fernandez, op. cit.
160 Echeverry, op. cit. p. 25-26.
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realidad social con una “teorfa que dé cuenta de los distintos actores y factores que
intervienen en la construccion de las redes de relaciones”, en un intento por interconectar la

ciencia y la tecnologfa con la realidad social'®'.

La teorfa del actor-red intenta descifrar la complejidad de los fenémenos ligados a la
innovacién, con base en el reconocimiento de la importancia del aprendizaje mediante el uso.
Son las redes socio técnicas las que hacen posible la circulacién de las innovaciones, y estas
son solidas en la medida en que permiten la convergencia entre multiples actores en torno a
un objeto técnico. De manera que la red es una configuracién de alianzas entre elementos
animados e inanimados, que son interdependientes y se ligan por un periodo de tiempo. En la
teorfa del actor red, las redes dispersas, policéntricas, donde ocurren desfases cognitivos
producto de la heterogeneidad o especializacion de los actores, constituyen el punto de partida

. . - : 2 : 162
de las redes como mecanismo de integracion y estructuracion del conflicto ™.

A este planteamiento se le critica la radicalidad conceptual con la que se refieren a la
tecnologia y su funcién mediadora en las relaciones sociales, pues la considera como un actor
social al mismo nivel que el del resto de actores humanos, por lo tanto, no se concibe ningun
tipo de dominacién univoca, por parte de ninguno de ellos. Asi, si un conjunto de relaciones
sociales se incorpora a materiales que son mas duraderos que la interaccién personal, es muy

: : 163
probable que esas relaciones sociales se reproduzcan ™.

2.1.2.6 Los estudios sobre ciencia y género

De acuerdo a los postulados de este enfoque, los valores culturales de una sociedad han sido
“reificados” por la ciencia categorizandolos como naturales. Es asi como a partir de esta
postura se critica el modo en que la ciencia ha ignorado ciertos actores y areas de estudio de la
sociedad, para potenciar el enfoque constructivista, en el sentido de realzar “su capacidad de

analizar los factores sociales en el analisis de los riesgos cientificos tecnoldgicos, en el

161 Fernandez, op. cit.

162 Casas Guerrero, Rosalba y Luna Ledesma, Matilde, De redes y espacios de cocimiento, significados conceptnales y de
politica, En: Arellano et al. op. cit. p. 176-177.

163 Jorge, op. cit.
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entendimiento publico de la ciencia, o foresight y ampliar el espectro de posibilidades
interpretativas en el proceso de toma de decisiones cientifico tecnoldgicas al tiempo que se

pone a prueba su capacidad para dar respuestas”'*.

Entre esos actores ignorados se encuentran las mujeres, por lo que un primer postulado de
este programa llama la atencién sobre la carga sexista existente en la investigacion cientifica,
ello se muestra en las dicotomias cientificas que se utilizan para hacer avanzar la investigacion,
por ejemplo, lo masculino se vincula a lo universal, a la cultura, a la objetividad, a la
racionalidad y a lo puablico, mientras que lo femenino ha estado asociado a lo particular, a la
naturaleza, a la subjetividad, a lo irracional y a lo privado, situacion que distorsiona la

investigacion ulterior.'®

Por otro lado, la distincién entre subjetividad y objetividad frente al estudio de la ciencia lleva
a mostrar la influencia de los valores sociales y culturales en la ciencia, a partir de la distincion
entre dos tipos de objetividad cientifica, la de los datos y la de los propios cientificos,
destacando que los valores subyacentes presentes, especialmente, en la segunda modalidad,

. : s s : e 166
determinan la eleccién de una u otra politica cientifica .

La propuesta de los estudios de ciencia y género, a partir de Helen Longino, apuntan a una
racionalidad cientifica interactiva que garantice la objetividad cientifica a partir de cuatro
requisitos, en primer lugar, la existencia de ambitos publicos para la critica; en segundo lugar,
criterios publicos y compartidos para la evaluaciéon de hipotesis, teorfas y practicas
experimentales; en tercer lugar, receptividad de las comunidades cientificas respecto al

discurso critico; y, en cuarto lugar, igualdad en la autoridad intelectual'”’.

164 Fernandez, op. cit.

165 Echeverty, op. cit. p. 30

166 Ibid. p. 31.

167 Longino, Helen, Science as Social Knowledge. V alites and Objectivity, En: Scientific Inquiry, Princeton, Princeton
University, 1990, citado por Echeverry, ibid. p. 31-32.
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2.2 Sociedad de la Informacion

Una vez expuestos los debates teéricos surgidos en torno a la relacién tecnologia y sociedad,
aparece un nuevo concepto denominado “sociedad de la informacién”, que intenta
comprender y explicar el cambio en el funcionamiento de la sociedad a partir de la difusion de
las TIC. Dentro del presente estudio resulta oportuno realizar un acercamiento conceptual al
término sociedad de la informacién, para discernir, a partir de los principales géneros
discursivos que giran en torno a dicha categorfa, el alcance trasformador que el uso de las TIC
tiene en la organizacion de la sociedad y, concretamente, en la administracion puablica. En este
sentido, se contextualizara histéricamente el surgimiento de esta nueva etapa de desarrollo de
la sociedad y, posteriormente, se hara una breve aproximacién conceptual al término sociedad

de la informacion.

2.2.1 Antecedentes de la Sociedad de la Informacion

Al referirse al surgimiento de la sociedad de la informacién, Armand Mattelart'® hace un
recuento histérico de las principales corrientes filosoficas y cientificas que dieron lugar a la
construcciéon de la nueva era de la informacién, comenzando por hacer referencia a las
matematicas como modelo de racionamiento que da lugar al surgimiento de la era industrial y
cientifica basada en areas como la estadistica, que permitieron organizar los estados nacion,
para mas adelante dar paso a la aparicién de las maquinas informaticas y su estrecha relacion
con la investigacion al servicio de las operaciones militares. Ya iniciados los afios sesenta, y
ante el advenimiento de la sociedad post-industrial, este autor refiere que el eje central de la
sociedad radica en “la expansién de los servicios humanos y, sobre todo, la inflacién de

- , . . 169
servicios técnicos y profesionales™ ™.

)

Mas adelante, Mattelart'” refiere que Daniel Bell es quien en los afios setenta acufia la

expresion “sociedad de la informacion”, por primera vez, y “en 1975 la Organizacion de

168 Mattelart, Armand, Histoire de la société de linformation, Editions La Déconverte, 2001 (trad. Cast.: Historia de la
sociedad de la informaciin, Ediciones Paidos Ibérica, S.A., Barcelona, Gilles Multigner, 2002).

169 Ibid., p. 86.

170 Ibid., p. 119-120.
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Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), que agrupa entonces a los veinticuatro paises
mas ricos, estrena la nocién, y cuatro afos mas tarde, el Consejo de Ministros de la

1171’ la

Comunidad Europea adopta en igual sentido dicho término. De acuerdo a Daniel Bel
estructura central de la sociedad de la informacién seran los servicios basados en
conocimiento tedrico, es decir, la informacién sera el eje central de la economia y de la

sociedad.

Una vez analizado el escenario social, politico, econémico y técnico, el autor menciona que
“[L]a historia de la humanidad se divide en tres edades: la comunicacién natural, oral y gestual,
que moviliza todos los sentidos, edad del pensamiento magico y del tribalismo; la edad de la
tiranfa de la vison, iniciada por la escritura alfabética y la imprenta, edad del racionalismo
abstracto y del nacionalismo, y la edad de la transmisioén electrénica que consagra el retorno

de todo el teclado sensorial, edad de un nuevo tribalismo, en este caso planetario”m.

Mattelart'” sefiala que la idea de la sociedad de la informacién nace en la posguerra como
alternativa a las naciones no libres, pero es en la crisis de 1972-73 que la OCDE, la ONU y la
CEE adoptan el concepto de sociedad de la informacién. Para 1975, el informe Nora-Minc
difunde la idea de que las nuevas tecnologias de la informacién podrian resolver la crisis
econdmicas y politicas. No obstante, el autor concluye que la ideologia de la sociedad de la

informacién no es otra que la del mercado.

Para los afios ochenta y noventa, el término Sociedad de la Informacién se comienza a incluir
en diferentes discursos internacionales en lo que se promueve el fortalecimiento de las
politicas de liberalizacién de infraestructura, asi, por ejemplo, el informe europeo Bangemann,

concibe “la sociedad de la informacién: nuevas maneras de vivir y trabajar juntos”, en el que

171 El concepto de sociedad post-industrial estd compuesto por cinco dimensiones: “1. Sector econémico: el
cambio de una economfa productora de mercancias a otra productora de servicios. 2. Distribucién ocupacional:
la preeminencia de las clases profesionales y técnicas. 3. Principio axial: la centralidad del crecimiento teérico
como fuente de innovacién y formulaciéon politica de la sociedad. 4. Orientacién futura: el control de la
tecnologfa y de las contribuciones tecnoldgicas. 5. Toma de decisién: la creacién de una nueva tecnologia
intelectual”. Bell, Daniel E/ advenimiento de la sociedad post-industrial. Un intento de prognosis social, version original de
Radl Garcia y Eugenio Gallego, Madrid, Alianza, 1976, p.30.

172 Ibid., p. 73.

173 Ibid., p. 168.
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se destaca la importancia y las posibilidades que ofrecerfan las nuevas tecnologias en los

aspectos culturales, laborales y sociales' .

Por su parte, en 1993 Estados Unidos, bajo la administracién de Bill Clinton, propone el Plan
Gore, donde se formula el programa vanguardista denominado “Autopistas de Informacion”,
que hace referencia al uso de las telecomunicaciones, la telematica y sistemas audiovisuales

orientadas al transporte de datos'”.

Finalmente, con la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informaciéon (CMSI), realizada en
dos fases, la primera celebrada en Ginebra del 10 al 12 de diciembre de 2003, y la segunda que
tuvo lugar en Tunez del 16 al 18 de noviembre de 2005, se concretan los fundamentos de la
Sociedad de la Informacién con la intencién de fomentar la utilizacién de las TIC en la
construcciéon de una sociedad integradora y orientada al desarrollo equitativo de las

. 176
naciones .

La puesta en marcha de la sociedad de la informacién desde el estado colombiano, se concreta
juridicamente con la adopcién de la Ley 1341 de 2009, en la que se reconoce que “el acceso y
uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el despliegue y uso eficiente
de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los usuarios, la
formacion de talento humano en estas tecnologias y su caracter transversal, son pilares para la

consolidacién de las sociedades de la informacién y del conocimiento”!”.

2.2.2 Aproximaciones conceptuales en torno a la Sociedad de la
Informacion

En lo referente a la definiciéon del término sociedad de la informacién, debe destacarse que
existen distintos pronunciamientos que intentan realizar una aproximacioén conceptual a partir

de las distintas areas del conocimiento y de acuerdo al momento de analisis. A continuacién se

174 Escobar, op., cit., p. 22.

175 Ibid., p. 23.

176 Unién Internacional de Telecomunicaciones — UIT — Cumbre Mundial sobtre Sociedad de la Informacion [en
linea]. <http://www.itu.int/net/wsis/index-es.html>.

177 Articulo 3° de la Ley 1341 de 2009.
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expondran algunos conceptos con el fin de comprender la complejidad del objeto de estudio y

vislumbrar el contexto teérico dentro del cual tiene desarrollo la presente investigacion.

Para Daniel Bell la significacién de la sociedad post-industrial consiste en:

1. La consolidacién de la ciencia y los valores cognoscitivos como necesidad
institucional basica de la sociedad.

2. La toma de decisiones cada vez mas técnicas involucra a los cientificos o
economistas mas directamente en los procesos politicos.

3. La intensidad de las tendencias existentes hacia la burocratizacién del
trabajo intelectual crea una serie de limitaciones a las definiciones
tradicionales de los valores y empefios intelectuales.

4. La creaciéon y la extension de una zntelligentzia técnica plantea problemas

. ., , . . 178
cruciales sobre la relacion entre el técnico y el intelectual ™.

Posteriormente, Yoneji Masuda, consideré que la sociedad de la informacién “es el periodo
de tiempo durante el cual tiene lugar una innovacién en la tecnologia de la informacién, se
convierte en la fuerza latente de la transformacion social, capaz de acarrear una expansion en
la calidad y en la cantidad de informacién y un aumento en gran escala del almacenamiento de

: s 39179
la informacion”

Por su parte, Castells advierte sobre el surgimiento de una nueva estructura social asociada
con la aparicién de un nuevo modo de desarrollo, el informacionalismo. Bajo esta 6ptica, las
sociedades estan organizadas en torno a procesos humanos estructurados por relaciones de

., . . 180 . . , . .
produccion, experiencia y poder ', determinadas histéricamente. El elemento esencial de este

178 Bell, op., cit., p. 64.

179 Masuda, Yoneji, La sociedad informatizada como sociedad post-industrial, Fundesco Tecnos, Madrid, 1984, p. 67.

180 “La produccidn es la accién de la humanidad sobre la materia (naturaleza) para apropiarsela y transformarla en
su beneficio mediante la obtencién de un producto, el consumo (desigual) de parte de ¢l y la acumulacién del
excedente para la inversion, segiin una variedad de metas determinadas por la sociedad. La experiencia es 1a accién
de los sujetos humanos sobre si mismos, determinada por la interaccién de sus identidades bilégicas y culturales
y en relacién con su entorno social y natural. El poder es la relacion entre los sujetos humanos que, sobre la base
de la produccion y la experiencia, impone el deseo de algunos sujetos osbre los otros mediante el uso potencial o
real de la violencia, fisica o simbodlica”. Castells, Manuel, Ia era de la informacion: economia, sociedad y cultura, Vol. 1,
La sociedad red, Alianza, Madrid, 2005, p. 44.
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nuevo modo de desarrollo informacional es la accién de conocimiento sobre si mismo como
principal fuente de productividad, es decir, se orienta hacia la acumulaciéon de conocimiento y

: : -, 181
procesamiento de informacioén .

En el Libro 1Verde, la expresion sociedad de la informacion “se refiere a un modo de desarrollo
social y econémico en el que la adquisicion, almacenamiento, procesamiento, valorizacion,
transmision, distribucién y diseminacion de informacién que conduce a la creaciéon de
conocimiento y a la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos y de las empresas,
desempefian un papel central en la actividad econémica, en la creacién de riqueza, en la

definicion de la calidad de vida de los ciudadanos y de sus practicas culturales”'®.

Recientemente, el debate gira en torno a la denominacién de ese nuevo modelo de desarrollo,
pues la UNESCO propuso un nuevo concepto para hacer referencia al modelo que deberfa
entrar a reemplazar a la sociedad de la informacion. Esa transicion ha sido denominada como
sociedad del conocimiento. Sin ahondar en esta discusion terminoldgica, por no ser objeto de este
estudio, se resalta que con el concepto propuesto se incluye en la caracterizaciéon de la
sociedad una dimensién de transformacion global y pluralista del desarrollo. De ahi, que la

UNESCO considere que:

La sociedad de la informacién es la base de la sociedad del conocimiento.
Sin embargo, el concepto ‘sociedad de la informacién’ se asocia a la idea
de ‘innovacién tecnoldgica’, mientras que el concepto ‘sociedad del
conocimiento’ incluye wuna dimensiéon de transformacién social,
economica, politica e institucional y una perspectiva mas pluralista del
desarrollo. Desde mi punto de vista, el concepto ‘sociedad del
conocimiento’ es preferible al de ‘sociedad de la informacién’ porque
refleja mejor la complejidad y dinamismo de los cambios (...) el

conocimiento es importante no solamente para el crecimiento econémico,

181 Tbid. p. 48.
182 Comision Europea, Libro verde sobre la informacion del sector piiblico en la sociedad de la informaciin, 1997, citado por
Escobar, op. cit. p. 29
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sino también para el empoderamiento y desarrollo de todos los sectores

: 3
sociales'™.

2.3 Entre el determinismo tecnolégico y el determinismo social:
una propuesta intermedia que se ajuste al contexto
colombiano

En esta nueva etapa en la que la tecnologia se concibe como el motor del desarrollo
economico, social y cultural, es inevitable la transicién hacia la sociedad de la informacién. Por
tal razon, el debate entre si los cambios tecnolégicos determinan los cambios sociales o si por
el contrario los cambios tecnolégicos se explican a partir de fenémenos sociales, se convierte
en el paradigma que hoy conviene a Colombia. La transformacién de la administracion
publica convencional a la administracién electrénica es, esencialmente, cuestion de tiempo, y
fundamentalmente de decision politica. Mientras que el mundo se mueve de forma acelerada
mediante la prestacion de servicios y contenidos digitales, el ordenamiento juridico
colombiano parece ir rezagado, afectando notablemente el proceso de cambio hacia la
sociedad de la informacion, esto no sin antes establecer ese marco regulatorio en funciéon de

las necesidades de los administrados dentro de un marco de respeto de los derechos humanos.

De ahi resulta primordial reconocer que, “[e]n la democracia electrénica la tecnologia actia
como un instrumento facilitador de la participacién ciudadana y no como un protagonista,
pues su objetivo es el fortalecimiento de la democracia y no la promocién de la tecnologia. La
tecnologia debe adaptarse a la voluntad democratica de una sociedad y promover siempre el

: . : 184
bien comun de una manera eficaz, permanente y sostenible” ™"

Es por esto que adoptar una postura determinista para utilizar las TIC en la administracion
electrénica resulta inoperante considerando que “[e]n la red los limites de las culturas se

diluyen, pero también desaparecen los indispensables marcos contextuales que han servido de

183 UNESCO, Etapas hacia las sociedades del conocimiento, 2008, [en linea]
<http:/ /unesdoc.unesco.org/images/0017/001798/179801S.pdf>

184 Universidad Externado de Colombia, Guia de democracia electrinica local: e-participacion y gobierno 2.0 para la
Jormulacion y desarrollo de politicas priblicas, op. cit., p. 13.
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soporte y fundamento a la accién social. El punto mas cuestionable es aquel que determina
este sistema tecnoldgico como practica social, sobre todo cuando éste se convierte en un
mecanismo generalizado de orden socio-cultural, que crea una redefiniciéon de la interaccion

. . .. ., . . 185
humana y el surgimiento de patrones distintos en la construccién de sentido colectivo™ ™.

Con esto se pone de presente que la disyuntiva consiste en buscar el equilibrio correcto entre
las dos posturas, ya que “nadie puede pretender que posee una solucién definitiva. Pero esto
no significa, sin embargo, que haya que rendirse a la tecnologia o que haya que rechazarla
totalmente en nombre de un sentimiento anticientifico irracional”'™. A continuacién se
expondran los postulados de autores que exponen una vision intermedia entre el

determinismo tecnoldgico y el determinismo o constructivismo social.

2.3.1 Planteamiento de Thomas Hughes

Para 1969, Thomas Hughes en desarrollo del analisis de los sistemas tecnolégicos asume una
vision sistémica en el estudio de la tecnologia, dando lugar a un desarrollo tedrico que
trasciende los postulados del determinismo tecnolégico, pero sin caer en los supuestos del
constructivismo social ortodoxo. Por tal razén, no se ubica al autor dentro de las categorias
antes referenciadas y se considera como el punto de partida del enfoque intermedio que se

4 , 187
vera mas adelante °'.

Para Thomas P. Hughes el determinismo tecnoldgico y el constructivismo social son dos
enfoques deficientes que no dan cuenta de la complejidad del cambio tecnolégico, siendo
necesario introducir un concepto adicional y mas complejo que explique la relaciéon entre la
tecnologia y la sociedad. El término impulso tecnoldgico presenta una explicaciéon mas compleja,
flexible, dependiente del tiempo y persuasiva del cambio tecnolégico'®. De acuerdo con esta

postura, el desarrollo social configura y es configurado por la tecnologia, es decir, que “un

185 Martinez Ojeda Betty, Homo Digitalis: Etnografia de la cibercultura, Bogota, Universidad de los Andes, 2006, p. 50
186 Hetman, Francois, Evaluacion tecnoldgica y sociedad, Ministerio de Asuntos exteriores de Espafia, Madrid, 1975, p.
37.

187 “Sin embatgo, para alguno criticos, la explicacién sistémica del pasado que da Hughes sigue siendo
esencialmente determinista porque situa la tecnologfa en el centro de proceso histérico y relaciona con ella todo
lo demas”. Smith y Marx, op. cit., p. 117.

188 Hughes, Thomas P., E/ impulso tecnoldgico, en Smith y Marx, op. cit., p. 120.
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sistema tecnolégico puede ser tanto una causa como un efecto; puede configurar la sociedad y
ser configurado por ella. Los sistemas a medida que son mayores y mas complejos, tienden

mas a configurar la sociedad y menos a ser configurados por ella”'®.

El impulso tecnolégico, entonces, hace referencia a “la durabilidad y la propension al
crecimiento que aporta el sistema tecnolédgico. El crecimiento, resultado de la maduracién en
el tiempo, muestra que los sistemas, a medida que son mayores desarrollan complejidad,

tienden a configurar la sociedad y a ser menos configurados por ella”'”.

2.3.2 Planteamiento de Thomas J. Misa

Thomas J. Misa defiende la adopcién de un enfoque integrador para analizar la historia, para
ello distingue entre el enfoque macro o determinista, “tendiente a abstraer a partir de casos
especificos, a atribuir racionalidad a los agentes o a postular que sus acciones son funcionales
y a buscar el orden ante todo”"; y el enfoque micro, que centra sus explicaciones en la

contingencia historica y en diversas experiencias de casos concretos, refutan la racionalidad o

la funcionalidad y respetan el desorden, superando el determinismo.

PR 192 , .
En un analisis de ambos enfoques "~ el autor destaca los vacios en sus planteamientos; por un
lado, senala que los estudios macro difuminan los procesos historicos llenos de valores y
agentes opuestos y dificultan la integraciéon de los niveles macro y micro, de forma tal que las
explicaciones del determinismo tecnolégico solo parecen razonables cuando los analisis
: : 193 « : : :
mantienen una perspectiva macro . Por otro lado, “los estudios micro, al intentar demostrar
la naturaleza socialmente construida de la tecnologia, a menudo se olvidan de hablar de la

. . ., . , . 194
intrigante cuestion de si la tecnologia influye en algo™ ™.

189 Ibid., p. 128.

190 Chavarro, op., cit., p. 69.

91 Misa, Thomas J., Rescatar el cambio sociotécnico del determinismo tecnoldgico, en Smith y Marx, op. cit., p. 135.

192 E]l enfoque macro radica en una visién estructural global y a largo plazo de la tecnologfa, mientras que el
enfoque micro tiene a favorecer la continuidad sobre el cambio a partir de estudios especializados que privilegien
el papel que juegan los agentes. Chavarro, op. cit., p. 70-71.

193 Ibid., p. 154

194 Ibid., p.155.
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Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, Thomas Misa propone una sintesis entre
las tesis de la construccion social y la configuracioén de la sociedad a partir de un nivel eso,
que es el area situada conceptualmente entre el nivel macro y lo micro. Este nuevo analisis de
la tecnologfa y del cambio social significa reconocer que el objeto y el lugar de estudio que se
encuentre en la dicotomia macro/micro influyen poderosamente en que la tecnologia
aparezca como un elemento construido socialmente o como un elemento configurador de la
sociedad'”. Para esto, los historiadores deberin estudiar las organizaciones intermedias
situadas entre el individuo y el cosmos para entender los costes y los beneficios del cambio

. , . , . .. . 196
sociotécnico a través de las redes que los individuos crean y mantienen .

2.3.3 Planteamiento del Profesor Luis Alfonso Chavarro

El enfoque intermedio aceptado por el profesor Luis Alfonso Chavarro, ofrece una vision
mas comprensiva del cambio tecnolégico, y se fundamenta en los postulados de los llamados
Estudios de ciencia, tecnologia y sociedad (CTS) que interpretan tanto el desarrollo como el cambio
tecnolégico a partir de una visioén bidireccional entre sociedad y tecnologia. Ademas, critican
la visién del cambio tecnolégico autbnomo vy la sustituyen por una explicacion social, esto es,
que el cambio tecnolégico esta configurado por fuerzas de diverso orden, que observan la
realidad y son relativos al contexto social, ya que una tecnologfa puede tener efectos sociales

: : : 197
en configuraciones sociales diferentes .

Los estudios de tecnologifa parten de un modelo multidireccional, en el que la autonomia de la
tecnologia es relativa y su desarrollo, al ser mediado por el entorno social, no es lineal. A partir
de esta perspectiva, la autonomia de la tecnologia es relativa y se caracteriza mejor por su

., . g . . . 1198
relaciéon bidireccional con el medio social

. Es asi que no puede afirmarse sin lugar a
equivocos que la tecnologia es auténoma y su relaciéon con la sociedad unidireccional, pues, en

cierto modo, “toda tecnologia es un reflejo del medio social y cultural en el que ha sido

195 Thid.

196 Thid., p. 157
197 Ihid., p. 35.
198 Thid., p. 36.
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creada”, esto quiere decir que “toda relacién social esta mediada por artefactos o elementos

199
no humanos” ™.

Este nuevo enfoque busca comprender la dimensién social de la ciencia y la tecnologia,
teniendo en cuenta sus antecedentes y las consecuencias sociales, es decir, tanto por lo que
atafie a los factores de naturaleza social, politica o econémica que modula el cambio
cientifico-tecnolégico, como por lo que concierne a las repercusiones éticas, ambientales o
culturales de ese cambio. El aspecto mas relevante de los estudios CTS se encuentra en la
caracterizacion social de los factores responsables del cambio cientifico. Se propone en
general entender las innovaciones tecnologicas, no como un proceso o actividad auténoma
que sigue una logica interna de desarrollo en su funcionamiento, sino como un proceso o
producto social donde los elementos no epistémicos o técnicos, como los valores morales,
convicciones religiosas, etc, desempenan un papel fundamental en la génesis y consolidacion

. . , s 200
de las ideas cientificas y los artefactos tecnolégicos™.

Para el profesor Luis Alfonso Chavarro, la influencia social de la técnica se ha exacerbado
hasta el punto de convertirse en determinismo tecnolégico. Sin embargo, recalca que la
unicausalidad no tiene consenso en la teoria social, es decir, la explicacion de los cambios se
realiza a partir de una pluralidad de factores y el analisis detallado de contextos, coyunturas y
episodios singulares®'. De ah{ que, los estudios CTS consideren que el desarrollo cientifico
tecnologico es un proceso social conformado por factores culturales, politicos y econémicos,
ademas de epistémicos y un factor determinante que contribuye a modelar nuestras formas de

. . . . . 202
vida y de ordenamiento institucional ™.

De esta forma, admitir este enfoque como el sustento tedrico para la implementacion de las
TIC en la administracién, implica que “[e]l gobierno digital debe ser eficaz y eficiente y en
consecuencia debe ser un interlocutor confiable para los administrados, como cualquier

organizacion que esté presente en la red. En el gobierno electrénico deben confiar los

199 Aibar y Urgell, op. cit., p. 167-168.

200 Organizacion de Estados Iberoameticanos, Ciencia, tecnologia y sociedad: una aproximacion conceptual, 2001, p. 125-
126 [en linea] <www.oel.es/historico/ DOCUMENTO3cacu.pdf>

201 Chavarro, op., cit., p. 52-53.

202 Organizacion de Estados Iberoamericanos, op., cit., p. 127



85

ciudadanos, las empresas y el mismo aparato gubernamental en sus diversos niveles.
Confiaran porque su desempefio se ajusta a la ley. Pero dejaran de confiar cuando los sitios
web oficiales no estén disponibles las 24 horas diarias, cuando sean de dificil navegacion,
cuando no se les garantice la proteccion de los datos personales que se suministran en linea o
que reposan en bases de datos del Gobierno y cuando los sitios o portales de la
administracion sean vulnerables y no cuenten con las debidas seguridades frente a los ataques

. . . s, o. 2{)3
realizados por delincuentes informaticos”".

Lo dicho hasta aqui supone, por un lado, que para adecuar el sistema normativo colombiano a
las nuevas exigencias de la sociedad de la informaciéon se debe reconocer las incidencias
sociales de la tecnologia, no como impactos o efectos, sino como procesos de construccion, y,
por otro lado, se debe aceptar que los usos sociales determinan también la direccién de la
tecnologia. Con todo, suponer que por el solo hecho de introducir tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, se satisfacen los principios de la Administracién Puablica y
se consolida como sociedad de la informacién, o por el contrario pretender que algunos
grupos sociales especificos determinen y seleccionen las tecnologias para resolver los
problemas de la gestién en la administracién, malograria el verdadero impacto de las TIC, de
ahi que, su adecuada implementacién constituye un desafio juridico que deben enfrentar las
instituciones estatales con el fin de reorientar las categorias juridicas tradicionales de actuacion
de la Administracion que se adecuen a las necesidades y el contexto nacional. Para
Chavarro®™, un buen balance del debate lleva a concluir que la tecnologfa y sociedad no son

categorias excluyentes, sino que hay influjos bidireccionales.

203 Peres, op., cit., p. 76.
204 Chavarro, op., cit., p. 58.
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3. Derecho a relacionarse electronicamente con la
administracion: una garantia a partir del
procedimiento administrativo electrénico

El procedimiento administrativo electronico introducido por el legislador colombiano es la
principal herramienta que en nuestro pais permite ejercer el derecho a relacionarse
electronicamente con la administracion. Si bien este derecho se encuentra reconocido, es
necesario plantear, de forma critica, las consideraciones juridicas y los principales
impedimentos que debera superar la administracién, para determinar los fundamentos para su
implementacion, con base en el tratamiento normativo que sobre el particular ha desarrollado
el derecho espafiol. Con el fin de ampliar las premisas que sustentan la sintesis de la hipotesis

del presente trabajo, a continuacion se profundizara en los anteriores planteamientos.

3.1 Derecho a relacionarse electronicamente con la
administracion publica

En la Carta Iberoamericana de Gobierno electronico se reconoce la existencia de un derecho
e los ciudadanos a relacionarse electréonicamente con la administracién, sefialando en e
de los ciudad lacionarse electréni t la administracion, land 1
Capitulo 2, Articulo 7 que “la implantaciéon del Gobierno Electréonico comporta el
reconocimiento por parte de los Estados Iberoamericanos del derecho de los ciudadanos a
relacionarse electrénicamente con sus Gobiernos y Administraciones Publicas. Lo que supone
que las Administraciones estén interrelacionadas entre si a fin de simplificar los

procedimientos”.
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Asimismo, en el articulo 8 del capitulo 2, la Carta dispone el alcance y las implicaciones del
reconocimiento del derecho de los ciudadanos a relacionarse electronicamente con las
Administraciones Publicas, asi como también admite que pueden existir interesados que no
quieran o no puedan relacionarse con la Administracién por medios electrénicos, y en
consecuencia exige a los Estados el reconocimiento del derecho a no emplear los medios

electrénicos.

En la Carta Iberoamericana se detallan, ademas, las facultades que otorga el derecho a

relacionarse electrénicamente con la administracién, donde se reconoce entre otros:

= Dirigir por via electréonica todo tipo de escritos, recursos, reclamaciones y
quejas como si se hubieran realizado por medios tradicionales, asi como
utilizar documentos administrativos electrénicos en las mismas
condiciones.

® Realizar todo tipo de pagos, presentar y liquidar impuestos y cualquier otra
clase de obligaciones.

= Recibir notificaciones cuando tal medio sea aceptado por el ciudadano o
cuando asf lo solicite.

®= Acceder a la informacién administrativa general con igual grado de
tiabilidad que la que es objeto de anuncio en diarios o boletines oficiales.

= Acceder a los expedientes para conocer su estado.

® Acceder a informacién publica de alto valor agregado que sirva para
aumentar la competitividad.

= FBvitar la presentacion reiterada ante la Administracién de documentos que

ya obren en poder de la misma o de otra, especialmente si son electrénicos.

El derecho a relacionarse electronicamente con la Administraciéon permitira, ademas de lo ya

expuesto, promover y consolidar mayores espacios de deliberaciéon de asuntos publicos, y que
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la misma ciudadania asuma el rol de ente de control directo de la gestiéon publica de la

administracion®.

Por su parte, el Estado colombiano ha consagrado en los articulos 1 y 2 de la Ley 1341 de
2009 y en los articulos 53 a 64 de la Ley 1437 de 2011 el reconocimiento del derecho a
relacionarse de forma electrénica con la Administracién, como una politica de Estado que
involucra a todos los sectores y niveles de la sociedad. Es asi como, el articulo 54 de la Ley
1437 de 2011 dispone que: “Toda persona tiene derecho a actuar ante las autoridades
utilizando medios electrénicos (...)”. En este punto, conviene detenerse para aclarar quienes

son los titulares de dicho derecho.

3.1.1 Titulares del derecho

En el CPACA se reconoce que el derecho de actuar ante las autoridades utilizando medios
electrénicos, radica en las “personas”. De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 74 del Codigo
Civil, el concepto de persona hace referencia a todos los individuos de la especie humana,
cualquiera que sea su edad, sexo, estirpe o condiciéon. Sobre el particular, la Corte
Constitucional sefialé “que persona, es lo mismo que decir sujeto de derecho, en virtud de que
‘el hombre sélo es persona en sentido juridico en cuanto es titular de los derechos y
obligaciones correlativas cuya realizaciéon dentro del orden y la justicia es el fin del derecho

objetivo, de la norma”*”,

Por lo tanto, el derecho a relacionarse electronicamente con la administracion y sus derechos
conexos, aunque no reconocidos taxativamente por el CPACA, podran ser ejercidos por todas
las personas, en el sentido antes indicado. Sin embargo, aunque el CPACA reconoce el
caracter facultativo de hacer uso de los medios electrénicos para comunicarse con la
administracion, llama la atencién que en la Ley 1755 de 2015, mediante la cual se regula el

derecho fundamental de peticiéon contenido en el CPACA, se advierte, en el articulo 16,

205 “T.a democracia electrénica no es entonces una nueva forma de democracia, sino un nuevo método o medio
para fortalecer la democracia representativa, que permite optimizar la participacién, en la medida que introduce
mecanismos de control en la representacion y que aumenta las oportunidades de discusion politica”. Universidad
Externado de Colombia, op. cit., p.12.

206 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-133 de 1994, M. P. Antonio Barrera Carbonell.
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respecto del contenido de las peticiones, que si el peticionario es una persona privada que
deba estar inscrita en el registro mercantil, estara obligada a indicar su direccién electronica.
Situacién que a todas luces resulta exiguo frente a las implicaciones de dicho aparte, pues se
podria colegir que, para este tipo de personas, les deviene obligatorio relacionarse con la
administraciéon a través de medios electronicos, pues de lo contrario referir la direccion
electrénica sin un objetivo practico concreto, resulta un sinsentido y podria dar lugar a

tratamientos desiguales por el uso o no de medios electrénicos.

Por su parte, la normativa espanola introduce en su ordenamiento juridico la distinciéon entre
los sujetos obligados a relacionarse electrénicamente con la administracién y, por otro lado,
los sujetos que tendrian la opcién de usar los medios electronicos. En el primer plano, se
encuentran las personas juridicas, las entidades sin personalidad juridica y quienes ejerzan una
actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria. En todo caso, dentro de
este colectivo también se entienden incluidos los notarios y registradores de la propiedad y
mercantiles, quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electrénicamente con la Administracion y los empleados de las Administraciones Publicas. La
anterior disposicion deja claro los sujetos para quienes el uso de medios electrénicos para

comunicarse con la administraciéon es un derecho y para quienes se configura en un deber.

3.1.2 El caracter voluntario del derecho

Como ya se ha reiterado, la Ley 1437 de 2011 exige el consentimiento expreso del interesado
para iniciar un procedimiento administrativo. Dicho consentimiento también se exige para la
practica de la notificaciéon electronica (art. 56), pero también reconoce la posibilidad de la
revocaciéon de ese consentimiento inicial (art. 54). Sobre el particular, Lorenzo Cotino,
considera que “la ley peca de exceso de garantismo al reconocer este derecho a la
intercambiabilidad o a la intermodalidad sin la expresién de ningan limite”®”. Aunque la
alternatividad como caracteristica propia del proceso de transformaciéon hacia la e-
administracion, la excesiva garantfa en este aspecto “puede generar disfuncionalidades,

duplicidades, cargas innecesarias de trabajo administrativo y, sobre todo, usos espurios, por

207 Cotino Hueso, Lotrenzo, Derechos del ciudadano, op. cit.
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. .-, 208 . . .
ejemplo, con relacién a los plazos””". En todo caso, se insiste que el derecho a relacionarse
por medios electréonicos con la administracion estd sujeto a un supuesto ineludible, y es el

consentimiento del administrado.

3.1.3 Garantias frente a fallas en los medios electronicos

Si bien el legislador colombiano dispuso en el articulo 62 de la Ley 1437 que cuando fallen los
medios electréonicos de la autoridad que impidan a las personas enviar sus escritos, peticiones
o documentos, podran insistir en su envio dentro de los tres (3) dias siguientes, o remitir el
documento por otro medio dentro del mismo término, condiciond tal garantia a la existencia
de una constancia de los hechos constitutivos de la falla en el servicio. Ciertamente, se prevé
que la comunicaciéon por medios electrénicos puede presentar errores y problemas técnicos
que impidan el correcto funcionamiento, sin embargo, resulta esencial garantizar la seguridad
juridica del ciudadano en la relacion electrénica, por lo que se considera conveniente

establecer una presuncién a favor del ciudadano™”.

Ahora bien, en los casos en los que la presentacion de escritos y comunicaciones estén sujetos
al cumplimiento de plazos, la posicién juridica del interesado se condiciona, en este caso a la
certificacion de la falla en el servicio, situacién que pone en riesgo la confianza legitima que el
interesado deposita en la administraciéon y en la posibilidad de interactuar electronicamente
con ella. El problema reside, entonces, en definir en quien radica la carga de probar la falla
técnica, pues es claro que si la imposibilidad de la comunicacién es imputable a la
Administracién, dicho problema no perjudique al interesado, pero cuando la dificultad no
provenga de ésta, la cuestion es indeterminada y por lo tanto compleja. Al respecto, Lorenzo
Cotino sefiala que “desde la perspectiva del respeto del derecho subjetivo del administrado
electrénicamente basta que la Administraciéon haya hecho posible la relacion electronica, sin

. . . . 210
que sea preciso asumir las consecuencias de causas no imputables a ella””".

208 Thid.
209 Thid.
210 Ibid.
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3.2 Catalogo de derechos ante la administracion electronica:
una vision a partir de la legislacion espafiola

El punto central del derecho a relacionarse por medio electrénicos con la administracion
radica en la obligaciéon que a ésta le compete de implementar los medios y herramientas
electrénicas para que ese derecho pueda ejercerse. De ahi que resulte importante su estudio a
partir de lo consagrado en la legislacién espafiola, como principal referente vanguardista que,
aparte de consagrar en su normatividad el derecho a relacionarse con la administracion
electrénica, reconoce todo un catalogo de prerrogativas adicionales que garantizan su

ejercicio.

Mediante la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, en Espafa se regulé el Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, reconociendo, por
primera vez, la utilizacién de las técnicas y medios electronicos, informaticos y telematicos por
parte de las Administraciones Puablicas. Incorporé un catdlogo de derechos de los ciudadanos
cuando actden ante la administracion, en el que se hace un breve acercamiento al uso de las
TIC en algunos tramites ante la administracion. No obstante, los preceptos contenidos en esta

regulacion resultaron insuficientes por su caracter facultativo.

Posteriormente, con la expedicién de la Ley 11/2007 de 22 de junio, se reguld el acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos y se consagré por primera vez el
derecho a relacionarse electronicamente con las administraciones publicas. El cambio
trascendental que introduce esta norma es, tal y como dice la exposicion de motivos,
“pretender dar el paso del ‘podran’ por el ‘deberan™. Es decir, el caracter facultativo que
reconocia la Ley 30 de 1992 de que algunas administraciones permitieran el uso de TIC en sus
comunicaciones queda superado con el reconocimiento del derecho a relacionarse con las
administraciones publicas con medios electronicos, que las obliga a dotarse de los medios y

sistemas electrénicos para que pueda garantizarse su ejercicio.
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El catalogo de derechos adicionales que fue reconocido a los ciudadanos espafioles en relacion
con la utilizacién de los medios electrénicos en la actividad administrativa fueron los

siguientes:

a) A elegir, entre aquellos que en cada momento se encuentren
disponibles, el canal a través del cual relacionarse por medios electrénicos
con las administraciones publicas.

b) A no aportar los datos y documentos que obren en poder de las
administraciones publicas, las cuales utilizaran medios electrénicos para
recabar dicha informacién siempre que, en el caso de datos de caracter
personal, se cuente con el consentimiento de los interesados en los
términos establecidos por la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, o una norma con rango de Ley asi lo
determine, salvo que existan restricciones conforme a la normativa de
aplicacion a los datos y documentos recabados. El citado consentimiento
podra emitirse y recabarse por medios electrénicos.

¢) A la igualdad en el acceso electrénico a los servicios de las
administraciones publicas.

d) A conocer por medios electronicos el estado de tramitaciéon de los
procedimientos en los que sean interesados, salvo en los supuestos en que
la normativa de aplicacion establezca restricciones al acceso a la
informacién sobre aquéllos.

e) A obtener copias electronicas de los documentos electrénicos que
formen parte de procedimientos en los que tengan la condicién de
interesado

f) A la conservacion en formato electrénico por las administraciones
publicas de los documentos electronicos que formen parte de un
expediente.

@) A obtener los medios de identificacion electronica necesarios, pudiendo

las personas fisicas utilizar en todo caso los sistemas de firma electrénica
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del Documento Nacional de Identidad para cualquier tramite electrénico
con cualquier administracién publica.

h) A la utilizacién de otros sistemas de firma electronica admitidos en el
ambito de las administraciones publicas.

1) A la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren
en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las administraciones publicas.

j) A la calidad de los servicios publicos prestados por medios electrénicos
k) A elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con las
administraciones publicas siempre y cuando utilicen estandares abiertos o,
en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por los

ciudadanos.

En el ano 2015, con la expedicion de la Ley 39 de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, Espafa sistematiza toda la
regulacion relativa al procedimiento administrativo, con el fin de clarificar e integrar el
contenido de las derogadas leyes 30 de 1992 y 11 de 2007, buscando, como se refiere en la
exposicion de motivos, la agilizaciéon de los procedimientos con un pleno funcionamiento
electrénico. Especificamente, es el capitulo I del Titulo II, el que dispone que quienes tengan
capacidad de obrar ante las administraciones publicas, son titulares en sus relaciones con ellas,
de un catalogo de derechos concebidos para articular la relaciéon de los ciudadanos con la

administracion frente a las TIC. Asi, el articulo 13 enumera los siguientes derechos:

a) A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto
de Acceso General electrénico de la Administracion.

b) A ser asistidos en el uso de medios electrénicos en sus relaciones con
las Administraciones Publicas.

c¢) A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad
Auténoma, de acuerdo con lo previsto en esta Ley y en el resto del
ordenamiento juridico.

d) Al acceso a la informacién publica, archivos y registros, de acuerdo con

lo previsto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
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a la informacién publica y buen gobierno y el resto del Ordenamiento
Juridico.

e) A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados
publicos, que habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones.

f) A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y
autoridades, cuando asi corresponda legalmente.

2) A la obtencién y utilizaciéon de los medios de identificacion y firma
electrénica contemplados en esta Ley.

h) A la proteccion de datos de caracter personal, y en particular a la
seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros,
sistemas y aplicaciones de las Administraciones Publicas.

1) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.

3.3 Incidencia del procedimiento administrativo en la
consolidacion del derecho a relacionarse electronicamente
con la administracion a partir de la Ley 1437 de 2011

En el contexto colombiano, la Ley 1437 de 2011 en su intento por aproximar y legitimar®'' la
administracién ante el ciudadano a través de las TIC, reconocié en el articulo 54 el derecho a
relacionarse con la administracion a través de medios electrénicos. No obstante, se considera
necesario que dicha prerrogativa esencial se vea complementada con la incorporacién expresa
de un catalogo de garantfas adicionales e instrumentales del ciudadano para interactuar

electrénicamente con la administracion, tal y como lo establecio la legislacion espafiola.

Como previamente se menciond, el reconocimiento del derecho a relacionarse

clectronicamente con la administracion trae aparejada la obligaciéon de dotar a las

211 Sobre el particular, Manuel Castells, sefiala que “la crisis del Estado-nacion, entendida como la pérdida de
representatividad y legitimidad del Estado ante sus cindadanos por su creciente incapacidad para gestionar problemas clave de la
economia y la sociedad, tiene que ver con las tecnologias de la informacion, en la medida en que estas trascienden los controles estatales
y permiten el juego de transnacionalizacion, convirtiendo a las administraciones e instituciones ferritoriales en figuras vacias y
limitadas en la toma de decisiones”. En Castells, Manuel. Globalizacion, sociedad y politica en la era de la informacion, citado
por Chavarro, op. cit. p.102.
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administraciones de los medios electronicos necesarios para que ese derecho pueda ejercerse.
Asi lo concibi6 el legislador espafiol; sin embargo, para el caso colombiano, el uso de medios
electrénicos en los procedimientos y tramites administrativos, sera facultativo, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 53 del CPACA segun el cual: “Los procedimientos y tramites
administrativos podtan realizarse a través de medios electronicos” (Resaltado y negrilla fuera de texto).
Hay que mencionar, ademas, que si bien se obliga a las autoridades administrativas a asegurar
los mecanismos para acceder de forma gratuita a los medios electrénicos, se permite que los
interesados hagan uso de procedimientos alternativos, lo anterior en aras de garantizar y

respetar la igualdad en el acceso.

Sobre el particular, José Julio Fernandez Rodriguez*'” refiere que mantener la igualdad entre
aquellos que utilizan los medios electrénicos para relacionarse con la Administracion y los que
lo hagan por otros medios puede tener como efecto colateral que éstos dltimos no encuentren
alicientes para hacer uso de las TIC, dado que su actuacién por las vias tradicionales y
analogicas generan las mismas consecuencias juridicas que las que ejercen por medios
digitales. De todas formas, en una primera fase de evolucién de la administracion electronica,
como en la que se encuentra Colombia, resulta razonable mantener este principio de igualdad,
aunque se advierte que al momento de consolidar definitivamente la e-administracion ello

podria convertirse en un impedimento.

A pesar de que la normativa nacional no contenga un catalogo expreso de derechos derivados,
como en el caso del derecho espafiol, que garanticen el ejercicio adecuado del acceso a la
administracion a través de medios electrénicos, timidamente el legislador en algunos apartes
del capitulo IV de la Ley 1437 de 2011 consagra algunas de dichas garantias que seran
analizadas para determinar la importancia del procedimiento administrativo electrénico en la

consolidacidon de este derecho.

En el articulo 53 del CPACA, ademas de permitir el uso de medios electrénicos en los
procedimientos y tramites administrativos, se establece que “para garantizar la igualdad de

acceso a la administracién, la autoridad debera asegurar mecanismos suficientes y adecuados

212 Fernandez, José Julio y Sanjurio, Vicente, Acceder 0 no acceder: ésa es la cuestion, En: Cotino y Valero, op. cit. p.
285.



96

de acceso gratuito a los medios electrénicos, o permitir el uso alternativo de otros
. " L . . . L .
procedimientos”. El uso de la conjuncién coordinante en la anterior disposiciéon permite
advertir que se reconoce la posibilidad que tiene el administrado de elegir el canal a través del
cual se quiere relacionar con la administraciéon publica, admitiendo la existencia de una

relacion multicanal con las autoridades, que garanticen el acceso en condiciones de igualdad.

Consideremos ahora el derecho a comunicarse con las administraciones publicas a través de
un punto de acceso general electrénico de la administracién, concebido por el legislador
espafiol como la puerta de acceso electronico a la administraciéon publica en su conjunto. Esta
posibilidad no aparece reglamentada en Colombia, pues si bien se establece el deber de toda
autoridad a tener una direccion electronica o la posibilidad de establecer una sede electrénica
comun o compartida con varias autoridades, llegar a consolidar un solo punto de acceso
electréonico a la administracion exigira, en primera medida, reforzar las nacientes iniciativas

actuales de implementacion de TIC en la administracion.

En el catilogo de derechos de los ciudadanos, en relacion con la utilizacién de los medios
electrénicos en la actividad administrativa, contemplado inicialmente en la Ley Espanola 11 de
2007, se reconoci6 el derecho a laconservacion en formato electrénico por las
Administraciones Puablicas de los documentos electronicos que formen parte de un

expediente.

Por su parte, el CPACA en el articulo 58 establece que los documentos que hagan parte de
una actuacion administrativa que se haya adelantado utilizando medios electronicos, deberan
ser archivados en este mismo medio. Sobre el particular, Lorenzo Cotino Hueso, sefiala que
“la importancia de este derecho no radica solo en la conservaciéon de la informacién, sino
también a que esta siga siendo susceptible de identificacién y de tratamiento diferenciado,
razén por la cual, reprocha que dicho derecho solo se predique respecto de documentos que

. 213
formen parte de un expediente” .

23 Cotino Hueso, Lotenzo, Los derechos de los cindadanos ante la  Administracion Electronica, [en linea]
<http://documentostics.com/component/option,com_docman/ task,doc_view/gid,1518/>



97

Otro derecho que resulta de vital importancia al momento de establecer comunicacién con las
autoridades es el referido a no aportar documentos que obren en poder de las
administraciones publicas. Si bien no se encuentra consagrado en la Ley 1437 de 2011, el
Decreto Ley 19 de 2012 en su articulo 9 establecié la prohibiciéon de exigir actos
administrativos, constancias, certificaciones o documentos que ya reposen en la entidad ante

la cual se esta adelantando la respectiva actuacion.

A diferencia de lo regulado en nuestro pafs, en la legislaciéon espafiola se dispone que las
administraciones publicas utilizaran medios electrénicos para recabar la informacioén, lo que
implica un cambio notable en el modelo de administracion y avance significativo en el uso de
las TIC, dado que este derecho, asi concebido, expresa “el modelo de administracion
electrénica de intercambiabilidad total de datos sin intervencion directa de 6rganos ni personal

.. . . ., 214
administrativo en los procesos de comunicacion” .

Por su parte, el derecho al acceso a la informacién publica, archivos y registros, reconocido en
la Ley 30 de 2015 de Espafia, también se encuentra regulado en nuestro pafs, mas
concretamente, con la Ley 1712 de 2014, con la que se busca regular el derecho de acceso a la
informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantfa del derecho y las
excepciones a la publicidad de la informacion. De esta normativa se destaca la introduccion de
medios y formas electronicas de acceso, disponibilidad, difusién y publicidad de la

informacién de las cuales puede hacer uso cualquier persona.

Por otro lado, conviene hacer mencién a lo dispuesto en el literal g del articulo 13 de 1a Ley 30
de 2015 de Espafia, donde se prevé la obtencion y utilizacién de los medios de identificacion y
firma electréonica, haciendo de esta herramienta un mecanismo idéneo para acreditar la
identificacion. Sobre el particular, vale la pena resaltar que mediante Decreto 2364 de 2012 se

reglamenté la figura de la firma electrénica, definida por la Ley 527 de 1999.

Como corolario de las consideraciones precedentes, es claro que el procedimiento

administrativo electréonico constituye un elemento importante en el proceso de

214 Ibid.
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transformaciéon de la administraciéon publica colombiana, es por ello que, el derecho a la
relacion electrénica exige la garantfa de los principios de seguridad juridica y la confianza
legitima del ciudadano, lo anterior, implica una configuracién razonable del servicio y, sobre
todo, de asistencia a la ciudadania ante problemas de disefio o tecnolégicos que dificultan o
hacen imposible la eficaz interaccién®”. Sobre el particular, Lorenzo Cotino destaca que “la
inseguridad del ciudadano es uno de los mas graves problemas de la relaciéon de la ciudadania
con la e-administracién, quedando indefensa ante ésta y con escasas posibilidades juridicas de
actuacion. Simplemente el usuario no puede acceder, realizar o culminar la relacién sin saber
normalmente por qué motivo, qué solucién tiene y, en muchos casos. Y lo que es peor, en
muchas ocasiones el usuario puede quedar huérfano de asistencia por parte de la
Administracién electronica intentando presencialmente o por otros medios resolver su

. .z 216
situacion”=".

215 Cotino Hueso, Lotrenzo, Los derechos de la cindadania ante la Administracion electrinica en la legislacion espasiola, En:
Revista Aranzadi de Detrecho y Nuevas tecnologfas, No. 26, 2011, [en
linea] <http:/ /www.cotino.net/ publicaciones/#articulos>

216 Thid.



4. Conclusiones

Después de haber presentado un acercamiento critico a la figura del procedimiento
administrativo electrénico concebido por el legislador en la Ley 1437 de 2011 y su
importancia como principal herramienta para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a
relacionarse con la administraciéon a través de medios electronicos, en el marco de los
postulados deterministas como debates que configuran e influyen el accionar de la sociedad en
su camino por convertirse en sociedad de la informacién, a continuaciéon se enuncian las

conclusiones del presente trabajo de investigacion.

En el primer capitulo del presente estudio se present6é un acercamiento al contexto en el que
tendran desarrollo las TIC en el procedimiento administrativo, esto es, se introduce al lector
en el concepto y las caracteristicas de la administracion electronica a la luz de los principios de
la funcién publica y de la sociedad de la informacién, para resaltar la importancia de respetar
dichos parametros que contintan guiando la funcién administrativa. Alli se destacaron los
principios de neutralidad tecnolégica y equivalencia funcional, por considerar que son los

pilares para el cambio de paradigma en el uso de las TIC en la gestion administrativa.

Posteriormente, se profundiz6 en un tema fundamental para el objetivo de este estudio: el uso
de medios electrénicos en el procedimiento administrativo de la Ley 1437 de 2011.
Esencialmente, se realizé una descripcion critica de cada una de las fases del procedimiento
administrativo electrénico para evidenciar los principales vacios normativos en cada una de las
etapas, producto, en algunas ocasiones, de un inadecuado trasplante juridico, como ya se
menciond; y por otro lado, evidenciando el temor hacia la modernizacion de las instituciones
del Estado, reflejado en la incipiente, exigua y a veces incoherente reglamentacion de algunas

figuras, que al final de cuentas solo retrasan la entrada en vigor de las TIC en la relacion
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administracién-administrado y vuelven obsoleto el derecho, pues se considera que la
. ., , . . . . 217 .
“difusion tecnoldgica de velocidad socialmente selectiva” = con la que se imponen las TIC ha

. : sk 218
hecho caer a las sociedades en un estado de “sonambulismo tecnolégico” .

En el desarrollo de este apartado, se resalta que mas alla de planificar y presupuestar proyectos
de gran envergadura para implementar las TIC en la administracion publica, es pertinente

. 219
estructurar una “cibercultura”

, pues para lograr la consecucién de los objetivos propuestos
para cada etapa del procedimiento administrativo electrénico y para que su uso sea realmente
eficaz, los usuarios no pueden aprovechar de forma mal intencionada el uso de las TIC en la
administracion, para manipular a su conveniencia, por ejemplo, el vencimiento de términos,
impulsar nulidades por supuestos errores de notificacion o dilatar las actuaciones en virtud de
la posibilidad dispuesta en el segundo inciso del articulo 56 del CPACA, entre otras
posibilidades de manipular la norma a su provecho. Lo que se busca es evitar que todo esto se

convierta en un desgaste administrativo que conlleve a un uso irracional de las TIC y a un

eventual retroceso en el impulso y realizaciéon de tramites y procesos ante la administracion.

Ahora bien, la importancia del procedimiento administrativo electrénico radica en que sera la
base para la construcciéon de la sociedad de la informacion, asi lo sefiala Lorenzo Cotino
Hueso cuando advierte que “sera en los procedimientos administrativos que afectan a grandes
colectivos y en el desarrollo de la llamada participacion en la Administraciéon donde las TIC

55 22(

habran de ir desplegando su potencialidad hacia la participacion electrénica” *. Dado que,
cualquier estrategia y proceso de consolidaciéon de administraciéon electronica ha de incidir
directamente, y desde el principio, en la estructura y estado de los procedimientos mas
sencillos para dirigir su accionar hacia la integracién y transversalidad de sus dinamicas

informativas.

217 Chavarro, op. cit., p. 29.

218 E]l sonambulismo tecnolégico implica que “se han producido grandes transformaciones en la estructura de
nuestro mundo comin sin tener en cuenta lo que implicaban dichas alteraciones”, de hecho “rara vez estamos
inclinados a examinar, discutit o juzgar inminentes cambios con amplia y plena conciencia de lo que éstos
implican”. Winner, op. cit. p. 13-17.

219 Martinez Ojeda, Op. cit., p. 44

220 Cotino Hueso, Lotenzo, E/ voto electronico o la casa por el tejado. La necesidad de construir la democracia y participacion
electronicas por los cimientos, en, Lorenzo Cotino Hueso, Libertades, democracia y gobierno electrinicos, Granada, Editorial
Comares, 20006, p. 181.
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En segundo lugar, se ha tratado de proponer un cambio en el fundamento teérico que ha
servido de referente para el legislador, los operadores juridicos y los administrados en el
manejo de las TIC en las relaciones con las autoridades administrativas, que supere, en la
mayor medida de lo posible, las insuficiencias de cada una de las fases del procedimiento
administrativo electrénico esbozadas en el primer capitulo. Principalmente, se ha procurado
rescatar la importancia de los postulados de la escuela denominada Estudios de ciencia, tecnologia y
sociedad, pues se considera que es un enfoque intermedio entre la clasica disyuntiva de los
debates deterministas, que puede brindar el sustento tedrico apropiado para adecuar la
normatividad referente a TIC a las necesidades y a la realidad social, econémica e informatica
de nuestro pafs, pues concibe que la relacién entre tecnologia y sociedad es bidireccional y no
determinista. Por lo tanto, el desarrollo de las tecnologias se basa en construcciones sociales
diferenciadas en el que confluyen muchos factores y agentes que intervienen en el cambio
técnico. En consecuencia, la tecnologia es el reflejo del medio social y cultural en el que ha
sido creada, razén por la cual nuestra sociedad no puede trasladar las tecnologias adaptadas en
otros contextos, a nuestra realidad, lo que nos obliga a intervenir sobre el desarrollo
tecnolégico para introducir cambios significativos en el disefio final de las tecnologias

.. . 221
adecuados a nuestras condiciones y necesidades™ .

Entre la disyuntiva generada a partir de los paradigmas del determinismo tecnologico y el
determinismo social, es importante recalcar que las TIC son un medio y no un fin en si

: 222
mismo

, una herramienta para alcanzar los fines connaturales al ejercicio de la
administracién, y esta transformacion estatal implica no solo la implementaciéon de
herramientas tecnoldgicas al servicio de los funcionarios y de los ciudadanos, sino introducir

. . . 223 . .’
un “cambio organizacional”™, teniendo en cuenta que dentro de la llamada revolucion de la

221 Aibar Puentes, Eduard, Fatalismo y ftecnologia:  ses —autonomo el  desarrollo  tecnoldgico? [en linea]
<http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/0107026/aibar.html>

222 Sobre la discusion filosofica acerca de si la tecnologfa es buena o mala, Hetman, Francois, sefiala que “la
distincion filoséfica o ética entre la tecnologia y su utilizacién no hace mas que complicar el problema. No tiene
sentido decir que la tecnologfa no sirve para nada si no se aplica. No puede constituir un fin en si misma. Es un
instrumento y hay que utilizarlo como tal; a partir de ahi se sitia en el campo de los juicios de valor. Su existencia
esta justificada por su finalidad y por la forma en que se emplea”. Hetman, op. cit., p. 23.

223 Bauza Reilly, Marcelo, La administracion electrinica a la luz, de los principios, En: Cotino y Valero, op. cit., p. 48.
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informacion la velocidad se convierte en el punto de referencia que regula las actuaciones en

la sociedad de la informacién.

Ademas, se destaca que el legislador no puede subsumirse en la l6gica del determinismo
tecnologico e introducir el uso de las TIC de acuerdo a normas extranjeras que no se adecuan
a la realidad ni a las necesidades del contexto colombiano, pues conllevara a un desuso y
desfase normativo. Entonces, los verdaderos efectos de las TIC dependeran de quien las
implemente, y como se controle y oriente ese proceso, sin desconocer, por supuesto, que las
TIC traen consigo modificaciones en las dinamicas de las relaciones sociales de todos los
implicados en dicho proceso®. La idea es clara, “se busca que el legislador, los ciudadanos,
los abogados, los jueces y todas las autoridades del Estado, creen ley y doctrina sobre la
materia, eliminando el temor a las nuevas tecnologfas, y que no se limiten a decir que el
implemento de las mismas puede generar problemas en relacion con la validez o la seguridad
de los actos administrativos por falta de normatividad, dejando la legislacion llena de

7 225
vacios” .

Finalmente, en el tercer capitulo se desarroll6 el derecho a relacionarse con la administracion a
través de medios electronicos, con el fin de destacar el papel fundamental que juega en el
proceso de transformacion de la administracion. Se destaco el tratamiento que la normatividad
espafiola le ha dado a esta prerrogativa como principal referente de nuestra legislacion,
resaltando que el caricter facultativo™, disperso y muchas veces incoherente de nuestras
disposiciones en torno al uso de medios electronicos, hace que el régimen juridico sobre la
materia sea una forma especial y excepcional de gestiéon de los procedimientos. Al respecto se
mencionaron y analizaron algunos apartes normativos, especialmente, los contenidos en el
capitulo IV del CPACA, con el fin de determinar su incidencia en el derecho a relacionarse
con la administraciéon a través de medios electronicos. Particularmente se trajeron a colacion el
catalogo de derechos adicionales contemplados en la legislacién espafiola, como referente del

ejercicio comparativo.

224 Chavarro, op., cit., p. 39

225 Sanchez Totres, op. cit., p.146

226 BEs de resaltar que el uso facultativo de los medios electrénicos en la Administraciéon tiene como finalidad
garantizar la no vulneracién del principio de igualdad en los administrados, sin embargo, con el fin de impulsar
su uso efectivo podria instaurarse el uso de incentivos, para que mas adelante las TIC se conviertan en la
principal herramienta de acceso a la administracion y pueda ser exigible como un derecho de los asociados.
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Ahora bien, en aras de lograr la implementacion efectiva del procedimiento administrativo
electrénico y garantizar un ejercicio real del derecho de los administrados a relacionarse
electrénicamente con la administracion, es fundamental reconocer que entre los objetivos de
la Ley 1437 en materia de administracién y procedimiento administrativo electronico se
encuentra el de establecer las bases y principios generales que regulan lo relativo a las TIC y la
administraciéon. Sin embargo, aquellos impedimentos que derivan de la generalidad vy
abstraccion de la norma deben ser resueltos a través de la facultad reglamentaria, pues al ser
una norma de caracter general admite su regulacion mediante decretos que permitan concretar

7 227
aquellos vacios legales™".

Es de resaltar que nuestra tradicién positivista de concebir las normas, es fragmentada por la
existencia de este nuevo paradigma de las TIC en el derecho, haciendo que los instrumentos
normativos habitualmente utilizados se flexibilicen a la luz de la sociedad de la informacion,
situacion de dificil aceptaciéon para una administraciéon burocratica y legalista, que de no
hacerle frente a éstas necesidades mundialmente integradoras, frenara el desarrollo efectivo del

derecho de los ciudadanos a relacionarse electrénicamente con la administracién®,

Por todo esto, se infiere que la implementaciéon de las TIC en la administracion debera
atender a un proceso de implantacion gradual, comenzando por introducir a la misma

administraciéon en la web a través de portales informativos, sedes electrénicas, activacion de

227 En relacién con la remision a la Ley 527 de 1999 que se hace en la Ley 1437 de 2011 para suplir los vacios que
se presenten en la utilizaciéon de medios electrénicos, por falta de regulacion, Marco Emilio Sanchez Acevedo,
sefiala que “la Ley 527 de 1999 instituye un conjunto de disposiciones que, con beneficio de inventario, podia
aplicarse o no, siempre que sea compatible con la naturaleza de los procedimientos administrativos. Vale referir
que la inspiracién de la norma tiene un alcance superior a fin de regular el comercio electrénico, pero infetior a la
hora de reglamentar las relaciones por medios electronicos entre los ciudadanos y las Administraciones. Asi, en
virtud del principio de legalidad y debido proceso administrativo, se hace necesario el desarrollo de un conjunto
normativo completo que dé soporte a temas como la identificacién electrénica, la sede electronica, el expediente
electrénico, la notificacion electrénica y la impugnacion por medios electronicos, entre otros, resultantes de las
relaciones de los ciudadanos con las Administraciones publicas”, en Sanchez Acevedo, op. cit., p. 123.

228 “La capacitacion en el manejo de la informacion es un elemento fundamental para interaccion. Eso hace que
las diferencias culturales previas y los niveles educativos diferentes establezcan barreras frente a la inclusién al
sistema, siendo ese elemento un factor decisivo para el desarrollo de una interaccién sostenida. El éxito
comunicativo pateceria estar determinado por la capacidad de versatilidad en la comprension de codigos nuevos
y la ductilidad de los propios para su ensamble significativo. Esto genera una practica social nueva, basada en la
interpretaciéon y funcionamiento simbodlico sostenido en la superficie, que no necesariamente trasciende las
profundidades del sentido de los involucrados, ya que esto inmediatamente limitarfa su reconocimiento como
interlocutor valido por la imposibilidad de ser interpretado a la velocidad requerida”. Martinez Ojeda, op. cit., p.
47.
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correo electronico institucional, seguido de la posibilidad de realizar tramites y procedimientos

en la web, para finalmente redefinir la concepciéon de la administracibn mediante la

TP . 7 c s 9y .. L,
reingenierfa de los procesos de gestion”, en la que los portales de servicio sean cada vez mas

: . 229
completos, diversificados y transversales™ .

De ahi que, una de las principales preocupaciones de la Administracion y de la ciudadania en
general sea la validez y la seguridad que brindaran las TIC, no solo en los procedimientos
administrativos, sino en las multiples actividades que diariamente se realizan a través de dichas
herramientas. Sin embargo, es posible afirmar, sin inclinarse hacia posturas deterministas, que
para lograr la consolidacién de una administracion electronica debera garantizarse que las
herramientas tecnolégicas y telematicas garanticen los requerimientos procedimentales al
mismo rigor que cuando la via de comunicacion elegida es la presencial. Como lo sefiala
Nelson Remolina Angarita, “las TIC no deben utilizarse porque estan de moda sino porque
realmente sumen valor agregado que transformen la funcién administrativa en una gestion

, . , . , . . . . 230
mas eficiente, transparente, econémica, rapida, incluyente e imparcial”

. Lo primordial,
entonces, sera adecuar de forma integral la normatividad existente sobre el uso de TIC en las
actuaciones administrativas, y en aquellas disposiciones que carezcan de ambito de aplicacion
debido a un inadecuado trasplante juridico, reglamentarlas o de ser el caso reformarlas y evitar

asi que la  regulacion se torne  deficiente y  obsoleta al  respecto.

229 Bauza Reilly, op. cit., p. 57-58.

230 Remolina Angarita, Nelson, Neutralidad tecnoligica y funcion administrativa electronica. En: Revista de Derecho,
Comunicaciones y Nuevas Tecnologfas, 11. [en linea]
<https://derechoytics.uniandes.edu.co/components/com_revista/archivos/derechoytics/ytics162.pdf>
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