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Resumen—  El  p royecto  del  cual  se  der iva  este  a r t ículo  está 
enmarcado en  dos áreas  pr incipales:  la  Ingenier ía de Requisitos 
(IR)  y  los Sistemas  Embebidos  (SE),  y  tiene  como objetivo  el 
desarrollo de  una herr amienta  que apoye  la metodología ABC 
BesoinsSEM, concebida para la gestión de requisitos de Sistemas 
Embebidos  (SE),  en  la   per spectiva de  la   conceptualización  de 
sistemas ubicuos, con uso intensivo de componentes de hardware/ 
software. 
Los aplica tivos  de  IR  existentes  tienen  algunas  carencias,  ta les 
como: no ofrecer  flexibilidad para permitir  cambios de acuerdo al 
modelo de  requisitos que  plantea cada metodología; no  soportar  
la   fase  de  elaboración  del modelo  concep tua l  y  su  poster ior  
conversión a un modelo que guíe el diseño. Adicional a lo anter ior, 
no se conocen herramientas centradas en  la gestión de  requisitos 
en  el campo  de sistemas  embebidos,  ni  en su  extensión hacia  los 
sistemas  ubicuos. 
En este ar tículo se presenta REASEM, herramienta para la gestión 
de  requisitos. Esta  aplicación contiene  las car acter ísticas  básicas 
par a apoyar   las  fases  de  la  Ingenier ía  de Requisitos,  es  decir : 
permite  la   ident ificación ,  cla sificación  y  documen tación  de 
requisitos. Adicionalmente  permite  la  generación  de un modelo 
conceptual y  su  transformación  en un modelo de  diseño. 

Palabras Clave— Sistemas Embebidos,  Ingenier ía  de Requisitos, 
Metodología ABCBesoinsSEM, Her r amientas  de Gestión  de 
Requisitos. 

Abstract— This Ar ticle  is der ived  from a  project which  contains 
two  topics:  Requ ir emen ts Engineer ing  (RE),  and   Embedded 
Systems  (ES). The  objective of  the ar ticle  aims  to  develop a  tool 
for supporting the ABCBesoinsSEM Methodology, conceived for  
the  Requir ements management  of Embedded  Systems  (ES)  in 
the  per spective  of  ubiquitous  system conceptua lization,  using 
intensively hardware/software  components. 
At pr esent, RI  applications  lack of  special featur es,  such as:  a) 
flexibility  for   changing or   customizing  according  to  needs  of 
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d iffer en t  methodologies:   b )  to  suppor t   the  in it ia l  phase  of 
conceptual model,  and  its  conver sion  to  a  model  to  guide  the 
design. 
Aditionally,  it  is  not  known the  existence of  tools  for   suppor ting 
the  process  r equir ements nor   in  embedded  systems neither   in 
ubiquitous  systems. 
This  ar ticle  is pr esented REASEM,  r equir ements management 
tool. REASEM contents the basic features for  supporting the stages 
of   Req u ir emen t s  En gineer in g,  tha t   is,  the  tool  lets  t he 
identification,  classification and documentation of  r equirements. 
Furthermore, REASEM lets to create a conceptual model and its 
tr ansformation  to design model. 

Keywords— Embedded systems, Requirements Engineering, ABC 
BesoinsSEM methodology,  requirements management  tool. 

I .  INTRODUCCIÓN 

L a  Ingeniería  de  Requisitos  comprende  las  etapas fundamentales en  el desarrollo de  los productos  de  la 
ingeniería de software y se centra en descubrir, analizar, escribir 
y verificar los servicios y restricciones del sistema. Su importancia 
radica en  que, de la definición de los requisitos depende el éxito 
de las etapas posteriores del desarrollo [36]. Si los requisitos no 
se descubren  o son   encontrados  en una  etapa avanzada  del 
desarrollo, esto provocará atrasos en el cronograma, aumento 
en el presupuesto, y el riesgo de que el producto no satisfaga 
las necesidades del cliente [15], [19]. De ahí la necesidad de 
proponer metodologías que permitan la captura y tratamiento de 
requisitos  de  una manera  sistemática,  oportuna  y  confiable 
soportadas por herramientas adecuadas. 

La parte restante de este artículo se estructura de la manera 
siguiente: en la sección 2 se hace una breve descripción de los
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términos que serán usados en la descripción de solución. En la 
sección 3 se plantea la situación problemática a resolver. La 
solución propuesta se incluye en la sección 4. Los resultados 
hacen parte de la sección 5. El proceso de validación se enuncia 
en la sección 6. Las tres últimas secciones corresponden a las 
conclusiones, trabajos futuros y bibliografía. 

II. DEFINICIÓN DE LOS ELEMENTOS DE LA SOLUCIÓN 

A continuación se presentan las definiciones fundamentales 
utilizadas en la descripción de la situación problemática y su 
solución: 

• Requisito: Es una necesidad, funcionalidad o restricción 
que debe satisfacer un sistema [27]. 
• Ingeniería de Requisitos (IR): Es una rama de la Ingeniería de 

Software que apoya al analista de sistemas en su tarea de traducir 
las  necesidades  de  los  agentes  interesados  a  funciones  y 
restricciones de un sistema para garantizar resultados de buena 
calidad [36]. Comprende dos fases: definición y análisis. [19]. 

• Modelo  de  requisitos: Representación  de  los  elementos 
utilizados  para  la  obtención  y  representación  de  requisitos. 
Generalmente está referido a una taxonomía [18]. 

• Modelo  conceptual: Es  la  representación  gráfica  de  las 
funcionalidades de un sistema. Constituye el modelo lógico de 
dicho sistema. Es el producto final de la fase de análisis [32], [33]. 
Un   modelo  conceptual  puede  tener  diferentes  niveles  de 
abstracción de acuerdo al grado de detalle que se desee [17], [21]. 

•Modelo de diseño: Representación arquitectural del sistema 
incluyendo detalles de la plataforma de desarrollo y detalles de 
implementación [12], [24]. 

• Herramienta de gestión de requisitos: Aplicación de soporte a 
la realización de algunas tareas de la Ingeniería de Requisitos [8] 

• Sistema Embebido (SE): Es un sistema de procesamiento de 
información de uso específico, conformado por componentes 
hardware  y  software  e  integrado  en  otro  sistema de mayor 
tamaño. [16], [23]. 

• SystemC: Es  un  lenguaje de  especificación  de  sistemas 
embebidos,  basado  en C++,  que  soporta  la  codificación  en 
diversos niveles de abstracción. Entre las ventajas de SystemC 
se encuentra el establecimiento de un ambiente de diseño común 
para el software y el hardware consistente en un conjunto de 
librerías de C++ [20]. 

III .  PROBLEMÁTICA 

A menudo los diseñadores de sistemas cometen el error de 
comenzar a diseñar e implementar soluciones que no han sido 
completamente especificadas y que corresponden a problemas 
a los que les falta delimitación, lo cual conduce a la construcción 

de sistemas que no satisfacen las necesidades de los clientes y 
que incurren en el aumento de los costos y en el incumplimiento 
de los plazos establecidos [9], [35]. Todo lo anterior refleja las 
carencias que existen en cuanto a la definición de requisitos 
como se describe en las estadísticas del Standish Group [28], 
[29]  y en la literatura de Ingeniería de Requisitos desde los 
trabajos pioneros de Ross [27]. 

Esta problemática sigue existiendo tal como se ha mostrado 
en diferentes trabajos desde hace tres décadas [9], [36]. En el 
campo de los sistemas embebidos tratados en [4], [5], [16] dicha 
problemática general de los sistemas de información, no solo se 
conserva sino que se agrava hasta el punto que el 60% de las 
componentes que integran hardware (HW) y Software (SW) 
deben ser rediseñadas luego de haber sido programadas [20]. 
La problemática expuesta para los sistemas en general tiene 
mayor impacto en el caso de los sistemas embebidos [5], [11], 
[20]. 

Algunas de las dificultades adicionales que se presentan en 
el caso de los sistemas embebidos surgen generalmente por las 
razones  siguientes  [3],  [4],  [16]:  a)  Estos  sistemas  son 
construidos por expertos en electrónica, pero alejados del uso 
de las metodologías de análisis y diseño de sistemas. b) El uso 
de metodologías  de  propósito  general  que  no  se  ajustan 
completamente a las características de los sistemas embebidos. 
c) Las metodologías existentes en  el campo de  los  sistemas 
embebidos no cubren todas las fases de la IR, centrándose en 
la fase de diseño con poco apoyo a las fases previas del ciclo 
de vida de los sistemas. 

Para  apoyar  la  IR  de  sistemas  embebidos  se  propuso  la 
metodología ABCBesoinsSEM [11], en la cual se plantea un 
modelo de requisitos para este dominio específico, un modelo 
conceptual y un modelo de diseño, que permite dar continuidad 
hacia la fase de diseño de un sistema embebido. Para que el uso 
de  una metodología  sea  eficiente,  es  ideal  contar  con  una 
herramienta que la soporte. En la actualidad existen muchas [2], 
[6], [7], [13], [25], [26], [30] que apoyan la gestión de requisitos 
pero  para  sistemas  diferentes  a  los  sistemas  embebidos. A 
continuación  se mencionan  y  caracterizan  algunas  de  estas 
herramientas (CALIBERRM, DOORS, REQUISITEPRO y REM) 
estableciendo  un  comparativo  que  permite  observar  sus 
bondades y limitaciones [15], [31]: 

En la tabla anterior la columna denominada "Características" 
presenta 13 grandes funcionalidades que corresponden a las 
herramientas  de  gestión  de  requisitos. Estas  características 
fueron en general calificadas con sí o no indicando para cada 
herramienta  si  posee  o  no  dicha  característica. El  carácter 
amigable de estas aplicaciones fue medido en escala de alto, 
medio o bajo. 

Luego de realizar este comparativo fue posible detectar que 
ninguna de las herramientas existentes logra apoyar por completo 
la metodología ABCBesoinsSEM, por las siguientes razones 
[10], [15], [20], [31]:
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Tabla 1.  Comparativo  de  herramientas para  gestión  de  requisitos 
HERRAMIENTAS ANALIZADAS 

CARACTERÍSTICAS  CALIBERRM  DOORS  REQUISITEPRO  REM 

•  Facilidad par a 
importación/expor tar  
requisitos 

Sí (formato 
Word  Sí (formato Word  Sí (Formato Word y 

CSV) 
Sí (Formato 
HTML) 

•  Posibilidad de clasificar  
requisitos 

Sí, se definen 
tipos de 
requisitos 

Sí, se definen objetos 
(requisitos como 

objetos). 

Sí, se definen tipos de 
requisitos 

Sí, requisitos 
estándar 

•  Posibilidad de 
personalizar  el modelo de 
requisitos 

No  No  No  No 

•  Sopor te selección y 
reutilización de requisitos 
en otros proyectos 

No. Sólo copiar 
y pegar entre 
proyectos. 

No. Sólo copiar y pegar 
módulos. 

No, sólo copiar y pegar 
dentro del mismo 

proyecto. 

No, sólo copiar y 
pegar dentro del 
mismo proyecto 

•  Creación de nuevos tipos 
de requisitos y atr ibutos  Sí  No  Sí  No 

•  Manejo de ver siones  Sí, automático.  Sí, automático.  Sí, automático.  No. 

•  Control de acceso  Sí, grupos y 
usuarios.  Sí, grupos y usuarios.  Sí, grupos y usuarios.  No 

•  Práctica y sencilla de 
utilizar . Interfaz amigable  Alta  Baja  Alta  Alta 

•  Licenciamiento Libr e 
No  No  No  Si 

•  Capacidad de generación 
de un modelo conceptual  No  Sí, diagramas  UML  No  No 

•  Facilidad par a generación 
de modelo de diseño  No  No  No  No 

•  Relación directa con el 
dominio de sistemas 
embebidos 

No  No  No  No 

•No aceptan el uso de diferentes clasificaciones de requisitos, 
y la mayoría de ellas trabaja con una taxonomía en la cual los 
requisitos  se  clasifican  solamente  como:  funcionales,  no 
funcionales. 

• No permiten usar un modelo  conceptual diferente a  los 
sugeridos por la notación UML. 

• No ofrecen la posibilidad de generar modelos orientados al 
diseño. 

• Ninguna de ellas está orientada al dominio de sistemas 
embebidos, que posee características particulares a  tener en 
cuenta. 

• De las herramientas analizadas, sólo REM es de uso libre. 
Sólo a esta se le pueden hacer adaptaciones y modificaciones 
en el código. 

Al mejoramiento de estas deficiencias se orienta la herramienta 
REASEM propuesta en este artículo. 

IV.  SOLUCIÓN  PROPUESTA 

REASEM es una herramienta que ayuda al analista de sistemas 
en la captura, clasificación y documentación de requisitos en el 
dominio de los sistemas embebidos. Igualmente la herramienta 
ofrece  definiciones  de  Ingeniería  de Requisitos,  sistemas 
embebidos y su modelamiento conceptual, así como también 
proporciona el soporte para hacer repercutir los requisitos en el 
modelo conceptual del sistema [10]. 

Enseguida se hace una breve descripción de la metodología 
ABCBesoinsSEM  [11] para  cuyo soporte  se  desarrolló  la 
herramienta  REASEM  presentada  en  este  trabajo.  La 
explicación completa sobre los modelos y estructura de ABC 
BesoinsSEM no hace parte del alcance de este artículo. Luego 
de tener un panorama generar de la metodología se describirá 
en detalle la herramienta REASEM. 

Metodología ABCBesoinsSEM 

Es una metodología de Ingeniería de Requisitos para el análisis 
de sistemas embebidos que permite [11]:
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• Adquirir un conocimiento básico del sistema, mediante un 
modelo de interacciones típicas de un sistema embebido con el 
ambiente y otros sistemas embebidos. 

• Capturar los requisitos de este tipo de sistemas, ofreciendo 
para ello un modelo de requisitos propio. 

• Desarrollar modelos conceptuales con base en una plantilla 
general que contiene el modelo lógico típico de los sistemas 

Ilustración  1.  Etapas  básicas del  estudio  de  requisitos.  Fuente  [11] 

embebidos,  y  que  facilita  la  trazabilidad  entre  requisitos  y 
elementos del modelo conceptual. 

• Facilitar el paso a la etapa de diseño, mediante el uso de un 
modelo de diseño genérico. 

La metodología  apoya  las  etapas  básicas  del  estudio  de 
requisitos y ofrece elementos de soporte para cada una de estas 
etapas [34] (ver ilustración 1). 

Con ayuda de  la metodología, en la  fase 2 se clarifican y 
clasifican  los requisitos, usando categorías de ABCBesoins 
[34] adaptadas a las características de los sistemas embebidos. 

Para la fase 3 la metodología propone una plantilla de modelo 
conceptual  en  la  cual  se  involucran  todos  los  elementos  y 
relaciones típicas de un sistema embebido. Esto le permite al 
analista  establecer  correspondencias  entre  el  modelo  y  los 
requisitos previamente  recopilados. La metodología permite 
incluir en el modelado conceptual la interacción del sistema 
embebido con su ambiente, con el sistema contenedor y con 
otros sistemas embebidos. 

En la fase 4, aunque no se propone una forma particular de 
validación  se  elaboran  los  requisitos  y  se  organizan  en  el 
documento de requisitos. 

Con base en la estructura de la metodología ABCBesoins 
SEM, se hará una descripción de REASEM, herramienta que 
soporta dicha metodología. 

V. REASEM 

REASEM (Requisitos apoyados por la metodología ABC 
BesoinsSEM) es una herramienta de soporte a la metodología 
ABCBesoinsSEM  [11],  que  permite  la  interacción  con  el 
modelo  de  requisitos,  conceptual  y  de  diseño  de  dicha 
metodología.   REASEM ofrece  las  funciones básicas  de  un 
software que apoya la fase de IR, tales como [15], [2]: permitir la 
identificación, clasificación y documentación de requisitos, y 
ayudar  a  la  generación  de  un  modelo  conceptual  y  a  su 
transformación en un modelo de diseño. La estructura funcional 
de la herramienta se presenta en la ilustración 2: 

Consecuente con su filosofía de asistente, la aplicación guía 
al  usuario  a  través  del  proceso  de  obtención  y  posterior 
representación  de  los  requisitos  de  un  sistema  embebido. 
Inicialmente  el  usuario  tiene  la  posibilidad  de  adquirir  los 
conceptos  básicos  para  entender  cómo  funciona  un  sistema 
embebido y qué es la ingeniería de requisitos. Luego de esta
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Arquitectura Básica de REASEM 

Como se  observa en  la  ilustración  3  la arquitectura  de  la 
herramienta está conformada por las tres capas siguientes: 

Capa de comunicación: Contiene la interfaz gráfica, en la cual 
se establece la comunicación usuarioherramienta. 

Capa de lógica de negocio: Se compone de todas las funciones 
y métodos  de  la metodología ABCBesoinsSEM. Los  tres 
módulos de esta capa son: el módulo del modelo requisitos, en 
donde  será  posible  ingresar  requisitos  pertenecientes  a  las 
diferentes  categorías  y  subcategorías  por  dicho modelo;  el 
módulo del modelo conceptual que permite generar el modelo y 
relacionar sus componentes con los requisitos obtenidos. Por 
último, dentro de la segunda capa, está el módulo del modelo de 
diseño el cual guiará al usuario en la construcción de un modelo 
de  diseño  especificado  en  términos  básicos  del  lenguaje 
SystemC. 

Capa de datos: Almacena información referente a las fases de 
desarrollo  de  los  sistemas  embebidos,  desde  su  definición, 
pasando  por  la  definición  de  requisitos,  la  elaboración  del 
modelo conceptual, hasta el modelo de diseño. 

Implementación de REASEM 

La aplicación fue implementada en el lenguaje de programación 
Visual Basic.Net  2003  y  cuenta  con  una  base  de  datos  en 
Microsoft Access 2007. REASEM funciona con filosofía de 
asistente, es decir, proporciona al usuario un proceso guiado 
en su interacción con la herramienta.  Su estructura funcional 
se divide en cuatro fases [10], [11]: Contextualización, modelo 
de requisitos, modelo conceptual y modelo de diseño. La primera 
fase es una introducción al tema de los sistemas embebidos, a 
la  ingeniería  de  requisitos  y  a  los modelos conceptual  y  de 
diseño,  en  donde  se  presenta  información  pertinente  para 
entender los conceptos manejados en la herramienta. La fase 
de modelo de requisitos, se compone de una serie de formularios 
que le permiten al usuario ingresar uno a uno los requisitos 
relacionados  al  proyecto  del  sistema  embebido  que  este 
desarrollando. La tercera fase presenta el modelo conceptual y 
posibilita  observar  los  requisitos  relacionados  con  cada 
componente del modelo conceptual y por último se encuentra 
el modelo de diseño, que se encuentra basado en el modelo 
conceptual  anterior  y  permite  de  igual  forma verificar  los 
requisitos relacionados con cada uno de sus componentes. 

A  continuación  se  presentan  algunas  ilustraciones  que 
permiten observar la interfaz de la herramienta [10]: 

La ilustración 4 muestra una de las primeras pantallas de la 
herramienta  en  la  cual  se  presentan  conceptos  básicos 
requeridos para su uso.  La ilustración 5, presenta uno de los 
formularios para la definición de los requisitos: 

Ilustración 2.  Estructura  funcional REASEM. Fuente:  [10] 

fase de contextualización, se pasa a ingresar los requisitos del 
sistema. Estos se encuentran clasificados en 13 categorías con 
sus correspondientes subcategorías, y luego son asociados a 
elementos del modelo conceptual. Por último se presenta  la 
plantilla del modelo de diseño. 

En la interacción con el prototipo, se logran tres productos: un 
documento con los requisitos correspondientes a cada una de las 
categorías y subcategorías; un segundo documento que contiene 
el modelo conceptual referido a los requisitos, y por último, un 
documento que contiene el modelo de diseño [10]. 

Los modelos  conceptual  y  de  diseño  propuestos  en  la 
metodología ABCBesoinsSEM [11] incluyen una base estándar 
de las funcionalidades de un sistema embebido. El usuario podrá 
realizar  cambios  en  los  nombres  y  descripciones  de  los 
elementos que constituyen  cada uno de estos modelos, pero 
no podrá adicionar ni eliminar componentes. 

Ilustración  3. Arquitectura  básica  de REASEM. Fuente  [10]
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Ilustración  4.  Fase  de  contextualización  en REASEM.  Fuente  [10] 

Ilustración  5.  Fase del modelo  de  requisitos  en REASEM. Fuente  [10]
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Tal  como  se muestra  en  la  ilustración  anterior,  todos  los 
formularios  para  definición  de  requisitos  cuentan  con  los 
siguientes elementos [10]: 

• Definiciones: En este espacio se despliega una explicación 
de la categoría y subcategoría del modelo de requisitos a la 
cual se le adicionarán requisitos si se considera conveniente. 

• Formulario de Ingreso: La aplicación provee una sección 
para ingreso de los requisitos relacionados con la categoría y 
subcategoría  que  fue  explicada  en  la  sección  previa  de 
"Definiciones". 

• Lista de requisitos: En este espacio del formulario es posible 
observar un listado de los requisitos ingresados en el proyecto 
y categoría/subcategoría activas. 

Ilustración  6. Fase  del modelo  conceptual  en REASEM.  Fuente  [10] 

• Información del proyecto: La aplicación permite al usuario 
recordar el proyecto sobre el cual está adicionando requisitos, 
desplegando su identificador único y nombre corto. 

• Botones de Control: Esta sección cuenta con cinco botones: 
Guardar (permite almacenar en la base de datos el requisito 
ingresado); Nuevo (borra los datos que no se hayan guardado 
en la base de datos y deja en blanco los campos susceptibles 
de  diligenciamiento  en  el  formulario);  Eliminar  (Borra 
definitivamente  un  requisito  de  la  base  de  datos); Anterior 
(Facilita la devolución entre formularios);  Siguiente (Permite 
avanzar entre formularios). 

La ilustración 6 presenta el modelo conceptual planteado en 
la metodología ABCBesoinsSEM  y  con  el  cual  se  puede 
interactuar a través de REASEM. 

Este formulario facilita el enlace entre los requisitos y los 
componentes típicos de un modelo conceptual para sistemas 
embebidos de acuerdo a los hallazgos de la metodología ABC 
BesoinsSEM [11]. El usuario tendrá la posibilidad en este punto 
de modificar los nombres de los componentes típicos del modelo 
conceptual y conectar los requisitos ingresados con cada uno 
de  los  elementos  de  dicho  modelo,  además  de  obtener  un 
documento en donde se hacen expresas estas relaciones. 

V. VALIDACIÓN DE REASEM 

El desarrollo y funcionamiento de la herramienta se validó 
mediante un caso de estudio, basado en un sistema de alarma 
contenido  en  un  sistema  domótico  o  sistema  de  hogar 
inteligente [20], [22]. Se representaron los requisitos, se elaboró 
el modelo conceptual referido a dichos requisitos y se constató 
el paso del modelo conceptual al de diseño. Para obtener mayor
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•  REASEM  facilita  la  gestión  de  requisitos  y  la 
documentación  de sistemas  embebidos. 

• REASEM se acopla perfectamente a las características de 
las metodología ABCBesoinsSEM, ya que implementa  los 
diferentes modelos (modelo de requisitos, modelo conceptual 
y modelo de diseño). 

• REASEM posibilita a los diseñadores de sistemas embebidos 
su introducción en la cultura del análisis y diseño. 

VII .  CONCLUSIÓN 

A pesar de los avances en la Ingeniería de Requisitos aún 
falta mucho trabajo por hacer [1], [14]. Las carencias son más 
notorias en los nuevos tipos de sistemas, en los cuales como 
en el caso de los sistemas embebidos, las metodologías no se 
ocupan de la definición de requisitos ni del modelo conceptual. 

REASEM constituye una  contribución al  desarrollo de  la 
Ingeniería  de Requisitos  en  sistemas  embebidos. Ahora  los 
analistas y diseñadores de este tipo de sistemas podrán realizar 
un proceso guiado en el cual se descubran y traten, elaboren el 
modelo conceptual y el de diseño, facilitando la codificación e 
implementación del sistema [11]. 

El sistema REASEM  es la base para el desarrollo de otras 
herramientas  de  gestión  de  requisitos  en  el  campo  de  los 
sistemas embebidos.

VIII.  TRABAJO FUTURO 

Existe una línea de trabajo interesante si se piensa en proveer 
funcionalidades que permitan flexibilidad y dinamismo en la 
generación  de  los modelos conceptual  y de  diseño, pues  en 
este momento no es posible adicionar ni eliminar elementos de 
ninguno de los modelos. 

Por otro lado se puede pensar en ampliar las funcionalidades 
de la herramienta para permitir  la adición y eliminación de 
categorías de requisitos, de modo que REASEM pueda ser usada 
en otros dominios diferentes al de sistemas embebidos. 

Es pertinente darle una orientación web, a la aplicación, para 
que sea multiusuario, facilitar el trabajo en equipo, y haciéndola 
mas flexible. 
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