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Contenido VII

Resumen

La siguiente investigacidn, instaura la reflexion tedrica y practica, acerca del voluntariado
universitario como uno de los contribuyentes de la gestion ética organizacional. Para ello, se
hizo necesario: primero, identificar el contexto de donde surge la idea; segundo, identificar
conceptualmente la naturaleza del voluntariado, es decir, reflexionar sobre los principios
tedricos que guian la accién voluntaria; tercero, relacionar dichas reflexiones bajo la propuesta
de gestidn; cuarto, sustentar desde el caso de estudio de la Universidad Nacional de Colombia,
las principales consideraciones a tener en cuenta en torno a la propuesta investigativa y
quinto, proponer de acuerdo a las reflexiones, un Modelo de Voluntariado Universitario para
la Gestién del Entorno Etico de las Universidades. La principal conclusién es que el
voluntariado universitario, es una de las estrategias que apoya la funcién misional de la
extension, por lo que requiere de procesos articulados de gestion, que guien su contribucién a

la ética organizacional.

Palabras clave: Voluntariado, Voluntariado Universitario, Gestién de entornos éticos.



Abstract

The following research proposal establishes the theoretical and practical reflection on the
university volunteering as one of the contributors of organizational ethical management. To
do this, it was necessary, first, to identify the context of where the idea came; second,
conceptually identify the nature of volunteering, namely, reflect on the theoretical principles
that guide voluntary action; third, to relate these reflections on the proposed of managment;
Fourth, support from the case study of the Universidad Nacional de Colombia, the main
considerations to keep in mind about the research proposal and fifth propose reflections
according to a Model of University Volunteers for the Ethics Management Environment
Universities. The main conclusion is that the university volunteer, is one strategy that supports
the mission of the extension function, thus requiring articulated management processes that

guide their contribution to organizational ethics.

Keywords: Volunteering, Volunteer University, Ethical Management Environments.
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Introduccion

El Voluntariado ha sido un fenémeno en constante crecimiento, lo que ha obligado a que
organizaciones como la ONU y la OIT, establezcan mecanismos de entendimiento sobre sus
consecuencias en las economias locales, siendo constante el debate sobre su medicién. Sin
embargo, la reflexiéon se ha extendido a otras esferas de la sociedad, que como parte del
entramado social, han tenido igualmente un papel protagoénico: las Universidades. Paises como
Argentina, Brasil y Espafia, han ido avanzando paulatinamente, no sélo en las reflexiones
tedricas que involucra el voluntariado, sino en las implicaciones propias de la accién voluntaria

en el Ambito universitario.

Es por esto, que la Universidad Nacional de Colombia (UN), como una de las instituciones de
educacion superior mas grande del pais, ha ido instaurando estds reflexiones sobre el
voluntariado, desde hace varios afios, desde el punto de vista practico en la Sede Bogota y
desde el punto de vista tedrico, a través de una tesis de pregrado realizada en el 2006 en la
Sede Manizales. Sin embargo, la necesidad de estructurar la propuesta desde el punto de vista
administrativo, empieza a cobrar fuerza a partir del 2008, a través de un Subproyecto
denominado: Fortalecimiento del Entorno Etico, anclado al Sistema de Mejor Gestién
(SIMEGE) de la Institucién. En dicho proyecto, se propone un sistema de gestion de entornos
éticos, donde el voluntariado es uno de los componentes esenciales para el conocimiento y

practica de los valores institucionales.

Parte de todas las reflexiones practicas que se vinieron ejecutando desde entonces, instauran
la propuesta investigativa aqui desarrollada, en donde el principal objetivo es precisamente
proponer las bases tedricas y practicas del Voluntariado Universitario, como una de las
estrategias que contribuyen a la gestioén del entorno ético universitario, es decir, avanzar sobre

las implicaciones que puede tener un fendmeno de éste tipo, en las dindmicas educativas, para



6 Introduccién

lograr entornos donde el desarrollo moral del individuo se configure de cara a los desafios del

comportamiento humano, de la sociedad.

Para ello, la investigacion parte del andlisis critico- reflexivo de los procesos que anteceden la
propuesta, tratando de identificar alli las principales fortalezas o debilidades, que tiene el
desarrollo de estas iniciativas en el ambito académico. Es por esto, que los alcances estan
definidos en los procesos inherentes al desarrollo del Subproyecto, es decir, la investigaciéon
va configurandose en medio de la puesta en marcha de la consultoria hecha por el Grupo de
Investigacion -Etica Empresarial y Empresariado Social ~Ethos- de la UN. En este escenario, si
bien son muchas las potencialidades, al tener un espacio para el desarrollo practico de la
propuesta, también empiezan a aflorar algunas limitaciones, como la dependencia
administrativa del Nivel Central de la Institucion que hacia que muchos procesos se
interrumpieran por asuntos internos. En el afio 2012, se termina el Subproyecto, en donde ya
habia una ausencia de involucramiento institucional que empezaba a debilitar la estructura
administrativa que lideraba los procesos y que por tanto, resta incidencia sobre algunas

consideraciones de la investigacion.

Pese a lo anterior, la investigacidn, propone una metodologia iterativa, basada en el caso de
estudio de la UN, con énfasis en la Sede Manizales, para ello, en el Capitulo I, se presentan los
principales antecedentes tedricos y practicos, tratando de sistematizar la experiencia para
identificar tanto los aspectos sobresalientes o limitaciones ya mencionados en lineas

anteriores.

En el Capitulo II se desarrolla el analisis tedrico, sobre el que subyacen las principales
consideraciones conceptuales en el tema, identificando los conceptos centrales del
voluntariado y su principal taxonomia. Luego identificando algunas consideraciones sobre el
voluntariado a nivel organizacional, para finalmente instaurar la reflexion tedrica sobre el

voluntariado y su relacién con la gestion ética organizacional.

En el Capitulo Il se enmarcan las principales consideraciones metodolégicas, buscando un
equilibrio entre lo definido como parte del Subproyecto y lo relativo a la investigacidn. Es decir,
como a raiz de la consultoria se define el camino metodolégico de la investigacion y sus

principales apuestas en la logica de la UN.
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En el Capitulo IV se expone el caso de estudio de la UN, mostrando los principales resultados y
hallazgos con relacion a la practica voluntaria, para ello se hace un sondeo sobre los resultados

del Observatorio del Entorno Etico OEE en la UN y especificamente en la Sede Manizales.

En el Capitulo V, se desarrolla el diseno del modelo de voluntariado universitario, dentro de la
légica propuesta, es decir, como a raiz de toda la experiencia acumulada en la UN, se puede
definir un programa de voluntariado universitario que contribuya a la gestiéon del entorno

ético universitario.

Finalmente en el Capitulo VI, se formulan las principales conclusiones y recomendaciones,
haciendo énfasis en lo observado tanto a nivel conceptual como practico, en donde emergen
una serie de consideraciones a tener en cuenta para un proceso posterior de implementacién

y posible replica en Instituciones Educativas.

Dicho esto, el significado como tal de la investigacién en el campo de la ingenieria industrial,
parte del involucramiento en la linea de ética y organizaciones, en donde se configura la
intencionalidad de fortalecer con el voluntariado la ética organizacional, especificamente en
una Universidad, en donde se tienen multiplicidad de connotaciones formativas. De este modo
se identifica que a través de proyectos sociales de ésta naturaleza, se pueden apalancar no s6lo
los principios individuales y colectivos dentro de una moral organizacional, sino que también
se pueden resignificar los procesos de gestion dentro de los fines misionales de una

Universidad.






Capitulo I- Marco Contextual

En este capitulo se expondran las principales circunstancias por las que ha transitado la idea

de un programa de voluntariado en la UN Sede Manizales, las cuales han permitido ir

madurando su concepcidn para guiar paulatinamente la presente investigacién. Dichos

estudios son:

Tesis de pregrado titulada: “Implementaciéon de un programa de voluntariado en la
Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales” (Toro y Salazar, 2006).

Proyecto denominado: “Fortalecimiento del Capital Social de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura” durante los afios 2009 y 2010, donde se dio continuidad a la iniciativa del
programa de voluntariado en la Sede, orientado principalmente a disminuir algunas de las
problematicas mas comunes en los estudiantes de Ingenieria, que incidian en la repitencia
(repetir asignaturas), la permanencia (no graduarse en el tiempo estipulado) yla deserciéon
(retirarse del proceso formativo).

Subproyecto Nacional denominado: “Fortalecimiento del entorno ético de la Universidad
Nacional de Colombia” adscrito al Sistema de Mejor Gestion SIMEGE, desarrollado entre
los afios 2008 y 2012, en donde se propone un Sistema de Gestién del Entorno Etico (SEG)
compuesto por siete componentes, entre los cuales se encuentra el Programa de

Voluntariado.

Los dos primeros estudios se presentan de forma general mediante una caracterizacién de la

experiencia, resaltando los principales aportes al proceso investigativo; el tercer suceso se

presenta de forma mas detallada durante la presentacion de los antecedentes, pues dicho

proyecto explica la inmersién del Voluntariado Universitario en la gestiéon del entorno ético

de la Universidad Nacional de Colombia, tesis principal de ésta investigacion; lo que a su vez

permite describir su drea problematica, justificacion y objetivos orientadores.
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1.1 Antecedentes

El voluntariado ha estado presente a lo largo de la historia en muchos de los procesos que
guian el trabajo solidario, pero mas alla de esto, en algunos paises como Estados Unidos y
Argentina y otros de Europa Occidental, es una actividad altamente valorada, cuyas practicas
se promueven mediante politicas publicas y se incentivan en el sistema educativo (Kliksberg,
2004). La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), consciente de su crecimiento, declaré
el 2001 como afio internacional del voluntariado (AIV), diez afios después se habla de AIV+10,
situando al voluntariado de cara a la consecucion de los objetivos de desarrollo del milenio

(ONU, 2011).

Los retos del voluntariado para el 2020, segin Fresno y Tsolakis (2011), estan encaminados a
comprender efectivamente sus potencialidades, profundizar en sus diferentes concepciones y
aprender que como fendmeno complejo, se expande por un amplio campo de actividades,
organizaciones y sectores. La ONU en el afio 2011 publicé el primer informe sobre el estado
del voluntariado en el mundo y entre muchos aspectos, considera clave comprender que los
valores inherentes al tema, lo dotan de consecuencias de amplio alcance para el desarrollo

humano.

Inmerso dentro de las organizaciones de voluntariado, se encuentran los programas de
voluntariado universitario, los cuales empiezan a generar amplias posibilidades de actuacién
en diversas areas, ademas de contribuir positivamente en estrategias de desarrollo econdmico

y social (Klisksberg, 2007).

No es extrafio entonces que el voluntariado universitario haya empezado a desenvolverse
activamente en Latinoamérica y el Caribe, ubicando el tema en las principales agendas de
discusion social para avanzar sobre las problematicas y dindmicas exigidas en estas regiones.
Al tiempo, esa misma evolucién ha hecho evidentes algunas de sus limitaciones, como la
dispersion en el servicio, exigiendo que se identifique una forma distinta de articulacién de

esfuerzos en torno al tema (Lincha, 2009).

En este sentido se hace necesario comenzar por entender que los programas de voluntariado
universitario, no s6lo apoyan sustancialmente distintas iniciativas de desarrollo, sino que
ademas, poseen un doble potencial: uno para las comunidades sobre las actuales se centra la

accion voluntaria y otro para los mismos voluntarios, quienes incrementan sus habilidades,
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conocimiento y prestigio social (Olate, 2004). Dicho de otro modo, el voluntariado
universitario requiere de una nueva y correcta direccidn y aprehension, que logre resignificar

el impacto de la relacién Universidad-Sociedad.

Fue precisamente en el 2008 donde esta necesidad imperante de discusion se dio a través del
II Congreso Internacional de Voluntariado Universitario, denominado “Universidad y
Voluntariado: hacia una nueva agenda social en América Latina y el Caribe”! el cual tuvo como
objetivos principales contribuir a consolidar los espacios de didlogo y propuesta sobre el
voluntariado Universitario, analizar el papel del movimiento estudiantil y de las
organizaciones de voluntariado dentro del desarrollo social de la regién, plantear los desafios
mayores que enfrenta su practica, avanzar en la construccién de una nueva agenda de trabajo
interuniversitario para su fortalecimiento y constituir formalmente la Red Iberoamericana de

Voluntariado Universitario para la Inclusion Social REDIVU.

La UN, como una de las instituciones de educaciones terciaria mas importante del pais, tuvo
participacion en dicho congreso y desde entonces viene participando en la iniciativa a través
del Programa Especial de Admisiéon y Movilidad Académica PEAMA de Bienestar Universitario,
el cual permite a jovenes de regiones apartadas del pais, iniciar sus estudios en las sedes de
frontera (Caribe, Amazonia, Orinoquia), para luego, por movilidad, culminar los estudios en las

sedes de presencia andinas (Bogota, Medellin, Manizales y Palmira).

El programa fue sustentado como estrategia de inclusion social en la instituciéon pero no como
tema central para instaurar la discusién principal en torno al voluntariado universitario. El
PEAMA resulta siendo parte de una responsabilidad institucional y no un catalizador de

acciones sociales que fomente e incentive la discusidn del voluntariado en la Institucion.

No obstante, la UN como parte del SIMEGE, adelant6 un Subproyecto denominado

Fortalecimiento del Entorno Etico (FEE), que aunque no se pensé estrictamente para dicho

1 Organizado por la Universidad Auténoma de Santo Domingo, el Gobierno de la Reptblica Dominicana,
la Direccion Regional del PNUD para América Latina y el Caribe y el Programa de Voluntariado de las
Naciones Unidas con el apoyo del Fondo Fiduciario Espafia PNUD y el auspicio de la Organizacion
Iberoamericana de Juventud, la Unién de Universidades de América Latinay el International Association
for Volunteer Effort (REDIVU, 2008).
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cometido, si propone un programa de voluntariado universitario (PVU), como forma de

contribucién al sistema principal: Sistema Gestién del Entorno Etico SEG.

Dicho sistema estd compuesto por otros componentes tales como: induccién en ética,
formacidén en ética, comunicaciéon del compromiso ético y un observatorio del entorno ético
(OEE), los cuales cumplen un papel primordial dentro del objetivo de fortalecer el entorno
ético (concepto que se explicard de forma mas detallada en la justificaciéon) y que seran
desarrollados como proyectos individuales, para que, al igual que el PVU, justifiquen
efectivamente su contribuciéon. Razén por la cual no se entrard a detallar estos otros
componentes, pero si el proceso evolutivo del Subproyecto como eje central de la

investigacion.

1.1.1 El Subproyecto Fortalecimiento del Entorno Etico para la Universidad
Nacional de Colombia FEE

Como se menciond anteriormente, el Subproyecto FEE ha estado anclado al Sistema de Mejor
Gestion SIMEGEZ, el cual se orienta mediante la norma NTC GP 1000:2009 exigida a todas las
entidades publicas del pais y que condiciona a estas organizaciones hacia un desempefio de
calidad en su funcidn, que no solo dé cuenta de sus procesos internos sino que también

garantice todas las condiciones que posibilitan su propia naturaleza publica.

El FEE hace parte de los diez frentes o campos de accién sobre los que se orienta la gestidn,

que para el subproyecto tiene una funcién mas profunda, la de incidir sobre la reflexién ética

2 “Conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos para mejorar la gestién y el

manejo de los recursos de manera que se fortalezca la capacidad administrativa y el desempefio de la
Universidad Nacional de Colombia. Con el SIMEGE la Universidad como parte del Estado, proporciona
una estructura para el control de la estrategia, la gestién y la evaluacién institucional, con el fin de
orientarla hacia el cumplimiento de sus objetivos misionales. La implementacién del SIMEGE estara
acompafiada de manera permanente por las oficinas de Control Interno, Unidades de Auditoria Interna
o quien haga sus veces”. (SIMEGE, 2012)
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inherente a la funcién publica de la educacién y la misma dimensién humana: una ética

aplicada a las organizaciones.

Ahora bien, el Subproyecto como tal se ha implementado a través de varias fases: En la primera
(Agosto 2008 a Febrero de 2009) se construyé el Compromiso Etico (CE)3, se definieron las
politicas para este fortalecimiento y se propuso el Sistema de Gestion del Entorno Etico (SEG).
En la segunda (Marzo 2009 a Febrero 2010) se hizo énfasis en la comunicacion del CE ademas
de la elaboracién de los informes por cada sede del Observatorio del Entorno Etico (OEE) de
la Universidad. La tercera fase (Marzo de 2010 a Diciembre de 2012) tuvo como objetivo seguir
con la asesoria a las sedes y el nivel nacional para la puesta en practica del SEG y proponer

estrategias para la sostenibilidad del proyecto.

Durante la primera fase del Subproyecto se propuso un primer SEG (ver grafico 1). Con el fin
de llevar a la practica los componentes alli establecidos, se disefi6 ademdas una estrategia
operativa (ver grafico 2) que sitda al grupo Ethos como drgano central de asesoria y
acompafiamiento a los nodos SIMEGE en cada una de las sedes y el Nivel Nacional, quienes

cumplen la funcidn de ejecutar los componentes del SEG.

En la segunda fase del Subproyecto se replanteé el SEG para adaptarlo a la retroalimentacion
dada por los miembros del Consejo Académico (ver grafico 3). Entre los cambios realizados
estuvo el renombramiento del componente “Auditoria Etica” por “Observatorio del Entorno
Etico”, para que estuviese acorde con el caracter descriptivo de este componente, pues la

auditoria es mas un proceso prescriptivo que “evaliia” el cumplimiento de la normativa.

A su vez, este componente pasé a rodear el SEG, cumpliendo el papel de un suprasistema que
lo envuelve y observa en conjunto. Otro cambio fue la separaciéon de los componentes de

Formacién en ética e Induccién en Etica, lo que le brinda mayor relevancia a cada uno dentro

3 “Es un convenio voluntario, individual y manifiesto de quien acepta guiar su conducta por valores
éticos que fortalecen la condicién humana en lo personal y comunitario. Por tanto, invita a que cada
persona tome la decisién de suscribirlo de manera libre, a partir del entendimiento y la voluntad, lo que
supone una participacién activa. Asi, el Compromiso Etico alienta el ejercicio de la autonomia de los
miembros de la Institucidn para asumir obligaciones morales en bisqueda del bien comun” (Rodriguez,
Toro, Gémez., 2009, p. 13). El CE se desarrollé en la UN en el 2008 mediante la metodologia BARS
(Escalas de evaluacion ancladas en comportamientos) con la participaciéon de alrededor de 2000
miembros de la comunidad universitaria en las siete sedes y el nivel nacional.
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del Sistema, ademas de reconocer el hecho de que la induccién es un proceso itinerante
mientras que la formacion esta directamente relacionada con la docencia, el cual es uno de los

ejes misionales de la Institucion.

Gréfico 1 SEG Fase 1 Grafico 2 Diagrama operativo subproyecto FEE

Nodo SIMEZE
Armazonda

Nodo SIMEGE
Ilanizales

Comunicacién

del CE

Hodo SIMEGE
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Hodos SIMEGE
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Programa de
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Etico
Hodo SIMEGE
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Hodo SIMEGE

HMrvel Nacional

Hodo SIMEGE
Orinncuia

Hodo SIMEGE

Gobierno ético Auditoria ética Wedellin

Fuente: Documentos internos ETHOS- Rodriguez, Toro y Gomez, 2008.4

Durante la tercera fase del Subproyecto se llevé a cabo un proceso de autodiagnéstico de la
implementacién del SEG. Como producto de esta autoevaluacion se decidié replantear el
modelo del SEG, obteniendo el que se utiliza en la actualidad (ver grafico 4). Esencialmente el
nuevo disefio propone una construccién en la cual el CE y el componente Gobierno Etico
constituyen la base del sistema, los demdas componentes representan los pilares sobre los que
se apoya el objetivo central de fortalecer el entorno ético de la UN, objetivo que esta enmarcado

por los tres ejes misionales de la Institucion: Docencia, Investigacién y Extensidn.

El SEG es pues un conjunto de componentes que contribuye al cumplimiento de la misién de la
Universidad y que ademas incluye formas de medicién y seguimiento que garanticen su

evaluacion y mejoramiento

4 Documento dispuesto en la pagina del subproyecto:

http://168.176.5.156 /paginas/dw/gestionEntorno/fase2 /SEG Completo.pdf


http://168.176.5.156/paginas/dw/gestionEntorno/fase2/SEG_Completo.pdf
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Gréafico 3 SEG Fase 2 Gréafico 4 SEG Fase 3
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Fuente: Documentos internos ETHOS- Rodriguez, Salazar y Correa, 2010.

Este proceso ha permitido desarrollar la idea de fortalecer el entorno ético de la UN, lo que su
vez ha hecho evidente la necesidad de nuevos elementos conceptuales y operativos. Cada uno
de los componentesS es un sistema en si mismo, cuya complejidad se describe como proyectos
que requieren no sélo de un desarrollo conceptual ampliado, sino de formas de medicion que

sean coherentes con la l6gica de la gestion de la cual se ha venido hablando.

El PVU, como parte del sistema, esta inmerso a una dindmica institucional, articulado a la
gestion y por tanto al desempefio institucional, de cara al desarrollo exigido a las instituciones
de educacion superior. Dicho de otra forma, es precisamente a través del SEG que se empieza
a generar la necesidad del PVU, no sélo como una extensién de la responsabilidad institucional
(como podia sugerir el PEAMA) sino como el sistema mismo lo indica, un componente clave de

articulacion para la gestion del entorno ético en la institucidn, que contribuya:

5 Una ampliacién de cada componente puede ser consultado en los lineamientos propuestos dentro del
Subproyecto, en:
http://www.simege.unal.edu.co/index.php?option=com content&view=article&id=1854&Itemid=115



http://www.simege.unal.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=1854&Itemid=1159
http://www.simege.unal.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=1854&Itemid=1159
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1. Al fortalecimiento de su cultura institucional, de forma tal que se logre un accionar
solidario, no sélo como una manifestaciéon de ayuda desinteresada al otro, sino que
convoque positivamente a cambios significativos en la comunidad universitaria (una
resignificacion y sensibilidad sobre su papel como sujeto social) y con éstos en la
sociedad; en otras palabras, lo que se requiere es pasar del tradicional voluntariado
benéfico-asistencial, al voluntariado para el desarrollo, que sitie a la comunidad como

centro de la accién solidaria (Ortega y Minguez, 2001).

2. Ala practica de los valores institucionales declarados en el Compromiso Etico de la
UN, através de interrelaciones positivas de sus miembros que convoquen a cambios
representativos en la convivencia al interior de la institucién y que apoyen su gestion

en la formacion ética, como aporte a la profesionalizacién integral.

Como se menciond en la primera parte de este capitulo, para el caso de la UN Sede Manizales,
el PVU ha transitado por dos procesos: una tesis de pregrado del afio 2006 y un proyecto de
facultad. Para facilitar el entendimiento de dicho proceso se agrupa la experiencia en etapas
de ejecucion que caractericen la experiencia y permitan el esclarecimiento de las motivaciones

en torno a la investigacion.

1.1.2 ElPVU en la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales

Etapa I. La implementacion

El PVU de la UN Sede Manizales, ha sido una iniciativa gestada en el Departamento de
Ingenieria Industrial, bajo la linea de profundizacién en Gerencia Integral y el soporte del
grupo de investigacion Ethos. Dicho programa inicié como propuesta de grado en el afio 2006
(Implementacién de un programa de voluntariado en la Universidad Nacional de Colombia

Sede Manizales), cuyo objetivo principal era lograr la proyeccién social de la solidaridad.

El enfoque principal en este entonces fue ser puente entre las organizaciones que requieren
voluntarios y la comunidad universitaria que desea ser solidaria, lo que condujo a que la labor
voluntaria estuviera enfocada principalmente en los proyectos definidos por organizaciones
como: Un techo para mi pais, la Pastoral Social, Centro de Promocién San Pedro Claver, Hogar

de la Divina Misericordia y los Bomberos Voluntarios. El programa en este entonces
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permanecié como una propuesta aislada con una baja participacién y cuya percepcién general
fue que al ser un asunto nuevo en la Sede, se encontraba limitado a recursos provenientes de
las convocatorias de investigacion, lo que claramente restringia su entendimiento,

implementacién y proyeccion.
Etapa II. El Seguimiento

En el afio 2007 se retoma la administracion del PVU a partir de un proyecto de investigacion,
ganador de la Convocatoria Nacional de Investigacién denominado: “Modelo Integral de
Desarrollo Etico para Organizaciones: aplicacién en la Universidad Nacional de Colombia Sede
Manizales”. La labor voluntaria se direcciona desde un enfoque mas social con organizaciones
y fundaciones de la ciudad de Manizales, como la Fundacién Alejandra Vélez Mejia, a través de
asistencia a los habitantes de la Calle y La Fundacién Nutrir, a través del proposito de alimentar
y nutrir a los nifios de las comunas de escasos recursos de la ciudad. De igual forma y buscando
una mayor pertinencia del programa en la Sede, se hace un anélisis interno de otras iniciativas
similares con mayor experiencia, lo que conduce a la identificacién de la practica comunitaria

de la Facultad de Administracién como aliado efectivo dentro del accionar social.

El enfoque principal en esta etapa, si bien fue continuar siendo puente con otras
organizaciones, también se direccion6 hacia un trabajo articulado a nivel interno, que
permitiera una perspectiva social mas amplia, para nutrirse de otras experiencias y que a su

vez permitiera el impacto social esperado.

Etapa III. La Consolidacion

En el afio 2009, el programa de voluntariado nuevamente se visibilizé a través del proyecto
Fortalecimiento del Capital Social de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, cuyo objetivo
principal se centr6 en la implementacion de actividades que incentiven la practica de los
valores declarados en el CE, promueva la alteridad y contribuyan en los procesos de induccidn.
En este sentido se decidi6 hacer énfasis en el trabajo solidario dentro de la Universidad, es
decir, que la accién voluntaria estuviera centrada en la soluciéon de determinada problematica
de la comunidad estudiantil.

Para la definicién de aquella problemaética interna, fue necesario centrar el enfoque en el
estamento estudiantil como principal beneficiario y evaluar sus necesidades emocionales,

socioecondémicas o académicas, lo que permitiria a su vez definir aspectos puntuales sobre los
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cuales direccionar la labor voluntaria, aparte de detectar ciertos aspectos causantes de la

desercion, la repitencia o el rezago.

Dicho estudio dio como resultado la definicién e implementacién de cinco modalidades de

voluntariado (ver tabla 1) y aunque se lograron inscripciones de estudiantes, docentes y

administrativos en las diferentes modalidades, la ausencia de un responsable directo sobre las

acciones del voluntariado, para el seguimiento y evaluacién, dieron como resultado un bajo

impacto institucional y un nuevo receso en las actividades del programa.

Tabla 1 Modalidades del Programa de Voluntariado Interno

MODALIDAD DESCRIPCION
Busca brindar espacios de bienvenida, integracion y
conocimiento a los nuevos miembros de la Universidad.
Es coordinado por miembros voluntarios de Ia
comunidad universitaria y se dirige a la comunidad
UNIVERSIDAD AMIGABLE nueva o foranea.

COMPANEROS DE EXCELENCIA

Pretende brindar orientacién académica a través de la
transferencia de conocimiento. Es coordinado por
académicos y estudiantes sobresalientes y se dirige a
estudiantes que requieren refuerzo en algunos cursos.

COMPANEROS SEMESTRE MAYOR

Busca lograr una mayor integracién entre los
estudiantes de pregrado de los diferentes semestres que
comparten un mismo ciclo de formacién. Coordinado
por estudiantes de tercer a ultimo semestre y
organizaciones estudiantiles. Dirigido a estudiantes de
primero y segundo semestres.

POR UNA FORMACION POLITICA

Pretende incentivar el pensamiento critico y la
formacién ciudadana. Es coordinado por estudiantes con
inclinaciones politicas y representantes estudiantiles y
profesorales. Se dirige a toda la comunidad
universitaria.

AMIGOS DEL DIALOGO

Busca promover el correcto entendimiento del
compromiso ético institucional y en especial el dialogo
como medio para la solucién pacifica de conflictos. Es
coordinado por la comunidad universitaria en general y
se dirige a toda la comunidad universitaria.

Fuente: Elaboracién propia bajo la direccién del proyecto. Visible también en Rodriguez, Pantojay

Salazar (2010, p. 113).

Lo anterior logré ser medianamente solucionado gracias al trabajo articulado con el area de

acompafiamiento integral de Bienestar Universitario de Sede, la cual logré rescatar algunos

elementos e incorporarlos alos proyectos con los estudiantes, cuyo ingreso fuese a través al

Programa de Acompanamiento Especial (PAES) y el Programa Especial de Acompafiamiento a

la Movilidad Académica (PEAMA).
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El enfoque en esta etapa corresponde a un trabajo comunitario interno, en donde se
materializa la solidaridad en funcién de la misma organizacién y cuya labor voluntaria permea
directamente la condicién de ser una universidad publica, con una poblacién que requiere de
un acompafamiento y atencién mucho mas alla de la funcién propia asistencial, que contribuya

a la culminacion exitosa del proceso educativo.

Vale la pena mencionar que durante este proceso se lograron dos resultados de investigacidn,
el primero fue un articulo titulado: “Educacién ética en ingenieria: una propuesta desde el
curriculo oculto” (Rodriguez, Pantoja y Salazar, 2010), el cual proponia, junto a la alteridad y
la induccidn en ética, al programa de voluntariado, como forma de contribuir con el propésito
educar desde la ética aplicada a los profesionales, especialmente de las ciencias duras. El
segundo fue una ponencia presentada en la Universidad Nacional Auténoma de México
titulada: “El voluntariado y su aporte al fortalecimiento del entorno ético de las
Universidades”, la cual fue ganadora del premio de Investigacién Arturo Diaz Alonso en la

categoria de ética y organizaciones (Rodriguez, Pantoja y Salazar, 2010).

1.1.3 Caracterizando la experiencia

De acuerdo con las mencionadas etapas de desarrollo del PVU en la UN Sede Manizales, se
puede decir que la experiencia ha transitado por varios enfoques, que a su vez han permitido
hacer un balance de la experiencia (ver tabla 2) y describir los principales ejes conceptuales
que han guiado su ejecucion. De acuerdo a esta caracterizacion se podria afirmar que el PVU
en la UN Sede Manizales, ha estado direccionado siempre bajo el faro de la ética, por las
condiciones inherentes al SEG, pero ha tenido un enfoque un tanto asistencialista, centrado en
responder a unas necesidades inherentes al proceso formativo, bien sea para la culminacién
exitosa del proceso formativo de los estudiantes en situaciones socioecondmicas dificiles o

para apoyar a ciertas comunidades en condiciones desfavorables.
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Tabla 2 Balance de la

experiencia.

ETAPA I. LA IMPLEMENTACION

En cuanto a la
definicion

En cuanto a la
relacion conceptual

En cuanto a la puesta
en practica

En cuanto al
enfoque

El voluntariado definido
como el conjunto de
acciones de interés
general desarrolladas por
personas que dedican su
tiempo en beneficio de
aquellos que  sufren
situaciones de exclusién y
marginacion.

Relacién directa con la
Responsabilidad
Social  Universitaria
con elementos de ética
ciudadana y centrado
especificamente en la
solidaridad.

Implementacién y
gestacion de la idea, se

desarrolla en cuatro
fases:

Descriptiva:
Recoleccion de
informacion.

Analitica: Filtro entre
las fortalezas y las
debilidades.

Operativa: Gestion de
entidades y puesta en

Externoy de
Intermediacion.

Relacién con
entidades con
fines, principios
y condiciones ya
definidas de
voluntariado.

marcha de la labor
voluntaria.
ETAPA II. EL SEGUIMIENTO
El voluntariado, es una | Relacidn directa conla | Analisis condiciones | Externo y de
respuesta individual o | ética a través de la | iniciales dela propuesta | Intermediacion
institucional a las | definicién de | y filtrado de entidades | Regional. Labor
necesidades que la | necesidades no pertinentes al | voluntaria
sociedad moderna genera, | fundamentales, rasgos | desarrollo de la | guiada con
individuos e instituciones | compartidos y | investigacion. entidades
que libremente y sin | motivaciones de los regionales y con
animo de lucro, deciden | grupos de interés. Definicion de grupos de | apoyo de
ofrecer una parte de su interés y grupos | estudiantes en
tiempo, conocimiento, | Centrado en la | vulnerables. trabajo
destrezas y habilidades en | vivencia de valores comunitario.
beneficio de los otros. consignados en
codigos éticos.

ETAPA III. LA CONSOLIDACION
El voluntariado como | Relaciéndirectaconla | Tres fases:
constructor de capital | ética, la ética | Introspeccion:
social (Sen y Kliksberg, | ciudadana y el capital | Diagnostico Interno.
2008). Por lo que ocupa | Social. institucional y .
un lugar central en las | Relacion directa vy | definicion de | Labor voluntaria
sociedades dada  su | estrecha con la RSU, | problematica interna. dmgldf" a la
amplitud y flexibilidad | pero enfocada haciala | Formulacion: comunidad
tematica y programatica, | formacién de lideres. | Definicion de | universitaria
pues debe lograr | No solo actda para | modalidades y jornadas | Vulnerable  en
manifestarse en | materializar la | de sensibilizacién. cuanto a
diferentes dmbitos que a | solidaridad sino | Materializacién: aspectos
largo plazo apoyen la | también contribuye al | Capacitacién y emoc,lor.lales,
definicién de politicas | fortalecimiento  del | coordinacién por acafiemlco,s -0
publicas (Martinez, | entorno ético de las | modalidad, acciones | SOCl0€CONOMICOS
2009). universidades. solidarias.

Fuente: Elaboracién propia.
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Es por esto, que a la luz de esta investigacion se ha decidido enlazar los diferentes enfoques, a
razon de plantear desde lo tedrico y lo practico, un modelo de Voluntariado Universitario
desde una perspectiva mas amplia, que apoye la gestion del entorno ético de las universidades,
como ha sido siempre su objetivo y que ademas permita en el caso de la UN seguir avanzando

y fortaleciendo la intencionalidad, en busca de una proceso estratégico institucional.
1.2. Descripcion del problema

Preguntarse acerca del voluntariado en la gestiéon de entornos éticos universitarios, es
preguntarse por la concepcién implicita de la accidn social en los procesos educativos. Y esto
es, visualizar los continuos desafios de la educacién superior publica como actor fundamental
en la transformacion de la sociedad, a la luz de procesos incluyentes bajo la reflexion ética en
las practicas educativas. Sin embargo, el término voluntariado aplicado a las universidades, es
tan s6lo un concepto asociado a la solidaridad, lo que implica que necesariamente hay que

analizarlo desde diferentes dpticas. Albéniz en ASCUN (2008, p. 9), menciona que:

“La universidad no puede ignorar los desafios que le plantea la sociedad y que se
convierten en retos que pueden enmarcarse con los términos de solidaridad o
voluntariado. Para que el discurso de la solidaridad y del voluntariado no se quede en
retérica vacia, conviene afinar el concepto y preguntarse cémo responder a sus

exigencias”.

De acuerdo a esto, no seria suficiente con esclarecer el concepto de voluntariado, en el cual se
tienen diferentes concepciones, significados y manifestaciones (Garcia, 1994) y tampoco con
entender como los programas de voluntariado juvenil se han ido destacando en América
Latina, llegdndose a considerar el tercer sector de la economia (Klisksberg, 2004). El rol del
voluntariado en las universidades debe ser explicado en términos de los cambios sustanciales

de su entorno y mas estrictamente en términos de su entorno desde la ética.

Por lo tanto, se presume que mientras no se logre un cambio de paradigma en la
conceptualizacion del voluntariado, no se podran reconocer los verdaderos beneficios en las
instituciones educativas, como contribuyentes hacia el logro de entornos donde el desarrollo

moral de los individuos se configure de cara a los desafios del comportamiento humano,
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permita la vivencia de principios y valores, enaltezca la solidaridad y la responsabilidad como
como ejes fundamentales de la colectividad, entrelace las intenciones formativas y de
aprendizaje con la experiencia o la confrontacion de problemas reales y sobre todo se
convierta en un reflejo de la identidad institucional como indicador de la calidad de la

ensefanza.

Al respecto, la Comunidad Europea (2012), plantea que las universidades deben asegurar que
sus estudiantes han adquirido una sensibilidad suficiente para valorar la dimensién humana
que acompafia cada problema y asi lograr una toma de decisiéon con mayores criterios éticos
en su vida profesional; lo que se requiere es pensar en nuevas estrategias que articulen
adecuadamente las funciones misionales de la Universidad y a la vez apoyen el liderazgo

juvenil emergente.

De forma analoga, Cabezas (2001) menciona que no basta con identificar el crecimiento y
evolucion del voluntariado para lograr establecer las injusticias sociales, de lo que se trata es
que desde el punto de vista ético y moral, se haga una reflexién critica sobre el voluntariado.
Esa reflexidn critica debe estar precisamente en las instituciones encargadas de la generacidn,

transferencia y divulgacién del conocimiento: Las Universidades.

La Red Iberoamericana de Etica y Desarrollo del Banco Interamericano de desarrollo (BID), en
Delgadillo (2005), manifiesta que las Universidades en América Latina tienen practicas
académicas o solidarias, practicas profesionales supervisadas, practicas de aprendizaje,
servicio o proyectos de extension que son supervisados por las facultades o escuelas, pero no
ejemplifican programas de voluntariado anclados en sus estructuras administrativas como tal,

es decir, acciones voluntarias pensadas organizacionalmente.

En cuanto a este ultimo aspecto, la agencia Andaluza del voluntariado (2004), en una
investigacion sobre las razones del voluntariado, menciona que una de las preguntas mas
relevantes sobre este fendmeno, es precisamente el referido a los motivos que definen la
accion voluntaria. Para explicarlo, sustentan las apreciaciones en Weber, cuya légica se
plantea en dos postulados: la racionalidad orientada a los fines, es decir, el interés como tal del
sujeto y la racionalidad orientada a los valores, es decir, sobre el conjunto de creencias, normas
y valores que postulan determinado comportamiento en una obligacién moral. Mientras en la
primera se habla de beneficios inherentes a la persona, en la segunda se trata de sentimientos

morales es decir, los que se definen colectivamente. Del mismo modo, para Klisksberg (2007),
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enrelacidn alas siete tesis sobre el voluntariado, plantea como cuarta tesis, que el voluntariado

esta movido por una fuerza poderosa: el compromiso ético.

La universidad como organizacién social, esta llamada a definir su rol en dicha racionalidad,
no sélo en la formacién de los profesionales que moveran la dimensién econémica de la
sociedad, sino como sujetos humanos, capaces de identificar dentro de su rol profesional, los
cambios esperados en las deméas dimensiones sociales, culturales, politicas y ambientales; es
decir a través de la interdisciplinariedad y una sensibilidad social, proponer nuevas formas de

disefiar un mundo mejor.

La invitacidn es pues, a establecer a nivel universitario, los principales postulados que puedan
definir y moldear el voluntariado, ya no sélo como una extension de la solidaridad, sino como
un proceso articulado, que se piense constantemente, al que se le definan politicas

institucionales claras y sobre el que se articulen diversos procesos académicos.

Es asi como acorde con las necesidades hasta ahora expuestas, la investigaciéon plantea el
siguiente cuestionamiento: ;Cémo debe ser un programa de voluntariado universitario
para que contribuya a la gestion del entorno ético de las universidades? y para dar
respuesta a este interrogante se han planteado otra serie de cuestionamientos secundarios

como:

(Cudles son las principales consideraciones tedricas sobre las que levita el voluntariado
universitario?

;Coémo debe ser el modelo del programa de voluntariado universitario para que contribuya a
la gestién del entorno ético de las universidades?

;Como sustentar el modelo propuesto de voluntariado universitario a través de la experiencias

de la UN, especificamente de la Sede Manizales?

Aunque es importante conocer los antecedentes que entrelazan la conceptualizacion del
voluntariado y las condiciones que lo sustentan, lo que se ha querido introducir en la l6gica de
este proyecto de investigacion, es la relacion que podria tener el concepto, propiamente dicho,
con la gestion de entornos éticos universitarios, que logren cambiar los paradigmas
asistenciales existentes y lo conviertan en una importante fuente de desarrollo humano.

Aspectos que pueden ser de interés institucional, a prop6sito de la definicion de la politica de



24  El Voluntariado Universitario: propuesta para la gestion del entorno ético de las Universidades

voluntariado universitario en la UN o que incluso pueda ser trasladado a otros ambitos

organizacionales.

1.3 Justificacion

Hablar de la gestién del entorno ético, es hablar del propésito que debe adquirir una
organizacion, en este caso una educativa, para lograr, en primer lugar, el entendimiento de un
compromiso ético, es decir, un acuerdo voluntario de valores morales que guie la actuacién de
sus miembros, llegando a convertirlos en habitos inherentes al desempeno profesional y en
segundo lugar, para que existan elementos o componentes (SEG) que permitan desde la
practica hacer evidente dicho entendimiento. Necesariamente debera estar enmarcado dentro
un proceso administrativo, en cuyas dindmicas de gestion se pueda avanzar coherentemente
hacia el logro de una mejor organizacién, una organizaciéon ética, que cumpla con unos
minimos requeridos en la sociedad y que ademas proyecte sus actuaciones sobre escenarios

dinamicos propios del avance y el crecimiento de la humanidad.

Sin embargo en una organizaciéon muchas de las relaciones en el SEG parecieran ser invisibles
(ancladas a la individualidad), en cuyo caso las interacciones aparecen como una atmosfera,
que aunque no puede verse, se siente y percibe a través de las actitudes, emociones y vivencias
de quienes hacen parte de la organizacién, logrando asi que los comportamientos se enlacen
en un marco de referencia, que idealmente debera estar centrado en actuaciones moralmente
adecuadas (o por lo menos es lo que se esperaria de una organizacion educativa). Este es el
entorno ético, ese ambiente ideal de la organizacién, el ambiente donde confluyen las
diferentes actuaciones, de forma tal que se generen comportamientos coherentes, moralmente
correctos, criticos y efectivos para los miembros de la organizacion, que reflejen en mejores

comportamientos para la sociedad.

El voluntariado universitario, como ya se mencion6 en los antecedentes, hace parte del SEG,
dado su aporte al fortalecimiento del entorno ético, al considerarse una de las formas de
intervencion sobre la realidad social, lo que deja entrever una condicién que puede ser
explorada con mayor detenimiento y que debera partir de un entendimiento ampliado de lo
que se entiende por voluntariado y especialmente lo que define a un voluntario. La plataforma

virtual de voluntariado en Espafia, para el 2011, ha definido el voluntario como:
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“[...] Aquella persona que ademas de sus propias labores profesionales, de un modo
continuo, desinteresado y responsable dedica parte de su tiempo a actividades no en favor
de si mismo ni de los asociados (a diferencia del asociacionismo), sino en favor de los
demas o de intereses sociales colectivos, segun un proyecto que no se agota en la
intervencion misma (a diferencia de la beneficencia), sino que tiende a erradicar o

modificar las causas de la necesidad o marginacién social”.

Esta definicién enmarca las intenciones de un voluntariado mas alla de la nocién de caridad y
de aspectos intervencionistas o asistencialistas, la cual, si se extendiera a las implicaciones de
su desarrollo, se encontraria que en diversos paises desarrollados genera alrededor del 5%
del producto nacional bruto en bienes y servicios sociales y que, para el caso latinoamericano,
ha tenido un eco colectivo que se ha ido potencializando. Por ejemplo en un encuentro regional
de voluntariado realizado en Santiago de Chile en el 2003, se contd con una participacién de
alrededor de 5000 personas y 900 organizaciones de 34 paises, incluyendo instituciones como
Caritas y la Red de Solidaridad en Argentina, la Comunidad solidaria en Brasil, Fe y alegria en
Chile, el hogar de Cristo en América Central, entre otras. Estos son algunos de los ejemplos de

proyectos de impacto en materia de voluntariado (Kliksberg, 2004).

Segtin la ONU (2011), el voluntariado adquiere formas y significados segtn el entorno, lo que
estd muy influenciado por la historia, la politica, la religién y la cultura. Lo que es considerado
voluntariado en una region, en otra puede ser descartado como trabajo mal pago o mano de
obra barata. En cualquier caso, su estudio merece cuidado y refleja las interacciones complejas

propias del ser humano.

Ahora bien, en materia de voluntariado universitario, Lincha (2009), a través de la Red
Iberoamericana de Voluntariado Universitario (REDIVU), propone una resignificacién del
voluntariado articulado a una practica social comprometida con la inclusién social y plantea
una nocién de red para actividades de extension, que potencialice estratégicamente el
voluntariado universitario. Es por esto que pensar en voluntariado universitario, va mas alla
de las nociones del voluntariado general, pues pese a que se ha destacado la labor social
inherente a los paises mencionados anteriormente, también requiere modelos que se
asemejen y destaquen la gestion de las Universidades como actores fundamentales de las

dinamicas de las sociedades.
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En Colombia son 11 las Universidades vinculadas a REDIVU, entre ellas la UN, lo que pensado
dentro del proyecto de investigacién constituye una utilidad notable, pues la institucion, sin
tener un programa de voluntariado propiamente constituido, hace parte de las intenciones de
integracion para lograr impactos regionales. Por otro lado, se destaca una novedad inherente
al desarrollo de la investigacion, pues los programas de voluntariado han sido analizados
desde concepciones practicas de actuacidén en las organizaciones solidarias, quiza dejando de
lado las implicaciones sustanciales que dichas actuaciones solidarias tienen en el haber ético
de las instituciones educativas, que llevan consigo una responsabilidad implicita con la

sociedad.

De igual forma se prevé un interés, no sélo particular, sino regional, pues ciudades como
Bogota han iniciado procesos de articulacién como la Red de Voluntariado Universitario por
las Metas del Milenio (VUMN), cuya propuesta ha sido liderada desde la Alcaldia en el marco
del plan de desarrollo y que pretende la construccién y consolidacion de la Red Distrital de

Voluntariado Universitario.

Se concluye que estudiar el voluntariado universitario a la luz de la gestion del entorno ético
de las instituciones de educacion superior, marca un camino de desafios tanto institucionales
como regionales, apostando cada vez mas hacia procesos educativos mas incluyentes y de
impacto social, no s6lo con las comunidades vulnerables de la sociedad, como podrian sugerir
los inicios del voluntariado, sino con la misma comunidad universitaria presente en las
instituciones, que requieren ya no sélo de procesos asistenciales asociados al Bienestar
Universitario, sino de proyectos que articulen la formacién integral hacia el logro de objetivos

sociales de largo alcance. Al respecto, la Guia de Voluntariado en Madrid (2008, p. 16) propone:

“La Universidad debe aceptar la responsabilidad del andlisis critico implicito en el
conocimiento, debe ensefar a reflexionar, a pensar, a dilucidar por qué existen las
injusticias; que investigue para crear nuevos modelos y herramientas que sean efectivos
en la lucha contra la pobreza, 1a miseria y las desigualdades; este cambio llega a través de
la educacioén, de las experiencias, del acercamiento a otras realidades; conseguir una

cultura solidaria implica ir poco apoco y debe ser una apuesta permanente”.

Una organizacién educativa, tiene amplios caminos para dar respuesta a los continuos

desafios, pero en la medida, que dichos caminos se hagan explicitos, se articulen dentro de
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politicas y se generen continuas reflexiones, se hard mas significativa su gestién y calidad

educativa.

1.4 Objetivos

1.1.4 General

Proponer bases conceptuales y metodolégicas de implementacién de un programa de

voluntariado universitario para la gestion del entorno ético universitario.

1.1.5 Especificos

» Elaborar un referente conceptual sobre voluntariado universitario para la gestién del
entorno ético de las universidades.

= Elaborar los sustentos practicos para un modelo de Voluntariado Universitario a través de
un caso de estudio, especificamente sobre la experiencia de la Universidad Nacional de
Colombia Sede Manizales

* Proponer metodoldgicamente un modelo de voluntariado universitario que apoye la

gestion del entorno ético de las universidades.

De éste modo se enmarca el contexto del voluntariado universitario para la contribucién en la
gestion de entornos éticos universitarios, primero desde el punto de vista practico a través de
la experiencia del Subproyecto FEE, segundo desde una intencionalidad inherente en las
consideraciones teoricas iniciales que dejan en evidencia la necesidad investigativa del
fendmeno y finalmente desde la definicion de una propuesta metodoldgica que permita

enmarcar un modelo que lo sustente.
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En este capitulo, se enmarca la propuesta metodolégica de la investigacidn, la cual se propone
de orden cualitativo, con algunas consideraciones cuantitativas. Al ser un proceso itinerante,
plantea aspectos tanto inductivos como deductivos, utilizando para ello, tres métodos a saber:
Encuesta semiestructurada, con el fin de recolectar informacién de la poblacién sujeto de
andlisis (comunidad universitaria y los voluntarios de la Sede Manizales), Observacién
participante (al coordinar el programa de voluntariado de la Sede Manizales y direccionar los
procesos de las demas Sedes) y Estudio de Caso (para identificar aspectos que sustenten la
propuesta). Vale la pena mencionar que, aunque no se estructuré un método de entrevista
como tal, durante las actividades propias del Subproyecto FEE, se obtuvo informacién como
resultado de entrevistas a Directores o encargados de Bienestar Universitario, las cuales se
incluyen dentro de algunos de los andlisis de la informacion. Para describir lo realizado en este
apartado, se propone el desarrollo metodolégico a través de dos partes: las consideraciones

tedricas que constituyen el marco metodolégico y el despliegue del proceso investigativo.

2.1 Consideraciones Tedricas Iniciales para el marco

metodologico

La presente investigacion tiene como objeto principal proponer el voluntariado universitario
como una fuente de contribucién directa a la gestidn de la ética organizacional, lo cual plantea
dos condiciones de abordaje: por una parte incidir positivamente en la practica de valores
morales en las organizaciones (en el caso UN declarados en el CE) y por otro lado demostrar,
o por lo menos formular, la intencion de que mediante dicho actuar voluntario se logre apoyar

la gestion general de éstas instituciones educativas a través de sus ejes misionales.
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Es por esto, que para desarrollar la primera condicién reflexiva es necesario empezar por
entender la forma como se logra avanzar en la comprensidon de las relaciones al interior de las
organizaciones, o en términos generales, la forma como a partir de un compendié de valores
se puede influir sobre el comportamiento de los individuos que hacen parte de una

organizacion (en este caso la Universidad).

En este sentido, lo que se requiere es esclarecer si es posible que en una organizacién tan
compleja como lo es una Universidad, se pueda re-educaré a los individuos en ciertas
caracteristicas morales o principios que permitan avanzar en un comportamiento acorde con
la légica organizacional de cara a la sociedad. Hare (1975), al respecto, considera que la
existencia de principios en los individuos es un acto que se aprende a través del tiempo y que
gracias a ellos es que se toman decisiones ante determinada situacion, en otras palabras, la
persona podra reflexionar y contrastar mejor su decision, anteponiéndose a las consecuencias
y disminuyendo la arbitrariedad, siempre y cuando su formacién coincida con principios que
ha aceptado y ha hecho propios a lo largo de su evolucién mental. Es deber de las
organizaciones recordar estos principios inherentes al comportamiento, pero también instar

a la reflexion constante sobre los valores para el desempeiio profesional.

Ahora bien, la toma de la decisién se direcciona hacia una condicién exclusiva de
voluntariedad, pues existe una libertad inherente al individuo que le permite optar por una u
otra decisién. Este es el punto central para entender la forma como se trasciende en la
comprension del CE en la UN, cuya diferencia con los c6digos de ética de las organizaciones de
corte empresarial es que el C.E no es normativo o de caracter prescriptivo, pues el hecho de
ser un compromiso implica que sea voluntario y de libre eleccién. Comprensién que permite
acercarse al principio basico del voluntariado? y que corresponde a la libertad como principio

fundamental de la expresion social como opcién individual y personal.

6 Se entiende re-educar como nocién de cambiar el comportamiento de un individuo para mejorarlo o
fortalecerlo.

7 Se entiende el voluntariado como un desencadenante de circulos virtuosos en valores éticos, educacion
ciudadana y conductas de asociatividad y, por tanto, constructor de capital social (Sen y Kliksberg,
2008),



Capfitulo II- Marco Metodolégico 31

Seguidamente para desarrollar la segunda condicidn reflexiva habra de pensarse en la gestion

del entorno ético, el cual se explica desde dos conceptos constructivos:

a. El que tiene que ver con lo que entendemos como entorno ético, lo cual podria
acufiarse en palabras de Searle (1997: pp. 91) como “la carga metafisica de la realidad
social”, es decir, ese conjunto de reglas y regulaciones del comportamiento humano
que se desconocen o parecen invisibles dentro de una organizacién, pero que se van
descubriendo en las interrelaciones, la convivencia, los valores, las creencias, la misma
identidad de las personas, haciendo de la realidad institucional un hecho social
fundamental para el comportamiento organizacional.

b. El concerniente a la gestién, que lleva implicito connotaciones politicas y de orden

institucional, como respuesta a los continuos desafios de su actuacion.

Asi pues, de acuerdo con Searle (2004): ;cémo se pasa de hechos sociales a hechos
institucionales? El voluntariado, como se explicara mejor en el siguiente capitulo, es ante todo
un comportamiento movido por la voluntad, que debera reflexionarse a la luz de la gestion en
las instituciones de educacién superior, en cuya base circulan condiciones de calidad y
pertinencia hacia la sociedad. ;Cémo lograr entonces que un hecho que es evidentemente
social, se convierta en un hecho institucional, sin cambiar su esencia elemental de
fundamentarse en principios subyacentes en la libertad de eleccién? El voluntariado puede ser
considerado en un sentido estricto como un hecho social, cuya intencionalidad colectiva
requiere de una conducta cooperativa (solidaridad). Ahora bien, mientras exista esta
intencionalidad colectiva y el caracter desinteresado, no se estara violando el sentido estricto
del voluntariado universitario, pero se tiende a pensar que al instaurarse dentro de una cultura
de calidad o de gestion, éste demandara un nuevo sentido de rendiciéon de cuentas e incluso de

medicién institucional a la labor social.

Al respecto, Searle (2004) de nuevo permite dar respuesta a esta reflexion, pues aunque en
primer lugar la intencionalidad colectiva no puede reducirse a la intencionalidad individual, si
existe un caracter individual de quienes desean ser voluntarios, puesto que tienen en sus
principios una sensibilidad hacia la cooperacidn con las otras personas. En segundo lugar, la
creacion de hechos institucionales requiere de ciertos aspectos, entre los cuales se encuentra,
la primacia de los actos sociales sobre los objetos sociales, es decir, que exista la posibilidad

de continuidad de la actividad social, independientemente de los actores sociales mediaticos
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y los sistemas institucionales, pues mas que una institucionalizacién, lo que se requiere son
procesos de acompafiamiento que garanticen las acciones, mas no que las regulen en un

sentido estricto.

Articuladamente, ambas reflexiones coinciden en cuanto a que, el voluntariado siendo parte
de un sistema de gestion, puede fortalecer el entorno ético de una institucion, es decir que este
actuar solidario incide en la construccion de una cultura centrada en valores éticos.
Inicialmente, podria decirse que es factible, mientras el sentido individual incida en el colectivo
y por tanto el caracter de solidaridad, de respeto y de responsabilidad (implicitos en el
voluntariado) se promulgue y se trasmita entre los individuos de la organizacién, a través del
tiempo, acoplandose a las diversas morales inherentes a la institucién y por tanto se consolide
como un quehacer institucional, que direccione un sentir individual y grupal, en busca de un

impacto en la sociedad: en busca de un mundo mejor (Popper, 1996).

De acuerdo a todo lo anterior, la investigacion se concibe dentro la escuela de pensamiento
idealista, pues se concentra en determinar como las personas producen la vida social y esto es,
entender el resultado de examinar a las personas en su seleccién e interpretacion de eventos
y acciones (May, 1997), permitir dar respuesta al como la comunidad universitaria, de acuerdo
a su propia concepcién del mundo, forja sus acciones dentro de un marco social que fortalezca

las relaciones y contribuya a esclarecer la ética organizacional.

Al respecto, el abordaje de la investigacion fue principalmente cualitativo, con un enfoque
sociocritico, el cual se caracteriza por el andlisis y reflexién de las circunstancias sociales,
involucrando procesos de autocritica. Es decir, dado que el objeto de estudio son los individuos
y la forma como éstos se relacionan con su contexto social, el investigador busca estar inmerso
en los procesos, de forma tal que se analice la realidad construida por los individuos a partir
de las caracteristicas evolutivas de sus propios valores y experiencias (Aristizabal, 2008).
Dicho enfoque constituye una construccién a partir de experiencias colectivas, que sitda la

percepcidén de los sujetos como centro de la investigacién social.

Para lograr esto, la herramienta investigativa propuesta es la observacion participante, la cual
permite entender, desde la vivencia, la forma como se teje la realidad colectiva de los grupos
juveniles, los cuales fueron el eje central de la investigacion. Sin embargo, de acuerdo al

enfoque descrito, se debe también entender el rol de la subjetividad desde nociones criticas,
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reconociendo el saber articulado a los sujetos involucrados, pero aceptando que éstos pueden
conducir a errores en la comprension de la realidad social. Esto implicé la necesidad de utilizar
la encuesta y el estudio de caso, como métodos analogos, que permitieron interpretar las

concepciones del grupo de individuos sujetos de analisis.

La encuesta, para Rodriguez (2007), es ante todo una estrategia de aprendizaje, pues la
encuesta primero debe estar en la mente, luego en el papel y finalmente en la experiencia.
Cuando se entiende que el método de la encuesta no es sélo un medio para socavar
informacién, sino para avanzar sobre el conocimiento de la experiencia de los involucrados;
en este caso, saber lo que piensan los voluntarios y la comunidad estudiantil, permite ajustar
las propuestas y cimentar las acciones favorables al ejercicio, en funcién del aprendizaje

participativo.

Para Yacuzzi (2009), el estudio de caso, permite explicar resultados empiricos a través de
mecanismos causales, donde de acuerdo a ciertas caracteristicas (la acciéon voluntaria de la
UN), se vinculan tanto causas como efectos, para explicar el fen6meno como tal. Por su parte,
Punch (2014) define tres perspectivas de estudio de caso: Intrinseco, donde el estudio es
propuesto por el investigador, quien busca una mejor comprensiéon del caso particular.
Instrumental, donde se examina un caso particular para construir una idea de un tema o
refinar una teoria. Colectivo, donde el estudio de caso instrumental se extiende para cubrir
varios casos, que permitan entender aun mas el fendmeno, la poblacién o una condicién
general. Para la presente investigacién, se define un caso de estudio intrinseco, dado que el
conocimiento del investigador, esta presente desde el marco contextual sobre el que se define

la propuesta, con un seguimiento del fenémeno en el tiempo.

2.2 Proceso Investigativo

De acuerdo a lo expuesto en el marco contextual (capitulo I) y las consideraciones
conceptuales, el desarrollo metodolégico de esta investigacion ha estado sujeto a varios
procesos, que se definen como itinerantes, dado que se ha ido articulando, por un lado, a un
proceso de consultoria del grupo de investigacion Ethos y por el otro, a la participacién de la
autora, desde el 2006, en los procesos de voluntariado realizados en la Sede Manizales. Estos
hechos condujeron a continuas reflexiones entre lo teérico y lo experiencial. Es por esto que el

proceso investigativo se dividid en cuatro etapas interrelacionadas, asi:
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o Reflexiva-evaluativa, donde se analizé todo el proceso llevado a cabo antes de la
investigacidn en materia de voluntariado.

e Conceptual-analitica, donde se definieron los principales conceptos y se construyo6 el
marco teodrico de la investigacion, a partir también de los analisis preliminares sobre
la experiencia antecesora.

e Empirica-instrumental, donde se definieron los métodos de andlisis analogos a la
Observacién Participante, para evaluar las percepciones tanto de la comunidad
universitaria como del grupo de voluntariado en la UN Sede Manizales.

e Concluyente-propositiva, donde se disefié la propuesta y se disefié el modelo, de

acuerdo a todo el proceso anterior.

Estas etapas se alimentaron unas a otras en un proceso itinerante (grafico 5), donde el
centro es la propuesta de voluntariado universitario, aplicable en primera medida a la UN,
pero con posibilidades de réplica en otras instituciones educativas. A fin de formular
adecuadamente los instrumentos que apoyaron el desarrollo de las fases, se construy6 una
tabla resumen (tabla 3) en la cual se amplia la sustentacién sobre la aplicacion de las

mismas.
Gréafico 5 Construcciéon metodoldgica iterativa
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Tabla 3 Fases proceso metodolégico

Il Empirica- instrumental

Resultados
Observatorio del
Entorno Etico

(OEE), de los afios
2010,2011y 2012.

Encuesta interna
virtual y presencial
a estudiantes de la
UN Sede Manizales.

distintos semestres.

Académicos y
administrativos de
las Sedes.

voluntariado en la UN,
la motivacion de

participacién.

Indagar sobre las
necesidades de los
estudiantes que
inciden en la
repitencia, la

permanencia y la
desercion.

Indagar sobre la
percepcion de la
comunidad en cuanto
al voluntariado.
Ambos aspectos para
fortalecer las
iniciativas existentes o
formular nuevos
proyectos.

ETAPA (Qué? (A quién(es)? ¢Por qué? Analisis/
Fuente de (Como? Justificacion Resultado
analisis principal
27 encuestas.
& Integrantes actuales | Evaluacién y | Reflexién 1.
-E del grupo | retroalimentaciéon de | Consideraciones
S (estudiantes PAES, | los participantes para | tedricas:
Tg Encuesta PEAMA y regulares). | la  formulacion y | Valor del CE mas
o (Anexo B) continuidad de las | significativo para
g actividades. el grupo.
'g Analisis de
< fortalezas y
= debilidades.
= Justificacién de su
actuacion.
Articulos, libros, Conversacion con
8 documentos y | capellan Sede Bogota | Necesidad de conocer | Reflexion 1 y 2.
= reflexiones sobre | encargado del | las reflexiones de | Consideraciones
% voluntariado, programa de | quienes desde lo | tedricas.
o voluntariado voluntariado de la | tedrico y lo practico | Construcciéon
§ universitario y | Sede Bogota. trabajan el tema para | marco tedrico.
= gestion ética | Conversacion con el | la consolidacién de la | Evaluacién primer
& organizacional. Director de | propuesta teérica. modelo de VU en
S Participacion en el | Bienestar Sede la UN.
= I foro de VU en la | Medellin.
UN.
Analizar la
Estudio de caso a informacién sobre la | Estudio de caso,
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Fuente: Elaboracion propia.

1.2.1 Etapa I. Reflexiva - evaluativa

Esta etapa se compone de todos los procesos reflexivos sobre los cuales ha levitado la
propuesta de voluntariado universitario. Producto de esta reflexion es la consolidaciéon del
marco contextual en el cual se condensa el analisis y se toman los principales elementos sobre

los cuales continuar la investigacion.

Teniendo en cuenta que en la etapa de consolidacién descrita en el marco contextual se
mencioné la dificultad para dar continuidad al proyecto de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura FIA, se resalta la continuidad de las actividades del grupo, especialmente de los
estudiantes PAES y PEAMA, sobre todo gracias a la gestion desarrollada por las profesionales
del area de acompanamiento integral de Bienestar Universitario, las cuales pese a las
dificultades presupuestales han insistido en maximizar el apoyo incondicional a los

estudiantes y mantener viva la iniciativa.

Es por esto que como parte de la observacion participante y a fin de dar respuesta a la primera
reflexidn, expuesta en las consideraciones tedricas del marco metodoldgico, se continuaron
ejecutando actividades de integracion del grupo, formulando otros proyectos, integrando
nuevos estudiantes y sobre todo evaluando las actividades asociadas a los grupos que
permitieran direccionar y construir adecuadamente los siguientes procesos. Para esto se
construy6 un formato de evaluaciéon y retroalimentacién (anexo A), con el apoyo de la

psicologa encargada, a fin de detectar en los estudiantes:
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La razén principal que motiva la participacién en el grupo.

b. Lavivencia de los valores del CE dentro de las dindmicas del grupo.

c. El interés voluntario de participacién en los grupos y la contribucién de los mismos
con la formacién integral.

d. El balance de las actividades durante el semestre, evaluando las fortalezas y
debilidades respecto a cuatro aspectos: Compromiso, comunicacién, participacion y

cumplimiento, todos desde el punto de vista individual y grupal.

1.2.2 Etapa II. Conceptual- analitica

De forma alterna al proceso evaluativo, se continuaron fortaleciendo las bases conceptuales
sobre las que se articula la tesis principal, para lo cual se platea el siguiente esquema (grafico
6), que permitio el desarrollo l6gico de los conceptos, sobre todo porque durante los procesos

anteriores han surgieron dudas acerca de las relaciones principales del VU.

Grafico 6 Esquema de partida para la reflexion tedrica
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[ ENTORNO ETICO UNIVERSITARIO ]

Fuente: Autora

De igual forma se realiz6 una reunién informal, con la persona encargada de dirigir y coordinar
el voluntariado en la sede Bogotd, quien desde el inicio de la propuesta ha estado vinculado

con su desarrollo. Dicha interaccién permitio la participacion de la autora como ponente en el
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I Foro de Voluntariado Universitario de la UN, celebrado en la sede Bogotda, en el cual se
establecen rutas de actuacion para la propuesta tedrica y practica del Voluntariado

Universitario a nivel nacional.

1.2.3 Etapa IIl. Empirica - instrumental

En esta etapa se realizd el estudio de caso, a partir de los resultados del OEE, el disefio y andlisis
de instrumentos complementarios y las percepciones propias de la observacion participante.
Para esto se tuvieron en cuenta dos perspectivas:

a. Nacional: la motivaciéon y experiencia de la comunidad universitaria en iniciativas de
voluntariado internas o externas, a través de la metodologia del Subproyecto en el OEE
(2010,2011y 2012).

b. Local: la percepcion de los voluntarios de la Sede en cuanto a la experiencia
desarrollada y las causales de desercidn, repitencia o permanencia de los estudiantes

de la Sede, para el fortalecimiento de las iniciativas.

Para evaluar el enfoque nacional, se introdujeron dentro de la encuesta virtual del OEE,
preguntas surgidas desde la investigacion, dirigidas a la comunidad universitaria de toda la
UN. Mientras que para el enfoque local, se hizo necesario el disefio del instrumento de
recoleccion de informaciéon de forma complementaria, es decir, el instrumento no pretendia
dilucidar las motivaciones inherentes a la practica voluntaria, puesto que ya se tenia en los
instrumentos del OEE, de lo que se trataba era de ampliar la perspectiva de andlisis de los

proyectos de voluntariado gestados en la Sede.

En otras palabras, para la Sede Manizales, se decidi6 evaluar las principales condiciones que
inciden sobre la repitencia, la permanencia y la desercién, para conocer las principales
circunstancias que vulneran la formacién exitosa de los estudiantes. De su analisis se
desprendieron condiciones que permitieron direccionar las propuestas de actuacidn

voluntaria de los grupos estudiantiles, o formular nuevos proyectos que disminuyeran o
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potencializaran las condiciones que inciden sobre dichos aspectos, de forma tal que las

propuestas de accidn voluntaria, se direccionaran en la gestién propia a la institucionalidad.

1.2.4 EtapaIV. Concluyente - propositiva

Constituye la etapa de consolidaciéon de informacién, andlisis y despliegue propositivo
alrededor de la tesis principal. En ésta se analizaron y consolidaron los diferentes aspectos de
incidencia directa sobre la construccion del modelo definitivo. Para ello, se tuvieron en cuenta
las fases antecesoras del proceso investigativo. Sin embargo el modelo debia ser evaluado a la

luz del camino empirico recorrido y los principales hallazgos tedricos.

El modelo construido permitid justificar la necesidad de enlazar el programa de voluntariado
universitario a la ldgica institucional, ya no sélo desde concepciones del Bienestar
Universitario, sino desde concepciones misionales que den respuesta a la tesis principal de la

investigacidn.

Como parte del proceso de consolidar la propuesta, se empez6 a gestar la idea “La UN en Red”,
iniciativa que buscaba articular todos los proyectos estudiantiles en la sede Manizales como
parte del Voluntariado Universitario a proponerse dentro de la actuacién de Bienestar
Universitario y que requerfa de una independencia del Area de Acompafiamiento para
gestionar, formular y desarrollar todas las actividades inherentes a su desarrollo,
precisamente de acuerdo al modelo planteado. Sin embargo, el proceso tuvo encuentros
esporadicos que no lograron institucionalizarse y que debieron continuar de forma aislada por

iniciativa y motivacidén de los estudiantes voluntarios.

De esta forma, la delimitacién metodoldgica permitié primero visualizar algunas nociones
teoricas sobre las que se delimita las reflexiones iniciales de este tipo de investigaciones en
materia social, es decir, las reflexiones inherentes para lograr la relaciéon entre los hechos
sociales y la dinamica organizacional y segundo, definir las caracteristicas metodologicas de la

investigacién y su proceso subyacente.
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En este capitulo se expondran las principales visiones sobre las que levita el concepto de
voluntariado universitario. Sin embargo, para llegar a éste se hardn primero unas
aproximaciones acerca de lo que implica el voluntariado como tal, asociadas a sus raices
etimolégicas y su concepcion tradicional, asi como su taxonomia o las principales derivaciones

en su practica.

Se ahondara ademas en las visiones internacional, regional y local, reconociendo algunas de
las principales experiencias en el medio, de modo que se logren identificar las reflexiones que
contribuyan a proponer un modelo en la presente investigaciéon. Seguidamente se evaluara
conceptualmente la relacidon propuesta entre el voluntariado universitario y la gestién del
entorno ético en las instituciones educativas, la cual se evalio también en el capitulo I, como
parte de la historia implicita en el programa de voluntariado de la UN sede Manizales.
Finalmente se expondran algunas reflexiones para tener en cuenta, si se considera un traslape
desde un programa de voluntariado universitario hacia un voluntariado organizacional,

comuinmente conocido como voluntariado corporativo.

3.1 Entendiendo el concepto de voluntariado

El voluntariado ha sido entendido como una manifestacion de la solidaridad (Garcia, 1994;
Torrején, Meersohn y Urquiza, 2005) y por tanto un servicio gratuito movido por la voluntad.
Sin embargo, las definiciones son diversas y destacan multiplicidad de consideraciones sobre
las que debe levitar el concepto (Handy, Cnaan, Brudney, Acoli y Meijs, 2000; Landim, 2001;
Roitter, 2002, Olate, 2005; Kliskberg, 2007), las cuales comparten un comtn denominador: el

bien comun.
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Aunque el voluntariado no puede desligarse de su intencién intrinseca de solidaridad, al ser
un ejercicio libre, organizado y desinteresado de ciudadania que se expresa en iniciativas,
actividades y programas que van en beneficio de la comunidad (Lincha, 2009), también ha
tomado nuevos matices que lo sitlian dentro de otras perspectivas de largo alcance. Ejemplo
de ello, es la posicion de ser considerado un desencadenante de circulos virtuosos en valores
éticos, educacién ciudadana y conductas de asociatividad y, por tanto, constructor de capital
social (Sen y Kliksberg, 2008). Esta ultima postura, la ejemplifica Echeverri (2011), al
enmarcar dentro de una comunidad (Ciudadela del Norte, Manizales) las potencialidades
asociadas al voluntariado, sobre las cuales se logré formalizar acciones colectivas que

permitian ir consolidando la visién de desarrollo por medio de un capital social fortalecido.

Es por esto, que se hace necesario en el entendimiento del concepto, iniciar derivando la
palabra desde sus caracteristicas etimoldgicas o sus derivaciones, pues en el medio, el
voluntariado suele relacionarse con otras practicas solidarias, lo que da lugar a confusiones y

que ala luz de la investigacidn, requieren ser abordadas.

3.1.1 Voluntad, voluntario, voluntariado

Inherente al concepto de voluntariado, se encuentra el concepto de voluntad, el cual en un
primer acercamiento etimoldgico proviene del latin voluntas y se define como la facultad que
tiene el ser humano de decidir y ordenar la propia conducta (Real Academia de la Lengua,
2013), es decir, lo que mueve al ser humano a hacer o no hacer algo en determinado momento.
En francés el origen de la palabra esta entre bénévole y volontaire, siendo la primera en un
sentido religioso y la segunda en uno militar, pero ambas tienen caracteristicas similares de

compromiso, libertad, trabajo organizado y biisqueda del bien comun.

Sin embargo, trascendiendo en su conceptualizacién, conviene revisar algunas
consideraciones al respecto, para llegar a lo que podria decirse que corresponde a la nocion
central del voluntariado, sobre todo silo que se quiere es sustentar su contribucion a la gestion

de un entorno ético universitario.

Desde Platdn, se plantean reflexiones sobre el impulso de las acciones en el ser humano, para
quien la respuesta no podia ser mas que la razdn. Pero ya en Aristoteles (a quien se le otorga

el voluntas), se amplia la reflexion, al considerar que los dos motores de la accién son el deseo
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y el intelecto, asi, el acto voluntario es todo lo que el ser humano puede realizar o tiene la
capacidad de hacerlo, ya depende de otros factores si lo hace de forma racional o irracional
(Garcia, 2008). Lo que induce a pensar, en un primer punto de reflexién, que el deseo hace
parte de la naturaleza animal del ser humano para apetecer, pero el intelecto es lo que lo dota

de capacidad electiva.

Complementariamente, otras nociones filosoficas y teoldgicas del concepto, se reflexionan
desde Garcia (2010), quien en su estudio doctoral a profundidad sobre la voluntad en Tomas
de Aquino (tradicién teoldgica alrededor del tema), sustenta la importancia que dicho
pensador, diera al estudio del hombre desde la voluntad, al considerarla como fuente de la
acciéon humana, asi, el agente humano, es tanto humano, cuando es capaz de elegir sus propios

actos: los seres humanos son voluntades.

De esta forma la voluntad para Aquino (cuyo marco conceptual plantea influencias desde la
sicoldgia, la metafisica y la ética Aristotélica) posee dos perspectivas: voluntas ut natura y
voluntas ut radio. La primera hace referencia a la voluntad del querer natural de un bien global,
de la felicidad y el segundo expresa la voluntad deliberativa y electiva, de libre albedrio, en el
cual se enlaza con procesos cognitivos que constituyen la accién humana, es decir, la voluntad

natural y la voluntad racional.

De este modo para Aquino, la voluntad es un principio operativo inmaterial de orden activo-
pasivo, es decir, asi como existe una direcciéon activa del ser humano hacia un fin que es la
razon, existe también un impulso pasivo que es la voluntad. Pero éste es de igual forma activo,
en tanto que para actuar, se requiere de un orden externo que active la nocién del impulso
inicial. Dicho de otra forma, la voluntad en esencia, depende de un agente externo, que active
el acto, pues el deseo de actuar no es s6lo natural y requiere de una potencia aprehensiva o
cognitiva que impulse la accién. Los principios activos para el autor son de orden superior,
donde tanto la voluntad como el intelecto son consideradas potencias, de alli que sus

principales aportes alrededor del tema se centren en la perspectiva de la religion catdlica.

Por otro lado, menciona el autor, existe una relacion directa entre la voluntad y la dimensién
ética del ser humano, puesto que en Aquino, la voluntad depende de la razon, tanto para la
contemplacién como para la accién y la razon es la regla de la moralidad, sobre la cual se mide

la bondad. De este modo, un segundo punto de reflexiéon sobre el concepto, es que la voluntad
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ordena la conducta, la cual es estudiada y reflexionada desde la ética, por tanto voluntad y ética

confluyen sobre la actuacion o el comportamiento del ser humano.

De manera complementaria, para Garcia (2007), 1a filosofia tradicional menciona que el objeto
de la voluntad es el bien y ésta se mueve en tanto fin y en tanto medio. Los actos en si mismos
logran dar una respuesta inmediata a lo que ordena la voluntad (fin), pero también son un

transito para alcanzar un bien de alto nivel, como lo puede ser la plenitud.

Asf pues, sin profundizar en los aspectos teoldgicos que sustenta el pensamiento de Aquino, la
reflexion desde estas consideraciones, implica que el concepto de voluntad es reciproco con el
intelecto, pues es precedido por éste, en tanto principio inmaterial, pero a su vez requiere del
mismo intelecto para entender ese algo que desea; sobre la base del entendimiento se
encuentra la razén como regla fundamental de la moral. En resumen, toda mocién voluntaria
movida por la razén apunta necesariamente al bien, a la bondad, s6lo que la voluntad, como ya
se menciono, debe lidiar con los agentes externos que impulsan al ser humano a actuar de una

u otra forma, como parte de su dimensién moral.

De forma complementaria, para Schopenhauer, citado en Fuster (2010), la voluntad es una
revelacién anterior al cuerpo, de modo que un acto de voluntad verdadero es seguido por un
acto del cuerpo (accién), pero todo acto del cuerpo, es en si mismo una accién sobre la
voluntad. Por esta razon, si la respuesta a la accién es contraria a la voluntad, produce dolor,
pero si es acorde a ella, se produce un efecto de placer o bienestar. La voluntad se direcciona

hacia un fin, un objeto, una representacion.

Conforme a lo anterior, para Kant, en Hoyos (2011), la voluntad es entendida como el interés
en algo, sin que esto sea obrar por interés. Lo primero revela una dependencia a los principios
de la razén, mientras lo segundo una dependencia en beneficio de la inclinacion, de lo
anhelado. Mientras lo primero implica la accién, lo segundo implica el objeto de la accion, entre
tanto le sea agradable a la razén. Para Kant, de acuerdo al autor, se introduce el interés como
tal, al concepto de voluntad, pues ésta se determina respecto a las leyes de la razon, es decir,
de un interés puro, independiente de todo condicionamiento empirico. Por tanto hay interés

empirico e interés puro, siendo este tltimo el que define mejor la voluntad.

De esta forma, surge un tercer punto de reflexion respecto a la relacién que hay entre el

voluntas ut natural y el voluntas ut radio de Aquino, el interés puro y empirico en Kant y la
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teoria sobre los tres mundos de Karl Popper (2008): el mundo uno, de lo natural, visible o
invisible, el mundo dos, el de los estados mentales, consientes e inconscientes y el mundo tres,

el de las ideas, el conocimiento, los productos de la mente humana.

Por tanto, la voluntad es en esencia un principio inmaterial (voluntas ut natural, interés puro
y mundo 1), que estd necesariamente movida por las condiciones externas que hacen
direccionar la elecciéon (interés empirico, voluntas ut radio y mundo 2), pero realmente la
respuesta en la accién, que permite valorar el comportamiento, depende del andlisis que se
hace sobre las acciones, sus implicaciones, la respuesta, el conocimiento sobre el hecho (mundo
3). Al hablar de voluntad, de acuerdo a esta analogia, necesariamente habria que pensar en el
proceso sobre el cual levita su comprension, desde las concepciones inmateriales de la mente

hasta los procesos finales o las acciones que la posibilitan.

De alli que toda comprension del ser humano sea en cierta medida la interpretacion de la
voluntad y su relacién con la inteligencia, por lo que muchas otras corrientes y escuelas de
psicologia han considerado la nocién de voluntad demasiado metafisica y se ha ido

sustituyendo por el concepto de motivacion (Garcia, 2010).

Para otros autores como Husserl, en Ferrer y Sanchez (2011), sugieren que la motivacion es
diferente a la voluntad, pues en la practica formal es donde se estudian las conexiones a priori
del acto de querer, prescindiendo de la especificacién, mientras que la motivaciéon es una
valoracion, que se ancla mas en la forma del querer. En otras palabras, la voluntad supone un
querer inadvertido del conocimiento exacto de lo anhelado, mientras la motivacién viene dada

por un conocimiento sobre si.

Desde otras reflexiones, el concepto de voluntad también ha sido relacionado con la pasion, el
poder, el placer, el sentido, entre otros, por lo que se hace necesario una breve revision de éstas
consideraciones (Tabla 4), tratando de develar, o por lo menos complementar, la esencia que

guia el concepto, la practica en el voluntariado.
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Tabla 4 Consideraciones sobre la voluntad.

AUTOR CONSIDERACION IMPLICACIONES

Tanto el saber como el querer son lo mismo: “el saber
verdadero es ya también actuar y el actuar estd sélo en el
Hegel Voluntad y Pasion | saper”. No distingue la voluntad y la facultad cognoscitiva
o representativa.

Voluntad completamente desvinculada de cualquier orden
natural u objetivo, libertad sin referencia a la verdad y al

Nietzsche Voluntad de poder | pjen: libertad arbitraria, con independencia y
taneidad.
(Yo quiero) espontaneida
Las acciones obedecen a la absoluta satisfaccién de los
impulsos psiquicos, en la busqueda del hombre del placer
Freud Voluntad de placer | y 3 syspensién momentanea del dolor.

Deseo hondo y acuciante de encontrar un sentido
(concreto, no abstracto) para la propia existencia y
Frankl Voluntad de sentido | )5¢erlo realidad, ante situaciones que obligan al ser

humano a enfrentarse a si mismo.

Fuente: Elaboracién propia con base en Garcia, 2010; Ferrer y Sdnchez, 2011; Barrero, 2010.

Fuese cual fuese la perspectiva: psicologica, filosofica, teoldgica, etc., la voluntad sera un tema
inherente al estudio del ser humano, en tanto, sujeto de conocimiento, dotado de razén y
dimensién moral, lo que implica entonces que la voluntad es inherente a la naturaleza tanto
humana como cognoscitiva. En la primera pareciera condicionarse al placer, el bienestar o el
deseo y en la segunda, al sentido, la motivacion y el significado. Esta tltima anclada también al
hecho de ser sujeto social. Por tanto, su definicion parece estar sujeta en un pensamiento
ampliado sobre el comportamiento, que presupone las consideraciones antropoldgicas y

psicologicas, asi como las sociales y espirituales.

Pasando ahora al término de voluntario y de acuerdo a con lo anterior, éste se entiende
literalmente como el sujeto que realiza un acto movido por la voluntad, sin embargo, la
reflexion se enmarca en la cuestion de lo que lleva al sujeto realmente a realizar una accidn.
Segun lo anterior, todos los seres humanos en si, son voluntarios, puesto que todos los actos

son orientados por la voluntad.
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Voluntario viene de voluntarius, que significa que quiere, quien tiene la voluntad. Su origen es
el verbo volo (querer). El sustantivo voluntario nace en el siglo XVII para designar a un soldado
o caballero que se inserta en una tropa, sin recibir ningin sueldo, mas que para ir a la guerra
por el deseo de la gloria (Fundacion Servicio Ignaciano, 2008). Ahora bien, el término
voluntario, en el contexto practico, esta directamente relacionado a la voluntariedad, lo que
implica, las acciones movidas por una apetencia propia y sin obligacién. En otras palabras, si
bien todos los seres humanos actian movidos por la voluntad, quien se denomina voluntario
esta relacionado con el apetito (querer) y la volicién (desear), sobre acciones necesariamente

desinteresadas y libres.

Para las Organizacion de las Naciones Unidas (2011), el voluntario es aquella persona que en
su accionar social da cumplimiento a tres criterios: la voluntad libre, la motivacién no
pecuniaria y el bien comun. En Colombia, la ley del voluntariado (Ministerio del Interior, 2012.
p. 10), define al voluntario como: “toda persona natural que libre y responsablemente sin
recibir remuneracion de caracter laboral, ofrece, tiempo, trabajo y talento para la construcciéon

del bien comun”.

La revista del tercer sector, a través de la Fundacion Abring, ha definido al voluntario como un
actor o agente social de transformacion, que brinda servicios no remunerados en beneficio de
la comunidad, transfiriendo su tiempo y conocimientos, con un impulso solidario a causa de
sus propias motivaciones personales, religiosas, culturales, filoséficas, politicas o emocionales

(Bombarolo y Fernandez, 2002).

En el contexto investigativo, el concepto pareciera necesariamente estar vinculado al plano
material, es decir, lo voluntario se da mas por el hecho de no recibir retribucién por la accidn,
que por el de ser movido por la voluntad. Sin embargo, sobresale también en ambos conceptos,
primero las acciones movidas sobre un hecho social, segundo, la motivaciéon no pecuniaria y
tercero, la libertad de eleccidn, lo que permite reflexionar sobre la logica de que el ejercicio

voluntario esté acufiado necesariamente al concepto de solidaridad.

La solidaridad, para Garcia Roca (1994), se entiende desde tres componentes esenciales:
compasién para trascender el sentido del valor como ayuda desinteresada hacia sentimientos
que determine y acerque el conocimiento a la realidad humana y social; reconocimiento, puesto

que no sélo la compasién permite la realizacion de la solidaridad, se requiere reconocer al otro
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en su dignidad como persona y la universalizacién para trascender todas las fronteras de la

accion humana, sobre todo en una era de la globalizacidn de la informacion y el conocimiento.

En un sentido dual, Cortina (1993) sustenta que la solidaridad podria entenderse en un doble
sentido, primero en una actitud personal que maximiza las interrelaciones con los otros y
segundo, en una actitud social dirigida a intentar la equidad de forma tal que se pueda ejercer
la libertad. Por su parte, Camps (1994) la describe como un sentimiento que convence al ser
humano hacia una pertenencia con la comunidad, con las obligaciones compartidas y las

necesidades comunes.

Es por esto, que parece légico que la solidaridad sea directamente proporcional al concepto de
voluntariado, pues en ambos, se maximiza el sentido social, el bien comun, el interés en el otro.
Sin embargo, el voluntariado tal y como aqui se describe, debe ser visto mas alla de un ejercicio
solidario, se trata mas bien de un ejercicio de subsidiariedad, donde las actuaciones estan
movidas hacia ver a los otros como pares, dentro de una naturaleza compartida, de saber que
al actuar para el destino de los otros, se estd actuando hacia si mismo. Una solidaridad
responsable, donde la colectividad es un hecho de existencia que edifica las relaciones sociales

y la alteridad un hecho que constituye al hombre como sujeto moral.

Asi pues, si bien todos los seres humanos actiian movidos por la voluntad, quien se considera
voluntario (de acuerdo alalégica de la investigacion) es: una persona que actua de forma libre,
movido por un interés endégeno, inmaterial, una intencién solidaria, intrinseca y responsable,
sobre un ejercicio para el bien colectivo. El voluntario, es en esencia quien actta por el voluntas
ut natural. Ahora bien, sobre la discusion del interés no pecuniario, se retoma el voluntas ut

radio y menciona Garcia (2010. p, 23):

“Aunque la voluntad suele tender a objetos que no son materiales, ciertamente, también
puede querer bienes particulares y bienes materiales; lo real- fisico puede ser objeto de
ella, en tal caso el bien particular es el objeto material, pero el objeto formal, es siempre
universal: cuando la voluntad se inclina hacia bienes particulares lo hace bajo la razén

formal o formalidad (ratio) de un bien universal”.

Desde otro punto de vista, Bourdieu (1997) advierte que sobre la teoria de la accidn, existe un
concepto de capital simbolico, relacionado con el conocimiento y el reconocimiento, que
denota los beneficios a los que los individuos desean acceder, los cuales varian de acuerdo al

campo donde se desenvuelven. En tal caso, el ser humano puede tener actos generosos,
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virtuosos o piadosos, respondiendo a una escala de valores establecida, pero de acuerdo a ese

capital simboélico, se podrian esconder intereses sutiles que sugieren una recompensa.

Por lo tanto, el voluntario, como tal, podria decirse que inicia en un nivel voluntas ut natural,
un interés solidario, responsable, deliberativo. De alli que s6lo unas personas sientan el deseo
o la sensaciéon natural de ayudar a otros o a una causa en funcién del bien comtn: la voluntad
de lo universal, pero progresivamente puede tender al voluntas ut radio, donde las condiciones
externas pueden dar un apetito racional, espiritual, social, que desencadene en
remuneraciones econémicas, no con fines de riqueza, pero si, de sostenimiento y retribuciéon
por un ejercicio que, profesional o no, estd siendo realizado de forma responsable y

organizada.

Para la ONU (2011), la decision de realizar la actividad voluntaria, puede tener influencias
externas, la presion de los grupos, los valores sociales, las obligaciones morales o culturales,
pero quien decide realmente emprender la accion, debe ser capaz de elegir si quiere realizarla

o no. En tal caso, el interés sera siempre particular.

Acerca del voluntariado, en una primera aproximacién, podria decirse que corresponde al
conjunto de acciones que realiza una persona que consiente de su voluntad, decide entregar
su tiempo y conocimiento en funcién de otros. Para Cabezas (2001), el voluntariado como
fendmeno social es una alternativa de participacion en la comunidad, donde la accién asumida

libremente, plantea un propésito ttil de respuesta colectiva ante una cultura de insolidaridad.

A la luz de lo conceptos anteriormente expuestos, el voluntariado es la respuesta practica al
conjunto de acciones del voluntario, que en un nivel voluntas ut natura, decide actuar
libremente en funciéon de dindmicas sociales de beneficio colectivo y luego dentro de un
voluntas ut radio, las actuaciones van transformandose en funciéon del medio social
participativo existente. Sobre la voluntad existe la incidencia de caracteristicas externas (el

mismo trabajo participativo) sin que esto cambie la esencia natural inherente al voluntario.

En términos concretos para la investigacion, el voluntariado es: Una expresién de la voluntad
del ser humano, que se materializa en un conjunto de acciones libres, solidarias y subsidiarias, en
funcién del reconocimiento del otro, como principio natural del bien comiin y que puede derivar

en labores asistenciales de corto alcance o en proyectos especificos de larga duracion.
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Podria pensarse entonces, que mas alld de connotaciones de trabajo no remunerado, el
voluntariado, dentro de la légica que se ha planteado, es un medio efectivo para llevar a la
practica valores y principios del ser humano, de avanzar sobre la ética del individuo. Pero el
trabajo voluntario necesariamente tiene incidencia sobre las dindmicas colectivas, donde
traslapando dicha tesis, se puede avanzar hacia una ética organizacional, o lo que se ha
denominado gestion del entorno ético organizacional. Pero para fortalecer dicho
planteamiento, conviene revisar la naturaleza y taxonomia del voluntariado, que permita

esclarecer las connotaciones sobre las que se corresponde su actual accionar.

3.1.2 Naturaleza, evolucion y taxonomia del voluntariado

El dltimo informe del voluntariado en el mundo, denominado: “valores universales para
alcanzar el bienestar mundial”, da cuenta de como el voluntariado es una de las expresiones
mas basicas del comportamiento humano, pues se desprende de tradiciones basadas en el
compartir, en los intercambios mutuos. La esencia del voluntariado son las relaciones
humanas y el potencial que de alli se deriva para mejorar el bienestar de las personas y las

comunidades, “las personas son personas a través de otras personas”8 (ONU, 2011).

Sin embargo, el concepto no siempre ha estado tan cercano al desarrollo humano (tal y como
se mencion6 en el Marco Contextual), de hecho el génesis de las practicas voluntarias como tal,
ha estado enmarcado en nociones filantrépicas de caridad, avanzando hacia concepciones

militantes, hasta llegar a un voluntariado postmoderno.

Para Cabezas (2001), el voluntariado tiene sus raices en una visién no conformista del mundo,
es decir, donde el ser humano no logra establecer los mecanismos para una vida digna, un
mundo mejor y mas justo. La solidaridad surge como centro de la actuacién, que desde una
mirada critica, se ha dado mas como campafia o espectaculo, que como respuesta a ciertas
problematicas que requieren de atenciéon inmediata. Poco a poco, fue avanzando hacia una

solidaridad de cooperacién o de encuentro, del no permanecer indiferente ante las injusticias.

8 Significado de UBUNTU, denominaci6n Africana del trabajo comunitario.
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En ese momento se inicia una cultura de la gratuidad, caracterizada por un servicio porque si

y un altruismo que legitima un cierto beneficio psicoldgico y no material.

Derivado de este modelo y en la légica de la solidaridad para el encuentro, inicia un
voluntariado postmoderno, que se caracteriza por un sentido acritico y de interés general, que
sin cuestionar las razones de ciertos fenémenos, contribuye al cambio, donde las perspectivas
pueden ir desde el sentido deportivo, pasando por el marginal, hasta llegar a un sentido
politico-administrativo. Un voluntariado de alto alcance, donde los dmbitos son diversos y
donde prima el sentido de cooperacion. Luego vendria un voluntariado disidente, de accion

para la transformacidn social y la revolucién del compartir.

De forma andloga, para Betonni y Cruz (2002), el voluntariado en América del Sur, se ha
manifestado desde la colonia, por un apogeo en las organizaciones de beneficencia de origen y
orientacion religiosa, hasta finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX. Luego, en los afios 60,
surge el voluntariado militante, propio de las dindmicas sociales emergentes, que desafiando
al voluntariado tradicional, sugiere una asociacién para el bien comin, de mayor compromiso
con el desarrollo. De cierta forma es un voluntariado transformador, que propone un

compromiso y una creencia firme hacia cambios estructurales.

Para Olate, Johnson, Benitez y Moore (2007), fue comenzando el siglo XXI donde se observaron
diversas manifestaciones de voluntariado en América Latina, especialmente el Juvenil, donde
aun conviven diferentes perspectivas desde el tradicional, hasta el militante, nuevo
voluntariado o voluntariado de la promocién, con fuertes tendencias en los valores de la

transformacion social y la justicia.

Sin embargo, ya desde Thomson y Toro (2000), se argumenta la evolucién de un voluntariado
paternalista a un voluntariado transformador, que procura un sentido mas amplio de
solidaridad y cooperacion, no s6lo como respuesta asistencial, sino como un ejercicio
organizado de respuestas de alto alcance. Los autores citados sugieren, por ello, cuatro
enfoques sobre la naturaleza del voluntariado: el primero, lo sitia como un recurso social
frente a una crisis de bienestar; el segundo, como un eje para el desarrollo y sostenimiento de
la democracia; el tercero, sostiene que las asociaciones voluntarias actian como centros de
estrategias de fortalecimiento y capacitacién de las personas voluntarias y el cuarto, centra al

voluntario ante todo como persona, para identificar sus intereses y motivaciones.



Capitulo III- Marco Teérico 51

Asi pues, para entender la evolucién del voluntariado, se hace necesario situarse en las
dindmicas sociales propias de cada época, que inciden en los individuos o los grupos sociales
y sobre las respuestas que éstos se plantean acerca de problematicas comunes. No obstante,
se logra identificar que el minimo comin denominador obedecera siempre a la naturaleza

misma de la voluntad: actuar libre y naturalmente en funcién de quien lo necesita.

Ahora bien, no se puede caer en la logica de suprimir e incluso reemplazar las
responsabilidades del estado, frente a las necesidades sociales, en funcion de la transformacion
colectiva a la que invita el voluntariado. Vallaeys (S.D.), al respecto menciona que entre la
asistencia y el desarrollo, se puede dar una subversion de la solidaridad y la politica social, en
la primera a través de una visiéon sesgada de la dignidad y en la segunda hacia una dependencia
y clientelismo. Esta linea delgada, que puede traer un mal entendimiento del voluntariado,
hace que se siga viendo el fendmeno desde logicas tradicionales mediaticas y se pierda el

horizonte de actuacién y evolucién del mismo.

Es por esto, que dentro de una visiéon mas reciente y en aras de entender las actuales dinamicas
sobre las que se mueve el voluntariado, vale la pena examinar algunas investigaciones sobre
las que se plantean los intereses inherentes al accionar voluntario y a la forma de administrar

dicho accionar.

Para Einolf y Chambré (2011), existen tres perspectivas tedricas sobre las que se discute
actualmente el voluntariado: las teorias sociales, que hacen énfasis en la importancia del
contexto, las funciones y la integracion; las teorias de caracteristicas individuales, que
enfatizan sobre los valores, los rasgos y las motivaciones del voluntario; las teorias de recursos,
que se centran en las habilidades y el tiempo libre destinado a las actuaciones. Los autores
proponen ademas una teoria hibrida, donde las variables de cada perspectiva en conjunto, se
relacionan entre si, para determinar las consideraciones sobre las que emerge el sentido del

voluntariado.

En este momento, vale la pena considerar de nuevo, el ya mencionado estudio de Fresno y
Tsolakis (2012), que con el apoyo de diversas entidades espafiolas, pone de manifiesto, la
necesidad de profundizar en el voluntariado, presentando algunos retos al 2020. Como
caracteristicas importantes, el libro distingue 14 propuestas a tener en cuenta sobre el futuro
del voluntariado, ademas de enfatizar sobre 10 retos que tiene dicho fendmeno al 2020 (ver

Anexo A).
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Complementariamente, Kliskberg (2007), ya planteaba siete tesis sobre el voluntariado en
América Latina, incidiendo sobre el logro de desmitificar algunas caracteristicas, para que se
empiece a dar un mayor realce sobre el fendmeno en la regién. Al respecto indica el citado
autor, que el voluntariado: 1. Es un gran productor de bienes y servicios, 2. Es constructor de
capital social, 3. Es una falacia oponerlo a la responsabilidades del Estado, 4. Esta movido por
una fuerza poderosa: el compromiso ético, 5. Es constructor de ciudadania y participacion, 6.
Los logros en América Latina han sido “a pesar de” condiciones adversas y 7. Ain no han dicho

todo lo que tienen que decir.

De esta forma, se dejan al descubierto las diversas perspectivas que pueden orientar el
conocimiento acerca del voluntariado, cuyas tendencias actuales invitan a involucrarlo en
todos los ciclos educativos, pensar en nuevas formas administrativas y de desarrollo politico,
reformular politicas estatales sobre el fendémeno, mejorar los sistemas de medicién y
seguimiento de sus practicas e incluso a pensar en nuevas formas de voluntariado, como lo es
a través de los sistemas de informacién o voluntariado virtual, e- voluntariado, voluntariado

on line y cibervoluntariado.

Por esta razon, conviene ahora describir la taxonomia del voluntariado, que permita delimitar
el espectro de actuacion, a la vez que se va haciendo mas visible el anclaje del voluntariado
dentro de logicas organizacionales y educativas. Para la ONU (2011), existe un paradigma
dominante, aunque el término se acuile a veces de forma irresponsable, se requiere una

universalidad del fenémeno, por lo que su tipologia la divide en tres grandes categorias:

e Prestacion de un servicio oficial, generalmente a un tercero y en su mayoria, las
organizaciones estan registradas formalmente y las actividades estan definidas con
anterioridad. Pueden existir sistemas de reconocimiento o desembolso por gastos.
Ejemplo: Construccion de casas de bajo costo, organizaciones de ayuda a pacientes con
VIH, entre otras.

e Ayuda mutua o autoayuda, donde las personas comparten unas mismas necesidades,
problemas o intereses y unen sus fuerzas para darles respuesta. Ejemplo: Asociaciones
juveniles, asociaciones de mujeres o grupos que propenden por la defensa de los
recursos naturales. Hacen parte de esta denominacion, las asociaciones empresariales

y comerciales.
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e Participacion ciudadana, campafias o iniciativas de promocién que buscan provocar

o impedir un cambio, por tanto son de pequeiia escala y de duracién limitada. Ejemplo:

Grupos de presion hacia los gobiernos para alumbrado en las calles, provisién de agua

potable o iniciativas para evitar la construcciéon de empresas al lado de reservas

naturales. Generalmente son asociadas con la religién, dado que en éstas reconocen la

entrega en términos de justicia, humanidad y solidaridad. Ejemplo: Visién Mundial y

Caritas internacional.

Vale la pena mencionar que el voluntariado ha tomado tantos matices, que parece dificil el

querer dividirlo, sin embargo, existen otras tipologias en el medio que permiten diferenciar su

accionar. En la tabla 5 se ahonda en tales clasificaciones, tratando de develar también sus

implicaciones a la luz de la investigacion.

Tabla 5 Otras tipologias comunes para el voluntariado

ATENDIENDO A SE DIVIDE IMPLICACIONES RELACIONADO
EN CON (otra
denominacion)
Asuvezse puede dividir en: redes primarias
Voluntariado | o familiares y en el marco de relaciones | De accion social.
Su grado de informal o externas o de vecindad. La actividad se
formalizacion espontdneo desarrolla de forma auténoma e individual.
A su vez se puede dividir en: participaciéon | De emergencias.
Voluntariado | en organizaciones que no promocionan la
formal o accion voluntaria, sino que es en | Ambiental, cultural
institucionaliz | determinada accion colectiva y | o deportivo.
ado participaciébn en  organizaciones de
promocién, donde prima determinado | Corporativo.
campo de accion.
Actividades cuyo rol es en el gobierno, | De Cooperacion (en
Surol en la Voluntariado | pueden ser de caracter comunitario y | sedeo
organizacion de ciudadania | propender por fines especificos. internacional)

Voluntariado
de Servicios

Puede tener incidencias operacionales, es
decir, directamente involucrado con los
benefactores, o de incidencias funcionales,
en donde son actividades de soporte.

Asistencialista
Semipresencial.

El tiempo de
dedicacion

Voluntariado
en sentido
amplio

Dedicacion de corta duracion, de forma
esporadica.

Vacacional.
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Voluntariado | Dedicacién de amplia duracién que exige un | Presencial.
en sentido grado mas alto de formalidad.

estricto Continuado.

Virtual.

Fuente: Elaboracidn propia con base Sajardo y Serra (2008); BFA-DFB (2006).

Como complemento a lo anterior y para finalizar este apartado, se mencionan algunas de las
percepciones erréneas, que segin la ONU (2011), son comunes en cuanto al voluntariado, las
cuales se han ido desmitificando y es necesario tener presentes, para no caer en falsos sentidos
o significados. Es erréneo pensar que el voluntariado: 1. Sélo tiene lugar dentro de una ONG
legalmente reconocida, 2. Sélo tienen lugar en un sector de la sociedad civil, 3. Es un terreno
exclusivo para las personas de mejor solvencia econdémica, 4. Es una actividad donde
predominan los aficionados, 5. La mayoria de los voluntarios son mujeres, 6. Los jévenes no se
ofrecen como voluntarios, 7. Es siempre una actividad presencial y 8. No debe estar sujeto a la

intervencion del estado.

3.1.3 El Voluntariado y otras practicas comunitarias o solidarias

Ya se han expuesto las diversas miradas que giran en torno al voluntariado, su definicidn,
algunos modelos y tipologias. No obstante, para entender el fenémeno, se requiere revisar
otras practicas comunitarias o solidarias, que usualmente tienden a confundirse con el

voluntariado, a fin de lograr consolidar un concepto claro para la presente investigacion.

Para Olate (2009), se debe hacer referencia a las multiples formas de referirse al fenémeno:
voluntariado, trabajo voluntario, voluntariado social, accién voluntaria y servicio voluntario,

pues en todos se concentra una intencionalidad.

Siendo la accion voluntaria la que en el medio se conoce como el continuum, que mejor describe
como tal el fenémeno, es decir, partiendo de una base informal, se tienen unas consideraciones
respecto a la accién, pero en la medida en que avanza se puede llegar a un nivel formal, cuyas
caracteristicas pueden cambiar considerablemente. En el grafico 7, se presenta el modelo
recomendado por McBride & Sherraden (2007) en Olate (2009), el cual ha sido adoptado por

varios entes como la Red Iberoamericana de Voluntariado Universitario (REDIVU).
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Gréfico 7 Niveles de expresion de la accion voluntaria

o Expresiones Voluntariado Servicio
informales de ayuda Convencional Voluntario Civico

TIPOS DE VOLUNTARIADO

A B C
Subsidio Economico NO NO Sl
Libre Voluntad Voluntario Voluntario Voluntario/Obligatorio.
Naturaleza del Beneficio =~ Comunidades Comunidades Comunidad/Voluntarios
Entorno Organizacional Asociaciones Formales e informales  Formales.

Informales
Nivel de Compromiso Ocasional Ocasionaly de Corto  Intensivoy Largos
alcance periodos.

Fuente: Elaboracién propia con base en Olate, (2009)

Podria decirse que la accién voluntaria, se relaciona con la accién social y el autor que mejor
sustenta este concepto es Weber (1977), al establecer cuatro tipos de orientacién: la accién
racional con arreglo a fines y con arreglo a valores, tal y como se mencion6 en la delimitaciéon
del problema, pero ademas denota la accion afectiva donde el individuo acttia influenciado por
los estados emotivos y la accidn tradicional, donde el individuo actda por costumbre o habito.
Es por esto, que la accidn voluntaria, al conjugarse con la accion social, deja de manifiesto, la
tendencia natural del ser humano hacia la busqueda del bien comtn (Universidad del Rosario,

2009).

Se percibe cdmo en un nivel formal, se puede presentar un subsidio econdmico, por las
acciones desarrolladas, sin embargo, vale la pena recalcar que en este nivel las actividades son
intensivas, de largos periodos, lo que conlleva a un nivel de responsabilidad y profesionalidad

mayor.

Este modelo, si bien delimita la accién voluntaria, también permite establecer una reflexion
entre otras denominaciones, que si bien pueden tener equivalencia, no deben ser llamadas

voluntariado, en términos estrictos y apegados a la definicidn y la naturaleza de la voluntad.

El servicio social en Colombia esta establecido en la educacién media desde 1994, lo cual es un

ejercicio de normatividad académica y estatal, bajo condicionantes como la nota o el grado. Lo
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mismo sucede con las practicas comunitarias, sociales o pasantias de algunas instituciones de
educacion superior, en cuya base se encuentra el trabajo en comunidad y la accién social, con
grandes apuestas para los jovenes hacia la participacién y el sentido de responsabilidad y
solidaridad; pero en si, no son voluntarias. Es decir, aunque el enfoque se reconozca dentro de

l6gicas sociales, solidarias o filantrépicas, la esencia real no es libre y natural.

En otras palabras, es posible que se tengan consideraciones de libre eleccién en los proyectos
o las comunidades, pero el condicionante académico puede hacer que quienes lo hagan, estén
actuando por obligacion, atn sin estar de acuerdo, en cuyo caso se estaria violando el principio
de la voluntariedad y el sentido estricto ut natural de la voluntad. No todos se sienten

identificados con el reconocimiento y el apoyo al otro, a la comunidad o al entorno.

Las iniciativas juveniles o de adultos, derivadas de un trabajo colectivo, estén o no dentro de
organizaciones, cuyos fines puedan derivar en apuestas asistenciales o proyectos de largo
alcance, serian consideradas voluntarias, pues no existiria un condicionante de orden

académico, sino mas bien el sentido natural de la voluntad.

Lo que se quiere reflexionar aqui, es que el voluntario, para poder ser considerado como tal,
debe iniciar el accionar bajo condiciones de voluntad natural, por que nace dentro del ser
humano una intencionalidad de ayudar sobre una causa comun, aunque después se continte
incentivando por el propio trabajo en comunidad o condiciones externas, e incluso tenga
reconocimientos econémicos. En otras palabras, la accién voluntaria presenta el continuum,
que inicia informalmente y permite ir redefiniendo el alcance, el nivel de compromiso y la

subsidiariedad econémica.

Por otro lado, dentro de la légica propuesta en la investigacion, habra de reflexionarse también
acerca de las organizaciones de voluntariado, organizaciones con voluntariado, organizaciones
para voluntariado, pues en cada una de ellas el modelo de los programas puede ser diferente,
al igual que sus implicaciones. Para la Fundacién Luis Vives (2009), existen diferencias claves

entre los tres tipos de organizaciones:

e Organizaciones de voluntariado: estdn constituidas fundamentalmente por
personas voluntarias, lo que implica que sus acciones estdn orientadas

fundamentalmente a terceros y generalmente en diversos campos de accion.
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e Organizaciones con voluntariado: cuya naturaleza puede ser de cualquier tipo
(privada, publica, comercial, educativa), pero tienen dentro de sus programas,
estrategias que promueven o apoyan el voluntariado.

e Organizaciones para voluntariado: no tienen propiamente programas de
voluntariado, pero establecen acuerdos de colaboracién con otras organizaciones

(de/con voluntariado), para que desarrollen algin tipo de programa o asociacién.

De esta forma, habra de considerarse las condiciones inherentes a la naturaleza de las
organizaciones y las estructuras conceptuales sobre las que gira el voluntariado, para el
establecimiento de un modelo que sustente lo propuesto en esta investigacion, no sin antes

dar un vistazo al estado del voluntariado en el mundo.

3.1.4 Un acercamiento al voluntariado en el mundo

Definidos ya los conceptos de voluntariado, voluntario, organizaciones de-para-con
voluntariado, vale la pena revisar algunas cifras al respecto y los diagndsticos de algunos
paises como referencia. No se pretende ahondar en aspectos de largo alcance, sino hacer un

acercamiento que permita orientar la discusion posterior frente al voluntariado universitario.

La discusion actual alrededor del tema se centra en cuantificar el trabajo voluntariado, para
lograr avanzar sobre la medicion e impacto real. Para ello la ONU (2011), en su informe, da
cuenta de que tan solo tres paises se han preocupado por mantener actualizadas las cifras
sobre voluntariado (Canad3, Estados Unidos y Australia), pero en lo transcurrido desde el afio

2010, 14 paises en vias de desarrollo, han realizado informes sobre el fendmeno.

La Comision Europa, consiente de las dificultades respecto a la medicion, considera varios
aspectos que dificultan su medicion: la complejidad del panorama institucional, pues no
existen los organismos estatales que tengan un ordenamiento sistematico de los datos;
dificultades inherentes al analisis cuantitativo comparativo; escasez de estadisticas sobre las
organizaciones de voluntariado; falta de consenso sobre los datos econémicos y los efectos

culturales y sociales reales sobre el voluntariado. No obstante, recomienda tener sobre el
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panorama cuatro estudios relacionados dentro de dicha légica¥ los cuales han aportado

valiosa informacidn para definir algunas cifras al respecto.

Por ejemplo el estudio de John Hopkins, en un analisis comparativo entre 36 paises, el cual
concluye que los voluntarios representan el 44% de la mano de obra de las organizaciones de
la sociedad civil y presenta un grafico comparativo sobre el valor del trabajo voluntario cémo
% del PIB, en donde los paises en vias de desarrollo (entre ellos Colombia) el trabajo voluntario

equivale a un porcentaje inferior al 0.7% del PIB (grafico 8).

En dicho estudio se sustenta ademas que entre 1995 y 2000, el nimero total de voluntarios,
que contribuyeron en organizaciones de este tipo en los 36 paises encuestados, equivaldria al

noveno pais mas grande del mundo en términos de poblacidn.

Por su parte el indice CIVICUS, identifica variaciones regionales en cuanto al % de participacion
de los voluntarios entre las organizaciones de la sociedad civil, con una orientacién social y
entre aquellas orientadas hacia el activismo. América Latina ocupa el segundo lugar dentro de

la primera perspectiva después de Africa.

Esta situacion permite reflexionar acerca del enfoque que tienen los programas de
voluntariado en la regiéon y su aporte a la sociedad civil y a la participacién ciudadana.
Seguidamente, con el fin de identificar algunas ideas acerca de los estudios diagndsticos sobre
el voluntariado, en algunos paises de habla hispana, se construye una tabla comparativa

(Anexo B), tratando de develar también algunas nociones sobre el voluntariado universitario.

9 Dichos estudios son:

A. La encuesta mundial Gallup (GWP), en el cual se estima que el 16% de los adultos de todo el mundo
dedican su tiempo a una organizacién de este tipo.

B. La encuesta mundial de valores (WVS), donde se llega a la conclusién, que las personas que viven en
Asia oriental tienen mayor probabilidad de tener trabajos voluntarios no remunerados.

C. El proyecto de estudio comparativo sobre el sector no Lucrativo Johns Hopkins, el cual proporciona a
los paises participantes un modelo comin de cuestionario que ofrece preguntas y ejemplos de los tipos
de actividad a preguntar a los encuestados.

D. Elindice de la sociedad civil CIVICUS, en el cual se crean 72 indicadores relativos a diversos aspectos
de la sociedad civil, los cuales son agrupados en cinco dimensiones: participacién ciudadana, nivel de
organizacion, practica de los valores, percepcion sobre los efectos y entorno externo.
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Grafico 8 Valor del trabajo voluntario cémo % del PIB
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Fuente: Informe Mundial del Voluntariado. ONU (2011)

Al respecto se puede mencionar que de los estudios analizados sobre el voluntariado, el pais
que mas informacion relativa tiene es Espaiia, ligado al proceso que se ha llevado con la
Comision Europea y el alcance de las actividades como tal. La mayoria de los estudios indagan
sobre los tipos de voluntariado, las areas de trabajo voluntario, la financiacion de los
programas, el perfil de los voluntarios, la motivacion de éstos, la relacion con el estado y las

leyes que lo regulan.

El voluntariado mas comun es el de accion social, el cual lo definen de manera similar como
todas las actividades que desarrollan personas, a voluntad propia, en beneficio de la
comunidad, en el marco de proyectos fomento, desarrollo o gestién voluntaria. Los informes
coinciden en las dificultades ya antes expuestas por otros estudios, acerca del monitoreo y la
cuantificacion de las organizaciones y los voluntarios, asi como el impacto de las actividades
llevadas a cabo por éstos. Sobre el voluntariado universitario, sélo dos estudios refieren

experiencias al respecto, las cuales se tocaran con mas detalle en el numeral 3.2.
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El informe de Chile, de la Corporacién Libertades (2008), menciona que en el afio 2007 se
contabilizaron 11 paises en Iberoamérica que cuentan con una ley de voluntariado: Espaiia,
Portugal, Cuba, Colombia, Guatemala, Argentina, Uruguay, El Salvador, Bolivia y Nicaragua.

Sumandose posteriormente Chile, Republica Dominicana y Ecuador.

En el caso de Colombia, el voluntariado se inclina también hacia un enfoque de accion social,
definido como el conjunto de acciones de interés general, desarrolladas por personas naturales
o juridicas, en beneficio de la comunidad y que sustenta varias consideraciones tematicas: la
solidaridad, la creatividad, la organizacién social, las interrelaciones y la responsabilidad,

como ejes de reflexion para ahondar en la accién voluntaria (DanSocial, 2009).

El estudio se realiza en union con la Universidad del Rosario y presenta ademas la historia del
voluntariado en Colombia, cuyas nociones se circunscriben a la tradicién catélica desde la
colonia, luego durante el crecimiento de la clase obrera, con la creacién de centros de apoyo a
los mendigos y desprotegidos y centros de atencién de nifios y nifias. En 1963 aparece la
Agencia Coordinadora del Voluntariado en Bogot4 y Cundinamarca (ACOVOL) y la Agencia
Antioquena de Voluntariado (ADEVOL), cuya labor principal era ejercida por mujeres de clase
media y alta, enfocadas en la nifiez y la salud. De forma gradual se fueron gestando iniciativas,

hasta la Ley 720 del 2001, que consolidé el Sistema Nacional de Voluntariado.

A partir del afio 2004, es DanSocial la entidad gubernamental encargada de promover y
fortalecer las organizaciones de economia solidaria, logrando la promocién e implementacion

del Sistema, ademas de apoyar otras iniciativas relacionados con la accién voluntaria.

Menciona el estudio, que los campos de accidn del voluntariado en Colombia, son el social, el
cultural, el educativo, el ambiental, la salud, la participacién ciudadana y el civismo, la
promocion de colectivos, los derechos humanos, la cooperacidén internacional, de emergencia
y socorro y desarrollo socioeconémico. Acerca de la medicién y cuantificacidn, la investigacion
referida, formula 13 indicadores?0 en funcion del efecto en el capital humano, haciendo una

prueba piloto en la ciudad de Bogota.

10 Los indicadores son: Horas de voluntariado- Nimero de voluntarios- Porcentaje de hombres y
mujeres voluntarios- Edad del voluntario- Estado civil del voluntario- Estrato al que pertenece- Nivel
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Una de las conclusiones principales, sustenta que en Colombia los voluntarios generan una
dinamica econdémica importante, desde el punto de vista de la accién voluntaria y la relacion
entre capital humano y capital fisico, es decir, la relacién con los valores propios, las
organizaciones de voluntariado y las entidades que promueven dichas practicas en el medio.
Como recomendacion, se argumenta entre otros, tener sistemas de informacién municipales o
departamentales que permitan monitorear y registrar los grupos e iniciativas de voluntariado

de forma regular.

De esta manera, se cierra el sondeo de algunos datos sobre el voluntariado, que permiten
reflexionar sobre las caracteristicas y perspectivas del fen6meno e incluso dejan al descubierto
algunas nociones sobre investigaciones futuras. Del mismo modo, la informacidn al respecto,
permite identificar la esfera de actuacion del voluntariado universitario, el cual resulta siendo

una estrategia de articulacién del tema en el medio organizacional educativo.

3.2 El Voluntariado Universitario

El voluntariado universitario en un primer acercamiento y de acuerdo a los aspectos
relacionados anteriormente, corresponderia a una clasificaciéon de: organizacién con/para
voluntariado, dado que si se entienden las dindamicas misionales de las universidades
(Docencia-Investigacion- Extension/proyeccion), el accionar voluntario, puede estar inmerso
de forma transversal, a través de varias légicas. Asi, el voluntariado se constituye en una
estrategia de apoyo a la funcién sustantiva y esencial, no en términos utilitaristas o
econdmicos, sino mas bien inmersos dentro de una logica de gestion ética organizacional. No
obstante, para entender estas apreciaciones, se hara primero un sondeo por las concepciones
y experiencias que giran alrededor del voluntariado, luego se entrara a sustentar o
complementar, segun lo descrito en el marco contextual, la tesis principal sobre su aporte a la

gestion de entornos éticos universitarios, para finalmente establecer una relacion entre el

educativo del voluntario- Niumero de afios como voluntario- Pago por actividad voluntaria- Situacién
laboral del voluntario- Pertenecia como miembro activo a una organizacién o entidad- Sector donde
desarrolla la actividad de voluntariado.
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voluntariado universitario y el voluntariado corporativo (aqui voluntariado organizacional),

dentro de la l6gica investigativa de la Ingenieria Industrial.

Para la Direccion General de Voluntariado y Promocién Social de la comunidad Europea
(2008), el voluntariado universitario es un concepto que hace alusion, no sélo a las acciones
voluntarias de los jovenes universitarios, sino también a toda la politica universitaria y sus

actividades, llevadas a cabo dentro de todos los Ambitos de las funciones de la Universidad.

En efecto, el voluntariado universitario, para Vallaeys (S.D.), representa en la actualidad uno
de los pilares del modelo de proyeccion social universitaria, al ser considerada una
herramienta pedagdgica para potencializar actitudes solidarias en los estudiantes, dentro de
procesos de transformacion. Es decir, un analisis de la articulacion de los jovenes dentro de
intenciones sociales colectivas, permite entender muchas de las dindmicas personales, éticas,
politicas y espirituales, que pueden derivar en acciones didacticas y pedagogicas, en la misma
medida que se refuerza la responsabilidad social inherente a las universidades. La
investigaciéon del autor en mencién, concluye que la voluntad solidaria hace parte integral de
los intereses de la juventud, en tanto satisface necesidades espirituales, de

autoreconocimiento, de autorealizacién y de autoformacion.

De manera analoga, Rama (2008), expresa que las dinamicas de la extension universitaria,
deben ser contempladas a partir de fendémenos cambiantes, que inciden sobre nuevas
perspectivas, lo que se entiende en una proyecciéon social como el nuevo centro de las
universidades latinoamericanas. Fenémenos como: la vanguardizacién del movimiento
estudiantil, la masificacion de la educacidn, las mujeres como nueva mayoria estudiantil, la
extension de los institutos no universitarios, la expansion de los postgrados, el acceso a los
excluidos (indigenas, negros, discapacitados) y la despresencializaciéon, han hecho que los
cambios estructurales en las universidades sean emergentes y demanden respuestas sobre las
nuevas modalidades de participacion estudiantil, de cara a los desafios del entorno y de la

sociedad, donde el voluntariado resulta siendo una de las tantas formas de proyeccién social.

Para Lincha (2009), existe una perspectiva emergente para el voluntariado, frente a las
perspectivas de desarrollo social a nivel mundial, en el cual las universidades tienen un papel
esencial en una gestion que responda al qué hacer y como hacer, de las profesiones frente a los

objetivos del milenio. Por tanto, se requiere pensar en el disefio, implementacién y evaluacién
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de herramientas en contextos complejos y cambiantes. Sin embargo, refiere la autora, que para
ello, se requiere dar primero solucién a problemas comunes, como las escasas estructuras
administrativas para los programas de voluntariado universitario, la dependencia de recursos

externos y la carencia de sistematizacion de experiencias o buenas practicas al respecto.

Conforme a lo anterior, se propone que la perspectiva del voluntariado universitario, de cara
al desarrollo social, debe fortalecer la capacidad de gestion de las organizaciones en términos
estratégicos, politicos y operativos, establecer alianzas interorganizacionales, fortalecer la
capacidad de disefio, implementacién y evaluacién de los programas y generar redes de
accion- aprendizaje en torno a las experiencias, que permita al tiempo, fortalecer la agenda de

investigacién y docencia sobre el tema.

De esta forma y retomando lo ya expuesto en la relacién del voluntariado con otras practicas
comunitarias, Delgadillo (2005) menciona que los programas de voluntariado deben
inscribirse a la universidad, dentro de un contexto de formacion integral y de permanencia de
los estudiantes en la institucién o como un programa adicional, por lo que no debe ser
obligatoria su participacion, ni existir requisitos académicos. Conforme a ello, sustenta que la
participacion no debe estar condicionada a la disciplina, se puede hacer en cualquier nivel de
formacidn, debe existir flexibilidad en los objetivos de participacién y debe estar enfocado en

el mejoramiento de la calidad de vida del participante y la utilizacién de su tiempo libre.

Dentro de esta logica, se puede definir el voluntariado universitario, desde el punto de vista
del actor, como: una expresién del voluntariado que convoca la participacién de la comunidad
académica para acciones libres, solidarias y subsidiarias, en funcién de la misma universidad o

para otras organizaciones de voluntariado.

No obstante, en aras de lograr un mayor entendimiento del concepto sobre las dinamicas
propiamente dichas, se hace un sondeo sobre las experiencias de algunos paises como
referente internacional y de algunas universidades colombianas como referente local (Tabla

6), tratando de develar la estrategia a nivel institucional y su puesta en practica.
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Tabla 6 Referente sobre voluntariado universitario

REFERENTE INTERNACIONAL

PAIS/ ESTRATEGIA CONSIDERACIONES PRACTICAS
UNIVERSIDAD
Enmarcado en la Responsabilidad | Administrativamente direccionado por la
Social Universitaria, se concibe como | oficina de accién solidaria y cooperacion,
Espafia una  herramienta  educativa vy | llevado a cabo durante un afio académico,
) ) formativa, denominado: “Programa de | cuenta con formacidon formal durante el
Universidad

Auténoma de

Accion Formativa en Voluntariado
Universitario”. El enfoque principal es

primer semestre. Se divide en: ambiental,
de sensibilizacién y apoyo a personas con

Madrid. o - . . L .
crear conciencia justa y solidaria. | discapacidad, de animacién en hospitales
Voluntariado local e internacional. y de apoyo a personas mayores.

Espafia Enmarcado en la proyeccion social y | Tiene un reconocimiento de créditos de

Universidad de
Murcia

voluntariado. Enfoque en educacién
en valores y de reconocimiento
académico.

Voluntariado en campus, en proyectos
o de cooperacién o practica en paises
en vias de desarrollo.

libre configuracion, bien sea en
participacion solidaria, proyectos de
voluntariado en campus, con otras

entidades, de ayuda mutua (alojamientos
compartidos con personas mayores, con
jovenes con discapacidad intelectual).

Argentina

Universidad de
Buenos Aires

Enmarcado en la extension
universitaria y bienestar estudiantil.
Se diferencia de las acciones
comunitarias, las practicas sociales

educativas.

Se ejecuta a través de las diversas
propuestas generadas por la comunidad
académica en la convocatoria anual
realizada por la presidencia de la nacién,
por lo que puede albergar diversas
perspectivas, pero se resalta la promocién
de la salud, alfabetizacién y la economia

social.

Argentina

Universidad
Nacional de la
Plata

Enmarcado dentro del programa de
divulgacion y enseflanza de las
ciencias: Mundo Nuevo.

Se desarrolla bajo convocatorias de
grupos acompafiado de
docentes o coordinadores.

escolares

Las actividades pueden variar entre las
convocatorias.

México

Universidad de
Colima

Enmarcado en la transformacién de la
universitaria y la
comunidad, a través de las acciones
profesionales y solidarias, en ambitos
comunitarios, sociales, culturales y
estrategia

comunidad

académicos. Es una

En la practica definen dos lineas:
Responsabilidad social con la comunidad
universitaria, en el cual se propician
escenarios de sana convivencia de los
universitarios y las familias y la
responsabilidad social con la comunidad,
efectivo de

propiciando el manejo
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institucional y no segregada a la
extension.

recursos, capacidades técnicas de la

poblacién y un enfoque sistémico familiar.

Chile

Universidad de
Chile

Enmarcado en un programa de
movilidad estudiantil para
estudiantes extranjeros.

El voluntariado lo hacen estudiantes
externos angloparlantes, para apoyar los
programas internos de la universidad.

Chile

Universidad
Auténoma de
Chile

Enmarcado dentro de la politica
corporativa de responsabilidad social

universitaria.

Programa independiente denominado:
Voluntario UA, el cual esta asociado con
varias organizaciones de voluntariado del
pais. También postulan proyectos de
trabajo voluntario interno.

REFERENTE NACIONAL

Universidad
del Rosario

Enmarcado en la accién social. Los
voluntarios participan a través de

Las actividades son acordes con los

objetivos de la fundacién, por lo que se hace

del Medio Universitario.

actividades convocadas por el | un proceso de admisiéon exhaustivo, se
Instituto Rafael Arenas Angel- | firma compromiso y se hace seguimiento a
SERES. través de la coordinacién de accidén social.
Universidad Enmarcado dentro de extension | Procesos de participacion social
de Antioquia solidaria, se tiene una red de | especialmente con las comunidades
voluntarios universitarios, como un | vulnerables, mediante el disefio, gestion,
programa de integracién docencia- | ejecuciéon y evaluacion de proyectos
asistencia y desarrollo comunitario. | sociales. Ofertan diversos programas de
Las unidades académicas ofrecen los | acuerdo a la naturaleza de cada facultad.
servicios de extension solidaria.
Universidad Enmarcado como programa en el | Proyectos en las 4reas de trabajo:
Javeriana Centro Pastoral de la Vicerrectoria | pedagdgicos, capacitacion, salud,

formulaciéon de proyectos; con incidencia
especifica en dos zonas de la ciudad.

Fuente. Paginas Web de las Universidades (2014); Rios (2004).

El andlisis de los programas de voluntariado universitario, permite apreciar la variedad de
enfoques, resaltando especialmente el de las universidades espafolas, cuya estrategia se
enmarca en el aprendizaje- servicio, bajo condicionantes de orden académico, como créditos

retribuidos por la accién. Entre tanto, los paises latinoamericanos, enmarcan los programas
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de voluntariado, en estrategias de libre eleccidn, cuya accién puede estar en funcién de

proyectos internos o de asociacién con organizaciones externas.

Llama la atencidn el caso de Argentina, cuya estrategia de voluntariado universitario esta
dentro de las politicas nacionales, a través de la Direcciéon Nacional de Desarrollo Universitario
y el Ministerio de Educacién de la Nacién, pues se considera que la educacién superior es
prioritaria para el crecimiento, por lo que se requiere profundizar sobre la funcién social de
las universidades de cara a la sociedad, para ello, anualmente se hace una convocatoria sobre
los programas de voluntariado universitario, con una destinacién presupuestal y bajo unos
ejes tematicos especificos: inclusiéon educativa, cultura, historia e identidad nacional y
latinoamericana, politica y juventud, trabajo y empleo, acceso a la justicia, medios

audiovisuales y democracia, ambiente e inclusion social, promocion de la salud.

Estas iniciativas gestadas desde las voluntades politicas, permiten avanzar significativamente
en los escenarios de aplicacién del voluntariado universitario. Sin embargo, también se
podrian desdibujar las consideraciones naturales del concepto, al establecer programas por la
retribucién econémica, mas que por iniciativa propia. En cualquier caso, los beneficios
inherentes al accionar voluntario permanecen tanto para las dindmicas estudiantes, como

universitarias y de la sociedad y este hecho es lo que lo hace verdaderamente pertinente.

Para el caso del referente nacional, las iniciativas siguen siendo similares, en cuanto a la
naturaleza de los programas. La Universidad de Antioquia quiza se ve reflejada en voluntariado
de aprendizaje-servicio, dado que son las unidades académicas las encargadas de definir la
oferta y si bien, pueden tender mas a la extension solidaria, se pueden convertir en un
referente importante para el desarrollo de éstas iniciativas. Por ejemplo DanSocial (2011), con
el fin de promover y reconocer el voluntariado universitario, fomentd la creacién de dos redes:
la Red de Voluntariado en Medellin, apoyada por la mencionada universidad y la Red

Promotores de Lectura en el Norte de Santander.

Del mismo modo, en alianza con las Naciones Unidas y la Alcaldia de Bogota, se propone:
Voluntariado Universitario por las Metas del Milenio (VUMM), el cual tiene entre sus objetivos,
apoyar el trabajo de las universidades para fomentar y conformar grupos de voluntariado. En

el 2010, se realizo el I Foro sobre voluntariado universitario en la Universidad Tecnologica del
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Choco6 y desde entonces se viene gestando la iniciativa de expandir las l6gicas del voluntariado

universitario sobre el territorio nacional.

Es por esto, que la definicion sobre el voluntariado universitario, también requiere ser vista
desde la perspectiva de la organizacion, es este caso educativa, pues si bien la accién voluntaria
obedece a los individuos, dentro de miradas profundas a los ejes misionales de una
Universidad, el voluntariado universitario debe ser visto como: una estrategia de la proyeccién
social, que busca mediante la convergencia de la comunidad universitaria, apoyar solidaria y
responsablemente diversas problemadticas internas o externas, al tiempo que permite configurar

dindmicas sociales de compromiso y subsidiariedad.

En resumen, asi como sobre el voluntariado existen diversos enfoques, comprensiones y
perspectivas, sobre el voluntariado universitario existen ain mas, pues las dinamicas
educativas son complejas y levitan sobre infinidad de argumentos y discursos, que hacen que
la linea de actuacion voluntaria se mueva sobre varios frentes. No obstante, dentro de las
légicas propuestas, se considera importante la apreciacion de que el voluntariado
universitario debe ser “consciente e ilustrado” (Vallaeys, S.D), puesto que puede tender a
dindmicas de accion voluntaria de modo formal, como la proyeccién social, o informal, como
las practicas solidarias de los estudiantes. Pero la reflexidn principal debe ahondar en pensar
y promover un voluntariado que se relacione con la formacién académica e investigativa de

verdaderas comunidades de aprendizaje.

3.2.1 El voluntariado universitario y su relacion con la gestion del

entorno ético universitario

En el marco contextual se especifico el génesis del voluntariado universitario y su relaciéon con
la gestion del entorno ético universitario, a través de un proyecto de igual denominacién y que
se retine en un Sistema de Gestién del Entorno Etico SEG, asociado al Sistema de Mejor Gestién
SIMEGE de la UN. Pero, ;por qué pensar una estrategia de proyeccion social en términos de la

gestion organizacional? Y mas especificamente, ;con la gestion del entorno ético universitario?

Segun Fayol (1987), la gestion es el arte de hacer las cosas bien, con y a través de la gente,
involucrando principios clasicos de la administracion, pero para Garzon (2011), el término es

una evolucion del concepto de administracion. Por su parte, Salgueiro (2001) sustenta que la
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gestion se relaciona directamente con la accion, en cuanto al conjunto de decisiones y acciones
para lograr objetivos plenamente establecidos y de forma analoga Chiavenato (2007), 1a define
como la disciplina que busca la realizacién de objetivos organizacionales, a través de una

estructura y esfuerzo humano coordinado.

Desde el punto de vista sociolégico, Ortun (1995), refiere el libro “Gower Handbook on
Management”, como un clasico sobre las teorias de la gestion, posterior a la segunda guerra
mundial, en cuyo contenido se reflejan las posiciones de diversos autores, clasificAndolos
entre: practicos (Drucker, Peters, Porter), satiricos (Parkinson, Townsend, Jay) y
potenciadores de la investigaciéon operativa (Diebold, Weiner, Levitt, Ansoff, Herzber,
McClelland, Maslow, entre otros), e identifica la variedad de posiciones, la relacién con la

administracion y la importancia de la gestién como disciplina organizacional.

No es raro entonces, que la gestidon o management, haga parte de la realidad de las
organizaciones, bien sea para designar acciones netamente administrativas o gerenciales, para
atribuir procesos que deben ser llevados a cabo dentro de ciertas especificidades o como parte
fundamental de la planeacién estratégica organizacional. No obstante, no se pretende entrar
en detalles sobre la evolucion del concepto, ni la administraciéon. Lo que se quiere es tejer
algunas consideraciones importantes, que han instaurado a la gestién dentro de las actuales
tendencias de procesos y calidad en las organizaciones, por lo que en términos practicos, se
considera el concepto de gestion como inherente a las funciones basicas de la administracion:

planear, organizar, dirigir y controlar, en funcién de lograr objetivos propuestos.

Es por esto, que siendo el voluntariado universitario, desde el punto de vista de las
organizaciones educativas, una estrategia anclada a la proyeccion social, merece ser entendida
dentro de l6gicas administrativas, que permitan pensar el fendmeno de forma sistematica y
organizada, para que, independientemente del enfoque, se posibilite la identificacién de sus
potencialidades, el registro de las buenas practicas de su gestion y la evaluacion de modelos
acordes a las dindmicas institucionales. Avanzar en su entendimiento no sélo desde

percepciones sociales importantes, sino desde procesos institucionales organizados.

Ahora bien, anclado a ello, se tiene la nocién de gestion del entorno ético universitario, pero
para ello se debe iniciar por saber, ;Qué es la ética? Al respecto, son muchas las definiciones

que se han dado, pero en términos simples y contemplando las raices etimolégicas de la
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palabra ethos, ésta posee dos sentidos fundamentales, el primero y mas antiguo que significa
residencia, morada, lugar donde se habita. El segundo, la acepciéon mas usual segin la tradicion
filosofica a partir de Aristoteles, atafie directamente al modo de ser o el caracter y este dltimo
se logra con el habito, por lo que aparece en un sentido constitutivamente humano el concepto
de moral (Aranguren, 1958). La ética es el estudio de la moral, de la conducta humana. Cortina
(2003) menciona al respecto, que la ética es la filosofia que se ocupa de la moral, tal y como
existe una filosofia del derecho o de la religion. Adema4s, la ética proporciona un canon
inmediato para la accion a través de un proceso de fundamentaciéon de lo moral (Cortina,

1995).

Ahorabien, ;Qué es moral? Para Velasquez (2000, p. 8),1a moral se define como “los estdndares
o normas que un individuo o grupo posee acerca de lo que es correcto o incorrecto, o lo que es
bueno o malo”, razén por la cual el término contempla los juicios sobre la conducta de las
personas o de un colectivo. Es en este sentido que se empieza a contemplar la ética individual
como una ética de organizaciones, es decir, de los grupos, donde no se tenga sélo la buena
voluntad personal de cada individuo, sino también la légica del mundo sobre el que se

desenvuelve (Cortina, 1998).

Guillen (2006) menciona que la ética organizacional es analoga a la calidad humana, a la
excelencia de las personas, por los que sustenta su concepto dentro de tres logicas: las técnico-
econdmicas, pues los buenos comportamientos se estiman en generacién de confianza; las
psico-sociales, donde las personas necesitan tener aprobacién sobre sus obras; las humanas,
pues las organizaciones esencialmente estdn constituidas por personas para personas,
incidiendo en que no sélo se cumplan metas para las cuales fueron creadas, sino que también

apoyen el desarrollo humano.

Sin embargo, las fuerzas del mundo econdmico, puede traer consigo infinidad de factores, que
desdibujan la condicién humana y hacen que se pierdan las razones naturales de una
organizacion, haciendo que el reto de aplicar la ética organizacional se dificulte aiin més. No
obstante, adjunto a los conceptos de ética y moral, se tiene el concepto de legalidad, que resulta
siendo el compendio de leyes que regulan los comportamientos sociales, ante dificultades de

entendimiento de las perspectivas humanas individuales.

El concepto de legalidad, si bien ha permitido regular algunos de los comportamientos de la

sociedad, ha hecho que se pierda la practica real de los principios humanos, al cumplir con sélo
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una parte de la inmensa esfera que encierra la conducta humana. De ahi, que el verdadero
desafio de la sociedad actual, sea el de traducir los comportamientos individuales a logicas

colectivas, dentro de una moral, que debe ser estudiada y reflexionada constantemente.

La ética es pues, en un sentido amplio, la reflexiéon constante sobre la moral, lo que traducido
al plano organizacional, implica alinear el comportamiento institucional, con lo que es legitimo,
correcto, permitido a la luz de una sociedad, de un colectivo, tanto a nivel interno como
externo. Dar respuesta correcta y coherente a los grupos de interés de la organizacién. Sin
embargo, en una organizacion donde confluyen diversas perspectivas, intereses o
comportamientos, puede parecer dificil el aplicar la ética organizacional, lo que hace evidente
la necesidad de buscar otros mecanismos que permitan trasladar las concepciones tedricas
relativas a la ética, hacia practicas colectivas que recuerden constantemente al individuo, el

obrar bien, para el bien.

En este sentido tedrico-practico se fundamenta la ética organizacional, pues no basta con
enunciar un compendio de normas (legal), o comportamientos deseables para el colectivo
(deontologia-moral), lo que se requiere es una reflexion constante sobre el actuar
organizacional que posibilite adecuar nuevas formas del quehacer institucional, en este caso,

educativo, y que centre el debate en las actuaciones colectivas e individuales.

Sobre estas premisas reposa el SEG propuesto para la UN, pues asi como en términos
administrativos existe la gestidon estratégica organizacional o la gestion de la calidad, las
organizaciones requieren avanzar sobre lo ético, mas alla de cddigos, manuales, formatos, que
siendo importantes, no son suficientes cuando de gestidn se trata. En resumen, se requiere
hacer mas visible la apuesta organizacional sobre la gestion ética organizacional, que mediante
diversos enfoques puede convertirse en la base fundamental sobre la que reposan los

comportamientos de los individuos.

El voluntariado universitario es uno de esos enfoques, pues como ya se menciono, las
relaciones ontolégicas inherentes al accionar voluntario, dotan a éste de potencialidades para
proyectar la funcidn social de la universidad, a través de la construccion de lazos de amistad,
el desarrollo de procesos académicos integrales, el reconocimiento de las necesidades del
medio en materia investigativa, pero sobre todo mediante la construccién colectiva y la

practica de un compromiso ético organizacional.
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3.2.2 Voluntariado universitario y voluntariado corporativo:

estrategias compatibles en la gestion ética organizacional

Andlogamente y en términos organizacionales, se podria decir que tanto en un ambiente
educativo como en un ambiente empresarial, el voluntariado puede convertirse en una
estrategia que posibilite la gestién ética organizacional. Es por esto que, como complemento al
numeral anterior y entendiendo la relacidn del voluntariado con la gestién de entornos éticos
organizacionales, se revisardn algunos modelos que piensan administrativamente el
fen6meno, a modo de identificar las buenas practicas que giran alrededor del tema, para
ordenar consecuentemente la propuesta, siendo también una investigacion desde el punto de

vista de la Ingenieria Industrial, con enfoque en las Ciencias Sociales.

Para Lemonche (2011), el voluntariado corporativo es una de las manifestaciones mas
importantes del compromiso solidario hacia las necesidades de la sociedad, puesto que tiene
que ver con el aporte del activo mas valioso: su capital humano. Por tanto, el concepto se
entiende basicamente como una estrategia de gestion de las organizaciones publicas y
privadas, que contribuye directamente a la comunidad como parte de su cometido de ser

socialmente responsables.

De igual forma, para Accion Empresarial y el Instituto Ethos (2004), la fundacién
norteamericana especializada en voluntariado Points of Light, define el voluntariado
corporativo como: el medio formal y organizado utilizado por una compafifa para animar y
apoyar a sus empleados y jubilados a ofrecer voluntariamente su tiempo y habilidades al

servicio de la comunidad.

Aunque en el medio, el término comtinmente utilizado es el de voluntariado corporativo,
dentro de la légica de la investigacidn, se opta por el concepto de voluntariado organizacional,
de modo tal que se puedan entretejer las dindmicas de la gestion en ambos escenarios, el
educativo y el empresarial. En este sentido, el voluntariado puede traer beneficios, no solo a la
organizacion, sino a los empleados voluntarios (comunidad universitaria), tal y como se ha

sustentado el principio de subsidiariedad.

Al respecto, dicha fundacién considera importante examinar los beneficios para la
organizacion: imagen y reputacién institucional, familiarizacién de los empleados con las

politicas sociales, mejora del clima organizacional, fomento de una vision integral de la
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organizacion, mejora de las relaciones interinstitucionales y sobre todo, fortalecimiento del

vinculo entre la comunidad y la organizacién. Para los empleados o miembros de la

organizacion voluntarios, se mencionan entre otros beneficios, el generar desarrollo integral,

fomentar valores y principios personales, facilitar la experimentaciéon de nuevas areas de

interés, fortalecer las habilidades para el trabajo en equipo y canalizar adecuadamente la

inquietud social.

De esta forma, el voluntariado en las organizaciones debe ser entendido como una sinergia

entre los intereses de los empleados, las prioridades de la organizacion y las necesidades de la

comunidad. En la tabla 7, se analizan las principales formas de voluntariado organizacional, a

fin de ofrecer una panoramica global sobre el fendémeno, situacién que se retomara en la

propuesta que se deriva de este ejercicio investigativo.

Tabla 7 Tipos de voluntariado organizacional

NOMBRE

CONSIDERACIONES

Proyectos grupales

Creados para ofrecer visibilidad en la organizacion, consisten en que los
colaboradores en equipo generen proyectos de incidencia social de corto
plazo.

Matching Individual

Consiste en generar estructuras organizacionales internas, de forma tal que
se haga coincidir horas del colaborador con trabajos especificos en ONG’s.

Tiempo Libre

Consiste en permitir que los colaboradores de la organizacién se involucren
en acciones de servicio a la comunidad, tomando algunas horas de trabajo
(rentadas) para la realizacion de las actividades.

Personal en préstamo

Consiste en ofrecer a los colaboradores en préstamo a una organizacién
comunitaria, para que colaboren en determinados proyectos, por un
periodo de tiempo que puede ir de una semana a varios meses.

Permiso por servicio
social

Consiste en liberar al colaborar de sus responsabilidades en la organizacion
para que su tiempo sea invertido en proyectos de largo alcance.

Donaciones- Maching
Giving

Recoleccién de fondos entre los colaboradores, para ser utilizadas por
causas definidas previamente.

Microvoluntariado
individual

Actividades especificas realizadas por los colaboradores mediante el uso de
los sistemas de informacién en red.
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Campafias Actos participativos ocasionales, enfocados hacia un fin concreto y de
duracién limitada.

Bancos del Tiempo Los colaboradores dedican parte de su horario laboral a actividades de
voluntariado elegidas por ellos mismos, utilizando una cuota de tiempo que
la organizacién concede para éste fin y que es remunerada como horas de

trabajo.

Outdoor Solidario Actividades grupales de colaboradores en espacios abiertos con fines
sociales, o de propdsito concreto relacionado con la actividad de la
organizacion.

Voluntariado Consiste en aprovechar el conocimiento y habilidades de los colaboradores
Profesional en servicios a ONG’s. Las actividades deben tener relacién directa con la

actividad habitual de la organizacion, con su core business.

Fuente: Elaboracién propia con base en Lemonche (2011) y Accién empresarial (2004).

Tanto en organizaciones con fines de lucro como en las organizaciones educativas, se podria
pensar en la aplicabilidad de varias tipologias de voluntariado. Sin embargo, es importante
identificar también que algunas pueden estar fuera del ambito de actuacién de las
organizaciones, por lo que la accién voluntaria podria desdibujarse de las intenciones
esenciales, para convertirse en estrategias de comercializacién de la organizacion. Por esta
razon, conviene identificar las razones por las que se opta por una u otra forma, tratando de
mantener la intencionalidad hacia la gestion ética organizacional o la responsabilidad social
organizacional, lo que implica una adecuada administracién del tiempo de los colaboradores y

directivos, ademas del seguimiento sobre la accion.

Es por esto, que se debe mencionar la necesidad de la gestion en el desarrollo y aplicabilidad
del fenémeno a nivel organizacional, al respecto, el Observatorio del Tercer Sector (2009),

propone el ciclo de gestion del voluntariado, el cual debe ser dividido en seis fases:

e Preparacion: Donde se contextualiza el voluntariado en funcién de la organizacidn, se
estipula el plan del voluntariado, el rol de la persona que coordina el programa y la
definicién metodolégica para la sistematizacion de los procesos de gestion.

e Definicion: En la cual se definen los perfiles del voluntariado, se crea una politica de
captaciéon y se hace la seleccidn. Sobre este punto, es importante considerar que
también se puede decir que no a cierto interés voluntario, a fin de lograr encausar

adecuadamente el perfil y la oferta voluntaria.
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¢ Incorporacion: Se refiere a la llegada del voluntario a la organizacién de voluntariado,
en la cual se formaliza el compromiso voluntario, se instauran manuales o
compromisos y se fomenta el acople con la mision institucional.

e Desarrollo: En donde la persona voluntaria se incorpora activamente en los proyectos,
al tiempo que la organizacion se plantea acciones adecuadas para la administracién de
los recursos en torno a las acciones.

o Reconocimiento: Se refiere a todas las acciones especificas por las cuales se tiene el
sistema de medicidn, seguimiento y evaluacién de las acciones voluntarias.

e Desvinculacion: Una vez realizadas las acciones, los voluntarios pueden querer
continuar o no, en nuevos proyectos, por lo que se hace necesario que la organizacién
piense en un proceso de motivacioén o evaluacion sobre el proceso vivido.

o Temas transversales: Se refiere a todos aquellos aspectos que logran equilibrar las
acciones voluntarias con las acciones propiamente organizacionales, de modo tal que
se tenga claridad sobre aspectos que se quieren intervenir, los proyectos a los cuales
se quiere sumar la organizacion , la identificaciéon de valores propios de la accion, la

remuneracion, entre otros.

Complementariamente, el modelo de relacion de Terry, Harder y Pracht (2012), hace una
comparacion entre las teorias del ciclo del consumidor de las organizaciones con fines de lucro
y las organizaciones de voluntariado. En ambos escenarios el ciclo debe ser enfocado de forma
similar, es decir que existe una primera fase en donde la organizacion tiene sistematicamente
un plan para el voluntario, consistente con las necesidades del medio y la organizacién.
Seguidamente inicia la decisién como tal del voluntario, donde es importante la recepcién y la
motivacion sobre los planes definidos. Consecuentemente se empieza la gestion de la accion
voluntaria, haciendo énfasis en etapas ISOTURES (por su sigla en inglés), donde se debera
identificar, seleccionar, orientar, capacitar, formar, reconocer y evaluar las actuaciones del
voluntario. Todo en funcién de una adecuada administracién del ciclo del voluntariado,

garantizando la permanencia y el empoderamiento en la organizacion.

En términos de gestion para el voluntariado universitario, la Direcciéon General de
Voluntariado y Promocién Social de la comunidad Europea (2008), propone dentro de la guia

de buenas practicas de voluntariado universitario, contemplar varias consideraciones:
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10.

Reflexion inicial y planificacién, en la cual se disefia la politica de voluntariado
universitario, se definen los objetivos!! y se elige el modelo organizativo.

El establecimiento de una minima estructura profesional de gestion, que posibilite la
elaboracién de objetivos anuales, indicadores de evaluacién, cronogramas de accion,
representacion de la universidad ante foros y eventos relacionados, establecer
convenios de colaboracién, entre otros.

Aprobacidn legitima de la estrategia por parte del gobierno institucional.

Ubicacién clara y precisa de la estructura coordinadora del voluntariado universitario.
En caso de instituciones con varias sedes, se recomienda crear delegaciones de la
oficina de voluntariado, siempre y cuando éstas sean cercanas a los estudiantes.
Definir y poner en marcha procesos de informacién, comunicacién y difusién sobre la
estrategia. Como buena prictica, se sugiere anclar una encuesta sobre el interés por
estas actividades en los procesos de matricula.

Tener claridad sobre las necesidades y enfoques de los programas a ofertar. En una
primera instancia se pueden disefiar de modo que se responda a consideraciones
inmediatas, dado que las realidades universitarias de tipo social, requieren de
intervenciones tempranas.

Relacionar la oferta con el entorno cercano de la universidad.

Realizar un adecuado proceso de induccién, empalme y registro de la comunidad
universitaria que se interesa en la oferta de voluntariado.

Garantizar la formacién y seguimiento constante sobre el tema, tanto al personal
voluntario como a los coordinadores y colaboradores del programa.

Proporcionar todas las herramientas que permitan la evaluacién de las acciones, las

personas, el programa y la metodologia.

El andlisis anterior, supone que para el desarrollo de un programa de voluntariado se requiere

un proceso orientado, sistematico, propio de una légica de procesos, que permita gestionar

adecuadamente la accion voluntaria, de modo tal que se logre cumplir tanto con los objetivos

11 Por ejemplo: proporcionar una formacién integral al estudiantado, promover la sensibilizacién y
estimula la docencia y la investigacion, resaltar y ensefiar el valor de la participacién ciudadana,
estimular la reflexién y el pensamiento critico.
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organizaciones, como con los objetivos de los voluntarios, al tiempo que se da respuesta a

necesidades del medio, bien sea de orden social, ambiental, cultural u organizacional.

Finalmente, dentro de la logica de la gestidn, conviene advertir sobre los indicadores que se
proponen para el voluntariado. Sobre éste aspecto, la OIT (2011) propone un manual para la
mediciéon del trabajo voluntariado, cuya justificacion subyace no sélo en el impacto
estrictamente econdmico, sino en los beneficios adicionales para la sociedad, puesto que lo que

no puede medirse no puede evaluarse ni mejorarse.

Al respecto, la organizacion sugiere tener claridad sobre las principales caracteristicas del
fen6meno: 1. Se trata de un trabajo, puesto que involucra actividades que producen bienesy/o
servicios que tienen valor, tanto para quienes se benefician como para quienes lo ejercen. 2.
No es un trabajo remunerado, al menos no de forma tradicional (tal y como se especifico en el
capituloinicial), 3. No es obligatorio, puesto que debe ser de libre eleccién, sin estar legalmente
obligadas o coaccionadas y 4. El trabajo abarca tanto voluntarios directos como a través de una

organizacion.

Las variables recomendadas para ser tenidas en cuenta en cualquier medicién son: el nimero
de voluntarios, el nimero de horas de voluntariado, el tipo de trabajo efectuado (ocupacién),
el marco institucional en el cual se realiza el trabajo, el sector en el cual se realiza el trabajo
voluntario. Para ello, propone la realizacién de un instrumento o encuesta base, que permita
la definicién y medicion de las variables, ademas de recomendar el uso de la CIOU-0812 o de

sus equivalentes nacionales o regionales, para clasificar las actividades de trabajo voluntario.

Desde una perspectiva econémica, Prouteau y Wolff, en Sajardo y Serra (2008), sugieren la
valoracion del voluntariado desde dos perspectivas: la primera basada en el output, es decir,
la valoracion final del producto del trabajo voluntario, a la cual se le da un valor estimado por
un producto similar en el mercado. Este método suele tener varias limitaciones, pues muchas
de las acciones voluntarias no tienen equivalentes que permitan su valoracién econémica

aproximada. El segundo método esta basado en los inputs, es decir, imputar un valor

12 (lasificacién Internacional de Ocupaciones; ademas de la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme (CIIU) Rev. 4 y la Clasificacién Internacional de las Instituciones sin Fines de Lucro (ICNPO).
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monetario al tiempo del voluntario. Este método puede ser acompafiado de otras técnicas
como la asignacion de un salario general de referencia y la diferenciacidn de las tareas propias
de la accién voluntaria y cuantificarlas como si éstas fueran prestadas por un tercero no

voluntario.

Asf pues, sea cual sea el método, la discusion actual en torno al voluntariado, se centra en la
forma de su cuantificaciéon. Por tanto, la mediciéon del trabajo voluntario se convierte en una
importante herramienta para la gestion del voluntariado, que debe ser adaptada de acuerdo a
las dinamicas propias de las organizaciones y que no debe ser confundida con métodos
instrumentales, que desdibujen la nocion central del voluntariado, pues podria pensarse que
cuan mas cercana sea la valoraciéon econémica del voluntariado a nivel organizacional, mas
lejana sera la posibilidad de contemplar la accién voluntaria, de cara a los entorno éticos
organizacionales. El desafio estara en mantener el equilibrio en los intereses de las partes, sin

que se convierta en fines utilitaristas carentes de significado.

De esta forma, finaliza el capitulo tedrico sobre el voluntariado, del cual se desprenden varios
aspectos importantes a considerar: 1. La definiciéon y taxonomia del voluntariado, el cual
permite una delimitacion del concepto, 2. El voluntariado en el mundo, de donde se
desprenden nociones para la comprension del fenémeno, 3. El voluntariado universitario,
tema central de la investigacidn, el cual hilado a los temas anteriores, refleja consideraciones
importantes sobre la gestién en términos de entornos éticos universitarios, 4. El benchmarking
a otras universidades, que permite una comparacion practica sobre la implementacién de los
programas, 5. La relacion entre el voluntariado universitario y el voluntariado organizacional,
el cual ofrece una analogia pensada en términos administrativos y 6. La medicién del
voluntariado, con el cual se hace un abre bocas a las implicaciones de los programas de

voluntariado en términos de trabajo en el mundo.

A continuacidn, se presentaran los resultados inherentes a la investigacidn, los cuales son
producto de la implementacién de los diversos instrumentos, mencionados en el capitulo
metodoldgico, con los cuales se pretende identificar la fuerza de las acciones voluntarias en el

ambito universitario.



Capitulo IV- Voluntariado Universitario: El caso
de la Universidad Nacional de Colombia

En este capitulo se analiza el comportamiento del voluntariado en la UN, enmarcado en el SEG
del Subproyecto FEE, que como ya se mencioné en el Capitulo Contextual, hace parte del

Sistema de Mejor Gestion de la Universidad.

Inicialmente se presentaran los resultados inherentes al proceso global en toda la Universidad,
anclados al instrumento disefiado para el Observatorio del mismo sistema, luego se hara
énfasis en los resultados obtenidos en cada sede, para finalmente evidenciar los principales
hallazgos para la sede Manizales, en donde se viene articulando el programa desde el 2006 y

sobre el cual se apoya la propuesta, resultado de la investigacion, en el siguiente capitulo.

4.1 El caso de la Universidad Nacional de Colombia

El voluntariado en la UN, no es un caso nuevo, de hecho son muchas las iniciativas gestadas de
forma, tanto intencional, como no intencional. Por ejemplo, la sede Bogot4, a través de la
capellania, viene desarrollado hace varios afos, procesos de voluntariado que convocan a los
diferentes grupos (Docentes, Administrativos, Estudiantes) a vincularse en procesos de

voluntariado con organizaciones del medio.

Es por esto, que en este apartado se presentaran los resultados de la accidn voluntaria en la
Universidad, haciendo énfasis en el grupo de voluntarios de la Sede Manizales, a modo de
observar las principales caracteristicas de este accionar, sobre los cuales se fundamenta, desde

la practica, el modelo a proponer.
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Colombia

4.1.1 Sobre la Universidad Nacional de Colombia

La Universidad Nacional de Colombia fue creada en 1867, por medio de la expedicién de la Ley
66 del Congreso de la Republica, a través de un proyecto presentado por José Maria Samper, el
cual denomindé: La Universidad Nacional de los Estados Unidos de Colombia vinculada al
Ministerio de Educacién Nacional, con régimen especial de caracter publico. En este afio, la
Universidad constaba de seis facultades: Derecho, Medicina, Ciencias Naturales, Ingenierias,

Artes y Oficios, Literatura y Filosofia.

Actualmente la Universidad consta de ocho Sedes: Amazonia, Bogotd, Caribe, Manizales,
Medellin, Orinoquia, Palmira y Tumaco, las cuales tienen independencia administrativa pero
dependen especialmente del Nivel Central en Bogotad. La UN estipula en su naturaleza el
desarrollo de la educacién superior, a través de sus ejes misionales de docencia, investigacién
y extension. La estructura principal se orienta sobre las decisiones de un Consejo Superior, la
Rectoria y las Vicerrectorias: General, Académica y de Investigacién, ademas de poseer una
Gerencia Nacional Administrativa y Financiera. Sin embargo, cada sede posee una estructura
que depende del Consejo de Sede, las Vicerrectorias y Direcciones Administrativas, de

Bienestar y Planeacion.

Dentro de su misién y visidn, se establecen varias implicaciones estratégicas, como el acceso
con equidad, una amplia oferta de programas académicos que contribuye a la resignificacion
del proyecto de nacién y un reconocimiento de las diversas orientaciones de tipo académico e
ideologico, soportados en el Sistema de Bienestar Universitario, como eje transversal a los ejes

misionales de docencia, investigacion y extension.

Actualmente la UN cuenta con3: 94 programas de pregrado, 343 postgrados, 95
especializaciones, 153 Maestrias, 56 Doctorados, 2794 Docentes de Planta, 290 Grupos de
Investigacién, 2960 Administrativos y aproximadamente 60.136 estudiantes matriculados

para el segundo periodo de 2013.

13 Datos tomados de la base de datos de la Oficina Nacional de Planeaci6n, 2013.
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El actual Plan de Desarrollo 2013-2015, denominado “Calidad Académica y Autonomia
Responsable”, define como objetivos estratégicos: mejorar la gestion administrativa y la
cultura organizacional, consolidar el Sistema de Bienestar Universitario, dotar a la UN de una
infraestructura fisica, tecnoldgica y de soporte, consolidar el liderazgo de la UN en el sistema
de educacion superior colombiano y proyectarla para convertirla en una universidad de clase

mundial.

De dichas estrategias se desprenden varios objetivos en proyectos particulares, que podrian

ser anclados como lineas de actuacion dentro de la presente propuesta, como lo son:

e Promover la participacion de los docentes en actividades que fortalezcan la calidad de
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

o Identificar e incidir en los factores de desercion académica en el marco de los Acuerdos
033 de 2007 y 008 de 2008 del Consejo Superior Universitario.

o Fortalecer la extension solidaria e integracidén social, desarrollando proyectos de
iniciativa universitaria y haciendo de los campus espacios de interaccidén social.

e Posicionar la gestion del conocimiento como proceso estratégico en la UN y dar mayor
visibilidad a los productos, resultados e impactos de la investigacidn.

e Implementar acciones y mecanismos que posibiliten el mejoramiento de la
convivencia, la solucién pacifica de conflictos, el uso responsable del espacio publico

dentro de la Universidad y la generacién de ambientes saludables en el campus.

En el caso de la Sede Manizales, ésta fue creada en el afio 1944, cuando el Senador Francisco
José Ocampo pidi6 al congreso la creacion de dos facultades dependientes de la UN en la
ciudad. Actualmente la Sede cuenta con 11 programas de pregrado, 11 especializaciones, 11

Maestrias y 3 Doctorados, con una poblacién total aproximadamente de 5.000 estudiantes.

El actual plan de desarrollo de la Sede, estipula dentro de sus lineas estratégicas, relacionadas

con la investigacion:

e Una Universidad generadora de capital social, generadora de ciudadanos civicamente
activos, con valores éticos, generadora de espacios para la asociatividad y generadora

de confianza interna y externa.
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e Aliada del sector productivo, comprometida con la solucién de problemas sociales y de

la poblacién vulnerable.

De esta forma la UN, tanto a Nivel Nacional como desde la sede Manizales, conjuga propuestas
orientadas a la soluciéon de problemas de indole social, cuyo compromiso académico se
complementa con las acciones hacia el entorno, brindando espacios que permitan tener

campus saludables, proyeccién social e investigacidn pertinente para la sociedad.

4.1.2 Sobre el Observatorio del Entorno Etico

En el marco contextual se ahond6 lo suficiente sobre el proyecto del cual se desprende la
propuesta de voluntariado. En este apartado se profundizara sobre el OEE, cuya propuesta

metodoldgica enmarca la recoleccidon de datos en torno al voluntariado.

El OEE, es un érgano encargado del estudio y andlisis del entrono ético de una organizacién,
que permite hacer una valoracién cuantitativa y cualitativa del mismo. En el caso de la UN, el
OEE estudia y analiza el comportamiento del Compromiso Etico por parte de los miembros de

la comunidad universitaria y la implementacién de cada uno de los componentes del SEG!4.

La metodologia del OEE presenta unas fases itinerantes, en donde, para un afio, se realizan
entrevistas y encuestas en torno a la aplicacidn y conocimiento de los valores declarados en el
CE, para el siguiente afio, se analiza informacién secundaria y se monitorean los medios de
comunicacion, en relacién a la aplicacion de los componentes del SEG. El OEE en la UN, se
realiz6 durante cuatro afios (2009, 2010, 2011, 2012), siendo durante el segundo y cuarto afio,
donde se indag6 sobre la situacién del voluntariado, conforme a las orientaciones que en ese

entonces empezaban a definir la tesis en curso.

14 Los lineamientos del OEE para el Sistema de Mejor Gestion, pueden consultarse en:
http://www.simege.unal.edu.co/images/SubProyectos/Documentos/LineamientosOEEFinal.pdf
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En el siguiente numeral se presentan los principales resultados para toda la UN, en torno a las
preguntas orientadoras y reflexivas sobre los programas de voluntariado, para luego entrar en

detalle sobre la sede Manizales y los demas instrumentos aplicados al grupo de voluntarios.

4.1.3 Principales hallazgos de acuerdo al OEE 2009

En la légica del estudio de caso, la informacién consignada en este numeral es resultado, por
un lado, del analisis de los informes OEE (2009, 2010, 2011 y 2012) y por otro, del analisis de

los instrumentos aplicados a los voluntarios y estudiantes de la Sede Manizales.

Para los afios donde se indag6 sobre la percepcidn de los valores del CE, se hard un sondeo
sobre el informe global desde la perspectiva de la solidaridad. Para los afios donde se
examinaba la puesta en marcha de los componentes del SEG, se analizarad la informacién
contenida en el documento de la situacién global, haciendo luego un paralelo entre las sedes,
de acuerdo alas preguntas orientadas desde la investigacidn para el afio 2012, para finalmente

obtener la informacién ampliada sobre la sede Manizales.

En los instrumentos aplicados durante el 200915 (Ver Anexo B), se consideraron varias
preguntas sobre un mismo valor ético, tratando de identificar los diversos comportamientos
que suelen ejemplificarlo. En total se realizaron 811 encuestas en los diversos programas de
la UN y 136 entrevistas. En la tabla 8 se presenta un resumen de los aspectos mas relevantes
en el analisis sobre el valor de la solidaridad para dicho afio, en cuanto a las perspectivas de
académicos, administrativos y estudiantes, buscando identificar algunas apreciaciones que se

tenian sobre el voluntariado en ese entonces.

Llaman la atenciéon durante el afio de analisis, dos aspectos contradictorios sobre el
voluntariado: existe un interés de la poblacién por participar y conocer las iniciativas
relacionadas al tema, pero aducen limitaciones de tiempo para lograr una participacion activa
en los mismos. La accidon voluntaria para el afio 2009 en la UN, se percibe aislada de la

estructura administrativa y se da mas por las iniciativas propias de las personas y por las

15 Encuesta aplicada a estudiantes, entrevista aplicada a Administrativos y Académicos.
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acciones ofertadas por las entidades externas. No existe un voluntariado intencionado y
alineado con la institucién, pero si muchas iniciativas propias de la naturaleza e intereses de

los individuos, lo que de acuerdo al marco conceptual podria definirse como el voluntas ut

natural.
Tabla 8 Percepciones sobre el valor de la Solidaridad- OEE 2009
ASPECTOS ACADEMICOS ADMINISTRATIVOS ESTUDIANTES
Existe una | Aunque es un valor inherente al | El valor se hace evidente en el
necesidad de que | comportamiento propio del | plano académico, al compartir
Sobre el los productos de | trabajo en equipo en una misma | los conocimientos y
valordela | jnyestigacion se | dependencia, puede ser menos | experiencias. Sin embargo se
Solidaridad | ha0an extensivos a | entendido entre dependencias. | hace una lectura de cierta
la sociedad. apatia a otras situaciones
econdémicas, afectivas o de
salud.
En cuanto al voluntariado, se
identifican labores solidarias a
Se requiere diario, que aunque no se Hay mas predisposicion de los
fortalecer los | mencionan como voluntariado | €Studiantes para participar en
Sobre la programas de | propiamente dicho, se | programas de voluntariado,
aplicaciona | yolyntariado consideran  parte de la | @unque éste depende de la
través de interno para | paturaleza de éste. Sobre la | ofertay el tiempo requerido.
dindmicas de | canalizar la participacién los
Voluntariado | jntencionalidad. administrati\;os en su mayoria
mencionan no contar con tiempo
disponible para hacerlo.

Fuente: Elaboracidén propia con base en informe OEE Global- 2009

En términos de la sede Manizales, las perspectivas no varian mucho respecto al informe global,
los hallazgos se resumen en la tabla 9. Los hallazgos principales se dan en torno al proyecto de
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura: “Fortalecimiento del Capital Social”, el cual fue
administrado por la autora, de donde se desprenden acciones voluntarias a nivel interno,
especialmente entre los estudiantes, con una pequeiia proporcion de participacion de docentes

y administrativos.

El voluntariado empieza a ser parte de las reflexiones en la Sede, especialmente ancladas a la
labor de Bienestar Universitario y la intencionalidad de disminuir la desercién y la repitencia

en las ingenierias, mediante la solidaridad entre los estudiantes, para brindar conocimientos y
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experiencias, a través de modalidades mencionadas en el capitulo contextual. Aunque hay una

iniciativa de voluntariado intencionado, este permanece como parte exclusivamente de un

proyecto que no logré continuidad en los afios siguientes.

Tabla 9 Percepciones sobre el valor de la Solidaridad Sede Manizales- OEE 2009

ASPECTOS ACADEMICOS ADMINISTRATIVOS ESTUDIANTES
Los docentes El valor se manifiesta a diario
manifiestan compartir en las acciones entre

Sobre el sus conocimientos y | Consideran que el valor es | compafieros que requieren
valordela | evperiencias con las | @mpliamente  difundido | 5p5y0  ante  situaciones

Solidaridad personas que lo | entre compafieros de un adversas, aunque son
requieren, mismo  grupo 0 entre | congcientes de  requerir
especialmente en | dependencias. mayor sensibilidad ante otras
situaciones de situaciones econdmicas o de
vulnerabilidad. salud.

Sobre la Se visualiza a través del
aplicacion a proyecto desarrollado por la

través de Consideran que las | No son conscientes de las | pacultad  de Ingenierfa vy
dinamicas de | iniciativas  sobre el | implicaciones del Arquitectura:

Voluntariado | Programa de | programa de voluntariado, | “Fortalecimiento del capital
voluntariado ain |y las acciones son mas social”, en el cual se incluye un
permanecen aisladas a | dadas en el  plano | g, fasis hacia la alteridad y el
una intencionalidad. estudiantil. programa de voluntariado

interno.

Fuente: Elaboracion propia con base en informe OEE Global- 2009

4.1.4 Principales hallazgos de acuerdo al OEE 2010

Para este afio se realiza un balance con el informe anterior, cuya metodologia se realiza
mediante un andlisis por matriz de Vester sobre las principales debilidades, las cuales son
contrastadas con las recomendaciones hechas durante el 2009 y las acciones llevadas a cabo

enel 2010.

Al respecto, se menciona que existe un grado de variabilidad en todas las sedes en cuanto a la
implementacién intencionada del programa de voluntariado, permaneciendo éste en los
intereses de cierta poblacion que se vincula con iniciativas ya existentes, como el caso de la

sede Bogot4, donde a través de la Capellania, se ofertan propuestas y los estudiantes participan
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de acuerdo a sus intereses. Este proceso se reconoce de forma estructurada, donde se orientan
mas elementos propios de la gestién, a través de diversos formatos que garantizan el
seguimiento y compromiso por parte de los voluntarios. Del mismo modo, se mantiene visible
el programa de la sede Manizales, anclado al ya mencionado proyecto. En las demas sedes

permanecen las actividades solidarias independientes, propias de los grupos juveniles.

Si bien el informe presenta un balance positivo sobre la vivencia de la solidaridad y el
desarrollo de actividades voluntarias, ain no se formalizan las acciones de la mayoria de los
grupos, haciendo que la medicién y seguimiento se vea limitada. La accién voluntaria
permanece aislada de la estructura de la Universidad y es cominmente conocida mediante las
estrategias propias del Subproyecto y las ya reconocidas experiencias, direccionadas por parte
de grupos al interior de la Institucién. Esto implica que la gestién, pensada

administrativamente para visualizar impactos, atin no es propia de dichas iniciativas.

4.1.5 Principales hallazgos de acuerdo al OEE 2011

En este afio, de nuevo se indag6 sobre los valores declarados en el CE mediante las preguntas
propuestas durante el 2009, con algunos ajustes propios de las investigaciones en curso. En la
l6gica del ejercicio de esta investigacion, se propusieron dos preguntas orientas hacia conocer
el interés de la poblacién por participar en programas de voluntariado. En total se realizaron
3348 encuestas y 106 entrevistas. En los graficos 9, 10 y 11, se presentan los resultados en
torno al valor de la solidaridad de forma global para académicos, administrativos y

estudiantes.

En éstos resalta sobre el interés, la opcidn de que algunas veces o muy poco, la poblacién
participaria en programas de voluntariado, situacién que podria estar directamente
relacionada con el hecho de que estas iniciativas sélo se pueden realizar en tiempo libre o

diferente al laboral o académico.
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Grafico 9 Percepciones respecto al valor de la Solidaridad- Académicos OEE 2011.

NUNCA

MUY POCO
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
NUNCA

MUY POCO
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
NUNCA

MUY POCO
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

w
iy
~
(%]
iy
0o
(%]
N
o

S17. ;Comparte Usted sus conocimientos y experiencias con las personas o grupos que lo requieren?
S$18. ;Durante su proceso de adaptacidn al ingresar a la UN, Usted recibié apoyo por parte de
miembros de la comunidad universitaria?

S20. ;Participaria en iniciativas relacionadas con programas de voluntariado interno o externo?

Gréafico 10 Percepciones respecto al valor de la Solidaridad- Administrativos OEE 2011
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S14. ;Comparte Usted sus conocimientos y experiencias con las personas o grupos que lo requieren?
S15. ;Cree Usted que en la UN los funcionarios administrativos apoyan a los nuevos compafieros
facilitindole su adaptacion?

S17. ;Participaria en iniciativas relacionadas con programas de voluntariado interno o externo
ofrecidas en la UN?
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Grafico 11 Percepciones respecto al valor de la Solidaridad- Estudiantes OEE 2011
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S20. ;Comparte Usted los conocimientos y experiencias con los compafieros o grupos sociales que lo
requieren?

S21. ;Durante su adaptacién al ingresar a la UN, recibi6é apoyo por parte de miembros de la universidad?
S23. ;Participaria en iniciativas relacionadas con voluntariado interno o externo ofrecidas por la UN?

Para el caso de la sede Manizales, respecto a las mismas preguntas, los resultados permanecen
constantes, siendo la opcién mas frecuente “algunas veces”. En el caso de los estudiantes hay
una ligera variacidn, en cuanto a que la segunda opcién mas frecuente sobre el interés es “casi
siempre”, reflejando de cierto modo, la reflexién que se ha dado conforme avanzan las acciones

del programa direccionado desde Bienestar Universitario.

Acerca de la participacion en programas de voluntariado y el nombre de los mismos a nivel

global, los resultados se presentan en los graficos 12, 13 y 14 y las tablas 10 y 11.

Grafico 12 Participacion en programas de voluntariado- Estudiantes- OEE 2011
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Grafico 13 Participacion en programas de voluntariado- Académicos- OEE 2011
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Gréafico 14 Participacion en programas de voluntariado- Administrativos- OEE 2011
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Fuente: OEE 2011

Se mantiene la tendencia de que un reducido grupo de la poblacién encuestada participa en
programas de voluntariado, aunque en el estamento académico, podria decirse que tiene una
participacién mayor respecto a los otros dos estamentos. No obstante, sobresalen las

diferentes iniciativas promovidas tanto a nivel externo como interno.
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Tabla 10 Programas de voluntariado en los cuales participa el estamento estudiantil- OEE 2011

Almuerzos comunitarios

ESTUDIANTES
NIVEL EXTERNO NIVEL INTERNO
= Grupos estudiantiles IEEE = Bono alimentario (Bienestar Universitario-Sedes)
= Cruz Roja =  Aulataller Arquimedes (Sede Medellin)
= Bibliotecas Comunitarias = Bajo cuerda (Sede Manizales)
*  Fundacién un techo parami pais. | * Biociudadanos (Sede Bogota)
»  Fundacién como pez en el agua- = URRAS- Unidad de Rescate y Rehabilitacion de

Animales Silvestres y (Sede Bogota)

ICBF =  Programas de la capellania (Sede Bogot4)

Fondo EPM = Regala una sonrisa (Sol de Oriente) (Sede Bogotd)
Apoyo académico a Jardin = Acompafiamiento a la comunidad pinares de Oriente
Infantil (Sede Medellin)

Fundacion pulso

Bioterio Central

Scouts Colombia
Programa Rotaract de Rotary .

International

Programa con nifios victimas de .

abuso sexual

Asociacién Cristiana de Jévenes =

ACJ-YMCA

= Apoyo al Ancianato (Sede Bogota)

* Grupo de Apoyo y Estudio de la diversidad de la

Sexualidad (GAEDS)

Organizacion del Territorio para el saber y la vida en la

UN, del IEPRI (Sede Bogota)

Ensefianza de informatica a pensionados

Bogota)

Voluntariado Ambiental (Sede Medellin)

= Acompaiamiento a estudiantes en discapacidad.(Sede
Bogota)

*  (linica para Pequefios Animales de la (Sede Bogota).

=  UN Por Colombia (Sede Bogota)

= Voluntarios PAES y PEAMA (Sede Manizales)

(Sede

Fuente: OEE 2011

Tabla 11 Programas de voluntariado en los cuales participa los estamentos Académico y Administrativo

OEE 2011

ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS

NIVEL EXTERNO

NIVEL INTERNO

Un techo para
mi pais.

IEEE sociedad
EMCy PES
Asociacién para
la Salud mental
Guardaparques
del parque
Gorgona
Fundaci6n
Alejandra Vélez
Mejia.

Voluntariado ambiental

Brigada de emergencias

Acompafiamiento a estudiantes en discapacidad.

UN Por Colombia (Facultad de Odontologia- Sede Bogota)
Motivacion al estudio de la ingenieria en barrios de la ciudad (Sede
Medellin)

Trabajo voluntario barrio pinares de Oriente (Sede Medellin)
Programas de extension solidaria en barrios de Bogota (Ramajla)
Introduccioén a la vida Universitaria, Facultad de ciencias exactas y
naturales

Apadrinamiento a estudiantes de muy bajos recursos Plan Par (Sede
Medellin)

Tu ayuda tiene valor

Organizacion del Territorio para el SABER Y LA VIDA

Grupo de apoyo y estudio de la diversidad en la sexualidad - GAEDS-UN
Facilitadores de convivencia

Prevencion de desastres y Salud Ocupacional

Fuente: OEE 2011
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De acuerdo a lo anterior, el andlisis del voluntariado en la UN, denota varias caracteristicas a

saber:

1. Las iniciativas hacen parte de procesos individuales o grupales, que son anclados a
proyectos ya existentes, es decir, 1a UN es una organizacién para voluntariado.

2. Los proyectos internos hacen parte de iniciativas gestadas desde Bienestar
Universitario y de procesos llevados a cabo por los profesionales vinculados al
Subproyecto.

3. No existe una tendencia exclusiva de la accién voluntaria, puesto que las iniciativas son
tanto de orden social, cultural como ambiental.

4. Algunos programas no parecieran ser voluntariado en un sentido estricto, pues estan

relacionados con practicas comunitarias o proyectos de extension solidaria.

4.1.6 Principales hallazgos OEE 2012 y la experiencia en la Sede

Manizales

En el caso de la sede Manizales, este mismo afio, conforme avanzaban los procesos inherentes
a la investigacion, se aplicaron diversos instrumentos de evaluaciéon a los estudiantes
voluntarios dirigidos y orientados por la autora y la psicéloga del area de Acompafiamiento de
Bienestar Universitario. Para este afio, el programa de voluntariado habia transitado desde las
iniciativas propuestas en el proyecto de Fortalecimiento del Capital Social de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura, hacia iniciativas reconocidas y gestadas por los mismos voluntarios.
El grupo estaba conformado por estudiantes, especialmente de los programas PAES y PEAMA,
con una participacion aproximada de 40 estudiantes de diferentes programas de la Sede. Los

principales proyectos transitaron desde:

e Voluntarios Universidad Amigable hacia Nacho Amigo, a través del proyecto Bajo
Cuerda, el cual consistia en actividades culturales en diferentes espacios de los campus,
propuestos por los mismos estudiantes.

o Voluntarios Compaiieros de Excelencia y Compafiero semestre mayor hacia

Nacho Sabe: Pregiintale, a través del proyecto Plan Par y Plan Padrino, en donde
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mediante donaciones de docentes y estudiantes se apadrinan estudiantes de escasos
recursos.

¢ Voluntarios por una formacion politica hacia Nacho Piensa a través del proyecto
Pensamiento Critico, promoviendo diferentes sesiones reflexivas frente a temas de
interés y con panelistas previamente elegidos.

e Voluntarios amigos del dialogo hacia Diversinacho, donde los estudiantes
indigenas y afros promueven el respeto y la igualdad a través de diferentes

manifestaciones culturales.

Este proceso de transicion, desde el punto de vista de la observaciéon participante, se fue
generando de acuerdo a las dindmicas propias de los estudiantes, en donde, de acuerdo a sus
intereses, se empieza a formar la accion voluntaria, introduciendo el sentido de la voluntad

natural acompafiada del medio circundante y de las acciones participativas del grupo.

La gestion inherente al programa se presentaba, desde la induccidn a nuevos participantes de
las iniciativas por parte de los mismos voluntarios, hasta la evaluacion y sistematizacién de las
experiencias, a través de formatos definidos desde el 4rea de Acompafiamiento de Bienestar
Universitario. En el Anexo D se presenta el formato de presentacion de proyectos de

voluntariado de los estudiantes y algunas fotos ilustrativas sobre las experiencias.

Acerca del seguimiento a la experiencia de los voluntarios, finalizando el semestre y a fin de
detectar los potencializadores de la motivaciéon del grupo y los valores inherentes a su
participacion, se realizé un encuentro lidico en un espacio externo a la Universidad, en el cual
se aplicé un instrumento (Anexo E), el cual esta dividi6 en dos partes: en la primera se
recogieron diversos aspectos sobre las debilidades y fortalezas de realizar el trabajo
voluntario en la l6gica del grupo y en la segunda se indaga sobre los valores que mas motivan
su participaciéon. En total se lograron 27 encuestas, cuyos principales resultados se presentan

en la tabla 12.
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Tabla 12 Balance de la gestion con el grupo de voluntarios de la UN Sede Manizales

CONSIDERACIONES

RESPUESTAS MAS FRECUENTES

Lo que mas le gusto
de la participacién
en el grupo

Aumento en la participacién de los voluntarios.

Conocer personas nuevas, que vienen de diferentes regiones y aportan a
la propia vida.

Crear sentido de grupo, consoliddndose cada vez mas.

Participar activamente en relacién al afio anterior.

Las actividades realizadas y el impacto en la dinamica del grupo.

La gestion desde el area de bienestar y el Grupo Ethos que permite tener
reuniones productivas respondiendo a los objetivos planeados.

El devolverle a la Universidad a través de los proyectos los beneficios que
ésta ofrece.

La motivacion de todo el grupo en seguir trabajando articuladamente.

El impacto que los proyectos esta empezando a dar en la Universidad.

Es muy gratificante ver que los proyectos son de estudiantes para
estudiantes.

La interseccidn de las diferentes perspectivas en proyectos comunes.

El tener ideas de emprendimiento que pueden llevarse a cabo.

El intercambio de conocimientos y experiencias.

El potencializar diferentes habilidades, en algunos casos desconocidas.
El poder tomar decisiones para organizar los diferentes eventos.

El intercambio cultural.

El trabajo en equipo.

La satisfaccion de ver los resultados derivados de los proyectos.

El liderazgo compartido.

Los espacios de esparcimiento que no requieren tener dinero sino ganas
de hacer cultura.

La visién ampliada sobre otras culturas y de uno mismo.

Debilidades
individuales o
grupales

Administracién del tiempo, la puntualidad.

Planear mejor las actividades.

La constancia de algunos.

Claridad sobre las metas.

Escuchar las ideas de todos.

Lograr la vinculacién de mas compafieros.

El tiempo extra para la realizacidn de las actividades.
La intermitencia en la participacion.

Fortalezas
individuales o
grupales

La creacion y puesta en marcha de los proyectos.
La diversidad.

Tener lideres por grupo.

El respeto entre los compafieros.

La comunicacion, el didlogo.

El compromiso y participacion.

La cohesi6n entre los diferentes grupos.

El hacer uso de las redes sociales.

La criticidad y la participacion activa.

Mejorar la puntualidad.

Iniciar actividades con otras sedes.

Charlas como mejorar la comunicacion frente a grupos.
Plantear nuevos proyectos.
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Sugerencias parala | ¢ Mas actividades de integracidn.
continuidad e Hacer conferencias sobre diferentes temas como motivacion y liderazgo.
e Generar estrategias para aumentar la participacién en las actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

El balance sobre las actividades del grupo resulté muy positivo, pues se enlazaron los intereses
individuales con los grupales, manteniendo el compromiso sobre el desarrollo de los proyectos
y creando cohesion entre las posibilidades de actuacion del grupo. Vale la pena mencionar en
este apartado, la importancia del coordinador del programa, pues como ya se mencioné en el
capitulo tedrico, es quien direcciona las actividades de éste, ademas de lograr la unién y
significado sobre las l6gicas del voluntariado. En la Sede la relacién con Bienestar Universitario

ha permitido mantener esta figura y lograr la credibilidad de los voluntarios.

Sobre las razones por las cuales pertenecen al grupo, siendo la respuesta mas frecuente, el
hecho de poder potencializar las habilidades personales y que se encuentran con personas
afines para construir lazos de amistad. Esta situacién se conjuga adecuadamente con los

propdsitos del voluntariado en términos de construccién de capital social.

Respecto al valor que mas identifican dentro de la l6gica del voluntariado, las respuesta mas
frecuente el didlogo y la pertenencia, situacién que se corresponde con las respuestas sobre lo
que mas les gusta de participar en el grupo, en donde en una primera fase, se encuentran con
otros compaiieros, comparten gustos e intereses y se sienten parte de un colectivo. En un nivel
intermedio se encuentran los valores de la responsabilidad, el respeto y la solidaridad, los
cuales se podrian entender dentro de las l6gicas de una fase posterior, en la ejecucion de los
proyectos y el compromiso para el cumplimiento de los objetivos. En un nivel menos frecuente,
se presentan los valores de la equidad y la honestidad, los cuales sea hacen mas evidentes

conforme pasa el tiempo de trabajo colaborativo.

En cuanto a la justificacion de la inversion de tiempo y habilidades de forma desinteresada en
los proyectos, el total de encuestados manifesté estar de acuerdo en que dicha inversién aporta
a la formacion integral, dada la capacidad de relacionamiento con otros, el aprendizaje dentro
de escenarios sociales, el fortalecimiento de competencias personales y grupales y el buen uso

del tiempo libre.
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Dicha situacion se enlaza perfectamente con la teoria, en cuanto al valor agregado que genera
el voluntariado universitario en los estudiantes, al aportar escenarios de desarrollo sobre las
capacidades individuales, fortalecer los vinculos y aportar a la identificaciéon de soluciones

para problemas sociales.

En al afio 2012 inicia la etapa del voluntariado denominado UN en Red, propuesto como
proyecto por dos estudiantes de Administracion de Sistemas Informaticos e Ingenieria Fisica,
en el cual se empiezan a definir las acciones voluntarias, a través de las iniciativas que se

alineen con las necesidades reales de la poblacion estudiantil.

Es asi como, complementariamente al andlisis anterior y dado que las dindmicas de los
voluntarios se han ido inclinado hacia lograr la permanencia de los estudiantes en la
institucién, tratando de disminuir la desercién y la repitencia que suelen tener los grupos de
otras ciudades en la Institucidn; la investigacion opt6 por indagar en el medio universitario
sobre las principales causas de estos problemas, a fin de plantear insumos para los proyectos
de los voluntarios, al tiempo que se identificaban necesidades para trabajar desde el area de
Acompafamiento Integral de Bienestar Universitario. La encuesta disefiada en compaiiia de la
psicologa (Anexo F) fue enviada a través del correo institucional, logrando una participacion

de 98 estudiantes, de las diferentes facultades.

Los aspectos de mayor frecuencia en relaciéon a cada uno de los focos de evaluacién, se
presentan en el grafico 15. En él, sobresale que la mayoria de los aspectos tienen fuerte
incidencia sobre la repitencia, siendo mas frecuentes los de orden econémico, mientras que los
aspectos mas frecuentes en relacion a la desercion y la permanencia son de orden psicosocial.
Al respecto, llama la atencion que los aspectos de orden institucional tuvieron elecciones
minoritarias, lo que puede sugerir que en este aspecto no hay causales sobre la permanencia,

la repitencia y la permanencia.
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Grafico 15 Frecuencia de eleccién- encuesta interna estudiantes Sede Manizales
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos suministrados.

En términos especificos, los causales mas frecuentes respecto a la desercion, la repitencia y la
permanencia, se presentan en la tabla 13. Del andlisis se desprende que como el accionar
voluntario puede incidir en la mayoria de los aspectos, bien sea a través del apoyo entre los
estudiantes o iniciando acciones de voluntariado con profesores y administrativos, siempre y
cuando los proyectos se enlacen administrativamente con dreas como Bienestar Universitario,

Divulgacién Cultural y la Direcciéon Académica.

Tabla 13 Frecuencia de respuesta encuesta interna Sede Manizales

ASPECTOS RESPUESTAS MAS FRECUENTES
DESERCION REPITENCIA PERMANENCIA
Insuficiencias en su | Uso inadecuado del | Ausencia de un grupo
i aprendizaje durante el | tiempo que dispone | de estudio con amigos
ACADEMICOS bachillerato. para estudiar. y/o conocidos
Calamidades personales o | Ausencia de | Ausencia de familiares
familiares profesores que lo | enlamisma ciudad que
PSICOSOCIALES apoyen le brinden apoyo
Insuficiente apoyo | Trabaja en tiempo
. econ6émico familiar | extraclase.
ECONOMICOS (a]imentaci(’)n, transporte, Los dos factores
etc) anteriores.
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Inadecuados procesos | Insatisfaccion con el

. _ pedagogicos y falta de | programa de pregrado
INSTITUCIONALES | Insatisfaccion con el apoyo del docente y falta de apoyo del

programa de pregrado tutor docente tutor

Fuente: Elaboracién propia.

Resultado de este proceso y pensando en gestionar administrativamente el programa de
voluntariado en la sede Manizales, se realiz6 una propuesta a la Vicerrectoria de Sede,
encaminada a fortalecer la cultura organizacional desde la ética, a través de objetivos
centrados en la Responsabilidad Social Universitaria, bajo iniciativas como el Programa de
Voluntariado. Para ello se sustentaba el proyecto en dos pilares: 1. El trabajo que se venia
desarrollando con los estudiantes voluntarios y 2. Los procesos de induccion desde el 2006, de
los cuales se extraian reflexiones sobre los riesgos éticos percibidos por los estudiantes

nuevos, al tiempo que se recolectaba intencionalidad para participar en el programa.

Al mismo tiempo, se inici6 un diagndstico preliminar con la comunidad aledafia a la
Universidad (Campus La Nubia), especificamente en los Colegios, tratando de indagar sobre
las motivaciones de los jovenes para ingresar a la instituciéon y complementariamente se
propuso un instrumento de indagacién sobre el comercio, movido gracias a la presencia de la

Universidad.

El proyecto fue presentado al Vicerrector de Sede a través de la Oficina de Planeacién y
Bienestar Universitario, sin embargo, por diversos motivos, el proyecto no logré llegar a algin
acuerdo. La iniciativa qued6 en manos de los estudiantes, quienes pese a que ya no contaban
con la psicéloga del area de Acompafiamiento de Bienestar ni la coordinacion por parte del
Grupo Ethos, continuaron impulsando sus iniciativas. Hasta la fecha se contintia con los

proyectos de Nacho Crea, Diversinacho y Bajo Cuerda.

El mismo afio, como parte de la experiencia acumulada en el programa de voluntariado, la
autora fue invitada a participar en el | Foro-Feria sobre Voluntariado en la Universidad, en la
Sede Bogotd, donde, producto de las reflexiones, se inicia el debate sobre la necesidad de
definir politicas claras en materia de voluntariado y propuestas en torno al anclaje en

Proyeccidn Social.
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De este modo, termina la intencionalidad sobre establecer una ruta clara para el Voluntariado
en la Universidad Nacional de Colombia, manteniéndose vigentes las apuestas desde las sedes
Bogot4a, Medellin y Manizales, pero sin un cometido claro a nivel institucional. Al tiempo se dio
culminacién al Subproyecto FEE, con lo cual terminé también la necesidad de gestion en
materia del fenémeno a través del Grupo de Investigacion y los nodos gestores en cada una de

las sedes.

Aunque el panorama es un tanto desalentador, en términos de la UN sede Manizales, la
presente investigacion culmina con una propuesta que busca retomar el debate sobre el
voluntariado universitario y su incidencia en la gestion ética organizacional, la cual se presenta

en el capitulo siguiente.
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Capitulo V- Propuesta de Voluntariado
Universitario que contribuya a la Gestion del
Entorno Etico de las Universidades

En este capitulo se realiza la propuesta del Voluntariado Universitario desde un enfoque
de ética organizacional, es decir, se plantea un modelo que permita a las Universidades
pensar el Voluntariado, como una estrategia que permita fortalecer la gestién desde la

proyeccidn social.

Para ello, se planteara un modelo cimentado en el area de toda Universidad encargada
de la proyeccidn, luego se ird explicando cada uno de los componentes de dicho modelo,
tratando de develar la intencionalidad que se identifica sobre la gestion, sin que con ello
se pierda la nocion central sobre el voluntariado y que se pueda replicar bajo principios

de adaptabilidad a otras organizaciones.

Dentro de la légica de la gestion y los impactos que supondria el modelo, se hara énfasis
en el método cadenas de impacto, donde se derivan las nociones de que el accionar
voluntario incide en la proyecciéon e incluso sobre toda la triada de la mision

universitaria.

El método de las cadenas de impacto, fue ideado por la Agencia de Cooperaciéon Alemana
GIZ (2007), el cual supera el marco légico, al definir que no basta con la planeacion, ni la
ejecucion de las actividades, pues en cualquier proyecto de orden social, se debe
focalizar la actuacion en el impacto o cambio esperado, para lograr sustentar

adecuadamente las intervenciones. Este método de investigacion se sustenta ademas
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desde las brechas de atribucion, es decir, la diferencia que existe entre que un resultado
genere un beneficio directo al otorgar algin servicio a la poblacién y el beneficio
indirecto, entendido como aquel que con el paso del tiempo provocara cambios de valor
altamente agregado (por ejemplo incidencia sobre los Objetivos de Desarrollo del

Milenio ODM).

Es por esto, que se prevé que la accién voluntaria, en el corto plazo, puede tener
beneficios directos, tanto para las poblaciones beneficiadas como para los mismos
voluntarios, pero en la medida que se adicionan aspectos concernientes a una adecuada
gestion, estas acciones se convierten en proyectos de impacto, que incluso pueden

moldear politicas institucionales.

5.1 EL modelo de Voluntariado Universitario

La propuesta de voluntariado universitario dentro de la presente investigacidn, se
estructura principalmente en la extension universitaria, pues tal y como se resaltd en el
panorama internacional y nacional de otras universidades, la naturaleza de dicha area
focaliza de mejor forma el accionar social de la Universidad en relacién a sus grupos de

interés.

Al respecto, para la ASCUN, en Aponte (2007. p, 12), la ley 30 en su articulo 120, no se

tiene contemplado un sélo nombre para esta funcién sustantiva y la define como:

“una funcién que comprende los programas destinados a la difusién de los
conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como las actividades de
servicio, tendientes a procurar el bienestar general de la comunidad y la

satisfaccion de las necesidades de la sociedad”.

Es por esto que a través de los talleres y mesas de trabajo con diversos actores
encargados de la proyeccion en varias universidades del pais, se plantean tres enfoques
para determinar su naturaleza: 1. Como medio, es decir, la proyeccién se integra al
entorno y como proceso se debe planear, administrar, gestionar y evaluar, lo que
requiere indicadores de gestion especificamente de proceso. 2. Como fin, se hace visible

la identidad institucional, ubicado a nivel estratégico, por lo que requiere indicadores de
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calidad o de impacto. 3. Como efecto, requiere articulacién a las otras funciones
misionales, por lo que su resultado dependera de una correcta articulacion entre la

docencia y la investigacion, requiriendo indicadores de resultado.

Sobre este ultimo enfoque, Bettoni y Cruz (2000) plantean el reto de pensar el
voluntariado, construyéndolo no s6lo en el campo con el trabajo diario, sino desde la
academia, que permita la reflexion tedrica de un paradigma de voluntariado propio. Por
tanto es importante examinar hasta dénde existe un puente real entre la participacion

voluntaria y sus impactos en la construccién de valores éticos.

Para Vallaeys (S.D.), la universidad puede tener dindmicas de accién voluntaria de modo
formal (proyeccién social) o informal (reuniones de estudiantes voluntarios), pero lo
importante sera definir qué tipo de voluntariado promover y cdmo pensar la relacién
entre voluntariado, formacién e investigacion. Esto implica un voluntariado consciente
e ilustrado, que por un lado refuerce el ambito técnico y por el otro permita reflexiones
politicas, culturales, econdmicas, sociales, ambientales, etc, en torno a las dindmicas de

la sociedad.

Esta concepcion enmarca la forma de salirse del voluntariado tradicional e informal,
para direccionar administrativa y pedagoégicamente, las intenciones solidarias de la
juventud. De ahi que el autor plantee un aprendizaje basado en proyectos sociales,
relacionado también con Aranguren (2002) y su modelo espiral de accion- reflexion-
accidn, en donde para avanzar sobre las dindmicas de la sociedad, se debe tener acciones
iniciales que permita la reflexién sobre un fenémeno, para después incidir nuevamente

sobre consideraciones de cambio y transformacion.

Si bien la proyeccién, en comparacion con la formacién y la investigacion, carece de
politicas estructuradas que moldeen su accionar, la ASCUN ha venido promoviendo
diferentes reflexiones en torno al tema, de las cuales se desprende el Acuerdo 02 de
2011, por el cual se adoptan los lineamientos de politicas de Extensién Universitaria

para las instituciones asociadas.

Dentro de ésta légica, propone ademas utilizar indiscriminadamente los términos

proyeccidn, extension e interaccion, para referir esta funcién misional y define una
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taxonomia de acuerdo al enfoque o naturaleza (Anexo E), los cuales requieren de ciertos

indicadores para medir correctamente su gestion.

De este modo, se visualiza que el voluntariado universitario, de acuerdo a lo propuesto
por ASCUN, es una estrategia que tributa al accionar de la extensién, desde el punto de
vista de la naturaleza como proceso o medio, en una primera fase, lo que requiere de una
adecuada gestidn que garantice su continuidad y permita medir aspectos como: la
formacidén centrada en la experiencia o competencias, servicios a la sociedad y gestion
social. Esta naturaleza implicaria indicadores de proceso como: nimero de voluntarios
inscritos, nimero de programas vinculados, nimero de organizaciones aliadas, etc. Esta
situacidn obliga a pensar en metas de corto alcance, es decir, el aprovechamiento de los
recursos en relacion a un efecto directo: tener voluntarios organizados en funcién de

algo.

Sin embargo, a medida que avanza la accién voluntaria, se logra continuidad en los
procesos y se progresa hacia acciones de largo alcance, se podria pensar en un proceso
de naturaleza de fin o efecto, cuya fundamentacion se explica en la metodologia de
cadenas de impacto. Como se menciond en el capitulo metodolégico, se deberan
identificar las brechas de atribucién, a fin de identificar los efectos indirectos de la accién
voluntaria. Por ejemplo, retomando el caso de estudio de la UN sede Manizales, en la
implementacion del proyecto de Escuela de Futbol, el voluntario cumplia con las
sesiones deportivas con los nifios vinculados al proyecto, se tenian listados de asistencia,
numero de nifios vinculados y horas dedicadas, en cuyo caso se estaria hablando de
indicadores de proceso, enmarcados en un efecto directo al lograr el aprovechamiento

del tiempo libre de los nifios de la zona.

Sin embargo, de darse continuidad a procesos como estos, donde ya no depende de
un(os) estudiante(s) promotor(es) de la idea, sino de un proyecto que requerira de
continuidad por medio de otros recursos y nuevas necesidades, se podria pensar en una
brecha de atribucién, pues indirectamente sobre esos nifios se estara propiciando la
vivencia de valores, la motivacién hacia continuar estudios universitarios e incluso el
seguimiento sobre su proceso formativo. Si la relacién con la institucién primaria, esta

anclada a un proceso pensado institucionalmente, se estaria hablando de proyectos de
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innovacién social o emprendimiento social, que como resultado implicarian indicadores

de calidad, impacto y resultado.

Asi, la acciéon voluntaria pasaria de ser un proceso asistencial e inmediatista, que podria
tener efectos sobre la gestion del entorno ético universitario, a promover cambios
positivos sobre los comportamientos de individuos o grupos en doble via. Por un lado
los voluntarios, al contribuir como profesionales en las dinamicas de cambio mediante
la transmisién de experiencias y conocimientos y por el otro, desde los grupos
intervenidos o receptores de la accién voluntaria, quienes al estar articulados a procesos
profesionales, académicamente pensados e investigados, podran ser fuente de cambios

o transformaciones sociales.

El voluntariado universitario, por tanto, no es ajeno a las dindmicas inherentes a las
funciones sustantivas de la universidad, por el contrario, se convierte en un importante
motor en la gestion de la proyeccion social. A través de una administracidén coherente
con las dindmicas sociales, las iniciativas juveniles podran tener repercusiones, no sélo

en los individuos, sino en la misma institucién.

De acuerdo con lo anterior, el modelo propuesto (grafico 16) esboza las reflexiones
iniciales sobre el voluntariado como estrategia dentro del portafolio de la proyeccion
social, pues como se analiz6 en el marco tedrico, pese a que existen diferentes
manifestaciones, orientadas hacia el trabajo con comunidades, éstas no deben ser

confundidas con el voluntariado universitario.

Asi, el voluntariado junto con las otras estrategias ya trabajadas a través del area de
proyeccidon (o donde se haga sus veces), hacen parte del compendio estructural que
permiten contribuir a fortalecer la gestion del entorno ético organizacional, es decir, si
bien la proyeccién es la funcién sustancial de una Universidad con relacién directa en la
comunidad, existen otras instancias que dinamizan el sistema de gestién de ética
organizacional, pero en la légica del voluntariado es la proyeccion quien mejor

potencializa su contribucion.
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Gréafico 16 Reflexiones sobre el Voluntariado Universitario dentro de la extensién
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 17 se presenta el despliegue del voluntariado universitario, en el cual se
propone mantener la estructura del voluntariado interno y externo de la sede Manizales,
sin dejar de lado las experiencias informales, pues tal y como se describi6 en el caso de
la UN, éstas se convierten en importantes impulsores de convivencia, practica de valores

éticos y apoyo a otras funciones como el acompafiamiento desde el area de Bienestar.

Anclado a todo el proceso se encuentra la gestidn del entorno ético organizacional, por
un lado desde el punto de vista de la vivencia de los valores propios a la accion
voluntaria, pero también desde la dinamizacion a través de las cadenas de impacto, en la
relacidn con las otras areas misionales de la institucion; puesto que si desde las acciones
voluntarias se generan procesos investigativos y de formaciéon en competencias
cognitivas, emocionales, humanisticas y ciudadanas, no s6lo se contribuye a la funcién
central de formacidn técnica, sino que se contribuye a la formacion del ser, dotado de
capacidad para ubicarse dentro del contexto como sujeto critico y sensible, ante a las
complejidades propias de la vida humana y que le exige soluciéon de problemas en

contextos cambiantes y dinamicos.
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Gréafico 17 Despliegue de la propuesta de voluntariado universitario.
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5.1.1 Despliegue del modelo de Voluntariado Universitario

El entendimiento del voluntariado universitario, implica visualizar las implicaciones
dentro de la gestion de un area tan importante como la extensidn universitaria. De igual
manera que otras estrategias del area, la accién voluntaria tiene incidencia en
comunidades, grupos e individuos, lo que implica un conocimiento previo sobre los
grupos a intervenir, ademas de un seguimiento sobre las acciones, que permita prestar

un adecuado servicio.

Sin embargo, el modelo no desconoce las manifestaciones del voluntariado informal,
pues como ya se justificd conceptualmente, la acciéon voluntaria tiene presente, ante
todo, una intencién natural, movida por una necesidad superior en el ser humano. Habra
grupos informales de ayuda solidaria, que no necesariamente deberan ser analizados
institucionalmente o que no tendran intenciones de pertenecer a un proceso de gestion
administrativo. Tal y como se identific6 en el caso de estudio, la pertenencia a grupos de
voluntariado es una constante en la vida de muchas personas, sin que ello implique

organizarse y pertenecer a grupos constituidos institucionalmente.

Es importante para la organizaciéon reconocer, de ser posible, dichas iniciativas,
visualizar ejemplos, hacer que la informacion fluya como practicas éticas al interior de

la institucidn, que sitden a la persona como el ser integral que se forma.

Por otro lado, estd el voluntariado formal propiamente establecido, que debe
reconocerse dentro de procesos sistematicos, politicos y estratégicos de la organizacion.
Por ejemplo, desde el hecho de que en las sedes, el voluntariado organizado desde
Bienestar Universitario empezara a cobrar vida, salian a flote diversas historias,
desconocidas hasta entonces, de los estudiantes, docentes y administrativos y sus
intenciones solidarias, de corresponsabilidad e involucramiento sobre las problematicas
del entorno (ambiental, cultural, social, académico, institucional, entre otras). Es por
esto, que el tener en la estructura a funcionarios encargados de motivar, gestionar,
administrar y coordinar la acciéon voluntaria, permite acciones concretas y resultados

especificos.
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El rol del coordinador del voluntariado, empieza a cobrar importancia, pues resulta ser
quien impulsa los procesos de voluntariado, gestiona recursos anclados a los proyectos,
administra los convenios requeridos, ensefia a los jovenes las implicaciones de procesos
organizados y permite la gestién documental sobre dichos procesos. Al igual que las
guias de voluntariado europeas, la experiencia en la UN, mostro6 el papel del coordinador
del voluntariado, dentro de las dinamicas requeridas, pues es quien puede mantener las
sinergias de los grupos, mostrar resultados a nivel individual o colectivo, reorganizar la
experiencia, sistematizarla y finalmente documentarla, para una adecuada gestion del

conocimiento.

Dentro de ésta légica de voluntariado formal, se propone el despliegue de voluntariado
interno y externo, pues es claro que dentro de una organizacion existen dinamicas
internas que ameritan un especial interés, tanto o igual que la misma comunidad externa.
En instituciones publicas con mayor razdn, puesto que la tendencia es impulsar procesos
de Bienestar adecuados para su comunidad interna mas alla del asistencialismo; si bien
la Universidad no puede resolver todos los problemas derivados de procesos anteriores
en el individuo, si puede prestar atencion sobre las experiencias, lo que le permitira
adecuar sus procesos académico-pedagogicos y pensar en relaciones con otras esferas

de la formacion como la educacién media.

El despliegue de ambos enfoques (interno y externo), se divide en tres etapas, las cuales
estan alimentadas por un proceso de extension, previamente definido y tendran relacion
con las otras areas misionales de docencia e investigacion, en la medida en que se definan

las interrelaciones. Las etapas a considerar son:

e Introspeccion: En esta etapa, desde el punto de vista interno, la organizacion debera
identificar los grupos organizados de estudiantes, docentes, administrativos o
colaboradores, que deseen trabajar en procesos voluntarios. Para ello se haran
necesarias jornadas de induccién, expectativa o captacién, acompanadas de
formatos de inscripcién, que permitan ir generando las bases de datos concernientes
a los interesados en el tema. Ya se explicO que no todas las personas estan

interesadas en participar en estas tematicas, pues esto hace parte de
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consideraciones a nivel personal, lo que requerira de esfuerzos de comunicacion

anclados también al tema de los valores institucionales.

Andlogamente, los procesos de captacién podran estar acompafiados de
diagndsticos institucionales, que visibilicen las problematicas susceptibles de accién
voluntaria, tales como estudios sobre desercién, permanencia, rezago o en el caso de
organizaciones de otra naturaleza, estudios sobre rotacién, motivacién o clima

organizacional.

Una vez se tiene claridad sobre las personas que tienen interés en participar de las
acciones voluntarias, se debera empezar la formulaciéon de los planes o ideas que
mejor logren dar respuesta a las inquietudes al respecto de los voluntarios y la
institucion. Tratando para ello, de tener formatos de formulacidn de proyectos, que
enmarquen la intencionalidad sobre la accién, a la vez que se identifican las

motivaciones que subyacen en los individuos.

Serd responsabilidad de la coordinacion del voluntariado, direccionar
adecuadamente las ideas, buscando el equilibrio entre las motivaciones del
voluntario y las implicaciones sobre la accién. No todas las ideas podran ser trasladas
a proyectos, pues dependera de la intencionalidad o muchas otras podran ser mas
del talante de otras dareas de la organizacién, lo que requiere de otras
consideraciones. En ambos casos, se debera dar el debido tramite y adecuacién a las
ideas, tratando de lograr el principio de realidad sobre los proyectos y asi evitar la
desmotivacion del voluntario o el inicio de proyectos que no conducen a resultados

pertinentes a la organizacidn.

A nivel externo, en esta etapa, la instituciéon debera definir dentro de sus politicas
relacionadas al tema, consideraciones sobre la accién voluntaria, es decir, la
naturaleza de la institucion debera indicar cudles son las areas o ejes de trabajo
voluntario. Asi, dentro de una organizacién donde la naturaleza indica perfiles del
area de la salud, los ejes estaran encaminados hacia acciones correspondientes a
problematicas en esta area, tales como discapacidad, enfermedades crdénicas no
transmisibles, salud mental, entre otras. Se debe tratar de identificar correctamente

los alcances sobre la accién, para que no se desvirtue la intencionalidad voluntaria
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ni se comprometan otro tipo de acciones, del orden de otras formas de extension,
como las practicas aprendizaje- servicio, sobre las que subyace otro tipo de
implicaciones, por ejemplo de tipo legal. Los ejes deberdn permitirle a la
organizacion identificar las instituciones de voluntariado que se correspondan con
las areas afines, para entablar relaciones y definir adecuadamente el objeto de la

accion voluntaria.

Una vez establecido el panorama de la accién voluntaria, se inicia el proceso de
alianza interinstitucional, donde los acercamientos entre las partes definiran las

formas de interaccién y participacion.

Conjuntamente, se deben establecer los términos a que haya lugar dentro de la
alianza, los documentos de soporte en el plano normativo y legal, pues de
establecerse la participacion de los miembros de la institucién, en horarios laborales
o académicos, ésta debera tener claridad sobre el alcance y las implicaciones. Es por
esto, que la universidad u otra organizacion, debera tener las politicas claramente
establecidas, tratidndose de procesos con créditos, para el caso de los estudiantes, o
del banco de horas de responsabilidad social, para el caso de otro tipo de
colaboradores. Con este tipo de acuerdos, el tiempo, siendo una de las variables de
mas andlisis dentro del accionar voluntario, podra ser contemplado como parte de

un engranaje estratégico organizacional.

En esta etapa, se podran identificar formas de asociacion con la formacion, en donde
se identifiquen necesidades que puedan retroalimentar los curriculos e incluso se
establezcan vinculos para apoyar, desde el voluntariado, otras estrategias pensadas
en esta area, por ejemplo, la figura de tutoria que se encuentra anclada a los procesos

académicos.

Seguimiento: Tanto a nivel interno como externo, al tratarse de la misma poblacién
para la acciéon voluntaria, se deberan realizar jornadas de motivacién o
capacitaciones a los grupos voluntarios, donde se les expliquen los alcances y
limitaciones de su accionar. Para los proyectos internos, se requerira de
instrumentos de apoyo para el seguimiento a los planes, teniendo en cuenta que los

grupos podran también contar con sus propias herramientas, de acuerdo a sus
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dinamicas. En el caso externo, las jornadas deberan estar acompafiadas de miembros
de la organizacién aliada, de modo que no se generen falsas expectativas sobre el

trabajo a realizar.

Este seguimiento debera estar acompafiado de una definiciéon de indicadores de
proceso, tales como el nimero de personas voluntarias por carrera, facultad,
departamento, area, etc; numero de proyectos de acciéon voluntaria; nimero de
instituciones aliadas en materia de voluntariado. En el caso de que los proyectos se
conviertan en intervenciones directas sobre el desarrollo, habra de pensarse en
indicadores de calidad o impacto, e incluso en indicadores de resultado. En cualquier
caso estos deberan ser pactados desde el inicio, de modo que cuando se realicen

informes sobre la gestion, se logren identificar claramente los alcances.

Para ello, se propone también una retroalimentacién temprana, bien sea con los
grupos de voluntariado al interior de la organizacién o con los voluntarios de una
organizaciéon aliada. Dicha retroalimentacién, estard basada en procesos de
aprendizaje, en los que se indague sobre las circunstancias de la accién voluntaria y
su impacto en el aprendizaje del individuo y de la misma poblacién receptora. Con
ello se podran realizar ajustes sobre los procesos y, de ser necesario, redefinir

algunos aspectos que no estén funcionando de acuerdo a lo planeado.

Sera importante en esta etapa, tener claridad sobre las herramientas de seguimiento
y evaluacion, pues tanto la Institucién como las organizaciones de voluntariado,
requieren evidencia sobre los procesos llevados a cabo, de forma tal que se pueda

tener un sistema de monitoreo y seguimiento sobre la accion.

o Consolidacion: En esta etapa es donde se logra la estabilidad de los procesos, es
decir, con la evaluacién previa y la retroalimentaciéon temprana sobre la accion
voluntaria, se podran tomar medidas administrativas que reevalten los proyectos,
tanto a nivel interno como externo, con el objeto de lograr la consolidacién de los
proyectos. Es en esta etapa, donde se podra tener una interaccién con los procesos
investigativos, pues de tratarse de proyectos alineados con grupos de investigacidn,

se podran conducir acciones investigativas que permitan reforzarlos, tomar medidas
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reflexivas y tedricas sobre los mismos e incluso extraer de ellos productos

investigativos, que permitan la difusién sobre las experiencias derivadas.

Por ejemplo, si uno de los proyectos busca mejorar las condiciones de aprendizaje
de los jévenes indigenas que ingresan a la institucién, pareceria ldgico buscar un
anclaje con grupos de investigacion sobre pedagogia o formacién universitaria. De
este modo, se podrian obtener resultados mas significativos al tener la vinculaciéon

de expertos en el tema.

Una vez se tiene claridad sobre los proyectos que se consoliden, se requerira de
nuevos procesos de seguimiento y retroalimentacién, para mejorar la intervencion
de la accion voluntaria, esta vez de la mano de condiciones investigativas que
refuercen o redefinan los objetivos. Es importante aclarar que a nivel externo, estas
consideraciones deberan ser pactadas con las organizaciones aliadas, pues la
informacidn, de ser utilizada con fines investigativos, debera requerir el debido

tramite sobre los derechos de autor y confidencialidad de la misma.

En el caso de otras organizaciones de tipo empresarial, esta etapa permite la
consolidacion de estrategias de Responsabilidad Social, donde no sélo se tengan
fines asistenciales, sino que realmente exista incidencia de la accién voluntaria,
sobre aspectos importantes para la organizacion. Se debe recordar aqui, que el
voluntariado no se puede confundir con mano de obra barata, pues en ese caso, se
estaria desvirtuando la estrategia para lograr la gestiéon de entornos éticos
organizacionales, que promuevan la practica de valores, el trabajo en equipo, el
liderazgo, un adecuado clima organizacional, la potencialidad de competencias de
los colaboradores y en ultimas, una adecuada imagen o reputacién organizacional

basada en intenciones reales de confianza mutua.

El seguimiento sobre los proyectos podra dar también como resultado, la decisiéon
de no continuar con ciertos procesos u organizaciones aliadas, lo que requerira de
planes de mantenimiento o retiro, donde el voluntario entienda las repercusiones de
continuar con procesos que no estan alineados con la estrategia central y que por

ello, no pierda la motivacion sobre el accionar voluntario. Este proceso requerira de
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planes de contingencia que permita una valoracién sobre la accion, al tiempo que se
presentan nuevas alternativas de proyectos. Habrda quienes definitivamente no
querran continuar, en cuyo caso, se debe elaborar un correcto plan de retiro,
garantizando la tranquilidad del voluntario, la continuidad de los procesos y la

estabilidad de la relacién con la organizacidn aliada.

Finalmente como parte de la estrategia de extension, anclada ahora a procesos de
formacidn e investigacion, se propone tener jornadas de difusidn, bien sea en ferias
de proyeccion o eventos similares, en donde se difundan los principales logros sobre

los proyectos, al tiempo que se promueve una cultura basada en la accién voluntaria.

La estructura administrativa que permita lograr este tipo de propuestas, debera ser
analizada a nivel organizacional, pues si se trata de una gestién de nivel central, como
es el caso de la UN, debera estar acoplada a las gestiones de las sedes. Por ejemplo,
si bien la politica se desprende de la Direccién Nacional de Extensién, habra una
Coordinacién Central, pero se requerird de Coordinaciones de Sede, que permitan
una mejor gestion sobre el conocimiento de las propias dindmicas. Se recomienda
para ello, en el voluntariado interno, pensar en personas responsables desde el area
de Bienestar, mientras que para el voluntariado externo, personas responsables en

el area de proyeccion o extension.

Otro tipo de organizaciones deberan pensar en responsables dentro de las areas de
Talento Humano o Gestidn de Proyectos, vinculadas naturalmente con procesos de
esta naturaleza, pues de ser procesos obligatorios, se estara violando el primer

principio esencial del voluntariado, tener la voluntad natural hacia el proceso.

Es asi como la propuesta aqui enmarcada, sitia el voluntariado en procesos de
gestion organizacional, para lograr entornos éticos favorables, donde se atiendan
necesidades y realidades, muchas veces desconocidas en las instituciones y se
fortalezca el deseo natural de muchas personas, de incidir sobre la situaciéon de
vulnerabilidad de otros. La practica de la solidaridad a través del voluntariado se
desdibuja de un proceso meramente asistencial, para trasladarse a un asunto de

gestion estratégica organizacional.



Capitulo VL. Conclusiones y
recomendaciones

En este capitulo se relacionan las principales conclusiones y recomendaciones derivadas
del ejercicio investigativo, haciendo énfasis en los principales hallazgos tanto desde el
punto de vista tedrico como practico. Sobre este Ultimo se trata de recolectar las
principales reflexiones respecto al ejercicio de la participacién en la direccién del
programa y del subproyecto. De esta forma se hace el desarrollo sobre las
consideraciones que resultan oportunas durante un proceso de implementaciéon o

réplica del modelo propuesto.

6.1 Conclusiones

e El Voluntariado es un fen6meno presente a lo largo de la vida social del ser humano,
al ser un promotor de la solidaridad en las interrelaciones entre los individuos. Es
por esto, que ha ido cobrando importancia en las esferas del desarrollo humano, al
promover la practica de valores, el compromiso ciudadano, el fortalecimiento del
capital social, la preocupacién hacia situaciones adversas de la sociedad e ir
contribuyendo a disminuir la brecha de individualismo entre las relaciones

humanas.

e El proponer investigaciones ancladas al fendémeno, obliga a reflejar bases
conceptuales y metodoldgicas para identificar su importancia relativa en las
actuales dindmicas de la sociedad. No es fortuito que organizaciones como la ONU,

hayan empezado a generar documentos oficiales alrededor del tema, mostrando sus
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implicaciones, limitaciones y desafios, a fin de esclarecer las concepciones e ir
situando el debate de cara a sus contribuciones en los fendmenos de la sociedad

moderna.

e Ahora bien, no basta con mostrar la importancia que el fenémeno ha desatado, en
términos de cifras o participacién en la economia, se trata mas bien de identificar las
contribuciones reales que la acciéon voluntaria ha generado en las relaciones
humanas, ya no desde principios asistencialistas que han acompafiado su
concepcién e imagen en sus inicios, sino desde procesos de articulaciéon en doble via,
que lo dotan de importancia tanto para las comunidades beneficiadas como para los
mismos voluntarios, que encuentran en ello, una posibilidad de cambio y de

transformacion.

e El crecimiento del fenomeno ha reflejado su incidencia, no sélo en actividades
aisladas de grupos de personas, sino que ha ido evolucionando hacia una
conceptualizacién a nivel organizacional, haciendo que los procesos derivados de su
implementaciéon requieran un cuidado especial y una administracion de sus

resultados.

e Este proceso, a nivel organizacional, ha ido cobrando importancia en el ambito
educativo, al ser alli precisamente donde se suscitan los principales debates sobre
la formacién de los individuos, de cara a las transformaciones sociales. La
Universidad, como ente transformador de la juventud, ha ido poco a poco
instaurando dentro de sus procesos, la implementacion de programas de
voluntariado, que por un lado promuevan los intereses de los jovenes ansiosos de
cambios sustanciales en las problematicas de la sociedad y por el otro enmarquen
las intenciones institucionales dentro de la funcién sustantiva de extender o

proyectar la misién educativa.

e Sin embargo, no basta con instaurar la accién voluntaria ante situaciones
vulnerables de la comunidad, se trata mas bien, de identificar las potencialidades
inherentes a la voluntad, como oportunidad y expresion de formar personas éticas,

conscientes de su rol en la sociedad, de su papel profesional y sobre todo de su



11 El Voluntariado Universitario: propuesta que contribuya a la gestiéon del entorno
4 ético de las Universidades

dimensién humana, que lo dotan de comprensién sobre su comportamiento en

relacion al de los demas.

El voluntariado universitario, por lo tanto, se convierte en una estrategia de apoyo a
la funcién misional de la proyeccion o la extension, al permitir una expresién libre y
natural de la poblacién académica en funcién de aspectos relativos a los problemas
de una sociedad, es decir, logra materializar la intencionalidad solidaria colectiva en
relacién a temas de interés institucional, formativo e investigativo, enmarcados en

procesos de gestidn ética organizacional y de calidad de la ensefianza universitaria.

Desde el punto de vista conceptual, afloraron consideraciones sobre la voluntad,
como principio fundamental del voluntariado, en donde confluyen por un lado
intereses naturales particulares y por el otro, situaciones experienciales sobre
ambitos colectivos. Estas consideraciones son importantes para el entendimiento
del fendmeno y su relacién con otras expresiones sociales presentes en el desarrollo
organizacional universitario, como las practicas comunitarias, sociales, de
aprendizaje-servicio y otras menos visibles como las acciones colectivas solidarias
dadas informalmente. En cualquier situacion, la reflexién institucional debera estar
enmarcada en procesos administrativos que promuevan la gestion sobre el

desarrollo del aprendizaje y los impactos reales sobre esas actuaciones.

Desde el punto de vista practico, se lograron visualizar, a partir de la observacién
participante, las complejidades de las interacciones juveniles, donde se requiere, por
un lado, a los lideres institucionales promoviendo las iniciativas y por el otro,
participando activamente de ellas. La ausencia de estructuras organizacionales
debidamente alineadas con los intereses de la accidn voluntaria, puede conducir a
procesos asistenciales de corto alcance, que debiliten la intencionalidad colectiva en
relacién a los resultados o desdibujen la motivacién requerida para la continuidad

de los procesos.

Pese a ello, las relaciones de compafierismo, trabajo en equipo y hermandad,
hicieron que muchos de los estudiantes, por ejemplo indigenas, desarrollaran

competencias de expresion oral, formulacion de ideas, comunicacién e incluso que
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algunos se perfilaran como lideres de los proyectos. Por ello, mantener las sinergias
de la accion voluntaria, es el desafio de cualquier organizacion que pretenda
instaurar una cultura de la asociatividad y solidaridad, pues en la légica de las
cadenas de impacto, estas iniciativas deben convertirse en proyectos anclados
institucionalmente a la formacion y la investigacion, que al tiempo den respuesta, no
s6lo a una comunidad beneficiaria, sino a una poblacién interna voluntaria en

proceso de formacion.

e El voluntariado universitario, es s6lo una forma de contribucién a la gestién ética
organizacional, pues retomando los temas centrales del Subproyecto FEE, éstas
deben estar alineadas dentro de un sistema general, centrado en el compromiso
ético institucional y fortalecido a través de otros componentes como el gobierno
ético, la formaciéon e induccién en ética y la comunicacion de los valores

institucionales.

e Sobre la funcién del coordinador del voluntariado, éste ademas de tener bajo su
responsabilidad toda la administracién de la estrategia, debe ser una persona
inquieta sobre el tema, es decir, de nada sirve tener personas comprometidas
laboralmente, si no logran despertar la motivaciéon necesaria en la comunidad o
incluso participar activamente como voluntario, de modo que se entienda el proceso

que se administra.

e Resta mencionar, que como cualquier proyecto de investigacién, existieron
limitaciones que incidieron por un lado sobre la motivacidn, tanto de la autora como
de los voluntarios y por el otro en la dindmica de la propia ejecucion. La limitacion
principal se debié a la culminaciéon del Subproyecto y la no continuidad de las
funcionarias de bienestar y la coordinacién en la Sede, lo que se debid
principalmente al tipo de vinculacién a la institucién y al tipo de proyecto; ésta
condicidn hizo que la propuesta no fuera concluida, como se esperaba: UN en Red, y

que deba estar sujeta al futuro como tal de la propuesta investigativa.
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6.2 Recomendaciones

e Un programa de voluntariado no debe verse como una estrategia aislada bajo
paradigmas de asistencialismo, debe ser focalizado en aspectos politicos
organizacionales, que le permita dilucidar su potencial en ambientes creativos,
innovadores y asociativos. Estas condiciones fortalecen, por un lado, la cultura
organizacional y por el otro, los principios fundamentales de la conducta moral en

los individuos.

e La principal recomendacién se relaciona a la necesidad de institucionalidad del
programa o modelo, es decir, la necesidad de estructurar la accién voluntaria dentro
de modelos organizacionales, que lo doten de elementos administrativos de gestion
y no suceda como en el caso de la UN, que ante la terminacién del Subproyecto FEE,
se vieron interrumpidos todos los procesos, y si bien muchas iniciativas y
voluntarios continian activos, muchos otros fueron perdiendo motivacién, hasta

llegar a desarticularse el grupo gestor.

e En esta légica, para lograr el desarrollo posterior del voluntariado, de cara a una
contribuciéon sobre los desafios de la sociedad, se hace necesario, identificar
claramente los procesos guiados desde una adecuada gestion, es decir, definir
claramente los alcances y limitaciones. Para ello, se requiere, en términos
organizacionales, formular politicas que estratégicamente alineen la
intencionalidad de la accién voluntaria, definir la estructura del personal necesaria
para el desarrollo de las propuestas y anclar sistematicamente las propuestas a
grupos de investigacion, comités de curriculo y sobre todo al area de la extension

universitaria.

e Para garantizar la continuidad de los procesos, independientemente de los
estudiantes transitorios o de la poblacion fluctuante, se debera tener un sistema de
gestion documental, que permita mantener la historia sobre los procesos de

voluntariado, su constante evaluacidn, los resultados exitosos y sobre todo las
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consideraciones que deben mejorar en el tiempo. Se sugiere, en relaciéon a lo
anterior, la implementacion de otras estrategias relacionadas con el voluntariado,
como el Banco del Tiempo, el cual permite, que no necesariamente todos los
voluntarios deban continuar por largos periodos de tiempo (aunque sea lo ideal),
sino que ademas vincule a quienes tienen voluntad de participacién, por periodos
de tiempo especificos o que pueden cambiar de ideas al enfrentarse a determinados

procesos.

e Lanaturaleza del voluntariado universitario advierte sobre las nuevas perspectivas
por las que se mueve el fendmeno, por lo que se sugiere una ampliacién tedrica
desde otros autores, relacionandolo de forma directa con sus alcances, de forma que
no se siga viendo como un proceso de actuacién gratuita en beneficio de un sistema
capitalista. El hecho de ser una accién gratuita, movida por la intencionalidad
natural del ser humano, hace que el fenémeno pueda avanzar hacia un
entendimiento prospectivo de su involucramiento en situaciones externas, que
permitan tener una remuneraciéon sobre una accién profesional, responsable y

consciente y que ademas se hace por causas justas de aprendizaje situado.

e Ahora bien, esta expresion natural se materializa inicialmente en un conjunto de
acciones libres y solidarias, en funcién del reconocimiento del otro, como principio
natural del bien comun, pero con el tiempo puede desencadenar acciones
subsidiarias en doble via, que lo ubican como potencializador tanto de las personas
voluntarias como de las comunidades beneficiarias, que requeriran acciones

enmarcadas en proyectos especificos de larga duracidn.

e La correcta gestion sobre el voluntariado universitario, debe llevar implicito el
respeto hacia la diferencia, la libertad de pensamiento y de posicion, pues tal y como
paso en el caso de la Universidad Nacional, uno de los principales aliados de la
estrategia, son los grupos juveniles, sobre los cuales se tiene heterogeneidad de
perspectivas, las cuales se pueden direccionar participativamente, sin cambiar la

esencia que prima sobre la intencionalidad voluntaria.

e Dentro de este aspecto, cabe pensar también sobre quiénes no estan interesados en

participar de una estructura institucional, es decir, el voluntariado informal, sobre
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el que subyacen intereses particulares y que no necesariamente deben estar
anclados institucionalmente. Por ello, sin que estén directamente involucrados en la
estrategia, estos voluntarios, son fuente de experiencias que pueden ser también

direccionadas con fines académico-vivenciales.

Sobre las limitaciones, se recomienda, tener claridades sobre la vinculacion de los
funcionarios a éste tipo de iniciativas, pues la motivacion de trabajar los proyectos
puede estar predeterminadas a otras condiciones laborales, que restan continuidad,
precision y sobre todo confianza para el desarrollo de la accién voluntaria. La
conexién entre el coordinador, el personal de apoyo y los voluntarios es vital para
lograr la sinergia y lograr en el largo plazo el propdsito principal de gestionar la ética

organizacional.
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A.

Anexo: Consideraciones y retos

actuales del voluntariado

CONSIDERACIONES PROPUESTAS

RETOS AL 2020

1. Voluntariado forjado y enraizado en los principios
democraticos y en los valores en los que estos se
inspiran.

2. Voluntariado plural en su inspiracién, formas de
expresion y dmbitos de actuacidn.

3. El futuro del voluntariado se debe ampliar pero
sobre todo profundizar en las sinergias y formas de
participacién.

4. El voluntariado debe tener mas protagonismo en la
agenda politica.

5. Se debe contar con una normativa adecuada, que
contribuya al reconocimiento de la accién voluntaria,
sino también a su necesario ordenamiento y
normalizacion.

6. El voluntariado necesita cimientos en educacién en
valores civicos y solidarios.

7. El voluntariado requiere formacion de cara a la
calidad de las actuaciones.

8. El voluntariado tiene una proyeccién abierta a las
diversas dindmicas sociales.

9. Serequiere un papel activo de las administraciones
en la promocion, el fomento y el apoyo al voluntariado.
10. Es necesario un cambio de perspectiva en las
relaciones entre administraciones y entidades de
voluntariado, asi como con el tercer sector en general.
11. Las entidades del tercer sector tienen que realizar
un proceso de transformacién en profundidad,
fomentando la participacién y el empoderamiento,
12. La educacién juega un papel fundamental en el
fomento del voluntariado.

13. Los medios de comunicaciéon deben tener un
mayor compromiso.

14. Las empresas tienen un papel importante en el
apoyo al voluntariado y como espacio de captacién y
fomento del mismo.

10.

Es necesario mejorar el
conocimiento y la informacién
sobre el voluntariado.

Las competencias publicas sobre
voluntariado han de situarse en
el ambito de la participacion
ciudadana.

Se necesita nuevas normativas
de voluntariado.

El fomento del voluntariado y los
valores que este conlleva, han de
ser incorporados a todas las
etapas del ciclo educativo.

Es necesaria una orientacion
distinta de la formacion,
orientada en linea con los
nuevos retos, perfiles y formas
de voluntariado.

El voluntariado ha de ganar peso

y relevancia en la agenda
politica.
Se necesitan cambios

sustanciales en el interior de las
organizaciones sociales.

Las entidades que promueven el
voluntariado, han de comunicar
mas y mejor.

Es imprescindible conseguir mas
estabilidad y apoyo para las
entidades de voluntariado.

Las plataformas de voluntariado
han de abrirse a todo tipo de
voluntariado.




B. Anexo: Estudio diagnostico sobre voluntariado en
algunos paises referentes

PAIS ENFOQUE CARACTERISTICAS DE LA ACCION VOLUNTARIA PRINCIPALES DIFICULTADES
Se define como una forma de participacion social Ausencia de registros nacionales sobre el
} con sus propias caracteristicas, las cuales pueden nuimero de organizaciones de voluntariado.
ESPANA Voluntariado variar de acuerdo al espacio donde se circunscriben. Conocimiento sobre el numero y el perfil de

(Observatorio del
voluntariado PVE,

de accion social

Las acciones se desarrollan en el marco de un
proyecto o programa concreto, bien sea en
organizaciones publicas o privadas, teniendo como
finalidad el servicio a la comunidad.

Voluntariado universitario para compartir vivienda

las personas voluntarias.

Sistematizacion interna en las entidades.
Medicion del impacto.

No hay estudios actualizados de &ambito
estatal sobre el valor econémico del

2010) entre estudiantes y de acompafiamiento. voluntariado.
Valores mas representativos de la accién
voluntaria: Paz, Derechos humanos, Democracia,
Libertad, Igualdad y tolerancia.
Se define como como el conjunto de actividades que Las organizaciones y su alcance son muy
desarrollan personas fisicas en el seno de una heterogéneos dificultando un consenso tnico
organizacion sin fines de lucro y dentro del marco sobre la labor voluntaria.
de programas, proyectos y/o planes de acciéon de Los ambitos de acciéon son variados y
ARGENTINA Voluntariado asistencia, promocién desarrollo, cuyo principal multidimensionales.
Social objeto es el buen comun. Ausencia de apoyo financiero para el

Predominan las organizaciones Universalistas o
creadoras de sentido (temas o problemas de
afectacion general) y las particularistas o efectoras

funcionamiento de redes.
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(Bombarolo y
Fernandez, 2002)

(grupos focalizados de poblacién en situaciones
especificas).

Programa Nacional de practicas solidarias como
estrategia para potencializar la actividad en las
instituciones. Existencia de catedras que hacen
tareas sociales de extension.

ECUADOR

(Servicio Ignaciano
de voluntariado
2008)

Voluntariado
para el
desarrollo

Como ejercicio de participacién ciudadana y
democracia, que potencialice el desarrollo
econdmico y social.

El voluntariado es modelo de solidaridad nacido
conceptualmente en occidente, conocido como
voluntariado comunitario asociado a las mingas.

El voluntariado e esta centrado principalmente en la
sociedad civil y la cooperacién internacional.
Iniciativas de voluntariado enmarcadas en el
proyecto de Ciudades solidarias.

De todos los municipios del pais, sélo tres
tienen una instancia encargada del tema.

No existe un espacio de registro y articulacién
de organizaciones de voluntariado, de
voluntarios ni de su accion.

Es un trabajo altamente desarticulado.

Es eminentemente social y por eso hay atin
una vision de asistencialismo.

Persiste la pobreza en las reflexiones y
marcos tedricos de las organizaciones de
voluntariado.

URUGUAY

(Bettoni y Cruz,
2001)

PNUD (2008)

Voluntariado
Social.

Es el trabajo o actividad no paga, que se realiza por
voluntad propia con la intencién de beneficiar a
otras personas, sin mediar otro tipo de deber y
obligacion por lazos familiares o de amistad.

La educacidn es el area que convoca casi a la tercera
parte de las personas que realizan actividades
voluntarias.

Las personas que hacen voluntariado realizan sus
actividades en diferentes instituciones.
Actualmente conviven en armonia aquellos
voluntarios “tradicionales” y “transformadores”.

Peseaque en el 2001 atin no se tenia un apoyo
politico y una legislacién clara sobre el
voluntariado, en el 2005 Uruguay tiene la ley
de voluntariado social, donde se reconoce,
regula, promueve y facilita la participacion del
voluntariado en instituciones publicas.

CHILE

(Corporacién
Libertades, 2008)

Voluntariado o
accion
voluntaria
organica e
individual.

Definido con el conjunto de actividades de interés
general desarrollas por personas naturales, de
caracter altruista y solidario en beneficio de
terceros, de realizaciéon libre, no originada en
obligacién personal o legal.

Reconceptualizacién sobre las categorias de
relacion entre voluntariado y estado.
Avanzar en la construccién de una nocién
compartida sobre la acciéon voluntaria
insertada en el aparato publico.




C. Anexo: Instrumento OEE 2009-2010

Fecha:

OBSERVATORIO DEL ENTORNO ETICO 2009 PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA - CATEGORIA
ESTUDIANTES

La siguiente encuesta, busca conocer sus opiniones sobre la practica de los valores declarados en el Compromiso Etico de la
Universidad Nacional de Colombia (UN) por parte de sus estudiantes. La informacién consignada se usara solo con fines
institucionales y no como herramienta de evaluacién individual, por lo cual se garantiza confidencialidad. Por favor
responda el cuestionario con base en sus conocimientos y experiencias dentro de la UN.

Sede: Carrera/Programa: Semestre:___Género: F__ M___

D1. ;Considera que en la UN se privilegia el didlogo como camino para la solucidn pacifica de conflictos?

(. (. (. (I (.

NUNCA MUY POCO ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

D2. ;En la Institucién se generan espacios que permiten la expresién de desacuerdos e inconformidades?

(I (I (I (I (I

NUNCA MUY POCO ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

D3 ;En la Universidad se escucha a las personas o grupos involucrados antes de tomar decisiones que les afecten?

(I (I (I (I (I

NUNCA MUY POCO ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

E4. ;Cree que en la UN es usual encontrar casos de discriminacion?

(I (I (I (I (I

NUNCA MUY POCO ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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ES5. ;Se siente bien atendido por los funcionarios de la Institucién?

(I (I (I 1 (I

NUNCA MUY POCO ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

E6. ;Cree que los académicos aplican los sistemas de evaluacion establecidos sin preferencias?

(I (I (I 1 (I

NUNCA MUY POCO ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

H7. ;Cree que el plagio (copia) es una practica habitual en los estudiantes de la UN?

(I (I (I 1 1

NUNCA MUY POCO ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

H8. ;Considera que los estudiantes de la Universidad manipulan o tergiversan informacién institucional?

(I (I (I (I (I

NUNCA MUY POCO ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

H9. ;Para Usted los académicos reconocen sus errores y fallas?

(I (I (I (I (I

NUNCA MUY POCO ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

P10. ;Siente amor por la UN?

(I (I (I (I (I

NUNCA MUY POCO ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

P11. ;Conoce Usted a la Universidad en sus contextos normativo, histérico y cultural?

(I (I (I

NADA POCO MUCHO

P12. ;Cree que los estudiantes velan por el buen uso y cuidado de los espacios fisicos y demas recursos de la UN?

(I (I (I 1 1

NUNCA MUY POCO ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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RT13. ;Cree que en la UN se presentan casos de acoso sexual a estudiantes?

(I (I (I 1 1

NUNCA MUY POCO ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

RT14. ;Considera que en la UN los estudiantes reconocen la diversidad de las personas que la conforman (género, raza)?

(I (I (I (I (I

NUNCA MUY POCO ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

RT15. ;Cree que en la UN se expresan los desacuerdos sin recurrir a la descalificacion o a los ataques personales?

(. (. (. (I (.

NUNCA MUY POCO ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

R16. ;Para Usted los académicos de la UN emiten las evaluaciones y conceptos a partir de un analisis minucioso?

(I (I (I 1 (I

NUNCA MUY POCO ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

R17. ;Considera que la UN esta formando ciudadanos, es decir, que en el proceso formativo se tienen en cuenta no sélo

aspectos profesionales, sino también civicos, éticos, culturales, sociales y ambientales?

(I (I (I (I (I

NUNCA MUY POCO ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

R18. ;Entrega a tiempo y presenta adecuadamente los trabajos, ensayos, exposiciones y proyectos tanto individuales como

colectivos?
NUNCA MUY POCO ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

$19. ;Comparte Usted los conocimientos y experiencias con compafieros o grupos sociales que lo requieren?

(I (I (I 1 (I

NUNCA MUY POCO ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

$20. ;Durante su proceso de adaptacion al ingresar a la UN, Usted recibié apoyo por parte de miembros de la comunidad

universitaria?



(I (I (I 1 1

NUNCA MUY POCO ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

$21. ;Participaria en iniciativas relacionadas con programas de voluntariado interno o externo ofrecidas por la UN?

(I (I (I 1 (I

NUNCA MUY POCO ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

FEE_22. ;Conoce el compromiso ético de la UN y los valores que alli fueron consignados?

SI NO Sila respuesta es afirmativa, por favor enuncie los valores que recuerde

FEE_23. ;Ha visualizado alguna campafia o ha participado de alguna actividad que haga alusién a los valores de la UN?

SI NO

FEE_24. ;Esta actividad influy6 en su actuar cotidiano?

SI NO

FEE_25. ;Considera que este tipo de campafias o actividades logran afianzar una cultura basada en valores en la UN?

SI NO

FEE_26. ;Realiza cotidianamente sus acciones con base en los valores de la Institucion?

SI NO

iGRACIAS POR SU COLABORACION, SU OPINION ES DE GRAN IMPORTANCIA PARA LA UN!
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OBSERVATORIO DEL ENTORNO ETICO 2009 DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

CATEGORIA ADMINISTRATIVOS

La siguiente entrevista, busca conocer sus opiniones sobre la practica de los valores declarados en el
Compromiso Etico de la Universidad Nacional de Colombia (UN) por parte de sus funcionarios. Se garantiza la
confidencialidad de la informacién suministrada. Por favor responda la entrevista con base en sus
conocimientos y experiencias dentro de la UN.

Sede/Nivel: Dependencia: Antiguedad: Género: F__ M___

D1. ;Considera que en la UN se privilegia el didlogo como camino para la solucién pacifica de conflictos?

D2. ;En la Institucién se generan espacios que permiten la expresién de desacuerdos e inconformidades?

D3. ;Desea hacer comentarios respecto al valor del didlogo en la UN?

E4. ;Considera que en la UN los cargos son asignados con imparcialidad, es decir, de acuerdo a los perfiles

requeridos?

ES5. ;Cree Usted que en la UN es usual encontrar casos de discriminacion?

E6. ;Desea hacer comentarios respecto al valor de la equidad en la UN?

H7. ;Considera que la corrupcién es un problema en la UN?

H8. ;Cree Usted que en la UN hay funcionarios que se apropian de los recursos de la Universidad en detrimento
de lo publico?

HO. ;Desea hacer comentarios respecto al valor de la honestidad en la UN?

P10. ;Cree Usted que los funcionarios administrativos sienten amor por la UN?

P11. ;Considera que los funcionarios velan por el buen uso y cuidado de los espacios fisicos y demas recursos de

la UN?

P12. ;Desea hacer comentarios respecto al valor de la pertenencia en la UN?

RT13. ;Cree Usted que en la UN es usual encontrar casos de acoso sexual o laboral?
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RT14. ;Considera que en la UN los llamados de atencién se hacen sin ofender y por medio de observaciones
constructivas?
RT15. ;Desea hacer comentarios respecto al valor del respeto en la UN?

R16. ;Cree que los funcionarios administrativos ejecutan conscientemente sus funciones poniendo lo mejor de
s{ mismos?

R17. ;Considera que las directivas de la Institucién tienen en cuenta los impactos juridicos, sociales,
ambientales, econdmicos y culturales cuando toman decisiones?

R18. ;Desea hacer comentarios respecto al valor de la responsabilidad en la UN?

$19. ;Cree Usted que en la UN los funcionarios administrativos apoyan a los nuevos compafieros facilitindole su

adaptacion?

$20. ;Participaria en iniciativas relacionadas con programas de voluntariado interno o externo ofrecidas por la

UN?

$21. ;Desea hacer comentarios respecto al valor de la solidaridad en la UN?

FEE_22. ;Conoce el compromiso ético de la UN y los valores que alli fueron consignados?

SI NO Si la respuesta es afirmativa, por favor enuncie los valores que recuerde

FEE_23. ;Ha visualizado alguna campafia o ha participado de alguna actividad que haga alusion a los valores de
la UN?

SI NO

FEE_24. ;Esta actividad influy6 en su actuar cotidiano?

SI NO

FEE_25. ;Considera que este tipo de campafias o actividades logran afianzar una cultura basada en valores en la
UN?
SI NO

FEE_26. ;Realiza cotidianamente sus acciones con base en los valores de la Institucion?
SI NO

iGRACIAS POR SU COLABORACION, SU OPINION ES DE GRAN IMPORTANCIA PARA LA UN!
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OBSERVATORIO DEL ENTORNO ETICO 2009 PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA -
CATEGORIA ACADEMICOS

La siguiente entrevista, busca conocer sus opiniones sobre la practica de los valores declarados en el
Compromiso Etico de la Universidad Nacional de Colombia (UN) por parte de sus académicos. Se garantiza la
confidencialidad de la informacién suministrada. Por favor responda la entrevista con base en sus
conocimientos y experiencias dentro de la UN.

Sede: Depto/Escuela: Antigiiedad: Género: F__ M__

D1. ;Considera que en la Universidad se privilegia el dialogo como camino para la solucién pacifica de conflictos?

D2. ;En la Institucién se generan espacios que permiten la expresion de desacuerdos e inconformidades?

D3. ;Desea hacer comentarios respecto al valor del didlogo en la UN?

E4. ;Considera Usted que las normas de la Universidad se aplican sin privilegios a todos sus miembros?

ES5. ;Cree Usted que en la UN es usual encontrar casos de discriminacion?

E6. ;Desea hacer comentarios respecto al valor de la equidad en la UN?

H7. ;Cree Usted que el plagio es una practica frecuente en los académicos de la UN?

H8. ;Considera que la corrupcion es un problema en la UN?

HO. ;Desea hacer comentarios respecto al valor de la honestidad en la UN?

P10. ;Cree Usted que los académicos sienten amor por la UN?

P11. ;Considera Usted que los académicos velan por el buen uso de los recursos de la UN?

P12. ;Desea hacer comentarios respecto al valor de la pertenencia en la UN?

RT13. ;Cree Usted que en la UN es usual encontrar casos de acoso sexual o laboral?

RT14. ;Considera que en la UN los académicos reconocen la diversidad de las personas que la conforman

(género, raza)?
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RT15. ;Desea hacer comentarios respecto al valor del respeto en la UN?

R16. ;Considera que los académicos de la UN evaltan y emiten conceptos a partir de un analisis minucioso?

R17. ;Cree Usted que los académicos de la UN estdn formando ciudadanos?

R18. ;Desea hacer comentarios respecto al valor de la responsabilidad en la UN?

$19. ;Cree que los académicos comparten sus conocimientos y experiencias con las personas o grupos que lo

requieren?

$20. ;Participaria en iniciativas relacionadas con programas de voluntariado interno o externo ofrecidas por la

UN?

$21. ;Desea hacer comentarios respecto al valor de la solidaridad en la UN?

FEE_22. ;Conoce el Compromiso Etico de la UN y los valores que alli fueron consignados?

SI NO Sila respuesta es afirmativa, por favor enuncie los valores que recuerde

FEE_23. ;Ha visualizado alguna campafia o ha participado de alguna actividad que haga alusién a los valores de
la UN?

SI NO

FEE_24. ;Esta actividad influy6 en su actuar cotidiano?

SI NO

FEE_25. ;Considera que este tipo de campafias o actividades logran afianzar una cultura basada en valores en la
UN?
SI NO

FEE_26. ;Realiza cotidianamente sus acciones con base en los valores de la Institucién?
SI NO

iGRACIAS POR SU COLABORACION, SU OPINION ES DE GRAN IMPORTANCIA PARA LA UN!
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D. Anexo: Evidencia Fotografica
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E.

proyeccion de la IES- ASCUN

TAXONOMIA

PROYECCION/ EXTENSION / INTERACCION

COMO PROCESO O MEDIO

COMO EFECTO O FIN

-
Transferencia y comunicacion del
conocimiento.

Conceptualizacion y politica PEI ]

Gestion de la proyeccion social.

Comprension, aprendizaje y
apropiacion del conocimientoy
de los saberes sociales y de la

1
I . .z .
® T 2. Articulacion de funciones.
Impacto y reconocimiento en el
entorno. ||

3. Gestidn de la funcion.

realidad.

o
(]
w
=
(@)
O
N
i
O
®)
o
o
@)
=
O
o

Anexo: Taxonomia indicadores

AREAS

DIMENSIONES

1. Transferencia y comunicacion /
del conocimiento.

1.1 Transferencia del conocimiento derivada
de la acumulacion de saberes de la docencia e

investigacion.

1.2 Transferencia del conocimientode la
\ s
\ formacion

\
<

1.3 Comunicacion y transferencia de culturay

valores.

2.Impactoy reconocimiento en

2.1 Contribucion a la solucién de problemas de

la sociedad

el entorno.

VAN

2.2 Impacto externo

3.1 Modelo de proyeccion /extension /
interaccion

3. Gestion de la proyeccion
social.

3.2 Modelo de gestion

_a ¥,

3.3 Gestion de lasrelaciones con el entorno

4. Comprension, aprendizaje y

apropiacion del conocimientoy
de los saberes sociales y de la

y

4,1 Comprension del conocimiento para la

investigacion, ladocencia y la gestion.

realidad.
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AREAS DIMENSIONES

1.1 Marco tedrico conceptual
1. Conceptualizacion y politica PEI

& A

1.2 Modelo de excelencia

2.1 Visibilidad de lainvestigacion

2. Articulacion de funciones. 2.2 Visibilidad de ladocencia

2.3 Visibilidad de lainvestigacion y docencia
articuladas

3.1 Politicas

=
™
o
O
-
O
w
[T
w
o
=
o
O

3.2 Planeacion, gestion, financiaciony
evaluacion

3. Gestion de la funcion.

3.3 Impacto en la institucion

3.4 Impacto en el entorno

Transferenciay comunicacion del conocimiento

ASPECTO MANIFESTACIONES INDICADORES

Numero de patentes, artefactos, registros,
obras de arte o desarrollos tecnolédgicos
/afo.

Artefactos, patentes, obras de
arte

Productos de la

. L Numero total de revistas indexadas de la
investigacién

institucién/ Numero total de revistas de la
instituciéon / Numero total de revistas
revistas de la institucion.

Revistas cientificas (CNA)

Numero de parques cientificos y

Parques cientificos L. .
4 y tecnoldgicos promovidos o desarrollados

tecnologicos. ~
/afio.
., o Contratos de transferencia | Nimero de contratos de transferencia
Gestion tecnologica tecnoldgica tecnolégica desarrollados /afio

(ASC) (UA) Proyectos de incubaciéon de empresas

Incubadora de empresas . -
promovidas /afio

Proyectos empresariales promovidos a

Consultorios empresariales ) ) ¥
través de consultorios /afio

Practicas sociales, Cantidad de estudiantes en practica /afio

profesionales, investigativas,
docentes de los estudiantes

la experiencia o en (CNA) (ASC) (UA)
competencias

Formacidn centrada en
Existencia de convenios en practica

Intercambio de estudiantes | Existencia de programas de intercambio en
(CNA) los cuales participen los estudiantes
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Formacion centrada en
la experiencia o en
competencias

Intercambio de estudiantes
(CNA)

Cantidad de estudiantes pre y postgrado que
participan en programas de intercambio
nacional e internacional.

Servicio docente- asistencial

Cantidad de estudiantes
vinculados a
docente/asistenciales.

y profesores
servicios

Programas de
emprendimiento, ferias
empresariales (ASC)

Cantidad de programas y ferias de
emprendimiento promovidas / afio

Proyectos estudiantiles

Cantidad de proyectos de iniciativa de los
estudiantes apoyados por la instituciéon /
afio

Productos académicos sobre
el entorno

Existencia de tesis y otros estudios
derivados de la académica sobre el entorno

Consultorios profesionales
(UA)

Existencia de consultorios en los que
participan  estudiantes (empresariales,
psicolégicos, educativos, juridicos, médicos.

Educaciéon permanente
(CNA) (ASC) (SNIES)
(UA)

Diplomados, cursos,
reentrenamientos,
reconversién profesional,
seminarios, talleres.

Existencia de programas de educacién
continuada que responden a las necesidades
del entorno

Servicios a la sociedad

Asesorias, consultorias,
interventorias, asistencia
técnica, proyectos de
intervencion (CNA) (UA)

Cantidad de proyectos de asesoria y
consultoria contratados /afio

Gestion de proyectos
tecnolégicos, sociales,
ambientales, empresariales
(ASC) (UA)

Cantidad de proyectos gestionados /afio

Investigacion contratada

Cantidad de proyectos de investigacion
gestionados / afio

Divulgacion de la
produccion

Conferencias disertaciones,
encuentros, participacion en
eventos, ponencias

Niumero de
disertaciones
profesores / afio.

conferencias,
por los

ponencias,
presentadas

Promocién de redes (CNA)

Participacién activa de la Universidad o
promociéon de redes académicas e
investigativas (Al)

Publicaciones (CNA) (ASC)

libros elaborados por los
profesores como producto de la
investigacion. Numero de
ponencias en versién completa publicadas
por los profesores. Numero
de capitulos en libros publicados por los
profesores.

Numero de

Gestion Social

Programas y proyectos de
desarrollo social y
comunitario (CNA) (ASC)
(RSU)

Cantidad de programas y proyectos
promovidos o en los que participa la
Universidad / afio
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Transferencia del conocimiento de la formacion

ASPECTO MANIFESTACIONES INDICADORES
Relacion con egresados, | *Existencia de programas de la Universidad para
participacién de apoyar la insercion laboral de los egresados.
egresados en la vida *Existencia de espacios en los que participen los
Eoresados universitaria (CNA) (ASC), | egresados en evaluaciones curriculares y en otras
§ participacion de los actividades institucionales. *Cantidad
egresados en consultorias, | de egresados que participan activamente, sin
asesorias o vinculacién laboral. *Cantidad de egresados
capacitaciones. de los diferentes programas de la institucién /afio.
Comunicacion y transferencia de culturay valores
ASPECTO MANIFESTACIONES INDICADORES

Comunicacioén del
quehacer
académicoy
transferencia de
cultura y valores

publica

Generacion de opinién

Cantidad de programas radiales, de T.V, revistas,
periodicos externos.

(ASC)

Comunicacién interna

Cantidad de programas radiales, de T.V, boletines
internos, periddicos con que cuenta la Universidad
internamente.

(UA)

Difusidn artistica y cultural

Cantidad de exposiciones, presentaciones artisticas y
culturales que organiza y en las que participa la
institucion.

Contribucion ala solucién de problemas de la sociedad

ASPECTO MANIFESTACIONES INDICADORES
* Cantidad de proyectos locales, regionales, nacionales de
desarrollo en los que participa la institucién / afio
. ., *Poblacion beneficiada con los proyectos de desarrollo de la
Vinculaciénaplanes | . . ~ " . .

institucién /afo Poblaciéon beneficiada

de desarrollo local. e s <
N con los proyectos de desarrollo de la institucién /poblacion
Organizacion . . . %

. . del area de influencia.
Transformaciones comunitaria.

en la comunidad

Intervencion social.

Cantidad de proyectos con efectos positivos /afio
* Cantidad de proyectos interdisciplinarios de investigacion
orientados a la solucién de problemas de desarrollo, local,
regional, nacional

Creacion y apoyo a
empresas

*Cantidad de empresas promovidas /afo
*Cantidad de empresas con mejoramientos promovidos por
la institucién /afio.

Aportes al
sistema educativo

Facilidades para el
acceso (CNA)

*Cantidad de estudiantes beneficiados con becas y ayudas
econdémicas /afio *Presupuesto dedicado
a becas y ayudas econémicas a estudiantes /afio.
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*Participaciéon activa de la Universidad en organismos,
Participacién en el |grupos y comités regionales, nacionales e internacionales
desarrollo de relacionados con la educacion. *
Aportes al politicas educativas | Aportes de la Universidad a politicas, proyectos, iniciativas

sistema educativo

de la educacion superior y de la gestion del conocimiento.

Vinculacién con la
educacion basicay
media (CNA)

*Programas especiales de articulaciéon con la educacion
basica y media.

Tipo de *Existencia de egresados reconocidos en el medio nacional e
ciudadano y su Impacto de los internacional por sus aportes a la sociedad.
actuar egresados (CNA) | *Registro de transformaciones que hacen los egresados en el
(estudiantes) entorno / afio
Impacto externo
ASPECTO MANIFESTACIONES INDICADORES
*Cantidad y tipo de reconocimientos, premios y distinciones
o externas recibidas en la Universidad por actividades de
Reconocimientos . : o, .
. o docencia, investigacién y proyeccion
Reconocimientos recibidos y . o . %
o social/extension/interaccidn. Grado de
atribuidos (CNA) . ., . .
satisfaccién de los usuarios (empleadores, contratistas,
estudiantes, beneficiarios de proyectos)
*Nivel de preferencia de los estudiantes con relacién a la
Competitividad Referencias competencia. *Cantidad de servicios
contratados o ganados /participados.
Modelo de la proyeccion/extensién /interaccion
ASPECTO MANIFESTACIONES INDICADORES
, . Politicas, criterios y | *Existencia de un marco conceptual sobre esta funcion.
Lineamientos I . s o .
modos Existencia de politicas y criterios sobre esta funcidn.
Modelo de gestion
ASPECTO MANIFESTACIONES INDICADORES
*Existencia de politicas institucionales que regulen la
interaccién con el entorno. *Existencia
Estructuras, Politicas y planes fie un Plan de proyecciéon social /fxt.ensmr.l/
procesos y (CNA) interaccion. Existencia
recursos de politicas y reglas de participacion de los profesores

y estudiantes en los programas de proyeccién social
/extension/interaccion.
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Estructuras,
procesos y
recursos

Estructura y recursos
para la gestion de la
proyeccion.

*Existencia de una organizacion y responsable de la
coordinaciéon y personal asignado para apoyar los
programas y proyectos de interaccion con el entorno.
*Destinacion de recursos para la operacion e
inversion institucional de la proyeccién social / afio.

Sistema de gestion del

*Existencia y aplicacion en la institucion de un modelo
para la gestiéon del conocimiento y la reflexién

conocimiento : Y
epistemoloégica.
Rendicién de *Existencia y aplicacion en la institucion de un modelo
Modelo de RSU (RSU) | de RSU. *Existencia y

cuentas

divulgacién de un balance social /afio.

Autoevaluacion y

Sistema de evaluacién
de la Proyeccion Social

*Existencia de un sistema de informacion sobre la
funcién.
*Existencia de instrumentos para la evaluacion de la

autorregulacion | /Extension/Interaccion | g1 ién
xistencia y aplicacion de un sistema de informacion
(CNA) *Existencia y aplicacién d it de inf L
de la funcidn. *Existencia
de informes periédicos de evaluacién de la funcién.
Gestion de las relaciones con el entorno
ASPECTO MANIFESTACIONES INDICADORES
) *Existencia y aplicacién de politicas institucionales
Relaciones ue regulan la interaccion con el entorno
i idad- Politicas de relaciones | 1" = ®8Y C (s o i
Universidad * Existencia y aplicacién de politicas institucionales
i Empres,a, i que regulan la relacién con los egresados.
entidades publicas,
Universidades, , ) . .,
Sociedad Civil. Proyectos conjuntos | *Registro de  actividades de  cooperacién

interinstitucional en ejecucién y desarrolladas/afio.

Comprensién del conocimiento para la investigacion, la docenciay la proyeccion

ASPECTO MANIFESTACIONES INDICADORES
Espac1gs parelllel an311§1§ d.el *Existencia de espacios para el analisis
entorno, inclusion de iniciativas . .
. , . del entorno. Inclusiéon de iniciativas
., sociales el curriculo, presencia en . , .
Actualizacion el plan de estudios de problemas sociales en el curriculo, presencia en el
curricular P P plan de estudios de problemas del

del entorno, cambios en el
curriculo derivados del estudio del
entorno (CNA)

entorno, cambios en el curriculo
derivados del estado del entorno.

Actores de la
funcion

Participacién de profesores y
estudiantes en programas de
proyeccién social (CNA)

*Cantidad de estudiantes y profesores
que participan en programas de
proyeccién social/ afio

Actores externos participando en
la investigacién

*Cantidad de investigadores externos
vinculados a proyectos institucionales
de investigacion /aifio.
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Monitoreo del
entorno (CNA)

*Observatorios

*Existencia de estudios y proyectos
acerca de la cantidad de la educacién, en
los 4ambitos local, nacional e
internacional /ano.
*Difusion y uso de estudios acerca de las
tendencias de la educacién superior a
nivel nacional e internacional
*Existencia de diagnosticos sobre la
realidad del entorno.

Observatorios

Conceptualizacion y politicas PEI

DIMENSION

INDICADOR

1.1 Marco tedrico
conceptual

*Declaracion en el PEU sobre la identidad, principios, funciones,
aspiraciones de esta funcion. *Existencia
de un documento que contenga los lineamientos tedricos, conceptuales y
metodoldgicos para esta funcidn.

1.2 Modelo de

*Existencia de un modelo de esta funcion. *Existencia de
mecanismos para el mejoramiento continuo de esta funcién: planeacion,

. gestion, monitoreo, control y evaluacion.
excelencia o . . . c . C
Existencia de mecanismos para la articulacién de la investigacion,
docencia y proyeccién/extension/ interaccion.
Articulacion de funciones
DIMENSION INDICADOR

2.1 Visibilidad de la
investigacion

* Porcentaje de participacion de la instituciéon en el total de grupos
reconocidos por Colciencias. *Proporcién de patentes, registros o
desarrollos sobre el total nacional. *Aportes al
mejoramiento de las organizaciones productos
investigativos contratados.

derivadas de

2.2 Visibilidad de la
docencia

*Aportes al mejoramiento de las organizaciones derivadas de la
participacién de sus empleados en los cursos de formacién ofrecidos por
la institucion. *Transformaciones
en las organizaciones derivadas de las practicas.

2.3 Visibilidad de la
investigacion y
docencia articuladas

*Porcentaje de acciones de proyeccion/extension/ interacciéon que son
derivados de la articulacién de la I1&D.

Gestion de la funcién

DIMENSION

INDICADOR

3.1 Politicas

*Existencia de politicas con relacién a la funcién: Divulgacién y sensibilizacién,
Ejecuciéon de programas y proyectos, Articulacién con las otras funciones,
Participacidn de profesores y estudiantes, Estimulos, Financiacién de esta Funcidn,
Evaluacién de esta funcion.




*Recursos externos generados por los grupos y proyectos de investigacidn.

3.2 s *Aportes de la proyeccion social al presupuesto de ingresos de la institucion.
Planeacion, *Grado d imiento de | idad académi bre liti ) d
gestion, rado de conocimiento de la comunidad académica so*re as politicas y logros de
financiacién y :,'sta func.lcl)n. . 3 Estudios sobre el entorno.
evaluacion Evaluacion sobre los impactos de la funcion. *Grado
de autosostenibilidad de las acciones de esta funcién.
*Competencias desarrolladas en los estudiantes como resultado de su participacién
en las practicas. *Competencias desarrolladas en
los profesores como resultado de su participacién en accién de proyeccion social.
*Transformaciones curriculares en los programas académicos debido a la
evaluacion de las practicas. *Transformaciones
3.3 Impacto |curriculares en los programas académicos debido a proyectos articulados de
dela investigacion y docencia aplicados al entorno. *Transformaciones de
instituciéon | saberes disciplinares debido a las acciones de proyeccion social. *Existencia
de espacios para el andlisis del entorno, inclusién de iniciativas sociales en el
curriculo, presencia en el plan de estudio de problemas del entorno.
*Afirmaciones en la gestion de la funcién de proyeccion social derivadas de la
evaluacion de la pertinencia y responsabilidad de ella. *Alianzas internas
para la realizacidn de la funcion.
3.4 Impacto | *Aportes de lainstitucion a politicas, proyectos, iniciativas de la educacion superior.

del entorno

*Porcentaje de satisfaccion de los beneficiarios de esta funcidn.
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F. ANEXO. Encuesta dirigida a 1la
poblacion estudiantil de la Sede
Manizales

PROGRANA DE VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO- LA UN EN RED

El &rea de acompafiamienta integral de Bienestar Universitario con el apaya del Grupo de Trabajo Académica Ethas y |a Vicerrectoria de Sede, desea
institucionalizar un programa de Voluntariada Universitario (La UN en Red) de cara a la Responsabilidad Social de la Institucian. Mediante el siquiente
instrumento & desea recolectar informacion relativa a condiciones que inciden en |a repitencia, la permanencia y la desercion de los estudiantes dz la Sede.
Par favor considere las siquientes definiciones antes de llenar el formulario:

REPITENCIA Si ha repetido alquna asignatura.
PERMANENCIA Si en las condiciones actuales sabe que no se puede graduar en el tiempo estipulado.
DESERCION  Si ha cansiderado retirarse de la Universidad o se ha retirada en algin mamento.

Nota: Si ninguna de estas tres condiciones han afectado su proceso formative, diligencie las preguntas 1,23, 4, 5y 6 de identificacidn y las condiciones de
apoyo que ha encontrada o le gustaria encontrar en la UN (prequntas 11y 12 respectivamente).

Muchas gracias por su colaboracidn!!

1. IDENTIFICACION
Sefiale el programa de pregrado y la escala, sequn el semestre en el que se encuentra actualmente

Entre [V y VI

Entre | y Il Semestre Semestre

Entre VIl y X Semestre

Administracidn de empresas (D)
Administracidn de empresas (M)
Administracidn de Sistemas Informdticos
Arquitectura

Gestion Cultura y Comunicativa
Ingenieria Civil

Ingenieria Industrial

Ingenieria Quimica

Ingenieria Electronica

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Fisica

Matematicas
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2. EDAD
Sefiale su edad actual.

 Menar de 15 afios
) Entre 15y 20 afios
) Entre 20 y 25 afios
) Entre 25 y 30 afios
) Mayaor de 30 afios

3. CIUDAD DE PROCEDENCIA
Sefiale su procedencia, en caso de ser de una ciudad diferente a Manizales. Especifique si proviene del casco urbano o rural.

4. TIPO DE INGRESO
Sefiale su PBM vy el tipo de ingreso, en caso tal de ser beneficiario de los programas PAES o PEAMA.

5. SERVICIOS DE BIENESTAR
Seleccione una opcidn si usted es beneficiario de alguno de los senicios de Bienestar Universitario.

) Restaurante Universitario
() Residencias Universitarias

 Ninguno

) Otro:

6. ROLES ESPECIALES
Seleccione una opcidn si usted se desempefia dentro de un rol especial en la institucion.

) Representante Estudiantil
> Monitor
) Estudiante Auxiliar

0 Ninguno

) Otro:
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7. ELEMENTOS DE TIPO PSICOSOCIAL
Seleccione la (s) condicion (es) de tipo psicosocial que considera han influido en cualquiera de las tres situaciones (Repitencia, Permanencia, Desercidn)
dentro su proceso formativo.

Repitencia Permanencia Desercidn
Calamidades personales o familiares
Ausencia de amigo (s) en la misma ciudad que le :
brinde (n) apoyo - -
Ausencia de amigos estables
Ausencia de pareja y/o amigo sentimental
Ausencia de profesores que le brinden apoyo
Ausencia de administrativos o directivos que le :
brinden apoyo - -
Dificultades para la adaptacion a la ciudad (clima, )
movilidad, aspectos socioculturales, entre otros) - -
Consumo de sustancias psicoactivas (alcohol, _
marihuana, otros) - -
Embarazo suyo o de su pareja

Otro

8. ELEMENTOS DE TIPO ECONOMICO

Seleccione |a (s) condicion (es) de tipo econdmico que considera han influido en cualquiera de |as tres situaciones (Repitencia, Permanencia, Desercidn) dentro de su
proceso formativo.

Repitencia Permanencia Desercion
Insuficiente apoyo econdmico familiar (manutencion)
Trabaja en tiempo extraclase
Trabaja y ayuda a su familia econdmicamente
Condiciones desfavorables de vivienda ylo convivencia

QOtro

9, ELEMENTOS DE TIPO ACADEMICO
Seleccione |a (s) condicion (es) de tipo académico que considera han influido en cualquiera de |as tres situaciones (Repitencia, Permanencia, Desercidn) dentro de su
proceso formativo.

Repitencia Permanencia Desercidn

Acceso limitado a materiales e implementos requeridos
en su formacién

Usoinadecuado deltiempo que dispone para estudiar
Insuficiencias en su aprendizaje durante el bachillerato

Ausencia de un grupo de estudio con amigos y/o
conocidos

Metodologia de estudio inadecuada para el aprendizaje

Otro
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10. ELEMENTOS DE TIPO INSTITUCIONAL
Seleccione la (s) condicion (es) de tipo institucional que considera han influido en cualquiera de |as tres situaciones (Repitencia, Permanencia, Desercidn) dentro de su
proceso formativo.

Repitencia Permanencia Desercidn
Falta de apoyo del docente tutor Q Q Q
Inadecuados procesos pedagdgicos (0] Q Qo
Insatisfaccidn con su programa de pregrado Q Q Q
Otro Qo Qo o

11. CONDICIONES DE APOYO (RECIBIDAS)
Describa las situaciones desfavorables (académicas, econdmicas, psicosociales, institucionales u otras), el tipo de apoyo requerido y la dependencia (U otro instancia)
qgue ha encontrado en la institucidn durante su proceso formativa.

12. CONDICIONE S DE APOYO (NO RECIBIDAS Y/O LE GUSTARIA RECIBIR)
Describa |as situaciones desfavorables (académicas, econdmicas, psicosociales, institucionales u otras), el tipo de apoyo requerido y la dependencia (u ofro instancia)
que le gustaria encontrar en la institucidn durante su proceso formativo.

13. OBSERVACIONES
Describa situaciones u otros aspectos que le gustaria que tuvieramos en cuenta en este andlisis.
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13. Universidad de Antioquia www.udea.edu.co

14. Universidad Javeriana www.javeriana.edu.co

Colombia


http://www.redivu.org/
http://www.simege.unal.edu.co/
http://www.onp.unal.edu.co/
http://www.rae.es/
http://www.uam.es/
http://www.um.es/
http://www.uba.ar/
http://www.unlp.edu.ar/
http://www.ucol.mx/
http://www.uchile.cl/
http://www.uautonoma.cl/
http://www.urosario.edu.co/
http://www.udea.edu.co/

