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RESUMEN

Los cambios politicos, econémicos, sociales y legales que vive el pais, se concretan en el Sector
Salud con la Ley 100 de 1993, por la cudl se crea el Sistema de Seguridad Social Integral.
El desarrollo de Ia organizacion que genera la ley ha creado grandes expectativas en los
profesionales de salud, motivo por el cual se presentan en este articulo algunas perspectivas
y estrategias, que pueden facilitar la participacion del profesional de enfermeria en el proceso,
como un agente dinamizador, creativo, innovador y resolutivo, que contribuya con sus aportes
al desarrollo del sistema, de la profesion y de la sociedad.
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Enfermeria.

ara los profesionales del drea de la
salud, la reforma que trae consigo el
Sistema de Seguridad Social, crea
grandes expectativas especialmente por la
implicacion que pueda tener en su relacion
profesional con la nueva organizacién. A
continuacion se presentan a manera de pers-

*  Ponencia presentada en el Il Congreso de Exalum-
nos de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Colombia. Bogot4, octubre 19 a 21 de

1995.
** Enfermera M.S.P. Especialista En Gerencia Social.

Profesor Asociado Facultad de Enfermeria Universi-
dad Nacional de Colombia.

*** Enfermera M.S.P. Especialista en Gerencia Social.
Profesor Asistente Facultad de Enfermeria Universi-
dad Nacional.

pectivas, algunos elementos que orientan el
desempefio del profesional de enfermeria a
la luz del nuevo sistema.

Aspectos que plantea
el sistema en salud

Los procesos globales que afectan al pais, en
aspectos politicos, econémicos, sociales, le-
gales, culturales y tecnologicos, han genera-
do grandes transformaciones, entre ellas se
destaca la creacion del Sistema General de
Seguridad Social Integral, mediante la Ley
100 de 1993, la cual plantea un nuevo es-
guema de organizacion en Salud, que busca
mejorar cobertura y calidad del servicio, con
mejor aprovechamiento de los recursos so-



ciales y del Estado, para beneficio de la
poblacién.

La organizacién del nuevo sistema requiere
para su puesta en marcha de algunas condi-
ciones generales, tales como:

- Laaplicacién de las bases y los principios
que orientan la administracién publica,
como el proceso de descentralizacién, la
eficiencia, la eficaciay la celeridad en los
procesos.

- Ampliacién del concepto de Seguridad
Social, al conjunto de la poblacién no
vinculada al sector formal de la econo-
mia.

- Organizacion de la prestacion del servi-
cio de salud, en cumplimiento del pre-
cepto de constitucional de salud como
servicio publico y derecho del ciudada-
no.

- Cambio de aptitud y cultura institucional
frente a lo que significa la salud, la Segu-
ridad Social, el servicio, la organizacién
y los principios tanto administrativos
como gerenciales que deben orientar el
sistema.

Ademids de las condiciones descritas, se de-
berdn tener en cuenta aspectos como: la
velocidad en los cambios tecnoldgicos, la
apertura del mercado de la salud como res-
puesta a la politica de libre mercado, la
aparicion de nuevas formas de prestacion de
servicios y la necesidad de utilizar técnicas
modernas de gestién y gerencia que permi-
tan a las organizaciones obtener mejores
resultados en el menor tiempo posible.

Para el recurso humano del sector de la
salud, estos cambios implican un reto que
trascienda las expectativas generadas por la
Ley 10 de 1990 y exige claridad conceptual
y normativa para la comprensién del funcio-
namiento del nuevo sistema y de las compe-
tencias de las entidades territoriales, las cua-
les deben articularse legal y funcionalmente.
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En el equipo de salud, responsable del desa-
rrollo del sistema, el profesional de enferme-
ria debe prepararse para brindar servicios
que satisfagan las necesidades del oferente y
del usuario, en nuevas dreas de desempefio,
manteniendo los espacios ganados en clini-
ca, atencidn primariay programas de promo-
cion y prevencion.

El desempeno profesional en enfermeria, re-
quiere de una mirada general al Sistema de
Seguridad Social en Salud y detenerse en
aspectos como:

* La Ley 100 de 1993 que crea el Sistema
General de Seguridad Social Integral,
como proceso innovador, obliga la apli-
cacion de estrategias igualmente innova-
doras, que enriquezcan su desarrollo y
fortalezcan los procesos futuros. El profe-
sional de enfermeria debe enfrentar con
decision la necesidad de ampliar su cono-
cimiento en aspectos legales que coadyu-
ven al proceso de gestion y gerencia de
los servicios de salud y de enfermeria.

* La organizacidn del sistema para la pres-
tacion del servicio de salud, exige que los
profesionales, mediante el trabajo inter-
disciplinario contribuyan al logro de la
calidad y la ampliacién de cobertura en
la prestacién del servicio. Enfermeria es
una profesion clave en la organizacién,
pero debe plantearse con miras a funcio-
nar como parte de... y no dependiente
de...

* Los avances tecnoldgicos del drea de sa-
lud y de informatica deben ser de manejo
cotidiano y en tal sentido el profesional
de enfermeria debe propender por la per-
manente capacitacidn para contar con he-
rramientas que le permitan agilizar proce-
sos en la prestacion del servicio de
enfermerfa.

* El desarrollo de la profesién debe ser una
tarea colectiva, donde predomina la soli-
daridad profesional y el compromiso per-
sonal, solo asi se recuperard la imagen
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altruista que debe ser caracteristica de la
profesion.

Estos aspectos, orientan en forma general el
desemperio profesional de enfermerfa, en el
marco de la Ley 100 de 1993, pero se con-
sideran prioritarias algunas estrategias que
faciliten la insercién en la nueva organiza-
cién funcional.

Estrategias que facilitan el desempeno
profesional de enfermeria en el nuevo
sistema de salud

Las estrategias que se plantean a continua-
cion, deben verse en forma articulada y ser-
vir de punto de reflexién para el profesional
de enfermerfa.

1. Actualizacién

Enfermeria como cualquier otra profesién ha
buscado a lo largo de su desarrollo, fortale-
cer el conocimiento y mejorar su préctica a
través de la actualizacién permanente. Con
la nueva legislacion, ésta se hace imperante,
para contar con herramientas adecuadas y
oportunas, que faciliten la prestacion del
servicio, con principios de eficiencia, efica-
cia y competitividad, acordes con la politica
del sector social de la salud y coherentes con
el desarrollo profesional y tecnolégico.

Los aspectos conceptuales a tener en cuenta
en la actualizacién profesional de enferme-
rfa son: Las bases legales que reglamentan
el sistema de salud, los procesos modernos
de gestion y gerencia, elementos de epide-
miologia, los sistemas de mercadeo, comu-
nicacién e informdtica y en general aspectos
del contexto politico, econémico y social del
pais.

Conocimientos adquiridos a través de cursos
cortos o de postgrado, fortalecen el desem-
pefio profesional en nuevos escenarios, den-
tro del marco de normas vigentes y con
activa participacién en los procesos institu-
cionales.

2. Consultoria en enfermeria

Los profesionales de la salud deben propen-
der porque la prestacion del servicio, res-
ponda a las exigencias y necesidades de la
poblacion de su bienestar y mejoramiento
de la calidad de vida.

Enfermeria ante esta perspectiva debe ofre-
cer un servicio con espiritu empresarial, don-
de optimice recursos, elimine actividades
innecesarias y disminuya los costos.

Este pensamiento empresarial, que si bien no
es nuevo en enfermeria, si de muy poca
aplicacion, pudiera concretarse con la crea-
cion de la consultoria en enfermeria, enten-
dida esta no solo como asesorfa, sino que
involucre actividades de disefo, ejecucion y
evaluacion de estudios de factibilidad, pro-
yectos, programas, protocolos y sistemas de
evaluacion.

Consultorfa que se puede ofrecer en forma
individual o colectiva a través de organiza-
ciones nuevas o existentes, que a la vez que
permiten ampliar el campo de accién profe-
sional, contribuyen al proceso de modern-
izacién en que se encuentran los servicios
de salud.

Entre los servicios que pueden prestarse por
parte de los profesionales estan:

- Estudios de factibilidad para el desarrollo
de proyectos y programas relacionados
con los procesos de promocién y fomento
de la salud, prevencién, diagndstico, tra-
tamiento y rehabilitacion.

- Diseno, ejecucién y evaluacién de pro-
yectos y programas en los diferentes nive-
les de prevencion.

- Elaboracion de propuestas para licitar
como oferente en la organizacion de ser-
vicios de salud y enfermerfa.

- Asesoria y/o elaboracién de manuales de
normas, funciones y protocolos de proce-
dimientos técnicos en salud y enfermeria.



Como puede verse, el campo de accién de
las consultorias en enfermeria se presenta
amplio, pero su desarrollo dependerd de la
reglamentacién vigente, de la aplicacién de
la gestion y la gerencia moderna, de la for-
macion y del interés y creatividad del profe-
sional, ademds de la prontitud con que se
empiecen a ofrecer y difundir los servicios
entre los clientes potenciales del nuevo sis-
tema de salud, como son las Entidades Pro-
motoras de Salud (EPS) y las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), tanto
publicas como privadas.

3. Innovacién y competitividad

La competitividad, la innovacién y la cali-
dad, marcan hoy la supervivencia en el mer-
cado, situacién que obliga al profesional a
enfrentar el cambio, e insertarse en los pro-
cesos institucionales del sector, utilizando
estrategias que reflejen un 6ptimo servicio
de salud.

El profesional de enfermeria que requiere la
sociedad actual, independiente del nuevo
Sistema de Seguridad Social en Salud (el cual
puede avanzar o modificarse), debe mante-
ner actitud positiva hacia el cambio, pensa-
miento critico, constructivo e innovador, ca-
pacidad negociadora y conciencia ética y
civilista, para asumir con responsabilidad la
prestacion del servicio en el actual contexto
del pafs.

Este profesional podra utilizar las estrategias
mencionadas, para participar o bien en los
campos de accion tradicional, como asisten-
cia, docencia e investigacion, o en otros
novedosos, como la consultoria. En cual-
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quier situacién favorecen el desempefo en
el nuevo sistema, el cudl requiere del profe-
sional de enfermeria para poder ofrecer un
servicio integral, que satisfaga las necesida-
des de salud del cliente/usuario y de la co-
munidad en general.

El sistema de Seguridad Social en Salud de-
termina tres niveles de organizacién, en los
cuales puede y debe estar presente el profe-
sional de enfermeria.

— En la direccién del Sistema de Seguridad
Social en Salud, a nivel nacional, depar-
tamental, distrital y municipal.

— En el nivel administrativo del sistema de
salud, conformado por las Entidades Pro-
motoras de Salud (EPS) publicas y priva-
das.

- En el nivel de prestacién de servicios, es
decir las Instituciones Prestadoras de Ser-
vicios de Salud (IPS), privadas y publicas
6 Empresas Sociales del Estado (ESE).

En cadanivel, el desempeno estard condicio-
nado por las funciones establecidas por la
ley, y de acuerdo a la reglamentacion vigen-
te para el régimen de Beneficios a través del
Plan de Atencién Basica (PAB), el Plan Obli-
gatorio de Salud (POS) y el Plan de Atencién
Complementaria (PAC).

De la gestién éxitosa que logre el profesional
de enfermeria en su desempefio, dependera
el reconocimiento social y el posicionamien-
to profesional dentro del sector social de la
salud y en el pais en general.
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