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El presente documento contiene el andlisis realizado sobre la estrategia de participacion
Memorias de Barrio desarrollada por el Museo Nacional de Colombia en el afio 2015. De
igual forma, hace un recorrido por la transformacién que el museo ha tenido en términos
de comunicacién con sus publicos a partir de la implementacién de proyectos educativos
dirigidos a la divulgacion de sus relatos histdricos, culturales y patrimoniales en aras de

crear ambientes de didlogo que permitan la puesta en valor de su patrimonio.

Adicionalmente, se presentaran las memorias de los componentes practica y estancia,
realizados en la Red de Bibliotecas del Banco de la Reptuiblica y el Museo de Arte del Tolima

respectivamente.
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patrimonio, educacion, apropiacion, coproduccion, dialogo, comunicacién, comunidad.






This document contains an analysis of the participation strategy Memorias de Barrio
developed by the National Museum of Colombia in 2015. Likewise, it talks about the
communicative transformation of the Museum, regarding to its different publics and the
implementation of educational projects. The latter, designed for the dissemination of
historical, cultural and patrimonial tells, in order to promote dialogue environments and

the appropriation of heritage.

In addition to this, the reports of the practical components made at the Red de Bibliotecas
del Banco de la Republica and the Tolima Museum of Art, will be presented in agreement

with the realized approach.

Keywords: Museology, participation, National Museum of Colombia, heritage, education,
appropriation, co-production, dialogue, communication, community.
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El proceso de democratizacién de la cultura estuvo precedido por una serie de eventos que
posibilitaron que las instituciones culturales como los museos evolucionaran. Este
fendmeno sucedio gracias a tres periodos claves que Bernard Deloche nombra como

prehistoria, protohistoria e historia de los museos!.

Segun Francisca Hernandez, el primero de estos momentos, que también puede
llamarse etapa Alejandrina, tuvo lugar en Grecia con la creacién del Museion, el
segundo hace referencia a la época Renacentista cuando los objetos de arte
obtuvieron una funcién cultural, y el tercero alude a la Revoluciéon Francesa que
ademas tuvo como consecuencia el surgimiento del Museo del Louvre?. Es en este
ultimo momento, a finales de siglo XVIII, cuando se produce la unién entre los
conceptos coleccion e historia, sincretismo que beneficiaria el surgimiento de la
memoria colectiva, elemento fundamental en el proceso de transicion de la
naturaleza de las colecciones privadas, que por su gran valor cultural para la sociedad

pasaron a ser consideradas como patrimonio comun.

De esta manera, los museos clasicos se transformaron de espacios excluyentes, cuyas
politicas restringian el acceso a visitantes de ciertas clases sociales, a lugares publicos
en donde los visitantes empezaron a ser considerados como agentes activos en la
consolidacion de los proyectos museolégicos. Esta transformacién generd la apertura
universal de las puertas de la cultura albergada en los museos, para que cualquier
ciudadano visitante contemplara lo que hasta entonces habia estado reservado para
una minoria. Como consecuencia, los coleccionistas y museos dejaron de dirigir la
atencion unicamente hacia sus objetos para empezar a pensar en las posibilidades
comunicativas que estos posefan como productos de la cultura. Este potencial seria

posteriormente aprovechado para crear y fortalecer vinculos con sus espectadores.

1 DELOCHE, B. (1989). p. 32.
2 HERNANDEZ, F. (1998). p.67.
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Asi, al cambiar el centro de atencion, de los objetos exhibidos a quienes los observan,
la concepcién del museo como un contenedor pasivo se transformé a la de un
ambiente de comunicacion, en el que las estrategias de mediacion se convirtieron en
la manera perfecta para que las instituciones dialogaran con sus visitantes gracias al
disefio de experiencias didacticas creadas para facilitar el acercamiento a sus

colecciones.

Evidentemente estas estrategias también fueron claves para la evolucion del rol de los
visitantes, quienes al ser el nuevo centro, ejercian tanto como consumidores como
productores de conocimientos y productos culturales. Por lo tanto, el didlogo entre museo

y comunidad dej6 de darse en un solo sentido:

Emisor ] R
Mensaje eceptor

(Museo) (Visitantes)

Adoptando un modelo de comunicacién transversal que desde entonces ofrecié multiples
posibilidades de aprendizaje tanto para los visitantes como para el museo. Gracias a ello,
actualmente el museo es concebido como un productor activo de experiencias
significativas relacionadas con la cultura y el patrimonio, y también, como un agente
fundamental en los procesos formativos esenciales para la puesta en valor del patrimonio

cultural.

En nuestro contexto colombiano, la transformacion del museo contenedor al museo
activador y generador de experiencias significativas se materializé inicialmente desde
Museo Nacional gracias a la creaciéon del primer Departamento Educativo de museos
ideado por Emma Araujo de Vallejo. La instauracion de este departamento surgié de la
necesidad de crear estrategias de mediacion para los nifios y nifias de los barrios mas

deprimidos de Bogota, que por el afio de 1978 eran los visitantes mas asiduos3.

Para atender a esta poblacion, el Museo Nacional de Colombia tomé como referencia los
talleres ofrecidos por el Museo de Arte Moderno de Rio de Janeiro en el Centro Psiquiatrico

Pedro II, enfocandose principalmente en el disefio de sus practicas de mediacion. Es asi

3 LOPEZ (2015). p 129.
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como desde entonces decidi6 brindar a los nifios un rol de participantes activos durante el
desarrollo de las visitas guiadas, articulando las estrategias educativas con las obras del

museo y con el espacio fisico del mismo.

Esta pequeiia iniciativa sembraria una de las semillas que mas adelante, en conjunto con el
establecimiento de normas nacionales que apuntaban al reconocimiento de todos los
actores sociales en los diferentes campos de la produccién cultural, cimentarian las bases
para que las instituciones culturales del pais fueran espacios accesibles en donde se

posibilitara el encuentro y el didlogo alrededor del patrimonio.

Por consiguiente, a partir de la constitucién de 1991, el Museo Nacional de Colombia
atendiendo al establecimiento de la cultura como fundamento de la nacionalidad y a su
nueva responsabilidad de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los
colombianos en igualdad de oportunidades*, emprendié la busqueda de nuevos medios que
le permitieran comunicarse de una forma distinta con todos sus publicos. I[gualmente, tras
la instauracion de la Ley General de Cultura en 1997, el museo se adhirié a las obligaciones
del Ministerio de Cultura, garantizando el acceso a la cultura en igualdad de condiciones, y
adicionalmente, fomentando las artes y las manifestaciones simbolicas de la sociedad
colombiana, convirtiéndolas en el eje de las acciones disefiadas para promover el didlogo,

intercambio, participacion y expresion libre de la ciudadania®.

Es asi como el Museo Nacional desarrollé una serie de estrategias dirigidas a la creacion de
vinculos con sus publicos mediante la ruptura de los limites fisicos institucionales que le
permitirian reflexionar sobre la importancia de su incidencia en las dinamicas sociales de
las comunidades. Estos procesos estuvieron precedidos por acciones de investigacion in
situ que posibilitarfan una mejor aproximacién al contexto y al lenguaje propio de las
comunidades. Dentro de esta sucesion de estrategias surgieron proyectos como: Museos

Cotidianos (1997), Vecinos del Museo (2003), Explorando Patrimonios (2010),

4 Constitucidn politica de Colombia (1991.). De los derechos sociales, econémicos y culturales.
5 Ley General de Cultura (1997).
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Pequeiios Tesoros, Grandes Historias del Barrio La Paz (2012), Memorias de Barrio

(2015), entre otros.

En el presente texto se realizara el analisis de la estrategia de participacion Memorias de
Barrio (2015) que fue disefiada para incentivar en los publicos vecinos del museo el
reconocimiento y la apropiacion de su historia y patrimonio local. Por lo tanto, el propdsito

de este estudio sera evaluar el impacto y alcance participativo logrado por dicha iniciativa.

Como herramientas de andlisis para intentar establecer qué tan participativas fueron las
acciones disefiadas dentro de la mencionada estrategia, se tendran como fuentes primarias
de referencia la documentacién del proyecto, los antecedentes del mismo y las opiniones
de tres funcionarias que estuvieron presentes durante la formulacién y desarrollo del

proceso.

En este sentido, el andlisis se presentara en tres momentos: 1. El museo mds alld de sus
muros, que a modo de recorrido histérico narrara los antecedentes que sirvieron como
insumo para la creacién del proyecto que da lugar al presente estudio. 2. Memorias de
Barrio donde se abordara brevemente el proceso de formulacion y desarrollo del proyecto,
evidenciando ademas sus resultados que seran analizados a partir de modelos de
participacion para intentar determinar el alcance que tuvieron las acciones disefiadas. 3.
Reflexiones y recomendaciones, seccion en la que a partir del analisis realizado se

destacaran aspectos a tener en cuenta para la formulacion de estrategias participativas.

No obstante, de forma previa se hara una breve presentacion que contextualizara, desde
planteamientos legales y tedricos, los elementos que han permitido el desarrollo y la

definicion del concepto participacion cultural en un marco general y nacional.
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PARTICIPACION

Del lat. participatio, -6nis

1. f. Accion y efecto de participar.¢

Término cuyo origen etimoldgico se deriva del latin
“Participatio” el cual esta formado por el prefijo “Pars o
Parti” que significa “Parte o Porcion”, el verbo “Capere”

que es “Tomar o Agarrar”’y por ultimo el sufijo “Tio” que
corresponde a accion y efecto. Lo que lleva a interpretarla
como la accion y efecto de tomar parte en algo, o de hacer
participe a alguien mas sobre algo, es decir, noticiar o
informar acerca de algun suceso.

La consolidacién del concepto participacion como un elemento esencial del proceso
de construccién de identidad cultural producido al interior de las instituciones
museales fue posible gracias al establecimiento de diferentes normas y principios que
permitieron su definicién. A continuaciéon se realiza una breve presentacion de
algunos de estos antecedentes y sus contribuciones mas relevantes en términos

participativos.

A. DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS - Art. 27 - (1948)

La Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion 217 A (III) adopto y
proclamo el 10 de diciembre de 1948 en Paris la Declaracion de Derechos humanos
en la que establecié 30 articulos que contemplan derechos basicos de tipo civil,
politico, social, econémico y cultural, creados a partir de la carta de San Francisco
realizada el 26 de junio de 1945. En términos de participacion, el Articulo 27 de dicha
declaracion promulgé lo siguiente:

“Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a

gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él
resulten”.”

6 RAE (2017).
*Participacién cultural
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De esta manera se construyd el primero de varios eslabones que harian posible la
participacion libre de los ciudadanos en la vida cultural. Y ademas, se daria lugar a la
concepcidon progresiva de sociedades democraticas, en las que los conceptos de

igualdad y ciudadania serian estandartes de la transformacién social.

B. 11° REUNION - CONFERENCIA GENERAL DE LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES
UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA 1960

En la undécima reunion, celebrada en Paris del 14 de noviembre al 15 de diciembre
de 1960, la Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la

educacion - UNESCO establecio6 la siguiente definicion de museo:

“Cualquier establecimiento permanente administrado en interés general a fin de conservar,
estudiar, poner en evidencia por medios diversos y, esencialmente, exponer para el deleite
espiritual y la educacién del ptblico un conjunto de elementos de valor cultural: colecciones
de objetos de interés artistico, histdrico, cientifico y técnico, asi como jardines botdnicos y
zoolégicos, y acuarios”.

Paralelamente, sobre aspectos relacionados con la participacién, contemplados en el
quinto apartado ‘lugar y funcién de los museos en la comunidad’, se realizaron las

siguientes recomendaciones:

“Los museos deberian ser centros intelectuales y culturales de las localidades en que se
hallen situados. A este fin, deberian contribuir a la vida intelectual y cultural de la poblacion,
y esta tltima deberia poder participar en sus actividades y en el fomento de los museos. Asi
deberia ocurrir especialmente en los museos situados en ciudades pequerias o pueblos, y cuya
influencia es a menudo desproporcionada a su tamafo”.

“Deberia reconocerse y estimularse el concurso que pueden aportar los museos a la
instruccién escolar y a la educacién permanente. Esa aportacion deberia, igualmente,
normalizarse mediante la creacién de organismos adecuados que se encargasen de
establecer, entre aquellos museos que, debido a la indole de sus colecciones, fuesen
particularmente frecuentados por la poblacién escolar, y los dirigentes locales de la
ensefianza, vinculos oficiales y permanentes (...)"8.

Asi, estas recomendaciones permitieron, en primer lugar, que la influencia de los
museos aportaran al crecimiento cultural, social e intelectual de sus comunidades

vecinas, incentivando su participacién activa. Por otra parte, destacé la infinidad de

7Asamblea General de las Naciones Unidas. (1948)
8 UNESCO (1960). p.126.
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posibilidades de formacidn que surgen de la integracién museo-escuela, sugiriendo la

creacion de vinculos oficiales y permanentes.

C. DECLARACION DE LA MESA REDONDA DE SANTIAGO DE CHILE (1972)

Con el propdsito de mitigar las brechas tecnolégicas en el desarrollo social y cultural
de las naciones latinoamericanas, la Mesa redonda de Santiago de Chile resuelve el 31
de mayo de 1972 lo siguiente:
“El museo es una institucion al servicio de la sociedad, de la cual es parte inalienable y
tiene en su esencia misma los elementos que le permiten participar en la formacién de la
conciencia de las comunidades a las cuales sirven y a través de esta conciencia puede
contribuir a llevar a la accion a dichas comunidades, proyectando su actividad en el
dmbito histérico que debe rematar en la problemdtica actual: es decir anudando el

pasado con el presente y comprometiéndose con los cambios estructurales imperantes y
provocando otros dentro de la realidad Nacional respectiva™.

Esta definicidn, claro sintoma de la transformacion de la concepcion tradicional de
museo, reconoce la mision social del mismo y su responsabilidad en la formacién de
los publicos que representa, quienes son convocados a ser parte activa de los

procesos de construcciéon de memoria colectiva.

D. CODIGO DE DEONTOLOGIA ICOM (1986)

“El Codigo de Deontologia Profesional fue aprobado por unanimidad en la 152 Asamblea
General del ICOM, que tuvo lugar en Buenos Aires (Argentina) el 4 de noviembre de 1986.
Posteriormente, se enmendd y revisé sucesiva y respectivamente en la 202 y 212 Asambleas
Generales, celebradas el 6 de julio de 2001 en Barcelona (Espaiia) y el 8 de octubre de 2004
en Setil (Corea). En esta ultima se le dio su denominacion actual de Cédigo de Deontologia
del ICOM para los Museos”.10

Dentro de las normas contempladas sobre conducta y practica profesional para los

museos y su personal, se estipula lo siguiente en términos de participacién:

CAPITULO 4. LOS MUSEOS CONTRIBUYEN AL APRECIO, CONOCIMIENTO Y GESTION DEL
PATRIMONIO NATURALY CULTURAL.

9 UNESCO, & ICOM. (1972) p.1.
10 [COM (2013).
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Principio

Los museos tienen el importante deber de fomentar su funcién educativa y atraer a un
publico mds amplio procedente de la comunidad, de la localidad o del grupo a cuyo
servicio estd. La interaccion con la comunidad y la promocién de su patrimonio forman
parte integrante de la funcién educativa del museo.1!

CAPITULO 6. LOS MUSEOS TRABAJAN EN ESTRECHA COLABORACION CON LAS COMUNIDADES DE
LAS QUE PROVIENEN LAS COLECCIONES, ASI COMO, CON LAS COMUNIDADES A LAS QUE PRESTAN
SERVICIOS.

6.8 Organizaciones de apoyo en la comunidad:
Los museos deben crear condiciones propicias para obtener el apoyo de las
comunidades (por ejemplo, mediante las asociaciones de amigos de los museos y otras
organizaciones de apoyo), reconocer sus aportaciones y fomentar una relacién
armonica entre ellas y el personal del museo.1?
Estos principios, definen en primer lugar la obligacién y responsabilidad educativa
del museo hacia la convocatoria cada vez mas amplia y constante de sus publicos
para propiciar su participacién e interaccioén, y con ello, la divulgacién del patrimonio

que resguarda, contribuyendo a la apropiacién del mismo.

Igualmente, recalca la importancia del disefio de estrategias elaboradas por los

museos para generar conexiones con las comunidades a las que representa.

E. INDICADORES UNESCO DE CULTURA PARA EL DESARROLLO (2014)

Estos lineamientos abordan siete dimensiones dentro de las que se encuentra la
dimension de Participacion Social cuyo propoésito es mostrar como los valores,
prdcticas y actitudes culturales tienen una repercusion el sentido de integracion,
cooperacion y emancipacion de los individuos y las comunidades, que les conduce a
orientar sus acciones. De esta manera, esta dimension evidencia las diferentes formas
en que la cultura da insumos para la preservacion y consolidacion de un entorno

susceptible de propiciar el progreso social y el desarrollo.13

11]COM (2013) p8.
12 [COM (2013). p.11.
13UNESCO p.84
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Para el analisis que veremos mas adelante se tendra en cuenta el concepto de
“participacién cultural discrecional” también conocida como “participacion cultural
basada en opciones”. Este tipo de participacion alude a la posibilidad que tienen las
personas de participar en la vida cultural en toda su diversidad, asi como su capacidad
para escoger y modificar sus propias prdcticas culturales (comprendida la opcién de
abstenerse de participar). Por lo tanto, la participacion cultural basada en opciones
abarca tanto el acceso a la vida cultural como la contribucion a ésta.1* Igualmente, es
pertinente la definicibn brindada sobre participacién cultural: aquella que
“comprende tanto las prdcticas que implican un consumo de bienes y servicios
culturales, como las actividades culturales realizadas en el seno de las comunidades que

reflejan la calidad de su modo de vida, sus tradiciones y creencias (...)".1>

4UNESCO (2014). p.85
15 UNESCO (2014). p.87.
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Adentrandonos en la normativa nacional que contextualiza el presente caso de estudio, se
presentardn a continuacion los principios legales que han incidido en la transformacién de
las dindmicas de participacion cultural del pais, y mas especificamente, en la formulacion

de estrategias de mediacidon cultural del Museo Nacional de Colombia:

A. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991

ARTICULO 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Repiiblica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democrdtica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en
el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés
general 16

A partir de esta se proclamaron los derechos de una nacién democratica, pluralista y libre.
Dentro de ellos se defini6 el derecho a la cultura que se encuentra contemplado en el
articulo 70 del capitulo 2 sobre los derechos sociales, econdmicos y culturales:
ARTICULO 70. “El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura
de todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacién

permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas
del proceso de creacién de la identidad nacional.

La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El Estado
reconoce la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais. El Estado promoverd la
investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusion de los valores culturales de la Nacion™7.

Esta constitucion significé un cambio trascendental para el pais, segun Libardo Sanchez, ‘la
ciudadania, representada por sus constituyentes, concerto por primera vez en la historia de la
republica valores para construir en conjunto con la diferencia, la inclusion y la participacion.
Sin distincién de creencias, filiacién étnica o género, propone el didlogo, la justicia y la

equidad social’ '8

16 Constitucion politica de Colombia (1991.). De los principios fundamentales. Art.1.
17 Constitucion politica de Colombia (1991.). De los derechos sociales, econdémicos y culturales. Cap. 2,
Art. 70.

18httD://Www.rmlscorwcional.gov.co/noticias/Paginas/Constitucion%ZO] 991.aspx
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Por consiguiente, la concepcién de una nacion culturalmente democratica y participativa
se posibilito gracias al establecimiento del acceso a la cultura en igualdad de condiciones

como una obligacion del estado colombiano.

B. LEY 397 DE 1997 - LEY GENERAL DE CULTURA

Articulo 12.- De los principios fundamentales y definiciones de esta ley:

(..)

13. El Estado, al formular su politica cultural, tendrd en cuenta tanto al creador, al
gestor como al receptor de la cultura y garantizard el acceso de los colombianos a las
manifestaciones, bienes y servicios culturales en igualdad de oportunidades,
concediendo especial tratamiento a personas limitadas fisica, sensorial y siquicamente,
de la tercera edad, la infancia y la juventud y los sectores sociales mds necesitados?®.

Esta ley abri6 camino al reconocimiento en igualdad de oportunidades de todos los actores
que intervienen en la produccién de bienes, servicios y manifestaciones culturales,
garantizando su acceso, conocimiento y disfrute de las manifestaciones materiales e
inmateriales de la cultura nacional.

TITULO III Del fomento y los estimulos a la creacién, a la investigacién y a la
actividad artistica y cultural

Articulo 172.- Del fomento. El Estado a través del Ministerio de Cultura y las entidades
territoriales, fomentard las artes en todas sus expresiones y las demds manifestaciones
simbdlicas expresivas, como elementos del didlogo, el intercambio, la participacién y como
expresion libre y primordial del pensamiento del ser humano que construye en la convivencia
pacifica?’,

Asi mismo, establecid el deber del Ministerio de Cultura hacia la promocion de las artes y
demas manifestaciones simbdlicas, como expresion de los ciudadanos y como insumos que

propician el didlogo, intercambio, participacién y sana convivencia.

19 Ley General de Cultura (1997).
20 Ley General de Cultura (1997).
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Sobre el estudio de la participaciéon ciudadana y cultural se han realizado diferentes
aproximaciones y planteamientos tedricos que definen categorias utiles para el
analisis de actividades disefiadas con el propdsito de generar ambientes de dialogo,
intercambio y colaboracidon. Respondiendo a las particularidades del presente
estudio sobre participacion en museos, se destacan a continuacioén aquellos aportes
conceptuales que desde la perspectiva de la comunicacién, la museologia y la
participacion ciudadana, son aplicables al analisis del impacto de las iniciativas de

mediacion.

MEDIOS CALIENTES Y MEDIOS FRiOS
Marshall Mc Luhan 1968

Desde una perspectiva comunicacional, Mc Luhan define y clasifica las formas de
interacciéon brindadas por los medios de comunicacion catalogdndolos en dos grupos,
los medios calientes y los medios frios. Los primeros se refieren a aquellos medios de
alta definicion que brindan bastante informacién y por lo tanto no exigen la
participacion del receptor, un ejemplo puede ser la radio o el cine en los que
Uunicamente se interpretan los cddigos recibidos. En contraposicidn, los medios frios
son pobres en la cantidad de informacién emitida, por lo tanto el receptor es incitado a
participar activamente, permitiéndole ofrecer significados complementarios que apoyen la

interpretacion del mensaje recibido?1.

21 GLUSBERG (1983). p.10. MC LUHAN (1996). p.43
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Prensa, radio, cine Teléfono, conversacion

Fuerte intensidad de informacién La informacion se dispersa entre varios
canales sensoriales

No favorecen la interaccion Escasa densidad informativa
Son cerrados Son abiertos
Inducen a la pasividad Inducen a la participacién e interaccion

[lustraciéon 1 Definicion de medios calientes y frios, a partir de Mc Luhan, 1968.

MUSEOS FRIOS Y CALIENTES
Jorge Glusberg 1983

A partir de la propuesta de Mc Luhan, Glusberg aborda la naturaleza participativa de
los museos definiéndoles como museos frios o calientes segin el modelo de
comunicacién que estos manejan con sus publicos. Para él, los museos son
incluyentes cuando son frios y excluyentes cuando no. De esta manera, los museos
frios estan disefiados para provocar la participacion y generar la transformacién de
las relaciones sociales de una comunidad especifica. Esta participacion es llamada por
el autor como una participacién de consumo activo?? en la que el receptor puede

desarrollar su capacidad de comprensidn critica sobre lo que esta consumiendo.

ESCALERA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
Sherry Arnstein 1969

Como un método para medir los grados de participaciéon ciudadana, Arnstein disefia
un modelo de evaluacién a partir de una escalera compuesta por ocho peldafios
clasificados en tres niveles que, en orden ascendente, indican el alcance de la

participacion?3

22 GLUSBERG (1983)p.12
23 ARNSTEIN, S. (1969). p.216-223.
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/ Control ciudadano
2 Del ién de pod | Poder
elegacion de poder ciudadano
3 Colaborador —
4 Aplacador ]
s Consulta — Formulismo
¢ Informacion _
Terapia
7 p No
2 Manipulacion participacion

[lustracién 2 Escalera de la participacion a partir de Sherry Arnstein, 1969.
El primer nivel, de la no participacién, incluye los dos primeros peldanos. El primero
llamado manipulacién, alude a la distorsion de la participacion dado que el proceso
no pretende realmente incentivar a que los ciudadanos sean participes, sino que los
utiliza como agentes pasivos cuya opinidn es irrelevante y por lo tanto no reciben
ningun tipo de informacién relacionada con el evento del que hacen parte. El peldafio
numero dos, Terapia, define aquel proceso participativo disefiado como un entorno
de desahogo que no contempla las necesidades de los participantes. Este primer nivel
no pretende generar una participacion verdadera en la planeacién o ejecucidon de
programas o actividades, por el contrario permite a quienes los dirigen “educar” o

“curar” a los participantes.

El segundo nivel, del formulismo, contiene los peldafios tres y cuatro que representan
en un primer momento la transmisién de contenidos unidireccionales sin opcion de
respuesta o debate. Ademas, contiene cierto grado de simbolismo en la participacion
ya que a pesar de posibilitar que los implicados escuchen y sean escuchados, no
significa que se transforme la dindmica de poder. Este nivel también incluye un
quinto escalén, Aplacador, el cual permite la recepcion de respuestas de los
participantes aunque esto no implica que estas vayan a ser tenidas en cuenta dentro

del proceso participativo.
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El tercer y altimo nivel, de la participacién, abarca los peldafios seis, siete y ocho, los
tres permiten la negociacion entre los implicados y destacan sobre cualquier aspecto
la opinion de los participantes a quienes se les brindan herramientas para generar el
didlogo y se les da la posibilidad de tomar el control sin imponer ningun tipo de

discurso.

ESCALERA DE LA PARTICIPACION INFANTIL
Roger Hart 1992

Retomando la escalera de la participacion de Arnstein, Hart se apropia del modelo
para realizar uno nuevo enfocado en el diagnéstico de la participacion infantil y
juvenil. Este contempla inicamente dos niveles de participacién: el tramo de la
participacion y el de la no participacién?*. En el primer tramo se encuentran aquellos
peldafios que definen las actividades o proyectos cuyos propdsitos estan dirigidos a
generar una participacién de tipo simbdlica en la que los nifios son convocados a
transmitir ideas que no comprenden (manipulacién y decoracién), y son elegidos
segun los intereses particulares de los organizadores. El segundo tramo, contiene los
peldafios que hacen referencia a acciones participativas que tienen en cuenta la
figura del nifio o joven como actor importante en la formulaciéon y desarrollo del

proceso.

Decisiones iniciadas por la poblacion
pero coordinadas por otros 8

Decisiones iniciadas por otros pero ol m\‘ )
plavificadas con la poblacién 6 Pﬂﬁlf}“?ﬂﬁmy]

Poblacidn informada pero con
participacion solo asignada 4

2 Poblacion usada como decoracion

No by verdadera *

paricipacion

[lustracion 3 Escalera de la participacién infantil a partir de la propuesta de Roger Hart, 1992.

* HART (1993). p. 9-18-
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En el cuarto y quinto peldafio, Hart alude a aquellas actividades que informan a los
nifios sobre la acciéon de la que estan haciendo parte, consultan sus opiniones e
intereses, y les tienen en cuenta en la toma de decisiones. El sexto, contempla las
acciones que rescatan la importancia del principio de igualdad, aquellas estrategias
que son iniciadas por los adultos pero se definen en el proceso con la decisién infantil

compartida.

Por otra parte, las actividades iniciadas y dirigidas por los nifios se ubican en el
peldafio siete. Y por ultimo, en el octavo lugar se encuentran aquellos procesos
iniciados por nifios y/o jovenes con decisiones compartidas con los adultos. En este
ultimo se destaca el principio de la colaboracidn, siendo el escalén mas auténtico de

participacién conocido como participacion protagdnica?s.

RUEDA DE LA PARTICIPACION
Scott Davidson 1998

Con el propésito de identificar el nivel de participaciéon de las comunidades en el
proceso de planificacion del desarrollo local, Davidson crea un modelo que intenta
superar la rigidez de los limites establecidos en la escalera disefiada por Arnstein
afios atras. El autor argumenta que el modelo anterior inicamente permitia concebir
el desarrollo de la participacion en un sentido ascendente imponiendo un recorrido
en el que el dltimo peldafio es el nivel ideal. Por lo tanto, para contrarrestar dicha
rigidez, Davidson disefia un modelo ciclico en el que propone cuatro categorias de
andlisis: informacién, consulta, participacion y empoderamiento. Cada una de estas
categorias contiene tres subniveles que indican el grado de afectacion que las

actividades de participacion logran tener en la comunidad?2¢: A saber:

25 HART (1993). p. 9-18-
26 DAVIDSON, S. (1998). p. 14-15.
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Comunicacion minima

Informacidn limitada

Informacion de buena calidad

CONSUL- T Consulta limitada

Atencion al cliente (preocupacion clientelista)

Consulta genuina

Toma de decisiones limitada

Asociacién

Organo consultivo efectivo

AN AN AN Control o poder confiado

Control o poder independiente

Control o poder encomendado

[lustraciéon 4 Modelo a partir de Scott Davidson, 1998.

Entrusted Minimul_ :
(0“"0' communication

Limited

Independent : !
hesizcal information

Delegated l'i‘igm'mﬁty

control information

Limited
consultation

Genvine
|| consulfafion

[lustracion 5 Rueda de la participaciéon, Scott Davidson, 1998.27

27 KARSTEN, A. (2012). p.8.
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EL MUSEO PARTICIPATIVO 2010

Simon rescata en The Participatory Museum, la multiplicidad de oportunidades que los
museos pueden tener al implementar un enfoque de comunicacién participativa.
Igualmente, aborda los tipos de museo, las caracteristicas de sus acciones participativas, y

realiza una compilaciéon de estrategias y experiencias desarrolladas por museos para

ejemplificar sus afirmaciones.

Sé creativo pero
tu arte serd

considerade como
‘aprendizaje de
galeria’

Podemos discutir sobre
diferentes
cuestionamientos pero sin
incluir a Dios en ellos

Puedes participar
pero necesitamos
el permiso de tu
madre

C ) C ) C ) ( )
Museo de Museo de Arte Museo de Museo de Niidos
Historia Ciencia

Divulga tu historia
pero asegdrate de

gue sea clerta

llustracidén 6 Diferentes instituciones, diferentes situaciones. A partir de Simon, 2010.

De esta manera, a partir de la distincion entre museo tradicional y participativo,
Simon destaca el proceso de comunicacién multidireccional como un método que
posibilita el dialogo y conocimiento de los visitantes. Ademas, sugiere estrategias
para el disefio de experiencias participativas, y brinda consejos ttiles para el proceso

de formulacidn, desarrollo y evaluacién de las mismas.

aspectos que la participacion permite
mejorar.

Proporcionar relevancia personal
Celebrar y conectar diversas voces
Ofrecer contenidos dindmicos
Incentivar y fortalecer el didlogo
interpersonal

Apoyar las prdcticas creativas
colaborativas

[lustracién 7 Motivos para implementar estrategias participativas. A partir de Simon, 2010.




35

ELOGIO A LOS VISITANTES

Desde una mirada mas cercana, Alderoqui se refiere a la participacion y el trabajo con
la comunidad desde los estudios de publicos y el trabajo colaborativo entre las
diferentes areas o dependencias del museo como herramientas esenciales para el

disefio de acciones participativas exitosas.

En el marco de la compilacién Museos y visitantes: ensayos sobre estudios de ptiblico en
Argentina, realizada por el ICOM Argentina el presente afio, Alderoqui aborda a lo
largo del tercer capitulo conceptos como comunidades de practica y la evolucién de
las relaciones entre museo y publicos, distinguiendo entre las nociones de defensoria,
representacion y curaduria de los visitantes. Asi mismo, desglosa brevemente la
genealogia construida alrededor del concepto visitantes, que segin la autora, se ha
enriquecido de forma paralela con la funcion de la educacién en los museos. En este
sentido, define la mirada ilustrada a través de la perspectiva establecida por los
museos del S.XIX sobre los visitantes, en la que las personas instruidas, generalmente
de clase alta, observaban los objetos a través de vitrinas; la mirada conocedora, que
alude al paradigma que concibe al visitante del museo como un erudito y poseedor de
buen gusto y la mirada deseante, aquella que desde una perspectiva constructivista,

define a los visitantes como sujetos activos en la produccién del conocimiento.

De esta manera, el Elogio a los visitantes propone que los museos concedan a los
publicos el rol de asociados dentro de sus diferentes procesos de interaccion,
compartiendo con ellos el liderazgo en la formulacién de estas acciones para
propiciar espacios de enriquecimiento mutuo en los que se posibilite un verdadero
conocimiento de los actores participantes, y de esta forma se obtengan las

herramientas adecuadas que permitan el didlogo con su heterogeneidad.
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Retomando los principios abordados en el marco normativo (p.29), es evidente que ambos
marcos legales (A y B) fueron esenciales para propiciar la creacién de nuevas formas de
comunicacion entre los museos colombianos y sus publicos. Es asi como en el afio de 1997,
el Museo Nacional, tras contemplar la importancia de transformar la manera en que hasta
el momento se estaba relacionando con sus visitantes, decidié abrir el horizonte mas alla
de sus limites fisicos y se insert6 por primera vez en las dinamicas sociales de las

comunidades cercanas a su entorno.

Esta evolucion significé la creacion del proyecto participativo Museos Cotidianos, una
iniciativa que se consolidé como la base de un nuevo modelo de dialogo e interaccién con
los publicos, bajo la premisa de rescatar la memoria histérica de las localidades que
limitaban con el contexto geografico del museo. Parte del objetivo de esta estrategia
también fue emprender el camino hacia la representacion de la multiplicidad de
identidades y costumbres de las comunidades, intentando insertar los discursos

patrimoniales del museo dentro de la cotidianidad cultural de los ciudadanos?®.

El museo buscaba entonces crear una propuesta diferente en la que comunicar cultura no
se redujera a ampliar el nimero de personas consumidoras, pensando el publico como
clientes?®* consumidores de bienes y servicios culturales, sino que posibilitara la
experimentacion y la apropiacion del patrimonio individual y colectivo a través del dialogo
y el encuentro. Es asi como se transform6 de institucidon tradicional a participativa,
renovandose como una plataforma abierta para la coproducciéon de contenidos y
experiencias significativas, brindando a sus visitantes multiples posibilidades de
experimentacién a partir de la interaccién con otros participantes del proceso de

comunicacion. Ademas, permiti6 que la figura del visitante no fuera limitada tinicamente al

28 REYES (2008) p. 84.
29 SCHMILCHUCK. (2016) p.1.
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consumo de informacion, sino que a partir de la diversidad de formas de participacion este

fuera contemplado como prosumidor39,

De esta manera, el proyecto Museos Cotidianos, concebido desde un modelo de
comunicacion multidireccional, buscé principalmente la construccién colectiva de
historias locales a partir de la identificacién de valores propios en las diferentes
comunidades a las que se dirigi6. Como estrategias de mediacion se vali6 del uso de las
historias particulares de los participantes y algunos de sus objetos simbolicamente
valiosos para disefiar talleres de catalogacion y de elaboraciéon de guion curatorial

que darian lugar a la creaciéon de un museo cotidiano por sector.

INSTITUCION INSTITUCION
TRADICIONAL PARTICIPATIVA

N

[lustraciéon 8 Modelos de museos, tradicional vs participativo. A partir de Simon, 2010.

En su primera versidn (1997) los Museos Cotidianos estuvieron enfocados a la localidad de
Santafé, puntualmente a los barrios La Perseverancia, El Consuelo y Santa Inés. La segunda
tuvo lugar en 2005 y fue dirigida a los barrios Egipto y Las Cruces ubicados en las
localidades Candelaria y Santafé.31

Esta forma de aproximacion podria definirse en términos de Mc Luhan como un medio frio,

ya que se incentivo la participacion de la comunidad a partir de sus objetos personales los

30 ROSAS. (s.f).p. 38.
31 REYES (2008)
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cuales hicieron las veces de activadores de memoria, y propiciaron la construccion
colectiva de historia local. Igualmente, considerando que las dindmicas de interaccion
de estas comunidades se fortalecieron, el Museo Nacional puede ser catalogado como
un museo frio3? por apuntar a la creatividad, participacién y comunicacion con los
participantes del proyecto, como herramientas para la construcciéon de experiencias

significativas.

Musens
calientes

Creatividad Estasa participacion

[lustracion 9 Caracteristicas de los museos frios y calientes. Glusberg, 1980.

Como consecuencia, el museo dejé de ser un emisor de significados sin ninguna
retroalimentacion, para tomar el rol tanto de emisor como de receptor de contenidos
materializados en historias personales compartidas por las comunidades que fueron el

centro del proceso.

Esta participacion, llamada por Glusberg, participacion de consumo activo,33 posibilitd que
los diferentes recintos de convivencia local (museos cotidianos) fueran idéneos para la
produccion del tejido de memoria a través del didlogo, y ademas, para la experimentacién
y debate a favor de la construccion del sentido de pertenencia y la puesta en valor del

patrimonio comun.

El resultado del proceso fue la creacion de espacios museograficos dirigidos al
reconocimiento del entorno fisico y del patrimonio material e inmaterial de cada individuo
y grupo barrial. Adicionalmente, este proyecto le permitié6 al museo reconocerse y ser
reconocido como un reflejo de la cotidianidad de las diversas culturas, y también, como un

espacio abierto al dialogo y a la convivencia. De igual forma, estos hallazgos repercutieron

32 GLUSBERG (1983). p.10
33 GLUSBERG. (1983) p.12.
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en el fortalecimiento de sus dinamicas internas, haciendo posible de paso, el
enriquecimiento de los procesos de representacion del patrimonio material e inmaterial34

de la ciudad.

Posteriormente se cre6 la linea estratégica Museo fuera del museo, un programa de la
Division Educativa y Cultural, disefiado para movilizar a nivel local, distrital y
departamental la experiencia educativa y cultural del Museo Nacional en espacios
como empresas, casas de cultura, instituciones escolares, entre otros, a partir del
disefio de acciones de mediacién con el fin de generar acercamientos previos a la
visita al museo y facilitar el acceso al mismo. Para ello se realizaron talleres en las
instalaciones de las instituciones que posteriormente se complementaron con visitas

o actividades en el museo3>.

De esta linea estratégica surgieron las iniciativas Vecinos del Museo (2003) y
Explorando Patrimonios (2010). La primera se cre6 con el objetivo de acercar a las
comunidades que desarrollaban sus actividades cotidianas cerca del museo pero no
lo visitaban. La segunda se disefié en conjunto con la Fundacién Sura con el propésito
de crear una plataforma que permitiera el acceso al museo a poblacién infantil en
condicidn de vulnerabilidad ubicada en Bogota.

Con esta ultima iniciativa -basada en la idea de propiciar en los nifios y sus
acompafantes nuevas formas de comprender y relacionarse con el entorno, el
patrimonio y la identidad- el museo cred alianzas con instituciones educativas a
quienes, desde la primera vigencia hasta el presente, les ha ofrecido experiencias
didacticas y educativas tanto en las aulas de clase como en el museo. Para el
desarrollo de las actividades, el equipo de disefio de la Division Educativa y Cultural
elabor6 materiales didacticos pensados como detonantes de la experiencia educativa,
dentro de ellos se encuentra la cajita mdgica, un elemento que por su connotacion,

sencillez y practicidad de elaboraciéon se ha replicado hasta la actualidad en el

34 REYES (2008) p. 91.
35 MUSEO NACIONAL DE COLOMBIA. (s.f).
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desarrollo de varias propuestas de la linea estratégica Museo fuera del museo como
por ejemplo Pequenos Tesoros, Grandes Historias del Barrio La Paz3¢ (2012), iniciativa
que retomo el enfoque de Vecinos del Museo y usoé la cajita mdgica como elemento
contenedor de historias personales para provocar una analogia hacia la naturaleza

del museo y su contenido.

Pequenios Tesoros, Grandes Historias del Barrio La Paz fue realizada con la
colaboracion de la Asociacion Periferia —-entidad que trabajaba con comunidades de
los sectores vulnerables aledafios al museo- con quienes se realizé la formulacién de
talleres dirigidos a un grupo de mujeres (adultos mayores) habitantes del barrio La
Paz, y tuvieron lugar en un primer momento en el barrio para posteriormente ser
complementados en el museo. Durante su desarrollo se compartieron historias
personales representadas por objetos valiosos y anécdotas de familia que
permitieron crear una relaciéon estrecha con los participantes. Dichos elementos
fueron depositados en cajas que funcionaron -igual que en Explorando
Patrimonios- como dispositivos de memoria y contenedores de sus historias
particulares, permitiendo evidenciar las relaciones existentes entre los objetos

personales y los objetos conservados en los museos.

[lustracién 10 Material impreso del proyecto Pequerios tesoros, grandes historias.

36 MUSEO NACIONAL DE COLOMBIA. (2012).
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Analizando la estructura de la actividad, se destaca de forma evidente la efectividad
de los objetos como detonantes del didlogo y la interaccién, ya que suscitaron
relaciones de afinidad entre los participantes que conllevaron a la construccion de un
tejido colectivo de memoria. Esto, retomando a Simon (2010), funcion6 porque los
objetos centrales del proceso de participaciéon se consideran objetos sociales3?,
aquellos que posibilitan el surgimiento natural de la conversacién e invitan a la
socializacién de experiencias que el objeto logre evocar. En consecuencia, el objeto
social hace que las relaciones interpersonales entre desconocidos sean mas comodas,
permitiéndoles conectar sus intereses comunes. Segin la autora, los objetos sociales
se clasifican en varias categorias: personales, activos, provocativos y relacionales. En
este caso particular, los objetos corresponden a la categoria de objetos personales ya
que eran elementos que evocaban la narraciéon de una historia particular, y asi
mismo, estimulaban el interés por parte de terceros posibilitando el intercambio

natural de las experiencias recordadas.

Adicionalmente, en una segunda fase del proyecto Pequerios tesoros, grandes historias,
se realizé una convocatoria virtual, invitando a la participacién activa del publico
general para que compartieran a través del medio fotografico o audiovisual un objeto
valioso acompafiado del relato que lo hacia significativo que podia enviarse en
formato escrito u oral (audio). Esta actividad tuvo lugar durante el dia internacional
de los museos y se articul6 con el proyecto como una estrategia de mayor cobertura
con el proposito de transmitir a diversos publicos la importancia de las relaciones
entre patrimonio material e inmaterial. Por lo tanto, se abrié un espacio de reflexion
colaborativa sobre la accién de coleccionar objetos y las narraciones que estos

contienen.

Las contribuciones recibidas fueron publicadas a través de un blog disefiado por el

museo exclusivamente para el proyecto38. Gracias a ello, se expandio el espectro de

37 SIMON. (2010). Cap.4.

38 www.pequenostesorosgrandeshistorias.wordpress.com
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participacion de los contenidos ofrecidos, permitiendo al usuario y visitante de la
plataforma virtual adquirir un rol de participacién catalogado por Simon (2010)
como Creador3?, aquel participante que a través del uso de herramientas virtuales, un
blog en este caso, produce contenidos, publica videos y/o redacta textos. De esta
manera, el museo pudo potencializar la forma en que se comunicaba con sus publicos
y fortalecid la divulgacién de sus proyectos y actividades al aprovechar las multiples
posibilidades de participacién brindadas por la internet. Igualmente, activd una
dindmica de didlogo diferente con sus visitantes, ya que permitié la apropiacion de
los objetos culturales a través de una ventana de accesibilidad alternativa disponible
de forma permanente para cualquier usuario, en cualquier momento y en cualquier

lugar.

39 SIMON. (2010) Cap.1.
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Ilustracién 11 Objeto/tesoro, Angela Almansa. Pequefios tesoros, grandes historias, 2012

Esa es la frase que muchas mujeres dijimos en nuestra infancia, pues creo que
casi todas tuvimos un juego de ollitas, las cuales llenabamos de agua, pasto,
flores, y cientos de cosas incomibles...

Lo particular de mi juego de ollitas, es que se trataba del mismo con el que habia
jugado mi Bisabuela mas o menos a inicios de 1900, el cual esta conformado por
una estufa de lefia con tres ollitas, que en mi caso, dejo de ser el juguete, pues
era inconcebible que la nifia llenara de agua unas ollitas que se oxidaban con
facilidad y que ademas se trataba de un objeto antiquisimo, asi que yo tuve un
juego de ollitas apto para la época y para mi edad y aquella estufa con su propio
juego de ollas se convirtid en un elemento de decoracion especialmente exquisito
y llamativo, sobre todo por el detalle que tienen las piezas que lo conforman (...)

Angela Maria Herrera Almansa, para el blog del proyecto Pequefios tesoros, grandes historias,
Museo Nacional de Colombia, 2012.
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Anos mas tarde, en el 2015, surgiria la estrategia de participacién que enmarca el presente
estudio. Memorias de Barrio, un proyecto participativo que de forma analoga a los
proyectos Museos Cotidianos y Vecinos del Museo tomo al barrio como unidad de analisis y
fue encaminado a la creacion de un proceso de apropiacidn critica del patrimonio que,
en concordancia con el objetivo del programa Museo fuera del museo, se constituyé
con la finalidad de crear vinculos con los publicos que residian o transitaban,

cotidianamente, cerca al lugar situado del museo.

PLANEACION

En esta ocasién el proyecto estuvo dirigido a las localidades de Teusaquillo,

Chapinero y Santa Fe.

[lustracion 12 Publicidad web proyecto Memorias de Barrio, Museo Nacional, 2015.
(Imagen Cortesia del Museo Nacional de Colombia)

Para su ejecucion cont6 con el patrocinio de Ecopetrol, aliado estratégico del Museo
Nacional, quien ofreci6 recursos econdmicos a la Division Educativa y Cultural para la
realizacion de una propuesta dirigida a la comunidad que debia ejecutarse maximo

en un periodo de tres meses.

Dentro de sus lineas de gestion social Ecopetrol destina recursos para el apoyo a
proyectos de indole educativa y cultural con el fin de promover el fortalecimiento de
la identidad regional y la apertura de espacios de integracion. Dicho apoyo esta
enmarcado por el programa identidades culturales que busca promover y exaltar las

manifestaciones, creencias y valores que caracterizan las identidades regionales con el
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fin de fortalecer el arraigo y el sentido de pertenencia#’. Por lo tanto, en concordancia
con la misién del Museo Nacional concentrada en salvaguardar el patrimonio cultural a su
cargo y, con base en él, narrar la historia de los procesos culturales del pais, de modo que
todos los ciudadanos se vean reflejados en dicha narracién, se emprendio el disefio de
acciones dirigidas a la promocién del reconocimiento del patrimonio y las historias
locales a partir de la articulacién de estas con las narraciones del patrimonio nacional
resguardadas por el museo. Tales acciones fueron disefiadas a partir de los parametros
brindados por Ecopetrol, definiéndose tres grupos poblacionales, a saber:

e Primera infancia e infancia (0 a 12 afios)

e Niflos grandes y jovenes (12 a 20 afios)

e Adultos mayores (+55 afios)
Adicionalmente, desde la Division Educativa, el equipo encargado de la

estructuracion del proyecto estableci6 dos momentos para la realizacion de las

actividades:

Primer momento: Taller en las instituciones

Segundo momento: Visita-taller al Museo Nacional
Atendiendo a la premura del tiempo de ejecucion establecido por el patrocinador, no
hubo lugar para la realizacion de un estudio de publicos por lo que el equipo
encargado tomo la decision de retomar elementos de talleres anteriores cuyos
resultados habian sido efectivos con grupos etarios similares a las comunidades que

se atenderian en esta ocasion.

De esta manera, para primera infancia se adaptoé el guion del taller Museitos que hizo
parte de las estrategias elaboradas para el proyecto Explorando Patrimonios (2010) y
usaba como elemento central una cajita para evocar la reflexién sobre el contenido
albergado al interior del espacio personal (casa), local (barrio o colegio), y también al
interior del museo. Por otra parte, para los otros dos grupos se retomé un dispositivo
realizado a partir del juego escalera que fue modificado para hablar del patrimonio

local de Chapinero, Teusaquillo y Santa Fe. Con base en él se disefié un tablero de

40 ECOPETROL (s.f).



46

escalera para cada uno de los sectores, estableciendo un recorrido a partir de

preguntas y datos claves relacionados con los hitos histdricos de cada localidad.

Los ejes tematicos de las actividades y las preguntas que se formularon para guiar el
recorrido de los juegos se definieron durante un proceso de investigacion
bibliografica en el que consultaron los textos la Guia literaria de Bogotd y Un Museo a
Cielo Abierto, referentes que hicieron posible la consolidacion de la propuesta gracias
a su aporte en la definicion de los aspectos histéricos mdas relevantes de cada

localidad y la metodologia de articulacion con las narraciones del Museo Nacional.

En cuanto al proceso de convocatoria de los publicos, el museo hizo un llamado a
grupos con los que ya tenia consolidada una relacién gracias a su participaciéon en
anteriores programas, sin embargo, teniendo en cuenta que la cobertura estaba
pensada para 1200 participantes y que estos debian tener un vinculo con las
localidades definidas, se realizé una convocatoria adicional a través del contacto con
instituciones ubicadas en estos sectores. Dentro de ellas se encontraban pensiones,
centros recreativos, call center, jardines infantiles y centros de proteccién contra la

violencia.

Vale destacar que esta forma de convocatoria aunque no fue la mas ideal, facilit6 en
gran medida el cumplimiento de la meta cuantitativa establecida. Ademas, no esta de
mas aclarar que estos publicos se convocaron con posterioridad a la definicion del

contenido de los talleres y por lo tanto se desconocia el contexto real de cada grupo.

DESARROLLO

A partir de la identificacion de los grupos objetivo y los ejes tematicos de las actividades se
defini6 la estructura de los talleres de la siguiente manera:
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Grupos \ | Fuera del Museo | Visita-Taller en el museo
Primera infancia e infancia Taller Taller
(0 a 12 afos) Mi casa, mi barrio Museitos
Nifios grandes y jovenes Taller Taller
(12 a 20 aiios) Midiendo calles Historias de ciudad grabadas
Adultos mayores Taller Taller

(+55 afios) Cajas de la memoria

Tertulia de nuestras memorias

Igualmente, la metodologia y desarrollo de las actividades se plantearon de la

siguiente forma:

A. Primera infancia e infancia

Taller

Mi casa, mi barrio

Taller
Museitos

Como introduccion a la actividad practica, se realizaba la
lectura del cuento Guillermo Jorge Manuel José escrito por
Men Fox, como método para provocar la reflexion sobre la
importancia de la memoria y los objetos como
contenedores y detonantes de ella.

Posteriormente, para incentivar la apropiaciéon de un
entorno urbano se hacia un recorrido preferiblemente en
un espacio abierto, con el fin de estimular el
reconocimiento del mismo a partir de la experiencia
sensorial. De esta manera, se rescataba la importancia de
las historias contenidas en edificios, objetos y
monumentos.

Al final, para materializar la experiencia del recorrido, se
intervenia una caja didactica, cuyo espacio exterior
representaba el barrio y el interior la casa. La intencién de
este dispositivo era comprender el espacio publico y
privado a partir de la representacion de los elementos que
en ellos se podrian encontrar. Posteriormente, estos
conceptos basicos de patrimonio se socializaron, dejando
abierto el debate con la intencién de complementarlo
durante la visita al museo.

En el museo, posterior al recorrido
por espacios puntuales de las salas,
los nifios realizaban una reflexion
sobre el espacio a partir de una caja
(museito) que en su exterior
emulaba las caracteristicas fisicas
del edificio del museo y tenia como
proposito reflexionar sobre su
contenido comparandolo con el
contenido de sus viviendas y con lo
que consideraban significativo en
ellas.

Durante el taller los nifios recogian
elementos que posteriormente
ubicaban dentro de la caja museito,
de acuerdo con experiencias tactiles
y visuales que el mediador les habia
sefialado a lo largo del recorrido
inicial.




[lustracion 13 Dispositivo didactico disefiado para el taller Mi casa, mi barrio, 2015.
(Imagen cortesia Museo Nacional de Colombia)

[lustracién 14 Dispositivo didactico Museito disefiado para proyecto Memorias de Barrio, 2015.
(Imagen cortesia Museo Nacional de Colombia)

B. Nifios grandes y jovenes
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Taller

Midiendo calles

Taller

Historias de ciudad grabadas

Con el objetivo de generar una cartografia basica a partir
de la relacion de los lugares de encuentro comun, se
realizaban estrategias dirigidas a la reflexién sobre el
territorio y la construcciéon de memorias locales. Estas
cartografias eran elaboradas luego de la experiencia
obtenida durante el juego de mesa escalera, en el que se
socializaban datos y anécdotas relacionados con el
entorno de la localidad en la que se encontraban, estos
elementos guiaban el disefio del territorio cotidiano
personal, el cual era materializado a través del dibujo e
inclufa como complemento crénicas e historias
construidas por los participantes.

Luego de realizar un recorrido por
el museo, para reconocer los
elementos historicos relacionados
con la historia de Bogot3, los
participantes representaban
algunos de estos momentos
mediante impresiones realizadas
con la técnica de grabado. Estas
fueron elaboradas a partir de una
matriz de linéleo y estampadas
sobre papel con tinta de agua.

[lustracion 15 Resultado del taller Midiendo calles, 2015.
(Imagen cortesia Museo Nacional de Colombia)
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[lustracién 16 Resultado taller Historias de ciudad grabadas. Grupo Colegio Policarpa Sede B, 2015.
(Imagen cortesia Museo Nacional de Colombia)

C. Adultos mayores

Taller
Tertulias de nuestras
memorias

Taller

Cajas de la memoria

El objetivo central de este taller era rescatar las memorias
que en conjunto hacen parte fundamental de la construccion
de historia local. Para ello se usaba nuevamente el tablero del
juego escalera con el fin de incentivar la socializacién de
sucesos que cada participante recordaba sobre la ciudad,
barrio o lugar de origen, a partir de las preguntas que se
encontraban en el juego. Asi mismo, como estrategia de
rememoracion, se realizaba la lectura de algunas crénicas de
1948 sobre el Bogotazo y el asesinato de Jorge Eliecer Gaitan.

En el museo, luego de realizar un
recorrido enfocado en tematicas
como la historia de la ciudad, de
la comida santaferena o la
historia del siglo XX, se realizaba
una actividad de socializacion en
la que se compartian los
elementos o relatos guardados
en la caja de memoria entregada
durante la actividad previa.

El ambiente de la charla estaba
acompafiado por un breve
refrigerio que ofrecia un
ambiente de comodidad durante
proceso de conversacion.

Finalmente, se entregaba a los participantes la caja de la
memoria, un dispositivo didactico disefiado para que al
interior del mismo guardaran o escribieran algo relacionado
con algin recuerdo valioso. Esta debia ser llevada para la
segunda parte del taller que se realizaria en el museo.
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[lustracion 17 Dispositivo didactico disefiado para el taller Cajas de la memoria, 2015.
(Imagen cortesia Museo Nacional de Colombia)

[lustracién 18 Registro del taller Tertulias de nuestras memorias. Grupo Centro Dia Cafam de
Belalcazar, 2015.
(Imagen cortesia Museo Nacional de Colombia)
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RESULTADOS

Desde una mirada general, Memorias de Barrio puede concebirse como un proyecto

participativo de alcance alto, que segin la escala de participaciéon propuesta por Nina
Simon (2010), transita entre los escenarios 2 a 5 teniendo en cuenta que las actividades
desarrolladas incentivaron la curiosidad, el conocimiento y el didlogo, generando un
espacio de socializacion en el que podia construirse una historia colectiva a través de la
articulacién de los relatos particulares de los participantes, quienes pudieron concebir al
museo como un lugar social apto para compartir y construir conocimientos alrededor de la

memoria local.

Los individuos se involucran NDGMTDG

con otros socialmente

hN S/ h
4 ™

Las interacciones individuales

se enlazan por el uso social

AN /
4 ™

Las interacciones sociales se
enlazan colectivamente

N Y,
4 ™
Interaccion individual con los
contenidos
\ J
'd ™
Consumo Individual de los
contenidos \/0
N Y,

[lustracién 19 Cinco escenarios de la participacidn social, a partir de Simon, 2010.

De igual forma, al contemplar la narrativa de los visitantes*! como eje central de los talleres,
el museo provocé el desarrollo de sentimientos de empatia y afinidad hacia los hitos
histéricos relacionados con su territorio e identidad, gracias a la articulaciéon que este

suscitaba entre las historias particulares con el discurso patrimonial de la ciudad. En este

41 ALDEROQUI (2011) p.83.
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sentido, la mirada de los participantes hacia su entorno urbano y hacia el patrimonio

representado por el museo pudo modificarse.

En otros términos, esta transformacion puede ejemplificarse mediante el uso de la
analogia Miradas instrumentalizadas* planteada por Silvia Alderoqui en La educacién en
los museos (2011), quien realiza una comparacion entre la variedad de miradas de los
visitantes con los efectos Opticos producidos por algunos instrumentos de vision.
Retomando dicha analogia, los participantes de Memorias de Barrio pudieron percibir su
contexto local a través del efecto de la mirada caleidoscdpica y la mirada binocular. La
primera, asociada a la experiencia de ver a través de un caleidoscopio, les permitié
distinguir multiples puntos de vista sobre un mismo objeto: la memoria local, que gracias
al enlace de los relatos individuales posibilité el enriquecimiento de la historia y la
adquisiciéon de nuevos conocimientos. Por otra parte, la segunda analogia es pertinente
porque rescata la importancia de la mirada colectiva como método para entender la
perspectiva de los demds y de esta manera ‘ver a través de los ojos del otro’. Esta mirada
aplicada al desarrollo del proyecto, permiti6 fortalecer las relaciones entre los
participantes como consecuencia de la creacién de ambientes cdmodos y confiables aptos
para la socializacién de sus historias personales. Vale la pena agregar, que la construccion
de estos espacios confiables también fue posible gracias a que el museo penso en la
importante relacién de los objetos con las historias particulares de los asistentes,
aludiendo a la naturaleza de los mismos como dispositivos de memoria y detonantes del
dialogo. Estos objetos, como mencioné con anterioridad, pueden denominarse objetos

sociales?*3.

Ahora bien, partiendo de las perspectivas de algunas funcionarias que estuvieron a cargo
de la planeaciéon y desarrollo del proyecto, es importante valorar las opiniones de la

coordinadora Johana Galindo, y de las monitoras Catalina Hoyos y Catalina Delgado,

42 ALDEROQUI (2011) p.152.
43 SIMON (2012). Cap.4.
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quienes amablemente compartieron sus puntos de vista acerca del proceso general de

Memorias de Barrio (ver entrevistas en el apartado anexos p.68).

Segun su experiencia, los resultados del proyecto se vieron afectados por varios factores
que dificultaron el proceso de participacién y el afianzamiento de vinculos entre museo y
publicos. Dentro de estos factores se destacan principalmente los parametros establecidos
por Ecopetrol en términos de tiempo de ejecucion, y adicional a ello el nivel de cobertura y
las metas de atencién definidas por la Division Educativa, que se determinaron de la

siguiente manera:

Nivel de cobertura 1200 beneficiarios caracterizados
en grupos poblacionales de primera
infancia, jévenes y adultos mayores

Tiempo de ejecucion 3 meses

Cantidad de talleres \ 100 talleres

Dichos requerimientos provocaron que el periodo de investigacion previo fuera estrecho y
los investigadores tuvieran que tomar como fuente primaria la consulta de referentes
bibliograficos relacionados con la historia de la ciudad para la definicién de las estrategias
de aproximacion a los publicos en vez de basarse en un andlisis in situ, o en los resultados
de un estudio de publicos que les permitiera conocer de antemano la realidad de las
diferentes comunidades que harian parte del proyecto, y de esta forma tener referentes y
herramientas mas efectivas para la formulacion de los talleres y el disefio de los
dispositivos de mediacion. Esto causd que las actividades propuestas se formularan a
partir de estrategias de mediaciéon que el museo ya habia desarrollado con anterioridad

para publicos y contextos diferentes.

Igualmente, el ritmo acelerado del proceso de planeacion del proyecto también incidi6 en
la forma de convocar a los participantes, quienes llegaron a través del filtro de
instituciones externas con quienes el museo cre6 alianzas. Este método resultd
inconveniente teniendo en cuenta que el proyecto estaba planteado para habitantes de
localidades previamente establecidas, y las personas que finalmente conformaron los
grupos resultaron ser, en su mayoria, sujetos ajenos a dichos contextos. Esto, sumado al
hecho de que los talleres y dispositivos didacticos fueron adaptaciones de pasados

programas, afect6 el desarrollo normal de las actividades ya que su coherencia con la
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tematica del patrimonio local y la proveniencia de los publicos no correspondia,

provocando complicaciones en la lectura y comprensién de su contenido.

Durante esos momentos de confusion y dificultad el rol de los mediadores fue fundamental
para enfocar los talleres a partir de su observacién y perspicacia. Sin embargo, con las
comunidades de primera infancia se evidenciaron otros factores que por la ausencia del
estudio de publicos no fueron evaluados previamente y dificultaron la atencién adecuada.
Uno de ellos fue la falta de capacitaciéon a los monitores para manejar grupos numerosos
de nifios tan pequefios (0 a 5 afios) con quienes ademas de necesitar el acompafiamiento
permanente del profesor o encargado externo, debian manejar un leguaje diferente al que
se usaba con los otros grupos, haciendo especial énfasis en la experiencia sensorial para

facilitar la comprensién del concepto patrimonio.

El otro factor alude al trabajo realizado con madres y nifios de primera infancia que
habitaban en una casa de proteccion contra la violencia, caso en el que nuevamente la falta
de capacitacién para atender a publicos con realidades tan particulares e inesperadas
dificulto el proceso de participacion ya que los dispositivos y discursos formulados no se
relacionaban con sus contextos especificos. Por ejemplo, como eran personas cuya
seguridad dependia de su permanencia al interior de la institucién, no podian realizar la
actividad de exploracion al exterior del lugar por lo que el guion del taller tuvo que
ajustarse en el momento, recurriendo a la imaginacion y al recuerdo (por parte de las
madres) como elementos que permitieran la creacion de cartografias y la identificacion de

espacios patrimonialmente significativos.

Estos eventos causaron que el proyecto se desviara un poco de la intencion inicial de
promover la apropiacion y puesta en valor del patrimonio local, concediéndole mayor

prioridad al cumplimiento de la meta cuantitativa en términos de cobertura.

Asi mismo, es importante destacar que la premura del tiempo también impidié la
retroalimentacién de las observaciones realizadas por los monitores en sus diarios de

campo (ver detalle en anexo 4) elaborados durante el desarrollo de sus labores, esta sin
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duda pudo ser la posibilidad perfecta de ajustar sobre la marcha los elementos

desfavorecedores que afectaron las actividades.

De igual forma, no fue posible realizar la retroalimentacion final de las actividades
como si ocurri6 en el proyecto Pequerios tesoros, grandes historias (2012), en el que al
finalizar el proceso se convocoé a los participantes a la socializacion de los resultados

del trabajo participativo.

Lamentablemente la continuidad del proyecto se vio interrumpida porque no se
renovaron los recursos para su prolongacion. Aunque a este respecto hay que comprender
que la continuidad de una iniciativa es aleatoria y, segin Johanna Galindo*4, depende
mucho de la proyeccién que se determine. En el caso de Memorias de Barrio el patrocinio

surgié de momento y por lo mismo nunca hubo certeza sobre su prolongacion.

DATOS FINALES DE COBERTURA

102 talleres en las tres localidades: Teusaquillo,
Total talleres Chapinero y Santafé y en el Museo Nacional
Total beneficiarios 1879 beneficiarios

Por otra parte, sobre los aciertos del proyecto vale la pena destacar la relevancia que se le
dio al didlogo y a la reflexion colectiva como ejes centrales de las actividades para la
construccion de identidad sobre el patrimonio, estos elementos, segun las monitoras,
fueron lo mas enriquecedor para ellas y los participantes. Otro factor a resaltar es la
variedad de materiales didacticos del proyecto que, a pesar de ser adaptaciones,
permitieron un poco de libertad e improvisacion para guiar las experiencias comunicativas

segun las particularidades de cada caso.

Adicionalmente, para el equipo del museo fue bastante provechoso descubrir durante el
proceso que las relaciones de vecindad trascienden el territorio de residencia de las
comunidades y que estas también se vinculan con las relaciones territoriales que las
personas construyen cotidianamente en los ambitos donde laboran, estudian o visitan

asiduamente. Este factor provocé una reflexion sobre la naturaleza de las relaciones que se

44 Ver anexo 1.
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tejen con los publicos que a diario se mueven por los sectores cercanos al Museo Nacional,
permitiéndole al museo mismo reconocerse como una instituciéon ubicada en un sector
que por su naturaleza empresarial, permeada del ritmo acelerado de la urbe, se conecta
con sus visitantes de forma transitoria, siendo esta una particularidad que hace de la figura
del vecino del museo un visitante que no necesariamente habita cerca al lugar situado de la

institucion.

Por otra parte, la capacidad de gestion del museo fue esencial para que el proyecto
llegara a un feliz término a pesar de las condiciones temporales y presupuestales que
lo hacian complejo. Esto se vio reflejado en la organizacién de sus funcionarios para
realizar el contacto y posterior alianza con las organizaciones elegidas para convocar
a los publicos, también en la selecciéon del personal capacitado para realizar el
proceso de mediacion y en el disefio de los dispositivos didacticos para cada una de
las actividades. Asi mismo, su diligencia en la administracién de recursos y gestion de
convenios de apoyo posibilité que el proyecto pudiera subsidiar el transporte para
llevar los grupos al museo, y ademas, ofrecerles un refrigerio al finalizar las
actividades. Estas condiciones ademas de disminuir las barreras de acceso y
garantizar la participacion de los visitantes, permitieron la construcciéon de un

ambiente ideal para el desarrollo del proyecto.

En otro orden de ideas, es posible evaluar el impacto general del proyecto si tomamos
como referencia los modelos de participacion citados en el marco teérico (p.33), a partir de
una suerte de esquema de analisis comparativo que trata de indicar el nivel de alcance de
las estrategias desarrolladas en términos de efectividad participativa. Dicho esquema
relaciona los niveles de participacion propuestos por Sherry Arnstein, Roger Hart y Scott
Davidson con las actividades planteadas por el museo para propiciar vinculos con sus
visitantes, y paralelamente evidencia en cierta medida la trascendencia de estas acciones

en el fortalecimiento de la identidad y memoria colectiva.

Cabe destacar que la matriz de andlisis propuesta resulté un poco compleja en su

elaboracién y aplicaciéon teniendo en cuenta que el objetivo de los modelos base se
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enfocaba principalmente en evaluar aspectos relacionados con la participacion ciudadana
y el empoderamiento, clasificando a los actores involucrados en los procesos participativos
en dos grupos: por un lado se encuentran los ciudadanos o nifios y por el otro los
dirigentes o adultos. Sin embargo, en este caso la realidad es diferente por lo que el
esquema de andlisis contrastado con el horizonte del proyecto Memorias de Barrio se
adapt6 para intentar definir qué tan dispuesto estuvo el museo a ceder o compartir el
control en la producciéon de los discursos a partir de la articulaciéon de las historias

personales y locales con la memoria nacional. Veamos:

Modelo Alcance

Sherry En esta escala el indice de participacién general oscila entre los peldafios 4 Consulta, 5
Arnstein | Aplacador, y 6 Colaboracion. Los dos primeros responden a las dificultades surgidas
durante el desarrollo de las actividades por la ausencia de un estudio de publicos
previo a su formulacion. Por lo tanto, el hecho de no considerar durante la etapa de
planeacion del proyecto las caracteristicas del contexto real de los grupos con quienes
se trabajaria, significo que las acciones realizadas perdieran un poco el horizonte
trazado inicialmente.

Por otra parte, el indice de participacion también circula hasta el peldafio 6 teniendo
en cuenta que a pesar de que los dispositivos y contenidos de los talleres fueron
disefiados desde y por el museo, estos se activaron gracias a la evocacién y posterior
socializacion de las memorias personales de los participantes, esta activacion dio lugar
a un proceso de negociacion en la construccion del discurso en el que los datos
histéricos narrados por el museo se articularon con los recuerdos y anécdotas

socializadas.
Roger Segin los niveles establecidos por Hart, Memorias de Barrio se desplaza por los
Hart peldafios 3 Participacién Simbdlica, 4 Informacion, 5 Consulta e informacion y 6 Proceso

de participacion iniciado por las personas adultas con decision infantil, en este caso el
museo asociado con los visitantes.

El desplazamiento por el peldafio de la participacion simbdlica corresponde al hecho
de que en varios casos los participantes que se suponia representaban a los habitantes
de determinada localidad, en realidad no hacian parte de dicho sector y a pesar de su
interaccién en el marco de las actividades disefiadas, su proceso de participaciéon no
tuvo el impacto esperado en cuanto al fortalecimiento de su identidad con la historia
local. Esto debido nuevamente a la ausencia del estudio de publicos durante la etapa
de formulacion.

Los peldafios 4 y 5 atienden al proceso de informacion transmitida por los mediadores
sobre los hechos histéricos relativos a las localidades y la ciudad en general que fueron
comunicados a través del discurso oral, los juegos de mesa y la socializacién de
anécdotas que en el segundo momento de los talleres eran complementados con las
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exhibiciones del museo.

Finalmente, el peldafio 6 es pertinente considerando que si bien el proyecto fue creado
por iniciativa del museo y se disenié segiin criterios propios de los investigadores,
estuvo siempre abierto a la recepcion de las narrativas de los participantes
contemplando sus historias particulares como ejes centrales del desarrollo de las
actividades.

Lamentablemente la carencia del tiempo impidi6 realizar la retroalimentacién de los
resultados, hecho que evit6 una mayor trascendencia en el reconocimiento de la
articulacion de las historias personales y locales con los relatos contenidos en el
museo. Esto sin duda pudo haber enriquecido enormemente el proceso de
construccién de identidad, y asi mismo, fortalecido el vinculo entre museo y visitantes.

Scott
Davidson

En este tercer modelo, el proyecto se ubica en las cuatro categorias de la siguiente
forma:

En la zona de informacién ocupa el nivel de informacion de buena calidad teniendo en
cuenta que el proceso de investigacion previo posibilité la identificacién de hitos
histéricos de cada localidad y de forma didactica se incentivé la asimilacién y
socializacion de estos contenidos. Igualmente, el complemento de esta informacion
inicial con el contraste realizado al interior del museo, permitié a los participantes
crear relaciones que desde su contexto local y personal podian identificar como
propias.

Por otra parte, en la categoria de consulta las acciones realizadas corresponden al nivel
de atencién al cliente o preocupacion clientelista, dado que no existié6 una consulta
previa efectiva de las relaciones de los publicos con su entorno urbano y por lo mismo,
se dificulté en algunos casos la identificacion de los hechos historicos narrados
durante las actividades.

De otro lado, respecto al nivel de participacion, el proyecto se ubica en la casilla de
asociacion considerando que el proceso de construccién de memoria tuvo lugar a
partir de la socializaciéon y el reconocimiento de las historias particulares como
elementos fundamentales para la consolidacion de la identidad y la puesta en valor del
patrimonio.

Finalmente, en la categoria de empoderamiento, el proyecto Memorias de Barrio
configuro las relaciones de control entre museo y visitantes a partir de lo contemplado
en el nivel de control o poder confiado teniendo en cuenta que el museo brindé a los
participantes cierta libertad de accién y proposiciéon pero no les concedié un control
independiente ya que permanentemente estuvo direccionando el proceso de
interaccion y produccién de conocimientos a partir de los dispositivos disefiados y de
las estructuras planteadas en los guiones de los talleres.
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| ]

Articulando el objetivo del proyecto estudiado con las recomendaciones sobre el lugar y
funcion de los museos en la comunidad, establecidas durante la 11° conferencia de la
UNESCO en 1960, referidas a la influencia de los museos en sus lugares situados mediante
la contribucién al desarrollo de la vida intelectual y cultural de la poblacién?*s, es evidente
que el programa Museo fuera del museo y su subyacente estrategia Memorias de Barrio
responden a estas sugerencias gracias a la creacion de espacios propicios tanto para la

construccion de vinculos entre vecinos y museo, como para el tejido de memoria colectiva.

Asi mismo, si retomamos el concepto de participacion cultural discrecional o participacion
basada en opciones*, establecido dentro de la dimension de participacion social de los
indicadores UNESCO para la cultura y el desarrollo (2014), que segun su definicién
contempla tanto el acceso a la vida cultural como la contribucién a la misma, el Museo
Nacional, que ademas se rige por los principios mencionados en el marco normativo
dirigidos hacia el mismo propdsito de garantizar el libre acceso a la cultura en igualdad de
condiciones, es coherente al permitir que las comunidades a quienes representa dialoguen

y fortalezcan el discurso historico y patrimonial que esta contenido en sus acervos.

En este sentido, Memorias de Barrio a pesar de no cumplir los objetivos esperados en
términos de impacto, posibilité que las dindmicas cotidianas de los participantes se
involucraran con las historias propias del entorno en que se movilizan a diario
independientemente de si habitaban o no cerca al museo. Por consiguiente, produjo una
transformacion en la forma de percibir el espacio urbano, rescatando la importancia de la
abstraccion sensorial como una forma alternativa de relacionarse con la ciudad,
permitiendo con ello la fidelizacién de la asistencia de nuevos publicos que antes no tenian
dentro de sus referentes cotidianos la visita al museo a pesar de transitar cerca de él.

Sin embargo, considerando que, como consecuencia de las dificultades surgidas a lo largo

del proyecto, el proposito inicial de contribuir al reconocimiento del patrimonio y al

45 UNESCO (1960). p.126.
46 UNESCO (2014) p.85
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fortalecimiento de la identidad y las memorias locales se vio limitado por varios factores
que restringieron en cierta medida la capacidad de acciéon que pudo tener la propuesta
educativa, destaco a continuacién varias recomendaciones que a mi parecer contribuyen a
la comprension del problema y sirven como referencia para la formulaciéon de préximas

estrategias de participacidn con propdsitos similares al caso evaluado.

En primer lugar, es evidente que los museos deben tener presente que para realizar
el disefio de una propuesta de participacion efectiva tienen que considerar varios
aspectos en la fase previa a su planteamiento. Dentro de ellos como se reiteré en
varias ocasiones se encuentran el estudio de publicos que sirve como herramienta de
andlisis de las expectativas y necesidades de las comunidades que seran parte del
proceso asi como de la realidad de su contexto. Este estudio hace referencia a las
investigaciones y evaluaciones relacionadas con la adquisicion de conocimientos
especificos de los ptiblicos cautivos, potenciales o no publicos de los museos#’, y ademas,
contribuye en gran medida a que la democratizaciéon cultural tenga lugar como
resultado de la inclusion de los visitantes en la consolidaciéon de las estrategias,
garantizando que los vinculos entre museo y publicos se fortalezcan gracias a la
producciéon de enfoques comunicativos que permiten mitigar la ausencia de
informacion sobre los intereses y necesidades de las comunidades. Asi mismo, este
insumo es un ejercicio de reflexion, reconocimiento y evaluacion de las labores que

desempeifian los trabajadores de museos.

Por consiguiente, si evaluamos la ausencia de esta herramienta en Memorias de
Barrio, es entendible que algunos de los participantes se sintieran desconectados
durante el desarrollo de las actividades considerando que sus contextos eran ajenos a
la memoria local que se estaba tratando de fortalecer. Claramente la busqueda de
cumplir una meta cuantitativa no aporté mucho a que este procedimiento se surtiera,
sin embargo, obviando el detalle de los pardmetros de cobertura previamente

establecidos, cualquier museo, en calidad de institucién democratica, deberia estar en

47 PENARETE, S (2017)
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la capacidad de anteponer a cualquier aspecto los intereses de sus publicos, sobre
todo al tratarse de iniciativas dirigidas a incentivar su participacién y promover el
fortalecimiento de su historia local. En palabras de Daniel Castro, actual director del
Museo Nacional, cuando los visitantes no participan por lo menos parcialmente en el
disefio de los programas educativos o de las exposiciones, y no sienten que sus
intereses hayan sido tenidos en cuenta, su capacidad de negociacion, socializacion de
experiencias e intercambio de saberes no se exterioriza ni se fortalece durante el
proceso de desarrollo de las actividades*8. Por lo tanto, es responsabilidad del museo
aprovechar las particularidades del contexto especifico de sus publicos para
potencializar las acciones participativas que le permitan la producciéon de
experiencias significativas. Y esto sin duda no puede lograrse sin un estudio de

publicos.

Respecto a la forma de plantear las actividades del proyecto, el museo puede empezar la
planeacién en un orden que no sea: 1- El museo propone el proyecto, 2- El museo busca
la institucién y 3- El museo aplica el proyecto y espera resultados. En vez de esto, el
museo puede considerary reconocer que a partir de la construccion de vinculos reales y
cercanos con los barrios y sus habitantes, existe la posibilidad de formular actividades
que le brinden resultados mds especificos y efectivos. Aclarando que esto no podria
generar un gran impacto en términos cuantitativos pero si cualitativos.#®

De igual forma, es importante evaluar el desarrollo de las actividades para identificar los
problemas que se presenten y disefiar estrategias que permitan corregirlos a tiempo para
brindar una mejor atencion. En el caso de Memorias de Barrio reitero que los diarios de
campo desarrollados por los mediadores pudieron ser cruciales para el mejoramiento de
las dificultades observadas. Un diario de campo es una fuente primaria y veridica que da
cuenta en tiempo real de los inconvenientes identificados y sugiere métodos practicos para
mitigarlos o corregirlos. Lamentablemente el ritmo acelerado del caso estudiado impidié
que los mediadores se sentaran a hacer una retroalimentaciéon de sus observaciones y

sobre estas realizar un plan de mejoramiento conjunto que fortaleciera en adelante los

48 CASTRO, D. (2003). p.4.
49 HOYOS, C. (2017). Anexo 2. Entrevista a Catalina Hoyos.
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procesos de participacién. No poder aprovechar informacion tan valiosa fue bastante

desafortunado para el objetivo del proyecto.

Por otra parte, sobre la continuidad del programa, hay que considerar que en la gran
mayoria de casos la sostenibilidad econdmica de las instituciones museales de naturaleza
publica es limitada y el destino de los recursos debe priorizarse para el desarrollo de
exposiciones, mantenimiento de colecciones, contratacién de personal calificado, entre
otros aspectos fundamentales que garantizan que la institucién se mantenga a flote. Por lo
tanto, los proyectos o iniciativas educativas de menor envergadura surgen generalmente

gracias al patrocinio de la empresa privada del cual depende que estos contintien o no.

En el caso de Memorias de Barrio, el Museo Nacional aproveché la oferta del apoyo
economico en el momento y desarroll6 el proyecto bajo los requerimientos que le fueron
establecidos, sin embargo al finalizar el proceso los recursos no fueron renovados y por lo
mismo el programa tuvo que culminar, perdiéndose la posibilidad de ampliar su
trayectoria, fortalecer los lazos de comunidad entre sus participantes y la institucion, e
igualmente, la oportunidad de hacer circular la propuesta en otros sectores urbanos que

atrajeran nuevos publicos y mostraran otra cara de la ciudad.

Una alternativa para posibilitar la continuidad de los proyectos es aprovechar el proceso
de intercambio surgido durante las actividades para incentivar la construccién de alianzas
entre los participantes, motivandolos a consolidar organizaciones comunitarias para
promover la apropiacion patrimonial —-en este caso-. De esta forma el proyecto no estaria
condicionado a la disponibilidad del recurso econdmico para seguir adelante, sino que
seria sostenible gracias al interés de los mismos participantes quienes llevarian en
adelante el control del proceso de construccion de memoria y se encargarian de replicar lo
aprehendido en el museo en otros contextos, promoviendo asi la puesta en valor del
patrimonio. Esta es a mi parecer, la mejor forma de contribuir desde el museo a la
construccion de identidad y asi mismo, al empoderamiento cultural gracias a las
herramientas brindadas a los publicos con la intencién de despertar en ellos la iniciativa de

promover en sus contextos particulares la apropiacion de su herencia cultural.
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Volviendo a la concepcion del museo como plataforma de comunicacién, didlogo y
produccion de experiencias pensadas a partir de las necesidades de sus comunidades, es
preciso destacar la importancia de estimular desde el museo la mirada deseante>’ de los
visitantes, proveyéndoles el poder de actuar como sujetos activos en el proceso de
construcciéon de conocimiento, permitiéndoles expresar sus intereses y necesidades, y
ademas, ser parte de los procesos de divulgacion del patrimonio y fortalecimiento de la

memoria.

De igual forma, pensando en los publicos como asociados, es necesario que desde la
institucion se garanticen las condiciones propicias para obtener el apoyo de las
comunidades®!, y para ello hay que elaborar estrategias que permitan la inclusién de,
en términos de Alderoqui (2007), las diferentes voces de los visitantes a partir de la
creacion de estrategias de activacion que presenten al museo como un ambiente
atractivo que incentive la participacion de los diversos publicos, visibilizando la
heterogeneidad de sus voces en los discursos y productos patrimoniales, culturales e

histdricos que representan la memoria de su colectividad.

El museo es un espacio propicio para la construcciéon de comunidad entendida como
“el conjunto de ciudadanos con voz propia, redes, grupos sociales especificos y personas
que comparten una pasién o un repertorio, y con las cuales se establecen relaciones
constructivas y activas de generacién de contenidos y participacion social, en diversos
espacios del museo”? (Alderoqui 2017), sin embargo, es deseable que esta
construcciéon tenga un impacto mayor y trascienda la infraestructura fisica que
reprime el empoderamiento de los actores sociales y la creaciéon de colectivos
comunitarios, los cuales podrian llevar el eco de sus voces, impregnadas de los
relatos y discursos patrimoniales, al ambiente real de sus contextos locales o
regionales para convocar a otros ciudadanos o actores sociales a participar en el

proceso de construccion de identidad.

50 ALDEROQUI, S. (2017). p.101.
51]COM (2013). p.11.
52 ALDEROQUI (2017) p.109
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Retomando la definicién de participacion brindada por Roger Hart (1993) que hace
referencia a los procesos de compartir las decisiones que afectan la vida propia y la vida de la
comunidad en la cual se vive53, destaco el rol social de los museos como facilitadores de la
construccion de ese proceso, el cual puede enriquecerse creyendo en la capacidad de
participaciéon de los publicos como portadores de memoria, considerandoles
colaboradores y socios activos en la construccién de proyectos institucionales>* que si bien
pueden originarse en el museo y tienen sentido gracias a la articulaciéon con sus
colecciones, también pueden transformarse en didlogos patrimoniales basados en las
historias particulares de los colectivos como una forma de posibilitar la continuidad de
proyectos liderados en asocio con los visitantes quienes podrian reproducir y fortificar la
voz del museo, propagando en sus comunidades el vinculo de su historia con el

patrimonio, y destacando la importancia de su apropiacién y conservacion.

Es indudable que el anterior planteamiento representa la utopia de la relacién ideal entre
publicos y museos, la concepcion de un espacio en el que el enriquecimiento de saberes se
dé en ambos sentidos y se fortifique con la colaboracién de los visitantes actuando como
extensores del discurso institucional. Sin embargo, considero que este anhelo puede
materializarse a través de la practica y la experiencia, ensayando y fallando, descartando
procesos o fortaleciéndolos, explorando caminos alternativos en compaiiia de los publicos,
disefiando con ellos mecanismos participativos, construyendo memoria colectivamente, y
sobretodo, consolidando un sentimiento de confianza mutuo. No obstante, para este
proposito hay que pensar en la formulaciéon de politicas de participacion que hagan de
estos espacios una realidad, y que ademas permitan la simbiosis entre el saber experto y
las memorias individuales o colectivas de los diversos publicos, siendo este un desafio mas

que implica hallar el método adecuado para posibilitar dicho encuentro.

53 HART, R. (1993). p.5.
54 ALDEROQUI (2017)
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Como conclusién quisiera dejar abierta la reflexion sobre la funciéon educativa de los
museos, retomando el concepto de museo polifénico>® acufiado por Alderoqui (2011), para
referirme al museo como foro democratico en el que los canales de comunicaciéon deben

estar permanentemente prestos a recibir las voces de sus visitantes.

En un museo polifénico la participaciéon activa de los publicos permite que estos se
identifiquen con el museo y sus contenidos al ver reflejados sus intereses en ellos. La
acumulacion de sus voces conduce a la construccidon de polifonias que representan la
diversidad de culturas e intereses colectivos. Y es el eco de esas voces el que evidencia que
la colectividad no es una masa uniforme y de facil maleabilidad, sino que representa una
heterogeneidad de historias, pensamientos, intereses y tradiciones, que en convivencia,

conforman aquello llamado identidad.

El museo polifénico permite entonces que estas polifonias rompan sus limites fisicos. El

museo polifénico no tiene limites, va mas alla de sus muros, se inserta en el eco.

Hrvt ey

55 ALDEROQUI (2011) p.155.
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ANEXO0 1
Entrevista realizada a Johana Galindo, monitora permanente del Museo Nacional de Colombia
y Coordinadora del proyecto Memorias de Barrio.

;Como se articulé el proyecto Memorias de Barrio con los programas disefados desde la
Division Educativa y Cultural?

Se realiz6 enmarcado dentro del programa Museo fuera del museo en concordancia con la
linea estratégica dirigida a atraer a las poblaciones vecinas del museo.

Describa brevemente el proceso de consolidacion del proyecto

Memorias de Barrio pudo desarrollarse gracias a la alianza que existia afios antes del
surgimiento del proyecto con la Asociacién Periferia, quienes se acercaron al Museo Nacional
con el interés de articular con la institucion las acciones que venian realizando de forma
independiente con los vecinos de los barrios aledafios del museo. Gracias a ellos se produjo
un vinculo con los vecinos de barrios como La Paz que con posterioridad seria aprovechado
para el desarrollo de propuestas como Pequefios Tesoros, Grandes Historias del Barrio La Paz
(2012) y Memorias de Barrio (2015), este ultimo surgié de manera espontanea por peticion
de .Ecopetrol, empresa que destin un apoyo econdmico al museo para la realizacién de un
proyecto educativo con comunidad que debia ejecutarse maximo en tres meses. Por la
premura del tiempo se replicaron las actividades realizadas con adultos mayores en
Pequerios Tesoros, Grandes Historias del Barrio La Paz (2012) y adicionalmente se disefiaron
dos talleres mas para nifnos y jovenes/adultos teniendo como base la metodologia de las
estrategias planteadas en el proyecto Explorando Patrimonios (2010) que realiza un taller
fuera y otro dentro del museo.

; Qué dificultades tuvo el proyecto?,

Principalmente el nivel cobertura establecido para la ejecucion, cien talleres para realizar en
tres meses, lo que limitd el tiempo de atencion, la retroalimentacion final de la experiencia
con los participantes, la investigacién previa, y el afianzamiento de las relaciones entre
mediadores y visitantes.

;Este limitante del tiempo permitié analizar el contexto poblacional con el que se iba a

trabajar o se trabajo sobre experiencias

Sobre experiencias previas, como te comenté se tuvo en cuenta el antecedente de Pequerios
Tesoros, Grandes Historias del Barrio La Paz (2012) y de lo que se habia realizado en
anteriores ocasiones con Suramericana.
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;Considera que la forma de convocar a los publicos mediante instituciones ubicadas en las

teniendo en cuenta que muchos de los asistentes de esas instituciones no habitaban en el

Ese fue un factor que no teniamos presupuestado pero que nos llevd a reflexionar sobre
quién es vecino del museo, y sobre esto determinamos que las relaciones de vecindad del
Museo Nacional son bastante particulares por la naturaleza del sector en que esta ubicado, y
que los vecinos son en su mayoria trabajadores de empresas o estudiantes de instituciones
educativas cercanas al museo. Por lo mismo podria decirse que las relaciones de vecindad
son transitorias segun la actividad cotidiana de los publicos en el territorio circundante.

Por eso no lo veo tanto como una dificultad sino mas como una decisidon que se tomo al
momento de ver el contexto de los grupos, se descubri6 sobre la marcha y se aprovechd.

; Por qué Memorias de Barrio no tuvo continuidad?

Cuando el patrocinador ofrece el apoyo para un proyecto se piensa en que si todo sale bien
este puede continuar, pero eso es muy aleatorio. En el caso de Memorias de Barrio hubo un
presupuesto que se queria destinar a esa funcion social y aprovechamos para realizar el
proyecto, sin embargo nunca estuvo la seguridad de que este continuaria. Fue algo que se dio
de forma coyuntural, se plante6 el proyecto y se realizd, pero no se pensaba en su
continuidad. Aunque eso depende mucho de cada proyecto, cada uno tiene una proyeccion
diferente, como por ejemplo Explorando Patrimonios que actualmente se encuentra en su
séptima vigencia y esta pensado a largo plazo.

; Los resultados de este proyecto retroalimentaron otras iniciativas educativas?

Si, hay que tener en cuenta que somos una Division Educativa y este no era nuestro unico
proyecto, toda la experiencia de Memorias de Barrio qued6 en el area educativa para
retomarlo en cualquier momento ya sea en Explorando Patrimonios o en cualquier otro
proyecto de Museo Fuera del Museo. Si lo vemos desde esa perspectiva no hubo un corte real
de la iniciativa, Memorias de Barrio es uno de muchos elementos que construyen y nutren la
experiencia educativa del museo. En este sentido si nos preguntamos por qué el proyecto no
continuo, podriamos responder que el proyecto si ha seguido pero en otros escenarios, con
otros publicos y otros mediadores.

; Los diarios de campo tuvieron retroalimentacion?|

No, fue mas un insumo que utilicé para que cada mediador recopilara las observaciones del
proceso y fueron documentos paralelos al informe de gestion que se realizaba para los pagos
que se realizaba por cada contractual. Mas que realizar una retroalimentacion yo los leia para
ir tomando decisiones en el camino aunque eso no se vio reflejado en el informe final de
ejecucion que se entrego al patrocinador.
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ANEXO 2
Entrevista realizada a Catalina Hoyos, tallerista del proyecto Memorias de Barrio.

;Como se vincul6 al desarrollo del proyecto Memorias de Barrio?

Luego de la planeacion del contenido de las estrategias educativas que compondrian el
proyecto, el equipo de investigacidn realizé la convocatoria de monitores y voluntarios, para
hacer la respectiva socializacién de la estructura de las actividades que se realizarian.
Posteriormente se asignaron los diferentes grupos poblacionales en los que trabajariamos
para iniciar la configuracién de las acciones a emprender por cada uno de nosotros.

;Como fue el acercamiento con los

El proceso de ir a los barrios a trabajar con poblacion de primera infancia consistia
principalmente en prepararlos sensitivamente para la experiencia que tendrian en el museo,
reflexionando sobre la relaciéon de lo interno y lo externo para referirnos al espacio en que
cada uno de los participantes y sus familias se moviliza, y a los elementos encontrados dentro
y fuera de sus casas.

Con jovenes y adultos se utilizd el juego escalera como dispositivo detonador de la
experiencia formativa en la que a través del tablero se generaban preguntas relacionadas con
la historia propia de los contextos urbanos especificos en donde se realizaban los talleres
(localidades). Con esta poblaciéon también resulté un poco complicado el desarrollo del taller
porque algunos de los participantes no residian en el contexto urbano que enmarcaba las
actividades y también porque en algunos casos los conocimientos sobre la memoria histérica
local eran muy pocos y se perdia un poco el objetivo del juego. Caso contrario a lo sucedido
con los adultos mayores con quienes funcioné muy bien el juego, pues su memoria sobre los
referentes histéricos de la ciudad son mucho mas ricos, y la inquietud acerca de los
diferentes hitos desarrollados mucho mas grande.

Los talleres tuvieron como referente para su formulacién, actividades que el museo ya habia
realizado con anterioridad en proyectos como Explorando Patrimonios y Pequefios Tesoros
Grandes Historias del Barrio La Paz. En ambos se utiliz6 el dispositivo de una cajita que
result6é ser muy util para comunicar la idea del museo como contenedor de historias. En el
caso de Memorias de Barrio se potencializd dicha idea destacando la importancia tanto del
interior de la caja como el exterior de la misma, siendo este ultimo la representacion del
contexto urbano (barrio) que rodea tanto al museo como al lugar en que habitamos. Lo de
adentro representaba la experiencia de la casa y lo de afuera la experiencia del barrio.

Con primera infancia fue bonito ver cémo los nifios se emocionaban al recibir elementos que
hacian parte del museo y al hacer parte de actividades en las que se sentian protagonistas.
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Sin embargo, en cuanto dificultades, teniendo en cuenta que los monitores no estan
preparados para atender a primera infancia era fundamental el acompafiamiento
permanente de los profesores, quienes en algunos casos se ausentaban dificultando el
desarrollo de los talleres ya que el tallerista ademas de su labor tenia que asumir el rol de
profesor. Es importante resaltar que el papel del monitor es diferente al del profesor, ya que
la iniciativa planteada no se tenia la intencién de ensefiar o impartir un conocimiento, sino de
generar una experiencia de asimilacién sensorial hacia el patrimonio.

Por otra parte, otro factor de dificultad fue el hecho de que la investigacion previa funcionaba
bien para los grupos de jovenes y adultos mayores pero no para primera infancia. De esta
manera, teniendo en cuenta el contenido complejo de la misma los talleristas apelamos a la
experiencia sensorial de los nifios para abordar el tema del patrimonio usando un lenguaje
basico en el que las formas, texturas y sonidos propios de su contexto eran los referentes
fundamentales en el proceso de comunicacidn. Hablarles de algo tan abstracto como el barrio
o0 la ciudad result6 demasiado complejo, por eso llegamos a la conclusién de hablar sobre el
museo y su patrimonio a partir de la experiencia tactil con los materiales de construccién de
las edificaciones, las pinturas, objetos metdlicos, artesanales, entre otros elementos que
articulaban la exploracion sensorial con el reconocimiento del patrimonio.

Otra desventaja que identificamos, fue que al ser un proyecto que por primera vez desde
hacia mucho tiempo se insertaba en los barrios mas cercanos al museo, se desconocieron
algunos detalles importantes durante el proceso de consolidacién del mismo, como el hecho
de que quienes frecuentan estos sectores y laboran o se educan en las instituciones que
convoco el museo -como método de cumplir la meta cuantitativa establecida por Ecopetrol
(1200 beneficiarios)- no necesariamente residen alli, por lo tanto la efectividad de las
acciones planteadas no fue la que se esperaba. Aunque este descubrimiento también pudo
ser un factor positivo, ya que evidencié que esta ciudad al ser la capital del pais es enorme y
sus habitantes provienen de diversos contextos que le hacen mas rica a nivel cultural.

Como ventaja destaco el didlogo que se produjo, considero que fue lo mas importante y lo
que mas enriquecio6 la experiencia de los participantes y mi experiencia como monitora, para
mi eso fue lo mejor, que a pesar de no contar con el recorrido profesional de un profesor en el
desarrollo del proyecto pude identificar la forma de aproximarme a cada poblacién, sin
infantilizar la conversacion, en el caso de primera infancia, y sin pensar que no me entendian.

Siempre funcionaron, pero hay que tener en cuenta que en cada grupo hay personas distintas
que al hacer parte de instituciones convocadas por el museo, se sentian, de cierta manera, en
la obligacién de participar asi su voluntad y/o interés fuera otro. En este sentido el monitor
tiene que estar abierto a la posibilidad de que haya personas que no quieran participar, uno
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es un lector de las personas y debe estar en la capacidad de identificar este tipo dificultades y
saberlas manejar, es necesario entender que el nivel de disposicién de cada participante es
diferente. A partir de esto, el monitor puede enfocar las dindmicas de aproximaciéon para
mediar entre quienes son mas participativos y quienes no lo son tanto, brindandoles a todos
la misma relevancia dentro del proceso.

;Se transformaron de alguna forma las dindmicas cotidianas de las poblaciones?

Si, en el caso de los nifios, al ser una actividad realizada en un primer momento en los
colegios, fue muy chévere porque ellos estaban a la expectativa de algo nuevo que rompia la
estructura de sus clases. Esto pudimos aprovecharlo usando la emociéon del descubrimiento
de una novedad que en este caso abordaba el patrimonio desde una perspectiva diferente.

Segun Johana Galindo el tiempo de ejecucion del proyecto significo un limitante en el

desarrollo del mismo, ;como percibio esta dificultad?|

Dicho periodo de ejecucién (tres meses) tengo entendido que fue establecido desde el origen
del recurso econémico destinado para el desarrollo del proyecto, por lo tanto el museo tuvo
que adherirse a esta exigencia y hacer desde su experiencia con comunidades lo mejor que
pudo en el tiempo estipulado. Afortunadamente por el nivel de logistica y gestion
interinstitucional que la Division Educativa se cumplid el objetivo, aunque se pudo haber
aprovechado mejor la creacién de vinculos con los participantes si el proceso de
investigacién sobre la existencia de grupos u organizaciones sociales o comunitarias propias
de los barrios hubiera sido mdas extenso, esto, a mi parecer, pudo ser una forma de
aproximacion mas efectiva de comunicar a los participantes los contenidos de la memoria
local y su articulacion con el patrimonio nacional, que desde el inicio fue el propoésito del
museo.

; Alguna sugerencia que le haya surgido durante su experiencia en el proyecto?,

En cuanto a la convocatoria de los participantes resalto la importancia de buscar un método
mas cercano de atraccion, evitando un poco el llamado frio a través de instituciones en el que
no se consideran las relaciones reales de las personas con el contexto que se quiere abordar.
Para mi también es importante la observacion previa de las comunidades para conocer sus
necesidades y poder de esta manera disefiar estrategias efectivas de participacion.

Respecto a la forma de plantear las actividades del proyecto, el museo puede empezar la
planeaciéon en un orden que no sea: 1- El museo propone el proyecto, 2- El museo busca la
institucion y 3- El museo aplica el proyecto y espera resultados. En vez de esto, el museo
puede considerar y reconocer que a partir de la construccién de vinculos reales y cercanos
con los barrios y sus habitantes, existe la posibilidad de formular actividades que le brinden
resultados mas especificos y efectivos. Aclarando que esto no podria generar un gran impacto
en términos cuantitativos pero si cualitativos
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Sobre la continuidad, seria muy interesante que este proyecto hubiese continuado, pero
siendo realista los recursos que muchas veces no son continuos condicionan la prolongacién
del mismo. Y ademas, considerando que la logistica y gestién de un proyecto tan ambicioso
como lo fue Memorias de Barrio fueron muy complejas en términos de seguros de transporte
para los participantes y la creacidn de alianzas interinstitucionales, se necesitaria ampliar el
numero de coordinadores y monitores a cargo de su desarrollo, y asumir la responsabilidad
de gestionar los permisos de cada participante, teniendo en cuenta que por la naturaleza
publica del museo debe actuar a partir de las normativas; esto sin un soporte econémico
permanente es imposible.

Igualmente, siendo el Museo Nacional una institucién cuya sostenibilidad depende de los
recursos destinados anualmente por el Ministerio de Cultura, otra debilidad es que no cuenta
con libertad para destinar dichos recursos para la ejecucién de proyectos que deben
gestionarse a partir del patrocinio de la empresa privada, y si estos patrocinios no son
continuos los procesos deben culminar.

ANEXO 3
Entrevista realizada a Catalina Delgado, tallerista e investigadora del proyecto Memorias de
Barrio.

parte del equipo de investigaciéon del proyecto Memorias de Barrio, ;podria describir

brevemente como fue el proceso de formulacién y disefio de estrategias?

Teniendo definidos los grupos poblacionales del proyecto: infancia, adolescencia y tercera
edad, se adapt6 para el primer grupo el guion de una actividad que el museo habia formulado
con anterioridad para el proyecto Explorando patrimonios llamada Museito, en la que a partir
de una cajita se realizaba una actividad de exploracién tanto en el contexto local (barrio o
colegio) como al interior del museo. Para los otros dos grupos, se retom6 un dispositivo
realizado a partir del juego de la escalera que fue modificado para hablar en este caso del
tema de patrimonio local, entonces se disefi6 un tablero por cada localidad Chapinero,
Teusaquillo y Santa Fe. Como insumos de investigaciéon se consultaron libros como La guia
literaria de Bogotd y Un Museo a Cielo Abierto, adicionalmente dentro del grupo de
investigadores identificamos lugares que considerdbamos importantes o reconocidos y
consultamos bibliografia pertinente sobre cada uno de ellos. De esta manera, haciamos una
breve descripcién del lugar, briddbamos algunos datos basicos de estos, y adicional a eso
pensabamos en una pregunta para proponer en el juego.

;Se realizé un estudio de publicos previo a la definicién de los grupos poblacionales a los

se dirigiria el proyecto?

El museo ya tenia identificadas las actividades que funcionaban con los publicos elegidos y
esto de cierta manera facilit6 la formulacién de las estrategias que compondrian el proyecto.
Por ejemplo, los miembros de area educativa sabian que con la poblacién de tercera edad era
pertinente incentivar la rememoracién de recuerdos a través de sus objetos personales. Por
lo tanto no se hizo un estudio de publicos pero se retomaron estrategias que el museo ya
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habia comprobado que funcionaban. Ademas, si no estoy mal Ecopetrol establecié desde el
inicio los grupos etarios a los que se dirigiria el proyecto

proceso de evaluacion durante el desarrollo del o al finalizar el mismo?|

Se hizo de una forma personal desde el trabajo de observacion de cada monitor a través de
los diarios de campo elaborados por nosotros y entregados al finalizar cada mes de labor, en
ellos se evidenciaban las observaciones que teniamos sobre aspectos a fortalecer, sin
embargo no hubo una retroalimentacién conjunta sobre estos informes.

;Qué debilidades y fortalezas identific6?

La dificultad principal fue que para la mayoria del publico para el que estaba pensado la
actividad que en un principio se suponia que era un publico local, no lo era, por ejemplo, en
los colegios de las localidades en las que trabajamos la mayoria de los nifios vivian en una
localidad diferente, por lo tanto no conocian el territorio como nosotros esperabamos y las
expectativas del proyecto en cuanto a la valoracion del territorio y la interaccion con él se
hizo bastante dificil. Con los grupos de tercera edad también en la mayoria de los casos
cuando fuimos a las pensiones o instituciones con las que el museo tenia la alianza, tampoco
pertenecian al barrio. Y a pesar de que fue interesante aprender sobre eso, el vinculo no era
igual con una persona del barrio que con una persona externa, igual los talleres funcionaron
porque los conceptos eran mas amplios, entonces trataban otros temas como las técnicas del
grabado.

Ademas, el hecho de que los talleres del proyecto fueran la adaptacién de anteriores talleres
pensados para otros objetivos, dificultd que estos se adaptaran al tema del patrimonio de los
barrios, pues no se pensé en el contexto al que se dirigirian, sino que se adapté dejando fuera
varios aspectos relevantes de la tematica de los barrios. De pronto si hubiéramos pensado en
Bogota en general hubiera sido mas facil, o haber adaptado los elemento de una forma mas
acertada porque el objetivo de llegar a la gente de los barrios se cumplié en un porcentaje
menor.

El tiempo de ejecucién y presupuesto también fueron limitantes para el desarrollo de un
proceso de investigacion profundo y disefiar nuevos materiales, y adicional a ello, 1a persona
encargada de coordinar el proyecto estaba encargada también de realizar los talleres
educativos del museo por lo que su disponibilidad de tiempo para coordinarnos y desarrollar
los materiales fue escasa. En cuanto a la incidencia de la escasez del tiempo de ejecucion del
proyecto y los parametros de beneficiarios establecidos por el patrocinador del proyecto, el
objetivo de las estrategias realizadas se enfocéd principalmente en el cumplimiento de una
meta cuantitativa, impidiendo la retroalimentacién durante el desarrollo que permitiera
fortalecer el proceso.

La fortaleza que identifiqué fue la variedad de materiales que daban la opcién al monitor de
adaptar segun la situacion especial de cada caso.
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; Como pudo haberse mitigado la dificultad relacionada con la procedencia de los publicos?

En el caso de los juegos que eran tan especificos, de pronto hubiese sido 1til haber contado
con ayudas visuales que permitieran una facilidad en la identificacién de los lugares a los que
se referia el juego por parte de las personas que no pertenecian o habitaban en las
localidades, de esta manera el tema de patrimonio local pudo haberse abordado de una
manera mas directa, porque hablar de algo abstracto era muy dificil.

;Qué tan participativo fue el rol de los visitantes?,

Con el juego hubo mucha interaccién, generd la socializaciéon de varias anécdotas que
ampliaron el conocimiento dela historia local que era lo que queriamos, que el patrimonio se
conociera y se valorara a partir de anécdotas. Con todo lo que fueran recuerdos y evocacion
de memorias sobre el barrio se generd bastante intercambio de informacidén. Ya en la parte
mas practica como en el taller de grabado, habian muchas personas que no conocian esa
técnica y el interés en su aprendizaje los llevé a interesarse también en la historia que la
contextualizaba, para ellos aplicar lo que habian visto con anterioridad durante el recorrido
en las salas del museo era algo muy fascinante y les permitié adquirir nuevos aprendizajes.

;Como se transformaé el proposito inicial del proyecto a lo largo de su ejecucion?

Considero que era bastante necesario realizar un estudio de publicos porque no fueron
memorias de barrio, fueron talleres que sirvieron para vincular a la comunidad con el museo,
y permitieron intercambiar anécdotas sobre la ciudad de una forma mdas amplia y no local
como se habia planteado. Por lo tanto la idea de creaciéon de memorias de barrio y refuerzo
sobre el patrimonio local no tomé forma porque nos encontramos con un publico que
claramente no era el que esperabamos

El proyecto convocé a los participantes a través del vinculo con instituciones, teniendo en

cuenta que la idea era dirigirse a habitantes de las localidades seleccionadas, ;qué tan

positivo o negativo considera que fue esta forma de convocarlos?

Muchas de las instituciones ya estaban vinculadas con el museo de alguna u otra forma, hubo
un publico base que ya era beneficiario y habia desarrollado actividades con el museo en
otros talleres. Buscar nuevos publicos fue muy dificil, indagamos en directorios para
convocar sobre todo a las personas de la tercera edad y llamar a centros recreativos,
contactar con ellos fue muy dificil porque teniamos que ir y ofrecerles el servicio y no era
seguro que nos dijeran que si en un primer momento. Finalmente hicimos vinculos
adicionales con instituciones como pensiones, centros recreativos como el club Cafam,
jardines y centros de proteccion contra la violencia al que asistian principalmente mujeres.

Por lo tanto, considero que hay que elaborar una mejor estrategia de busqueda para definir
quién va a ser beneficiario de un proyecto tan especifico como este, de hecho también pienso
que seria mas facil plantear la actividad si el proceso de definicion de los publicos se realiza
con anterioridad a la planeacién de los talleres porque se tienen en cuenta los contextos
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reales de cada poblacion. Por ejemplo, en el caso de las mujeres del centro de proteccion
contra la violencia hubiera sido muy interesante haber disefiado estrategias especificamente
para ellas, considerando las particularidades de su contexto, de esta manera con talleres mas
enfocados y dirigidos a una poblacién menos numerosa pudo haberse brindado una mejor
atencion y haber logrado una mayor efectividad. Sin embargo esto se limita como
mencionaba antes por la precariedad de la financiacién y la escasez de tiempo de quienes
coordinaron el proyecto.

ANEXO 4

Apartes de diarios de campo elaborados por Catalina Delgado -tallerista del proyecto
Memorias de Barrio- durante el desarrollo de actividades dirigidas a la poblacion de la Casa
de Acogida-Teusaquillo:

“Teusaquillo - Casa de Acogida - 5 de Julio (taller fuera del Museo)

El 5 de Julio de 2015, asistimos a la Casa de Acogida ubicada en el Barrio Nicolds de Federmdn
ubicado en la localidad de Teusaquillo. Al taller asistimos: Johana Galindo (monitora
permanente), Catalina Delgado (Tallerista), Oscar (voluntario) y Erica (Voluntaria).

En el taller participaron nifios entre 2 y 9 afios, mamds y profesoras de la casa y los talleres que
se desarrollaron fueron: lectura de libro infantil y elaboracién de las cajas mdgicas. La Casa de
Acogida nos colaboré con la ubicacion de mesas y sillas en el jardin de la casa.

Después de ubicar a los participantes en el jardin, se realizo la lectura del libro infantil. Esta
actividad llamé la atencién de todos los nifios, sin importar la diferencia de edad. Sin embargo
deberia considerarse la impresién de ldminas mds grandes ya que el libro es muy pequefio para
que todos los nifios lo puedan ver. La lectura permitio a los monitores interactuar con los nifios
y hacer preguntas alrededor de la memoria y los recuerdos que cada uno guarda.

Al terminar la actividad de lectura, se presentaron las cajas armables y los objetivos de la
ultima actividad: dibujar dentro la caja el cuarto de cada uno y por fuera el barrio. Los nifios
mds grandes y las mamds participaron en la actividad mientras los mds pequeiios jugaban con
algunas piezas del museo. Es necesario resaltar en esta actividad la utilidad de alternar el
collage con el dibujo ya que hace la actividad mds interesante para los participantes. En el caso
de los mds pequerios se deberia proponer otra actividad mds fdcil de realizar.

Aunque los participantes de la actividad eran madres y nifios en situaciones vulnerables, los
talleres se llevaron a cabo sin ninguna dificultad. Por parte de los monitores hubo un intento
por no hacer referencia directa a sus situaciones anteriores o recuerdos tristes. El discurso se
transformé en dibujar el su cuarto “ideal” y el barrio de sus suefios.

En el caso de las madres de los nifios, estas participaron en el taller de forma individual, sin
ayudar a sus nifios; elaborando cada una su propia caja con su cuarto y su entorno ideal. Esta
actividad también parece haber llamado su atencion, ya que probablemente los permitié un
momento de esparcimiento y relajacion dentro de sus actividades.”

“Museo Nacional - Casa de Acogida - 1ero de Agosto (taller dentro del Museo)

El 1ero de Agosto 2015, se realizo el taller “Museitos” dentro del Museo Nacional con el grupo
de la “Casa de Acogida”. En el taller participaron 13 personas incluyendo bebés, nifios de 6 a 7
afios y adultos, entre ellos una mujer en silla de ruedas.
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Antes de iniciar, se hizo la presentacion del proyecto “Memorias de Barrio” y se introdujo la
actividad que se iba a llevar en el museo. Seguido a esto se repartio el refrigerio y se dio paso al
inicio del taller.

El primer paso fue la entrega de las cajitas y el papel transparente para acumular los objetos.
Después, se inicid el recorrido a través del Museo Nacional: la primera parada fue el jardin sur,
donde se cont6 la historia de la cdrcel y de las flores que estaban plantadas en el jardin, alli se
entregaron las hojas secas. El segundo punto fue en medio de las estatuas de Simén Bolivar y
Santander donde se hablé de la fundacién del Museo Nacional. El tercer punto fue en la
coleccién de arqueologia donde se observaron varias piezas de las diferentes tribus y se
entregaron las vasijas en arcilla.

En el segundo piso se visitaron las salas de Plateria, Miniaturas y Reptblica. Frente al cuadro de
Policarpa Salavarrieta se entregé el lienzo. En el ultimo piso, se visité la celda modelo, las
esculturas en madera (donde se entregé el bloque de madera), y la sala de arte contempordneo
presentando como ultima pieza la escultura de Feliza Burzstyn (entregando las piezas en Fomi).
Antes de que el grupo saliera del museo, se hizo entrega de la piedra de la muralla para que se
llevaran una parte del museo. Para finalizar, la monitora acompanié a los nifios a subir al bus y
se llenaron los formatos correspondientes.

Gracias a la ayuda de la pasante y a la baja cantidad de nifios, el taller tuvo una mejor acogida
que los anteriores. Hubo un mejor acompariamiento de los nifios por parte de las monitoras, lo
que aumento el interés de los nifios en las dos actividades que se desarrollaron. El grupo
disfruté mucho del taller y la mayoria de madres y nifios conocieron por primera vez el museo
nacional. Aunque el taller estaba pensado para nifios, los adultos también disfrutaron de la
actividad, probablemente porque no conocian el museo. El recorrido se hizo de acuerdo a lo que
proponia la actividad, aunque hubo libertad para que los participantes exploraran los espacios
del museo que les llamaran la atencién.”

ANEXO 5

Solicitud y autorizacién de uso de fotografias relacionadas con el programa Museo Fuera del
Museo y el proyecto Memorias de Barrio emitida a través de correo electronico por Johana
Galindo del Museo Nacional de Colombia
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De: Estefania Sanchez [mailto: @gmail.com]
Enviado el: martes, 03 de octubre de 2017 1:36 p. m.

Para: Maria Andrea lzquierdo

Asunto: Solicitud autorizacion de uso fotografias

Buenas tardes Maria Andrea,

El motivo de mi mensaje es solicitar autorizacion escrita para el uso de algunas fotografias que hicieron parte del
proyecto Memorias de Barrio realizado por el Museo Nacional en el afio 2015. Este material fotografico es importante
para la contextualizacion de mi trabajo de grado de maestria (Museologia y Gestion del Patrimonio). Dichas imagenes
hacen parte del informe final del proyecto que pude consultar gracias al aporte de Johana Galindo. Te lo envio adjunto
para que puedas ver la naturaleza de las mismas.

Por lo tanto, quisiera que por favor me indicaras el procedimiento a seguir para hacer la peticién segun los parametros
establecidos por el Museo.

Muchas gracias.

Cordialmente,

Estefania Sanchez Vivas

RE: Solicitud autorizacion de uso fotografias

Johana Marcela Galindo <. ... @museonacional.gov.co> 3 de octubre de 2017, 16:02
Para: Estefania Sanchez < ‘@gmail.com>
CC: Maria Andrea lzquierdo <* .@museonacional.gov.co>

Hola Estefania,

Gracias por el interés en el museo y en la Division Educativa. Recibimos la solicitud y al tratarse de un documento de
caracter académico no tendriamos problema, pero si se espera publicar este documento y circular las imagenes no
podriamos publicar las fotografias que muestren rostros de los nifios o de los adultos mayores participantes, pues no
tenemos los consentimientos informados de estas personas.

Johanna Galindo
Divisidn Educativa y Cultural
Museo Nacional de Colombia

Teléfono: +57 1 3816470 / Ext. 2184

De: Maria Andrea lzquierdo

Enviado el: martes, 03 de octubre de 2017 3:13 p. m.
Para: Johana Marcela Galindo

Asunto: RV: Solicitud autorizacién de uso fotografias
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1. INTRODUCCION

El presente informe comprende el proceso de desarrollo del componente practico
realizado de forma simultdnea en el Departamento de Red de Bibliotecas y la Unidad

de Artes y Otras Colecciones del Banco de La Republica.

Alli, bajo la supervision de Juan Manuel Duarte Rivera, Asesor de la Direccién de la
Red, realicé un trabajo de indole investigativa que consisti6 en rescatar,
complementar, estructurar y consolidar la informacidén relativa a la vida y obra de
diez artistas disimiles de quienes algunas de sus obras hacen parte de la Coleccién de

Arte del Banco.

Dicha investigacidn tuvo el propoésito de apoyar el enriquecimiento y la actualizacion
de la informacion relacionada con la Coleccién de Arte., permitiéndome fortalecer mi
formacion profesional gracias al acercamiento realizado a procesos relacionados con

la administracién de colecciones.

AP
2 ﬁ BANCO DE LA REPUBLICA

BIBLIOTECA LUIS ANGEL ARANGO

2. Ficha técnica:

Nombre de la institucion:
Departamento Red de Bibliotecas
Unidad de Artes y Otras Colecciones
Banco de la Republica de Colombia

Direccion: Teléfono: Pagina web:

Cl. 11 No. 4-14, (571) 3431202 banrepcultural.org/blaa
Bogota-Colombia

Fecha de fundacion: Nombre del director:

20 de febrero de 1958 Efrain Riafio

Horario de atencién al publico:
Lunes a sdbado de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. Domingos de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. No
hay servicio los dias festivos.

Tipo de institucion Entidad a la que pertenece
Persona juridica de derecho publico Banco de la Reptblica de Colombia
con autonomia administrativa
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3. Presentacion de las areas especificas en que se realizé el componente
practico

El Departamento de red de Bibliotecas y la Unidad de Artes y Otras Colecciones
forman parte de la Subgerencia Cultural del Banco de la Republica, dependencia
responsable de velar por el rescate, la preservacion, el andlisis, estudio y difusién del
patrimonio cultural de los colombianos. Asi mismo, se encarga de promover el
fortalecimiento del sentido de ciudadania a través del desarrollo de cuatro lineas de
accion: la Red de Bibliotecas, el Museo del Oro, la Unidad de Artes y Otras
Colecciones, y la labor musical. Estas son continuamente enriquecidas gracias a la
amplia oferta de programacion cultural y académica que funciona como medio para

su divulgacion en los 29 centros culturales del Banco de la Republica en el pais.

El desarrollo del presente componente practico se realizé desde el Departamento de
Red de Bibliotecas del Banco, dependencia que cuenta con tres funciones principales,

a saber:

1. Conservar, documentary gestionar las colecciones de la Red de Bibliotecas.

2. Disefiar, planear e implementar los programas anuales y los servicios que ofrece la Red
de Bibliotecas.

3. Planear la programacion musical de artistas internacionales y de jévenes intérpretes a
nivel nacional y desarrollar y evaluar la programacion musical en la Sala de Conciertos de
la Biblioteca Luis Angel Arango.

Por lo tanto, teniendo en cuenta la primera de estas funciones y el hecho de que el
resultado del trabajo practico estuvo dirigido al enriquecimiento de la Coleccion de
Arte, este componente practico también se desarroll6 dentro de la linea de accion de la

Unidad de Artes y otras Colecciones, area encargada principalmente de:

1. Conservar, documentar y gestionar las colecciones de arte, numismdtica, filatelia e
instrumentos musicales.

2. Realizar y coordinar el programa de exposiciones temporales, permanentes e
itinerantes dentro de los objetivos del desarrollo de colecciones en las salas de arte del
Banco.
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3. Planear la programacién musical de artistas internacionales y de jovenes intérpretes a
nivel nacional y desarrollar y evaluar la programacién musical en la Sala de Conciertos de
la Biblioteca Luis Angel Arango. 56

La primera de estas funciones corresponde al marco institucional dentro del que se
estructura, disefia y desarrolla el presente proyecto de investigacion que desde la
Red de Bibliotecas pretende rescatar, documentar y actualizarla informacién

correspondiente a la Coleccién de Arte del Banco de la Republica.
4. Organizacion y desarrollo del area especifica

La Ley 31 de 1992 establece que el Banco estd sujeto a un régimen legal propio. En
consecuencia, la determinacién de su organizacion, su estructura, sus funciones y
atribuciones, y los contratos en que sea parte, se rigen exclusivamente por las normas
contenidas en la Constitucién Politica, en la mencionada ley y en los Estatutos de la
entidad (Decreto 2520 de 1993).

En concordancia con lo anterior los Estatutos establecen la estructura bdsica a través
de la cual se ejerce la direccién y administracion del Banco, conformada por la Junta
Directiva, el Consejo de Administracion, el Gerente General y los Gerentes Técnico y
Ejecutivo y facultan a la Junta Directiva para determinar las funciones de las Gerencias
Técnica y Ejecutiva y para aprobar la estructura organizacional bdsica no prevista en

los Estatutos.>”

56 Banco de la Republica. (2016) p.24. http://www.banrep.gov.co/sites/default/files /paginas/funciones-
dependencias.pdf
57 Banco de la Reptblica (2016). http://www.banrep.gov.co/es/el-banco/organigrama
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[lustracién 20 Organigrama Banco de La Republica

SUBGERENCIA
CULTURAL

f Angela PérezM. /

| Departamento Red
de Bibliotecas

Alberto Abello

Museo del Oro
Maria A . Uribe

Unidad de Arte y
Otras Colecciones

Efrain Riafio

Unidad
Administrativa

\ Juan A. Carrizosa /

Agencias
Culturales

\ 12 Nacionales /

[lustracién 21 Organigrama Subgerencia Cultural

La Red de Bibliotecas del Banco de la Reptiblica estd conformada por la Biblioteca Luis Angel
Arango y 20 bibliotecas mds en las ciudades de Buenaventura, Cartagena, Florencia, Girardot,
Honda, Ibagué, Ipiales, Leticia, Riohacha, Manizales, Neiva, Pasto, Pereira, Popaydn, Quibdo,
San Andrés, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, y Valledupar. Ademds, cuenta con cinco centros de
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documentacidn regional en Armenia, Cali, Ciicuta, Medellin y Monteria, y con tres dreas de
gestion cultural en Barranquilla, Bucaramanga y Villavicencio.s8

Por otra parte, la Unidad de Artes y otras colecciones esta organizada de la siguiente
manera:

UNIDAD DE
ARTE Y OTRAS
COLECCIONES

\ Efrain Riafio /

Area de Direccién Area de Conservacion
Técnica y Curatorial y Registro

4 profesionales 2 profesionales 2 profesionales
1 analista 1 técnico 1 analista

Area de Educacion y Area de
Mediacion Administracion

4 profesionales 2 profesionales
20 mediadores P

[lustracion 22 Organigrama Unidad de Artes y Otras Colecciones

Area de Museografia

4.1 Presentacion del equipo de trabajo

Durante en desarrollo del componente practico conté con el apoyo de diferentes
profesionales que estuvieron atentos a cualquier requerimiento relacionado con el

trabajo investigativo. Aquellas personas fueron:

Juan Manuel Duarte Rivera: Asesor de la Direcciéon del Departamento de Red de

Bibliotecas del Banco de la Republica, y asesor institucional del componente practico.

Irene Tobon Restrepo: Funcionaria de la Seccién de Divulgacién de la Subgerencia

Cultural del Banco de la Republica.

Adriana Hernandez Garzén y Jesus Benavides Erazo: Analistas de atencion al
publico de la Red de Bibliotecas del Banco de la Republica. Ambos se encuentran
encargados de la gestion de los cubiculos de investigadores en la jornada de la

mafiana y de la tarde correspondientemente.

58 Banco de la Republica (s.f). http://www.banrepcultural.org/blaa/informacion-general
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Juan Agustin, Katia y Alexandra: Funcionarios del area de Tramites y contratacion,
encargados de legalizar los tramites pertinentes relacionados con la autorizacién de
uso de los productos investigativos realizados por investigadores y practicantes del

Banco.

5. Descripcion detallada de las actividades realizadas.

5.1 Etapa previa

A lo largo de este periodo se realizé la respectiva socializacién del proyecto a
desarrollar, las tareas por desempenar y los pardmetros que definirian el producto
final. Adicionalmente, se llevaron a cabo acuerdos en términos de recursos técnicos
necesitados y del tiempo destinado para el desarrollo del proyecto dentro y fuera de
las instalaciones de la Biblioteca.

A continuacién se realiza el desglose de los diferentes sucesos que se dieron de
manera previa al desarrollo del trabajo practico:

27 de octubre de 2016

Juan Manuel Duarte convoca a los interesados en realizar la practica en la Red de
Bibliotecas del Banco de La Republica - Catalina Delgado, Mariana Avella, Alejandro
Lozano y Felipe Suarez - a una reunion con el propdsito de entrevistarnos y hacer la
presentacion del proyecto. El trabajo consistia en realizar la consolidacion de las
biografias de 139 artistas pertenecientes a la Colecciéon de Arte del Banco de La
Republica. En esta ocasion se presentd la primera version del formato que en un

principio seria la guia para el desarrollo de las biografias.

Nombre Nombres, apellidos, seudénimo

Descripcion 1 parrafo

Nacimiento Pais, ciudad, fecha, nacionalidad/es
Fallecimiento | Pais, ciudad, fecha

Familia Esposo/a, hijos y padres

Educacion Primaria, bachillerato, profesionales, ocupacién
Biografia Infancia, juventud, adultez, vejez, muerte

Vida Inicios, consagracion, estilo y técnicas, obras o logros
profesional

Cronologia Afo por afio

Bibliografia Referencias bibliograficas

Referencias Citas dentro del texto y enlaces externos

Tabla 1 Primera version del formato guia
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Al final de la sesidn, se acuerdan de manera tentativa 500 palabras por biografia y
convenimos entre todos iniciar el trabajo a mediados del mes de noviembre.
También, acordamos realizar colectivamente la distribucion de los artistas mediante

un consenso segun intereses propios, destinando 28 artistas para cada uno.

3 al 9 noviembre de 2016:
En compania de mis compafieros de practica, realizamos la distribucion de los
artistas teniendo en cuenta nuestros gustos, se hicieron concesiones en algunos que

coincidieron y finalmente la adjudicacidn se dio de la siguiente manera:

Catalina 28
Mariana 28
Alejandro 28
Felipe 27
Estefania 28
Total 139 artistas

Tabla 2 Distribucion inicial artistas

La tabla con la distribucién convenida por los practicantes fue enviada a Juan Manuel
mediante correo electronico, en esa ocasién también le adjuntamos una tabla con la
disponibilidad semanal y los requerimientos técnicos y locativos que cada quien

requeria para el desarrollo de su trabajo.

LUN MAR | MIE JUE Requerimientos
CATALINA AM AM Salay PC
MARIANA AM/PM | Salay PC
ALEJANDRO AM/PM Salay PC
FELIPE AM AM Ninguno
ESTEFANIA AM AM Salay PC

Tabla 3 Primer acuerdo sobre disponibilidad horaria y requerimientos

Convenciones
AM: Mafiana PM: Tarde

Adicionalmente, le especificamos en el cuerpo del mensaje que por las obligaciones
académicas de final de semestre iniciariamos la practica a partir del lunes 5 de
diciembre y ademas, establecimos cuatro etapas de entrega, programando la entrega

final para el viernes 27 de enero 2017:
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ENTREGA 10 primeras biografias para proceso de revision de
INICIAL estructura, redaccién y estilo.

SEGUNDA 20 biografias, las 10 primeras corregidas y 10 mas para
ENTREGA revision.

TERCERA 28 biografias, 20 corregidas y 8 para revision.
ENTREGA

ENTREGA 28 biografias completas con correcciones.
FINAL

Tabla 4 Etapas de entregas

2 de diciembre de 2016

Una semana previa al inicio de la practica, Juan Manuel nos convoc6 a una nueva
reunion, en esta ocasion estuvo presente Irene Tobdn Restrepo encargada de los
registros en la plataforma virtual. Irene nos present6 y explicé el nuevo formato que
seria la guia para la realizacién de las biografias, era una segunda version del inicial
con modificaciones que lo hacian mucho mas concreto y practico para el desarrollo
de las biografias. Conjuntamente acordamos que este seria el modelo estandar de
trabajo y ademas, se especific6 nuevamente que la extensiéon minima requerida era
de 500 palabras por biografia. La metodologia de investigaciéon y de seleccion de

informacion quedaron a libertad de cada estudiante.

Nombre: Nombres, Apellidos, Seuddnimo (si aplica).
Descripcion breve: (Abstract) -1 parrafo-.
Nacimiento: Pais, Ciudad, Fecha, Nacionalidad(es).
Fallecimiento: Pais, Ciudad, Fecha.
Familia: Parientes.
Educacion: Inicios, formacion, profesionales, ocupacion.
Biografia: Cuerpo del texto biografico
Cronologia: Afio por afio, separados por punto y coma
Bibliografia: Pies de pagina.
Referencias virtuales: Titulo, URL.

Tabla 5 Version definitiva del formato guia

Al finalizar la reunidn, nos dirigimos hacia el area de investigadores de la Biblioteca
Luis Angel Arango ubicada en el segundo piso en la Sala de Colecciones Basicas, alli
Juan Manuel nos presentd con Adriana Hernandez Garzoén, funcionaria encargada de
asignar los espacios en la franja de la mafiana a los investigadores que cuenten con

autorizacion de la Biblioteca.
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[lustracion 23 Cubiculos para investigadores BLAA
(Foto banrepcultural.org.)

En esta ocasion cada uno de nosotros mencioné nuevamente su disponibilidad,
haciendo algunos ajustes sobre lo que se habia acordado inicialmente,
comprometiéndonos a asistir en los dias y horarios definidos durante esta sesién. El
horario que seleccioné fue en la franja de la mafiana de 8am a 12pm los dias martes y
miércoles.

Adicionalmente, Adriana nos brindé informacién esencial para el desarrollo de
nuestro trabajo dentro de las instalaciones del area de investigaciéon. Nos
proporciond el usuario y clave de la cuenta para investigadores, aborddé temas
relacionados con restricciones para el uso de los espacios, y finalmente nos dio

pautas acerca de las metodologias de busqueda en el catalogo virtual de la biblioteca.
5.2 Desarrollo

Durante esta etapa, se realizd el levantamiento de la informaciéon a través de
diferentes fuentes documentales como libros, articulos de revista y/o periddicos,
material audiovisual, paginas web y archivos digitales. Posteriormente se llevo a cabo
el proceso de verificacion de datos cronologicos y se depuro6 informacion hasta contar
con la necesaria para la redaccién de las biografias teniendo en cuenta el formato
establecido por la Biblioteca. Y finalmente se realiz6 una lectura general para
identificar falencias y errores en la redaccion, atendiendo también aspectos como la

puntuacién y ortografia. Acto seguido el texto fue enviado al supervisor para que
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realizara la revisidn y sugiriera las correcciones pertinentes. Los sucesos se detallan a

continuacion:

Nota: Los hechos se narran por semanas y no por sesiones teniendo en cuenta que el
trabajo no presencial superé por mucho las horas establecidas por la Maestria (96

hrs) y por la Biblioteca (8 hrs semanales).

Semana del 5 al 11 de diciembre de 2016

La primera semana de practica la destiné a verificar la disponibilidad de material
documental en la biblioteca sobre los primeros 10 artistas que me fueron asignados.
De esta forma elaboré una lista de chequeo que me brindé un balance general sobre
los artistas que mdas y menos informaciéon tenian, para realizar una indagacion

complementaria en paginas web.

De esta manera, haciendo uso de la cuenta de investigadores solicité en préstamo
diferentes libros relacionados para definir cudles contaban con la informacién mas
completa y de esta manera depurar hasta contar con los materiales mas precisos;
realizando asi una pequena reserva para el desarrollo del trabajo de investigaciéon
sobre los primeros artistas que iniciaria la semana siguiente. Paralelamente, desde mi
casa realice la busqueda complementaria en paginas web sobre aquellos artistas para

los que el material de la biblioteca era escaso.

Semana 12 al 18 de diciembre de 2016

Inicié con el primer artista, Angelino Medoro, quien contaba con poco material en los
fondos de la biblioteca y cuya informacidn cronoldgica no concordaba al comparar los
materiales bibliograficos y las resefias encontradas virtualmente. Esto implicé un
trabajo detenido de busqueda y verificacion en el que por la fecha de desarrollo
profesional y procedencia del artista hubo que dejar fechas como las de nacimiento y
muerte como supuestas por hechos secundarios que daban idea de las fechas
aproximadas. La consolidaciéon de esta biografia tomé una semana durante la que

trabajé de manera presencial en la biblioteca y desde mi residencia, contando con la
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posibilidad de pedir en préstamo el material bibliografico de la biblioteca para

agilizar a distancia el proceso investigativo.

Semana del 19 al 23 de diciembre de 2016

Durante la tercera semana de investigacion me dediqué a consolidar la biografia de
los dos siguientes artistas, Alberto Baraya y Bernardo Salcedo, de quienes se
encontraba informacion fiel en el material de la biblioteca gracias a su reciente
produccion artistica, sin embargo, tuvo que ser complementada porque no era muy
amplia y en algunos casos se encontraba desactualizada. La verificaciéon de datos
como cronologias y curriculum vitae fue posible gracias a la consulta en paginas web
que contaban con informacién completa y actualizada, de esta manera el proceso de
investigacion fue mucho mas agil en comparaciéon con la anterior biografia,
permitiéndome consolidar ambas reseflas aprovechando al maximo el tiempo desde
casa, trabajando mas de medio tiempo teniendo en cuenta que las 8 horas
contempladas inicialmente no representaban ni la tercera parte del tiempo requerido

para lograr un avance significativo en la investigacion.

Por lo tanto, en este punto de la practica realizamos una reunion entre los
investigadores para evaluar el avance que cada uno llevaba hasta el momento y el
tiempo real que nos estaba tomado la consolidacion de cada biografia. Tras realizar
un balance general, acordamos que por la magnitud de la investigacion y la premura
del tiempo realizariamos las biografias que alcanzaramos a consolidar hasta la fecha
de entrega final, pues de 25 biografias la mayoria llevdbamos entre 2 y 3 a casi un

mes de estar realizando la investigacion.

Semana del 26 al 30 de diciembre de 2016

Durante esta semana no realicé sesiones presenciales en la biblioteca debido al
receso acordado previamente por las festividades navidefias, sin embargo, solicité
libros en préstamo y continué trabajando desde mi lugar de residencia.

El turno esta vez fue para las biografias de Carlos Cruz Diez y Chuck Close, de quienes

la informacién era amplia y certera, pero que igual que en el caso anterior necesité
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ser complementada por medios virtuales porque cronolégicamente hacian falta
algunos datos de los ultimos afios de actividad profesional.

Al finalizar la semana y tras un extenso proceso de selecciéon de informacién logré
consolidar una biografia completa -Cruz Diez- y avanzar en la segunda, dejando su

finalizacién para inicios de enero de 2017.

Semana del 2 al 8 de enero de 2017

Durante esta semana terminé la consolidacion de la biografia de Chuck Close e inicié
con la lectura y seleccion de la informacion correspondiente a la vida y obra de Fidolo
Alfonso Gonzalez Camargo. En esta ocasidn, la informacién encontrada no era muy
amplia y se limitaba a un dnico libro que narraba su historia y que coincidia con la
que se encontraba disponible en medios virtuales. Por lo tanto me dediqué a extraer
los hechos mas relevantes y de esta manera realizar la reconstruccién de su biografia.
Posteriormente avancé en el desarrollo de la biografia de Carlos Garaicoa de quien
encontré alguna informacién en la biblioteca y fue complementada via internet. Su
extensa produccion artistica requirié de gran dedicacion en la seleccién de los hechos
mas relevantes, motivo por el que la culminaciéon de esta biografia qued6 para la

siguiente semana

Semana del 9 al 15 de enero de 2017

Finalicé la consolidacién de la biografia de Carlos Garaicoa y continué con la
investigacion sobre la vida y obra del artista Gabriel Orozco de quien la biblioteca
conserva buena parte de bibliografia relacionada y actualizada. Tras el proceso de
seleccién de la informacién obtenida en la biblioteca se realiz6 la verificacién de los
hechos y sucesos acontecidos durante los tultimos afios de su trabajo a través de su

pagina web y articulos digitales recientemente publicados.

Semana del 16 al 22 de enero de 2017
A una semana de finalizar el trabajo investigativo habia logrado levantar y consolidar
la informacién correspondiente a las biografias de 8 artistas. Durante esta semana

logré terminar la biografia de Gabriel Silva quien a pesar de contar con escasa
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informacion en medios bibliograficos, tiene a disposicién una pagina web que me

permitié complementar su biografia.

Semana del 23 al 29 de enero de 2017

Durante la dltima semana de practica me dediqué a realizar la recopilaciéon de
informacion de la vida y obra de Johanna Calle de quién la biblioteca cuenta con gran
diversidad de informacion toda de gran relevancia. El proceso de seleccion me
permitid definir las etapas claves de su vida personal y artistica para a partir de ellas
estructurar y desarrollar su biografia. Esto me permitié depurar informacién y
agilizar el proceso de consolidacion.

Para el final de la semana habia logrado finalizar su biografia, siendo esta la décima y
ultima terminada al finalizar el periodo de desarrollo del trabajo investigativo.

Es importante mencionar que a lo largo del proceso de investigacion se realizé la
entrega de las biografias que iban quedando consolidadas con el fin de recibir
retroalimentacién por parte del asesor, sin embargo no recibi comentarios ni

correcciones en esta etapa.

5.3 Entrega
En la fase final de componente practico, se realizé un nuevo acuerdo sobre el nimero

de biografias a entregar considerando la magnitud del tiempo necesitado.
Adicionalmente, se solicitd ser minuciosos en la revision final y se establecid la fecha

de entrega para verificacion y envio de correcciones finales.

24 de enero de 2016
Previo a la culminacién del proceso de investigacion, el supervisor del componente

practico en el Banco de La Republica Juan Manuel Duarte Rivera convoc6é a una
reunion para evaluar el avance de cada uno durante los casi dos meses de trabajo
investigativo. En esta ocasidn los investigadores comentamos como se desarrolld el
proceso de practica e hicimos especial énfasis en la magnitud del tiempo requerido
por biografia, mencionando que hasta el momento el avance general era entre 9y 10
biografias, y que teniendo en cuenta el tiempo estipulado por la maestria el trabajo

desbordaba las posibilidades del componente practico. En consecuencia, se acord6 la
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entrega de 10 biografias como producto definitivo que pasarian por un filtro de
correcciones. Para este propoésito Juan Manuel solicité enviar mediante correo
electronico el producto definitivo el cual debia haber sido sometido previamente a un

proceso individual de revision exhaustiva para entrar a revision final.

30 de enero de 2017

Se realizé el envio del documento final revisado a la espera de sugerencias. Las

biografias enviadas corresponden a los artistas:

Alberto Baraya Fidolo Gonzalez
Angelino Medoro Gabriel Orozco
Bernardo Salcedo Gabriel Silva
Carlos Cruz Diez Johanna Calle
Carlos Garaicoa

Chuck Close

.4 Etapa pos-entrega

Durante este periodo se realizaron cambios y recomendaciones tras la finalizacién
del trabajo investigativo. En esta etapa se hizo una ultima entrega con correcciones
atendiendo a las sugerencias del asesor, esperando la aprobacion de los resultados
por parte del comité especial de la Unidad de Artes y Otras Colecciones para

autorizar la publicacion en la pagina web.

8 de marzo de 2017

Se recibieron las correcciones finales realizadas por Juan Manuel Duarte.

26 de marzo de 2017
Tras el proceso de revision se envio nuevamente el documento con las correcciones

pertinentes realizadas.

19 de abril de 2017

Se realiz6 una reunién informativa sobre el proceso de autorizaciéon de publicacion
del resultado de la investigacién con el Area de Contratacién y Tramite. En ella los
encargados del area nos explicaron el procedimiento a seguir para autorizar el uso de
nuestra investigacion en los diferentes medios de la Subgerencia Cultural del Banco

de La Republica. Adicionalmente, nos advirtieron sobre las responsabilidades que
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tenemos atendiendo a las restricciones establecidas en la Ley de Derechos de Autor y
mencionaron que cualquier inconveniente presentado es exclusiva responsabilidad
del investigador.

Finalmente nos solicitaron revisar el formato de autorizacién de manejo de datos

personales que debiamos firmar como procedimiento formal del Banco.

6. Comparacion entre la teoria y la practica real del area donde se desarrollo la
actividad.

Teniendo en cuenta el proceso de gestion de informaciéon desarrollado para la
elaboracién de este trabajo practico se realiza a continuacién un desglose de la
organizacion de la informacién consultada para la investigacion desplegada a través
de recursos internos y externos a la Red de Bibliotecas del Banco de la Republica la
cual cuenta con una serie de recursos fisicos y virtuales que se encuentran
permanentemente disponibles para sus usuarios. Dentro estos recursos se halla la
coleccion documental conformada por libros, revistas, materiales audiovisuales (en
diversos formatos), manuscritos, mapas y planos, archivos documentales y
documentos digitales que pueden ser consultados a través del catdlogo en linea
(OPAC). La metodologia implementada de forma individual para la consolidacion de
las diez biografias contempl6 principalmente la consulta de material bibliografico y
publicaciones periddicas disponibles en diferentes medios del fondo documental de
la Biblioteca. Adicionalmente se realiz6 una busqueda complementaria en fuentes
externas como paginas web relacionadas con la vida y obra de los artistas
seleccionados para el trabajo investigativo, los recursos que a continuacién se

relacionan-fueron el insumo fundamental para la materializaciéon del mismo:
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Recursos de busqueda ofrecidos por la biblioteca
1. Catalogo enlinea de la Red de Bibliotecas

El catdlogo en linea (OPAC) de la Red de Bibliotecas incluye la informacién de los
materiales documentales existentes en todas las colecciones, los cuales pueden ser
solicitados desde cualquiera de los nodos.®

Desconectar | Ayuda

Hoy es: 28/04/2017 | Invitadc

riraseiia |
\
absysNET

Este es el Sistema de informacion de Ia red de bibliotecas. Desde aqui puede:

o Const los fondos de la red de bibliotecas.
1 o SolicitaFprést:

CATALOGO BIBLIOTECA e i

2 sugerendias.
LUIS ANGEL ARANGO o Consultar sus préstamos.
Y SU RED DE BIBLIOTECAS

Buscar. Buscar s
Bibliografias recomendadas (=

en: Catdlogo completo Comic

» Busqueda avanzada
» Tutorial catslogo BLAA

Opiniones de los lectores: Nube de etiquetas:

dos (996) Etiqueta Buscar

ntados (996)

1 a aleman beethoven biologia ~cajas de compensacion

cine  colecciones  colsubsidio  compensar
contra elviento delnotte  corrupcion en colombia  costura
direccion el arte de amar esferas il : espumas, esferologia plural /
estado del arte ficha biogréfica fisica gestion cultural
historia militar en colombia! imprestables informatica forense

[lustracion 24 Catalogo en linea Red de Bibliotecas del Banco de la Republica

A través de esta herramienta pude categorizar las bisquedas gracias a la opcién
de busqueda avanzada que permite refinar los resultados a partir de la
combinacién de palabras claves y la seleccion de criterios de bisqueda como:
Titulo, autor, editorial, materia, coleccion, formato, fecha de publicacion, pais, nimero

topografico, nimero topografico en revistas y periodicos, y lengua.

Adicionalmente, en el caso especifico de informacién relacionada con la vida y
obra de artistas, el catdlogo me permiti6é realizar una busqueda facetada que
restringio los resultados a colecciones especificas, de esta manera la busqueda se
limitaba a contenidos relacionados con la palabra clave nombre de artista y el
material disponible perteneciente bien fuera a la Coleccion de Arte del Banco o al

area disciplinar de Artes y Humanidades.

59 Banco de la republica (s.f) http://www.banrepcultural.org/blaa/informacion-general
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Buscando en:

Cualguier campo

Titulo v

Autor
Editorial
Materia
Coleccion

FPublicado entre

L

Lengua

Pais

Busqueda Avanzada

Catalogo completo

d

Catalogo completo

Cajas Viajeras

=Coleccion permanente de arte
Coleccian filatelica
=Coleccion filatelica
Coleccion numismatica
=Coleccion numismatica
Museos del Oro

=Armenia Museo del Oro
=Bogota Museo del Oro
=Cali Museo del Oro
=Cartagena Museo del Oro
=|piales Museo del Oro
=Leticia Museo del Cro
=Manizales Museo del Oro
=Pasto Museo del Oro
=Santa Marta Museo del Oro
RELAA

=Armenia

-

L

v

[lustracion 25 Busqueda avanzada catalogo en linea

Para mayor facilidad este servicio cuenta con un tutorial disponible en linea que

potencializa el proceso de navegacién y también ofrece el acceso a inducciones

personalizadas (previa reserva) para maximizar las posibilidades de esta

herramienta.

2. Archivo vertical

Este recurso redne varios tipos de
material documental clasificado por
artistas. Es un servicio al que sélo se
puede acceder de forma presencial
en la sala de Artes y Humanidades
bajo la supervision de los encargados
teniendo en cuenta que el material de
consulta es exclusivo y delicado. La
catalogacion de este archivo esta

realizada en un listado organizado

alfabéticamente, sin

embargo

llustracion 26 Archivo vertical - Sala de Artes y
Humanidades

presenta un pequeflo inconveniente y es que no puede consultarse por un medio
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diferente al fisico, por lo tanto no es posible verificar previamente si se encuentra
disponible material sobre el personaje requerido, y en caso de que asi sea se debe
prestar atencién al nimero de referencia inscrito justo al lado del nombre, este es el
numero de catalogacion de la carpeta que contiene el material necesitado y que hace
parte del gran archivo vertical que pone a disposicion articulos, recortes de prensa,
biografias, entre otros documentos relacionados especificamente con artistas de

procedencia nacional e internacional.

3. Hemeroteca
Esta sala de la biblioteca ofrece una valiosa coleccion de publicaciones periddicas y
seriadas como revistas, periddicos, informes, anuarios, indices, entre otros, de

edicion nacional e internacional en multiples dreas del conocimiento y de diferentes
épocas.®?

Alli pude obtener articulos y

© 12
JLTEC L ECLET

resefnas de exposiciones

relacionados, que sirvieron

_—
--._.

@-Dg m

como contextualizacion  de
varios eventos incluidos en las

biografias.

llustracion 27 Hemeroteca - Biblioteca Luis Angel Arango

4. Bases de datos especializadas
Adicionalmente, la pagina web de la biblioteca pone al servicio del publico bases

de datos con informacién especializada. Estas se encuentran agrupadas en dos

categorias:

a. Bases de datos por suscripcion:
Son bases de datos bibliograficos que se definen segin su naturaleza

disciplinar o de acuerdo a areas especificas (Ciencias Politicas, Economia,

60 Hemeroteca. (s.f). http://www.banrepcultural.org/blaa/salas/hemeroteca
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Medicina, Educacién, etc.). Las principales bases de datos especializadas
exigen el pago de una suscripciéon para permitir el acceso a los textos
completos. Sin embargo, la Biblioteca Luis Angel Arango, para fortuna de su
publico académico, permite la consulta a todos sus usuarios en las terminales
de la biblioteca o por los socios desde su casa a través de Internet, accediendo
con el usuario y la contrasefla de su cuenta personal. Estas herramientas
pueden ofrecer contenidos de naturaleza cientifica, multidisciplinar o de

interés general.

ok LEGlS

ALEXANDER
N SERVICES  STREET

En el desarrollo de este trabajo, las bases especializadas fueron insumo
importante para la consulta de publicaciones relacionadas con la produccion

artistica de los personajes investigados.-

b. Bases de datos de acceso abierto:
Son aquellas bases de datos que no restringen la consulta del texto completo de

los recursos bibliogrdficos que tiene referenciados tales como libros, articulos,
tesis, investigaciones, entre otros. El movimiento de Open Access busca dejar el
libre acceso al conocimiento. Algunas de las bases de datos mds conocidas en
Latinoamérica son la Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe,

Esparia y Portugal (Redalyc) y la Scientific Electronic Library Online (SciELO).%1

Sci 1.O © Dialnet @ rec a!XC DrRecTOn O

JOURNALS

http://www.banrepcultural.org/blaa/bases-de-datos

61 Moreno, A., Linares, L., & Mejia, F. (2016).


http://www.banrepcultural.org/blaa/bases-de-datos

100

Para este servicio la biblioteca ofrece también la posibilidad de solicitar una
induccién personalizada con el fin de aprovechar al maximo las habilidades para el
acceso, exploracion y uso de las bases de datos. A diferencia del catdlogo virtual de la
biblioteca, estas herramientas permiten refinar las busquedas gracias al uso de
operadores booleanos u operadores l6gicos, que basicamente son palabras o simbolos
que permiten conectar de forma légica conceptos o grupos de términos para asi

ampliar, limitar o definir las busquedas rdpidamente®.

AND/Y OR/O NOT/NO
INTERSECCION UNION EXCLUSION

A (turismo) AND B (Comunidad A (emigracion) OR B (inmig A (transporte urbano) NOT B (metro)
Valenciana)
Emigracion OR Inmigracion Transporte urbano NOT metro
Turismo AND Comunidad Valenciana

RESULTADO RESULTADO
RESULTADO

-Cualquiera de los términos Primer término
-Todos los términos empleados

-Amplia .
_Reduce -Negacion del segundo
-Concreta -Elimina documentos no deseados

[lustracién 28 Operadores booleanos
(Imagen tomada de neoscientia.com)

Recursos externos

La informacién complementaria fue recopilada en paginas web especializadas en arte
fueran de instituciones como galerias, museo o fundaciones; o de paginas de dominio
personal de los artistas investigados. En ellas tuve acceso a articulos relacionados con
el desarrollo profesional, testimonios personales y a cronologias y curriculum vitae

actualizados.

62 www.neoscientia.com/operadores-booleanos/
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7. Recomendaciones

e ParaJuan Manuel Duarte Rivera -asesor institucional-, y 1a Red de Bibliotecas y la
Unidad de Artes y Otras Colecciones, mejorar el canal de comunicacion con los
estudiantes que reciben como practicantes y facilitar la informacidon necesaria

para el desarrollo de sus informes o memorias de practica.

e Para el comité de la maestria se recomienda estar mas atentos al desarrollo de los

procesos practicos.

e Por otra parte, es necesario encontrar la forma de garantizar que el tiempo de
practica no exceda los limites establecidos por la maestria, para ello es

recomendable elaborar un formato oficial que permita el control del mismo.
8. Presentacion de los resultados

La presentacion del trabajo investigativo se realizé a través de un documento digital
en formato Word, acompafiado de la tabulacién de la misma informaciéon en un
archivo Excel. En ambos productos se tuvieron en cuenta los parametros convenidos

inicialmente.

Presento a continuacién una pequeia muestra grafica que resume la informacién

producto de la investigacion realizada®3.

63 Nota: La investigacién completa se encuentra disponible para su consulta en:
https://drive.google.com/file/d /0B6Y1Fx4eao7lRXNfXzNCNIJPYTQ/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/0B6Y1Fx4eao7lRXNfXzNCNlJPYTQ/view?usp=sharing
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ALBERTO BARAYA

1968
A R THESEINEENPNO" C E NJIEE

Egresadoide la Facultad de Agtes dela ersidad Nacional
de Colombia. Con estudios de Maestria'en Estética y Teoria
del Arte de la Universidad Autonoma de Madrid, y
Especialista en Multimedia de la Universidad Complutense
de Madrid.

MITIFICACION
]997_ ARTIFICIAL DE UNA
PINTURA ‘ Py
¢

2000 SERIE FOTOGRAFICA 1 . 90 * * e

2002 - 2012

HERBARIO DE PLANTAS
ARTIFICIALES
COLECCION DE EJEMPLARES DE
PLANTAS ARTIFICIALES HECHAS EN
PLASTICO Y TELA

RiO

VIDEO-
DOCUMENTACION
REALIZADA A LO
LARGO DE LOS RiOS

AMAZONAS Y
PUTUMAYO

PROYECTO ARBOL
' DE CAUCHO
20 0 6 ExpLoTac

EXPLOTACION DE
LA SELVA EN LOS
PERIODOS

POSTCOLONIALES

Inicia su practica profesional en 1992, abordando diferentes
técnicas dentro de las que se destacan la fotografia, la
pintura, el video y la instalacién, con las que intenta
generar discursos de reivindicacion cultural mediante la
investigacion y el cuestionamiento de nociones como el
conocimiento cientifico y los instrumentos que lo legitiman.

Asi mismo, aborda los conceptos de viaje, museo y exotismo,
siendo este Ultimo un concepto clave para la lectura de la

identidad de los ciudadanos de las naciones postcoloniales.
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ANGELINO MEDORO

1565-16231
PINTOR

Fué una figura importante en el desarrollo del arte colonial
en la Nueva Granada, como precursor del renacimiento,
trajo elementos.propios del manierismo que se replicarian
posteriormente en el trabajo de artistas como Antonio
Acero de la Cruz y Gaspar de Figueroa. Su trabajo mas
significativo o realizé en el periodo de 1588 y 1600 én
Santafé y Tunja.

LLEGO A SANTAFE
DE BOGOTA, EN
DONDE SE LE
APELLIDO "EL
ROMANO"

VIAJO A TUNJA EN DONDE SE LE
ENCOMENDO LA DECORACION DE LA
FAMOSA CAPILLA DE LOS MANCIPES

TRABAJO EN CALI
PARA EL CONVENTO
DE FRANCISCANOS
DEL NUEVO REINO
DE GRANADA

FUE EL PRIMERO

EN PINTAR UN
RETRATO
MORTUORIO DE
SANTA ROSA DE

LIMA

Dentro de su produccidén artistica es importante destacar
que fue introductor de elementos propios del manierismo en
el arte colonial colombiano, elementos que se replicaran en

el trabajo de artistas como Antonio Acero de la Cruz y

Gaspar Figueroa. Ademas, fue una figura esencial para el

conocimiento de las técnicas renacentistas italianas que
tanto auge tuvieron en Europa durante los siglos XVI y XVII.
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BERNARDO SALCEDO

1939-2007
ARTISTA Y ESCRITOR

Artista plastico y escritor bogotano, su obra se destaca por
ser responsable de cambios trascendentales en la
concepcion del arte colombiano. Piezas como Hectarea de
Heno obligaron a replantear las concepciones tradicionales
del arte en Colombia, incluso de la modernidad. Como
escritor se dedico a la redaccion de critica para algunos
diarios del pais

REALIZA SU
PRIMERA

EXPOSICION
INDIVIDUAL EN EL
MUSEO DE ARTE

MODERNO DE
BOGOTA

EN LA Il BIENAL DE ARTE DE COLTEJER
RECIBE LA PRIMERA MENCION HONORIFICA
POR HECTAREA DE HENO, SIENDO ESTE UN
HITO IMPORTANTE EN SU CARRERA POR SU
SIGNIFICACION EN EL ARTE COLOMBIANO

COLCULTURA LO
SELECCIONA PARA

REPRESENTAR A
COLOMBIA EN LA
BIENAL DE SAO

PAULO, BRASIL

SE REALIZAN SUS DOS
1999. ULTIMAS EXPOSICIONES
RETROSPECTIVAS. LA
200] PRIMERA EN EL CENTRO
COLOMBO AMERICANO DE
BUCARAMANGA Y LA SEGUNDA

EN LA BIBLIOTECA LUIS ANGEL
ARANGO DE BOGOTA

Inicié sus estudios de arquitectura en la Universidad
Nacional de Colombia en 1959, dentro de la que se desempefid
como monitor de Fernando Martinez Sanabria desde 1960
hasta culminar su carrera en 1965. Martinez sera quien lo
incite a introducirse en el mundo del arte al relacionarlo

con Marta Traba, quien con posterioridad fuera la primera

en ofrecer interpretaciones sobre sus collages y
ensamblajes.



CARLOS CRUZ DIEZ

192 B
PIINITOR.,PRO©FESOR

Es considerado una de las figuras mas representativas del
arte cinético en Latinoamérica y del arte dptico
internacional. Define sus investigaciones y propuestas
como "Arte del Movimiento y Espacio Reales”. Sus
reflexiones plasticas entorno al color han demostrado que
la percepciéon del fendmeno cromatico no estd asociada a la
forma

REALIZA SU
PRIMERA

EXHIBICION
INDIVIDUAL EN EL
INSTITUTO
VENEZOLANO-

AMERICANO EN
CARACAS.

A,..

1959

REALIZA SU PRIMERA OBRA DE COLOR
ADITIVO Y SU PRIMERA FISICROMIA, PARA
ENTONCES SU GAMA DE COLOR ESTABA
REDUCIDA A CUATRO COLORES: ROJO,
VERDE, BLANCO Y NEGRO.

SU OBRA AMBIENTACION

DE COLOR ADITIVO ES
INSTALADA EN EL
PASILLO CENTRAL DEL

AEROPUERTO
INTERNACIONAL SIMON
BOLIVAR DE

CARACAS. LA PIEZA

ES NOMBRADO COMO
PRESIDENTE Y MIEMBRO
DEL CONSEJO SUPERIOR

DE LA FUNDACION
MUSEO DE LA ESTAMPA
Y DEL DISENO CARLOS
CRUZ-DIEZ

“En los ultimos cincuenta afnos he insistido en llevar el color
al espacio, sin soporte y sin anécdota, reveldandolo en su
ambigiiedad, el color como circunstancia efimera, el color en

continua mutacién creando realidades auténomas. El
espectador descubre que puede crear y hacer desaparecer el
color con sus propios medios perceptivos, el color como una
experiencia vital”.

105
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CARLOS GARAICOA

. 1967 :
ARTISTA PLASTICO, FEFOTWOGRAFO

Artista formado autodidacticamente desde su juventud. Su
obra aborda técnicas como la instalacién, el dibujo, el cine,
la fotografia, y la escultura, medios de los que hace uso
para realizar exploraciones dirigidas principalmente al
andlisis y reconocimiento del contexto urbano, aplicado a
ciudades como La Habana, Nueva York, Madrid, entre otras.

INICIO ESTUDIOS DE
TERMODINAMICA EN EL

INSTITUTO TECNICO . ; g
ENERGETICO ]
HERMANOS GOMEZ, . —]
DISCIPLINA QUE i |
|
~ 1989 - 199
|

ABANDONG CON
POSTERIORIDAD.
CURSA ESTUDIOS DE PINTURA EN EL
INSTITUTO SUPERIOR DE ARTE DE
CUBA (ISA)

\

SIENDO TODAVIA

ESTUDIANTE
PARTICIPO EN LA
PRIMERA BIENAL DE
LA HABANA, A LA

QUE LE SIGUIERON
LAS DE 1997 Y 2003

FUE INVITADO A

LAS BIENALES DE
MOSCU, SHARJAH
Y VENECIA.

“Es el verbo que define mi pensamiento. Soy un urbanita que
defiende la ciudad como nuestro ecosistema inmediato, al que

hay que defender ante todo. La ciudad es un hipertexto que
contiene todas las preguntas y contiene todas las respuestas a
los problemas de la sociedad contemporanea”
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CHUCK CLOSE

1940
RO R =0 T O G'RIA F O, P'REQ F. ERSEOWR

Artista contemporaneo que a pesar de su dislexia encontro
en el arte una forma de potenciar sus habilidades.
Tras recibir su titulo de maestria en Bellas Artes en la
Universidad de Yale (1964) Chuck se convierte en el primer
artista estadounidense en trabajar el fotorrealismo en gran
formato, creando una innovadora forma de representacion
incorporando técnicas como la fotografia y la pintura.

REALIZA ESTUDIOS DE

LICENCIATURA EN ARTES
EN LA LA UNIVERSIDAD
"™ DE WASHINGTON, Y

OBTIENE TITULO DE

MAESTRIAEN BELLAS
ARTES EN LA

UNIVERSIDAD DE YALE

>

1968

ELABORA EL PRIMER CUADRO EN LA

TECNICA 'KNITTING', EL PROCESO DE

REALIZACION LE TOMO 4 MESES Y SE
LLAMO BIG SELF-PORTAIT 2,73 X 2,12 M

SUFRE UNA PARALISIS

QUE LO DEJARIA
PARAPLEJICO. SIN
EMBARGO CONTINUO

PINTANDO CON UN
METODO MENOS
PRECISO.

LA DIRECTORA MARION
CAJORI REALIZO UN
DOCUMENTAL SOBRE

SU VIDA LLAMADO
CHUCK CLOSE: A
PORTRAIT IN PROGRESS.

Chuck Close Close ha expandido a lo largo de su carrera la
nocion de retrato a través de diversas técnicas de dibujo y

pintura, usando herramientas como grafito, tinta, pastel,
acuarela, crayones, impresion de huellas digitales, grabado en

linéleo y madera, serigrafia, collage, daguerrotipos, entre
otros medios que posibilitan una exploracion bastante amplia
y alternativa del fotorrealism
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FIDOLO ALFONSO GONZALEZ

1.8 8 IE=Samgig 2
ERISN™T O.R

Fidolo Gonzalez nace el 20 de septiembre de 1883 en la
ciudad de Bogota, hijo menor del abogado Fidolo Gonzalez
Linero e Isabel Camargo Escobar, quien tras enviudar se
hizo cargo de sus seis hijos Joaquin, Eduardo, Felipe, Tulia,
Luisa y Fidolo.

Gonzalez Camargo fue uno de los mejores dibujantes de su
época. Sus temas preferidos fueron los costumbristas, los
retratos y los paisajes.

INGRESA A LA

ESCUELA DE BELLAS
] 9 0 2 o

PARTICIPA EN LA EXPOSICION EL
CENTENARIO CON SUS OBRAS:
“PAISAJE"Y "LA PODA". RECIBE MENCION
DE HONOR POR “LA PODA". ES
NOMBRADO DIRECTOR ARTISTICO DEL
SEMANARIO “EL GRAFICO”

T, Y * "“i‘

FALLECEN SU

MADRE Y SU
= HERMANA TULIA,
1925 SUFRE UN

ATAQUE NERVIOSO Y
ES RECLUIDO EN EL
MANICOMIO DE
SIBATE
UNAE'ELECCION DE SUS

B Al DIBUJOS Y PINTURAS
R e PARTICIPA EN LA
B3 EXPOSICION

IBEROAMERICANA DE
SEVILLA, RECIBE

MEDALLA DE ORO DE
SEGUNDA CLASE

Durante su infancia estuvo en constante contacto con el
ambiente cultural propio de la sociedad santaferefia de la
época. Al ser el menor de los hijos y tras la temprana pérdida
de su padre, fue excesivamente protegido por su madre y
hermanos quienes volcaron toda su atencidén en él,

especialmente Luisa, quien se convirtié en su compafera

inseparable hasta su fallecimiento.
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GABRIEL OR0ZCO

dRgsb’ 2
ARTISTA PLASTICO

Artista contemporaneo mexicano egresado de la
Universidad Auténoma de México. Durante su carrera se ha
dedicado a viajar por el mundo, trabajando y enriqueciendo

el lenguaje plastico de sus propuestas, logrando asi la
integracién de una increible diversidad formal en donde los
materiales, que pueden ir desde una caja de zapatos vacia
hasta un esqueleto de ballena, se encuentran siempre
supeditados a la expresion de un concepto.

A COMIENZOS DE DECADA
SU OBRA EMPIEZA A

S DESTACARSE
INTERNACIONALMENTE

POR LA EXPLORACION DEL
DIBUJO, LA FOTOGRAFIA,
LA ESCULTURA Y LA
INSTALACION.

1981 - 1992

DIRIGE EL TALLER DE LOS VIERNES
REALIZADO EN SU CASA EN TLALPAN,
ESTE SE CONVIRTIO EN UN LUGAR DE

DISCUSION, DE ENCUENTRO Y
PRODUCCION DE ARTE

FUE CURADOR DE LA

EXPOSICION
COLECTIVA IL
QUOITIDIANO
ALTERATO QUE SE

PRESENTO EN LA 50
BIENAL DE VENECIA

m

PARTICIPO EN LA

CATEDRA
LATINOAMERICANA
JULIO CORTAZAR
DE LA

UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA.

Desde el inicio de su carrera ha llevado un estilo de vida
ndmada que se ve fuertemente reflejado en su trabajo, su rol
como artista migrante le ha llevado a crear obras en

diferentes lugares, haciendo énfasis en el caracter de
movilidad y universalidad de un trabajo realizado al margen
de las convenciones discursivas locales.



= GABRIEL SILVA RUBIO

1955
ARTUESEHINAS="P UBLICISTA

Artista plastico bogotano. Su trabajo, de indole conceptual,
aborda a partir de medios como.laspintura y la escultura
realidades subjetivas que le permiten explorar de manera

poética el universo interior de su ser.

Realizo estudios en publicidad y recibié formacién en dibujo

y pintura.

REALIZO ESTUDIOS
EN PUBLICIDAD EN
LA UNIVERSIDAD
JORGE TADEO
LOZANO

1979 1980

RECIBE FORMACION EN DIBUJO Y
PINTURA EN CAMDEM TOWN
INSTITUTO DE ARTE, EN LONDRES,
INGLATERRA

ESTUDIA GRABADO
EN EL TALLER “LA
TAILE DOUCE" EN
PARIS, FRANCIA

SE REALIZA SU
EXPOSICION
ENSAYOS SOBRE
JARDINERIA Y
PINTURA EN EL
ESPACIO ODEON
EN BOGOTA

Durante su trayectoria de aproximadamente treinta afnos, se
ha dedicado a crear piezas bidimensionales y
tridimensionales en un lenguaje conceptual que puede
resultar ajeno o distante al observador por los elementos que
componen la estructura de sus obras.
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JOHANNA CALLE

1965
CE . S T C A

Nace en la Ciudad de Bogotd, Colombia en 1965. Realizd6
estudios en Bellas Artes en la Universidad de los Andes de
Bogotd, adicionalmente, cuenta con estudios de maestria en

Artes Plasticas en el Chelsea College of Art en Londres,

Inglaterra.

1\ 3

REALIZA ESTUDIOS

EN BELLAS ARTES EN LA z@.- @ . @ [E

UNIVERSIDAD DE LOS

ANDES Y OBTIENE TiTULog @ e\ 1]

DE MAGISTER EN ARTES - ) BEANS ‘. 741
] PLASTICAS DEL CHELSEA 1@ ...-E

COLLEGE OF ART, B L2 A5

LONDRES, INGLATERRA ﬁmmmr;

1997 - 1999

REALIZA SU SERIE NOMBRE PROPIO, UN

TRABAJO DE DIBUJO ESQUEMATICO EN

EL QUE INCORPORO 1534 RETRATOS DE
NINOS ABANDONADOS EN EL ICBF

EJECUTA LA SERIE
2006_ PERSPECTIVAS, EN ELLA
TRANSFORMA LO
TRIDIMENSIONAL EN
2 7 BIDIMENSIONAL
COMPRIMIENDO OBJETOS

DE 3 DIMENSIONES CON
UNA PRENSA HIDRAULICA

LAS QUE TOMA EL TEXTO DE

\
TR CREA LAS SERIES DOMINIOS,
; mm\“w; m[:j = LINDES Y PERIMETROS EN
“ 1))
\ A «‘L"““‘d /m,, LA LEY DE VICTIMAS Y LA DE
T DOV e/ RESTITUCION DE TIERRAS
i i PARA EVOCAR LA RELACION
EXISTENTE ENTRE LEY,

ESCRITURA Y PROPIEDAD

Crecié en un hogar en el que la lectura fue fundamental en la
educacion. Gracias a sus padres se formé desde sus primeros anos
como una nifa que gozaba del estimulo que libros como El
principito de Antoine de Saint-Exupéry brindaban a su imaginacion.

Desde entonces ha sido una apasionada por las construcciones
metafdoricas que incentivaron en ella un espiritu de creacidn
insaciable y que hasta la actualidad le han permitido producir

poemas visuales sobre la naturaleza, el lenguaje y la vida humana.
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------------ . (s.f). Cémo los operadores booleanos mejoraron las busquedas bibliogrdficas.
NeoScientia. Disponible en: http://www.neoscientia.com/operadores-booleanos/

Banco de la Republica de Colombia (2016). Descripcion general de la estructura
organizacional y funciones por dependencias. banrepcultural.org. Disponible en:
http://www.banrep.gov.co/es/el-banco/organigrama

Banco de la Republica de Colombia (s.f). Hemeroteca. banrepcultural.org. Disponible en:
http://www.banrepcultural.org/blaa/salas /hemeroteca

Banco de la Reptblica de Colombia (s.f). Informacién general - Biblioteca Luis Angel Arango.
banrepcultural.org. Disponible en: http://www.banrepcultural.org/blaa/informacion-

general

Banco de la Reptblica de Colombia. (2016) Descripcién de funciones por dependencias.

banrepcultural.org. Disponible en:
http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/funciones-dependencias.pdf

Moreno, A, Linares, L., & Mejia, F. (2016). Desarrollo de competencias digitales. Guia 1 -
Busqueda de informacion. Bogota: Fundacién Universitaria Los Libertadores.
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1. INTRODUCCION A

Con el propésito de responder al caracter interdisciplinario establecido por la Maestria
en Museologia y Gestion del Patrimonio de la Universidad Nacional de Colombia,
enmarcado en los componentes del trabajo final del proceso de formacion, se realiza el
presente diagnostico de estancia que contempla el andlisis de la estructura,
funcionamiento y cultura organizacional®* del Museo de Arte del Tolima. Este andlisis
es el resultado de la observacién directa de las dinAmicas internas de la institucion, la
familiarizacion con las actividades realizadas por cada una de las dependencias que la
conforman, la evaluacion del horizonte institucional, sus antecedentes histéricos, su
discurso museolégico, alianzas interinstitucionales, la relaciéon con sus publicos, el
estado de su infraestructura fisica, entre otros aspectos que dan cuenta de la realidad

actual del museo.

Adicionalmente, este es un producto de investigacion in situ que con la intencién de
establecer un panorama general del estado del MAT y de reflexionar criticamente
sobre su realidad institucional y proyecto museoldgico hizo posible la identificacion de
sus fortalezas, debilidades y posibles estrategias que el museo podria implementar

para enriquecer sus practicas museoldgicas.

Es importante destacar que este trabajo de campo no hubiese sido posible sin la
excelente disposicion de los funcionarios del Museo quienes estuvieron siempre
prestos durante el proceso de estancia para guiar el recorrido de investigacion y

observacion, y de esta forma facilitaron su posterior sistematizacion.

6¢ MMGP (2016). p.6.



Ilustraciéon 29 Fachada MAT (Foto archivo personal)

2. Ficha técnica

Nombre de la institucion:
Museo de Arte del Tolima

Direccion: Teléfono: Pagina web:

Carrera 7 No 5-93 (578) 273 2840 - museodeartedeltolima.org/
B/Belén -Ibagué - 3164936614

Colombia

Fecha de fundacion: Nombre del director:

19 de diciembre de Margareth Bonilla

2003

Horario de atencion al publico:

Lunes a sabado 10 a.m.a 12:30 pm.y de 2a 6 p.m.

Tipo de institucion Entidad a la que pertenece

Privada Corporacion Museo de Arte del Tolima
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3. Antecedentes

Existen dos momentos claves que hicieron posible la consolidacién del actual
Museo de Arte del Tolima. En primer lugar, en la década de los 60’s, con la
conformacion de la coleccion departamental. Durante esta época artistas
egresados de la Universidad del Tolima y otras personas de la ciudad interesadas
en el arte y la cultura, decidieron unirse con el fin de rescatar los valores artisticos
de su tierra a través de la creacion de un museo compuesto por una coleccion
departamental que se constituyé con las obras ganadoras de los Salones
Nacionales de Artistas del Festival Folclorico de Ibagué que tuvo lugar desde
1959. Estas obras conformarian la ‘Galeria Departamental de Artes Plasticas’ que
bajo la asesoria de Manuel Hernandez y Martha Traba, y gracias al decreto No.
482 de 1960 del gobierno departamental, adquiri6 obras hasta el afio de 1962 con
dineros del departamento (50 mil pesos de entonces) obtenidos gracias a la ley 27
de 1961. Estos fondos servirian para la compra de obras durante varios afios bajo
el principio de reunir artistas premiados a nivel nacional®s. La coleccion fue
alimentada por los posteriores premios departamentales de adquisicién
realizados hasta 1992 con obras de artistas como Mariana Varela, Fernando
Devis, Dario Ortiz, entre otros, que fueron ganadores en el ultimo Saldn

Departamental.

Paralelamente, por iniciativa del Arquitecto Alfonso ‘Coqui’ Carrero Herran, se
cred y registré simbdlicamente la maqueta del Museo de Arte Contemporaneo del
Tolima, nombre con el que la coleccion se visibilizé durante un tiempo a pesar de
que este museo nunca llegara a materializarse por problemas presupuestales que
impidieron continuar con el alquiler de espacios para la exhibicién de las piezas.
Durante este periodo la coleccién fue expuesta en lugares como el Centro

Comercial la Quinta.

65 ORTIZ, D. (2007). p. 242.
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Lamentablemente en 1978 se produce el desmonte del simbolico Museo de Arte
Moderno del Tolima, afio en el que también se clausuré el Museo Antropoldégico y.
Colcultura de Ibagué deja de ser una sede permanente del Salon Regional de
Artes. Esta cadena de lamentables sucesos signific6 una gran pérdida que
repercutiria en la imagen de las artes plasticas de la regién a nivel nacional.

De esta manera, con la ausencia de un espacio permanente para el
almacenamiento y exhibicion de la coleccion, esta tuvo que itinerar por el primer
piso de la Gobernacidn, las oficinas del Instituto Tolimense de Cultura y el Teatro
del Tolima. Posteriormente, las piezas fueron almacenadas y abandonadas en un
espacio de la Gobernacién en donde se extraviaron algunas de las obras mas
importantes de personajes como Botero, Grau y Obregon. Al hacerse publico este
lamentable hecho en los afios noventa, las obras fueron utilizadas como
decoracion en varias oficinas de la Gobernacidn, y se otorgé un permiso especial
para la exhibicién de algunas piezas de la coleccién en El Taller Galeria, un
espacio cultural fundado por César Gonzales y su hermano, quienes montaron una
pequefia exposicién con el fin de incentivar el interés en la preservacion de las

obras.

El segundo momento se da afios mas tarde durante la gobernacion de Francisco
Pefialosa quien compro6 a los hermanos Carlos y Jorge Eliecer Pardo, propietarios
de la editorial Pijao Editores, aproximadamente cien obras para la coleccidn.
Durante esta gobernacion, se abre la Casa de la Cultura Alvaro Mutis en 1997, un

espacio dedicado a la realizacién de exposiciones y eventos culturales.

[lustracién 30 Placa ubicada al exterior del MAT (Foto archivo personal)
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Esta casa cultural es cerrada por la siguiente administraciéon pero
afortunadamente es reabierta durante el gobierno de Guillermo Alfonso Jaramillo
Martinez quien apoyaria el proyecto de construcciéon de un museo permanente en
los terrenos contiguos a la Casa de Cultura Mutis. Esta propuesta fue ideada por el
maestro Dario Ortiz y conté con la colaboracion del también artista y entonces
Director de Cultura Julio César Cuitiva, quien se encargaria de recuperar varias de

las obras y de realizar un inventario de las mismas.

Para definir el disefio del edificio e iniciar su construccion, se realizé un concurso
mediante la Sociedad Colombiana de Arquitectos en el que resulté ganador el
arquitecto tolimense José Roberto Buenaventura. El edificio fue inaugurado
finalmente el 19 de diciembre de 2003 al tiempo que se constituy6
estatutariamente su razén social como Museo de Arte del Tolima - MAT y se
registro ante la CAmara de Comercio la Corporaciéon Museo de Arte del Tolima

encargada de su manejo.

El nombre del museo se defini6 con la finalidad de poder exhibir arte de todas las
épocas sin discriminar por técnica o vanguardia. Desde entonces, el MAT estaria a
cargo de mas de doscientas piezas representativas del arte en Colombia,
producidas entre 1860 y 1940 que constituian la Coleccién Departamental,
algunas de ellas adquiridas por Francisco Pefialosa y otras mas provenientes de

colecciones particulares.

Actualmente la coleccién la coleccion permanente del museo consta de
aproximadamente 500 obras de arte colombiano desde obras precolombinas
hasta artistas de las ultimas generaciones, asi mismo, sus acervos cuentan con

algunas piezas de arte latinoamericano contemporaneo.

Dentro de sus actividades el MAT realiza el Salon internacional de Grabado en el
mes de mayo, el Festival de Junio en el Marco del Festival Folclérico, el Salén
Tolimense de Fotografia realizado en septiembre, el Saléon de Disefio Sintesis

Grdfica y el Premio de Pintura Julio Fajardo.
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4. Discurso museoldgico%®
El MAT, como entidad encargada de velar del patrimonio artistico y cultural de la regién

cuenta con la siguiente mision, visiéon y objetivos que guian su horizonte institucional:

Mision

El Museo de Arte del Tolima tiene como misién, la conservacion, preservacion y exhibicion de las
diferentes colecciones que alberga con el animo de promover el desarrollo de las artes plésticas y
visuales en la regién a través de programas de formacién de publicos y una amplia actividad

cultural.

Vision

El Museo de Arte del Tolima busca constituirse y consolidarse como uno de los museos mas
importantes y reconocidos de la region a través de la investigacion y divulgacion de las artes
plasticas y visuales en todas sus manifestaciones y épocas. Buscara ampliar su coleccién con obras
relevantes de la plastica local, nacional e internacional. Gestionara proyectos para lograr el apoyo
del sector publico y privado. Desarrollard una estrategia sdlida de conservacién, promocion,

formacion y financiacién para seguir contribuyendo en el desarrollo artistico de la region.

Objetivos

e Sensibilizar y formar ptiblicos de todas las edades, en especial nifios y jovenes de diferentes
sectores de la comunidad, el municipio y el departamento a través de una programacion
variada de exposiciones permanentes, exposiciones itinerantes, visitas comentadas, talleres,
conferencias y actividades diversas en pro del desarrollo artistico y cultural de la region.

e Ser un espacio ludico, artistico, turistico y cultural que interactiie con publicos de todas
las edades, entre ellos, artistas de la regién, consagrados y en formacion, que puedan
proyectar y dimensionar sus obras con las diferentes exposiciones que llegan al museo.

o Exhibir, difundir, fortalecer y preservar las colecciones del Museo, el desarrollo, la historia y la

evolucion de las artes plasticas y visuales en el Tolima.

66 Museo de Arte del Tolima (s.f). https://www.museodeartedeltolima.org/sobre-el-
mat/nosotros.html
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5. Organigrama del museo
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[lustraciéon 31 Organigrama MAT
6. Presentacion del equipo de trabajo
Junta directiva:
Por peticién de la Gobernacién del Tolima se crea la Corporaciéon Museo de Arte
del Tolima como ente externo encargado del manejo del MAT. En el proceso de su
fundacion se presento el proyecto a un grupo de invitados para que hicieran parte

de los fundadores del museo a través de la Corporacion.

De esta manera, a través de un acta de constitucion presentada a la Gobernacion,

se defini6 el nombre y los miembros que harian parte de la junta directiva que fue
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conformada por siete miembros quienes estarian a cargo de administrar y dirigir

el proyecto de museo creado desde 2003.
Actualmente esta junta se encuentra representada por

Presidente: Desierto (renuncié recientemente)
Vicepresidente: Maria Victoria Bonilla Varén
Secretario: Julio César Cuitiva Riveros
Vocales o consejeros (4):
e Floriberto Cardona Cedano e Jaime Fajardo Sudrez
e (laudia Ortiz Prieto e Manuel Ledn Cuartas
Por otra parte, el Museo de Arte del Tolima tiene una estructura organizacional

conformada de la siguiente manera:

Directora ejecutiva, gerente y representante legal
Margareth Bonilla:

Profesional en disefio publicitario, locutora,
gestora cultural, docente y fotégrafa. Es la
directora ejecutiva del Museo de Arte del Tolima
desde el afio 2004. Inicialmente tomo el cargo de
directora provisional por peticion de la Junta
Directiva y posteriormente fue nombrada

directora oficial del MAT. De forma paralela, ocupa

el cargo de representante legal y gerente de la

llustracién 32 Margareth
Ronilla

Corporacién Museo de Arte del Tolima.

Su labor como directora esta basada en los principios del trabajo y aprendizaje
colaborativo, siendo el equipo que conforma el MAT un reflejo de este precepto.

Paralelamente, coordina la Red de Museos del Tolima, es integrante del Consejo
de Patrimonio del Departamento del Tolima, del Consejo de Artes Plasticas
Departamental, y el Consejo Municipal del Tolima. Adicionalmente pertenece al
Cluster de Turismo de la Camara de Comercio de Ibagué y es delegada por el

departamento en la Mesa Nacional de Museos desde hace aproximadamente seis
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afios. También ha sido catedratica de la Universidad del Tolima y de Ibagué, y fue

fundadora del Salén Tolimense de Fotografia y del Festival Audiovisual del MAT.

Asistente de direccion
Edwin Lopez: Disefiador grafico y Licenciado en inglés. Adicionalmente ha recibido
formaciéon en procedimientos de conservacién y curaduria gracias a los diplomados

ofertados por entidades estatales como el Ministerio de Cultura.

Ingresa al museo en el ano 2009 desempefandose inicialmente como tallerista de
procesos creativos dirigidos a publico infantil habitantes de algunos municipios del
departamento del Tolima. Posteriormente apoyd las areas de archivo, tesoreria,
secretaria, prensa, museografia y curaduria. Actualmente ocupa el cargo de Asistente de
Direccién y se encuentra encargado principalmente de la gestién de las colecciones, la
curaduria de las exposiciones y la catalogacién de las piezas. Adicionalmente realiza

labores de museografia y gestion cultural.

Secretaria

Lady Molano: Técnica en gestion contable. Ingresa al museo en el afio 2013 como
pasante en el drea de contabilidad. Un afio mas tarde ocupa el cargo de auxiliar
administrativa.

Actualmente se encuentra encargada de las labores del area de secretaria, recibiendo
solicitudes, manejando la agenda de talleres y eventos. Paralelamente, es la auxiliar
contable del museo. Genera recibos de ingresos y egresos, realiza pagos, maneja el

archivo contable y adicionalmente realiza atencidn de publicos por via telefénica.
Departamento Contable

Conformado por tres funcionarios -Lady Molano: auxiliar contable, Guillermo Zuluaga:
contador y Constanza Pedraza: revisora fiscal-, el departamento contable registra los
movimientos de la actividad econémica del museo. Controla los egresos e ingresos a
través del software contable Business Enterprise Pro. Los ingresos son generalmente de
talleres, alquiler de espacios y auditorio, y venta de taquilla y productos de la tienda.

Los egresos, por otra parte, son los pagos de servicios, arreglos, personal, guias, pagos de

liquidacion de camara y comercio, entre otros.
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Adicionalmente, se generan cuentas de cobro, facturas y recibos de caja por parte de la
auxiliar contable, documentos que se archivan en carpetas A-Z con una periodicidad
mensual. Anualmente las carpetas del aflo anterior se trasladan al archivo muerto del
museo, dejando Unicamente las de los ultimos seis meses para abrir espacio a nuevos
expedientes.

La totalidad del trabajo realizado por la auxiliar contable es supervisado semanalmente
por el contador, quien se asegura del buen registro y realizacién de los procedimientos.
A su vez, la revisora fiscal, da un ultimo filtro de aprobacién cada mes, garantizando que

el trabajo de la auxiliar contable y el contador estén correctamente ejecutados.
Departamento de comunicaciones

Area encargada de garantizar la difusién de los contenidos del museo y del movimiento

cultural de la region.

Adicionalmente se ocupa de abrir diversos canales de comunicacién para sus publicos a
través de medios como el correo electrénico, la pagina web del museo, y de redes
sociales como Instagram, Twitter, YouTube y Facebook.

La pagina web del MAT pone a disposicién de su comunidad la informacién completa y
actualizada sobre su programacién, exposiciones actuales, recientes y pasadas, también
sobre convocatorias, servicios educativos, horizonte institucional, recursos relativos al

movimiento cultural de la Red Departamental de Museos del Tolima, entre otros.

Asi mismo, desde esta dependencia se realizan recorridos de medios, en los que
mensualmente se organiza una agenda en emisoras para programar entrevistas o pautar
sobre los eventos programados y convocar a la comunidad a visitar el museo.

Ademas, semanalmente se producen boletines de prensa con informacién puntual sobre
eventos y exhibiciones vigentes. Estos son enviados a listas de correo en las que se
encuentran suscritos instituciones y publico interesado, y a medios de comunicacién con
cobertura nacional, regional y local. Con este material se envian adjuntos audios, piezas
graficas de publicidad y fotografias, para enriquecer la informacidn que es enviada en
diferentes formatos con el fin de facilitar su claridad y despliegue en los diferentes

soportes de comunicacion.
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Adicionalmente, gracias a la iniciativa de la Emisora regional Ecos del Combeima, existe
un grupo de periodistas de entretenimiento de la regiéon del Tolima en WhatsApp, en el
que el area de prensa del MAT puede compartir sus eventos y programacion, para que
otros medios los repliquen y se interesen en crear contenidos mas amplios sobre ellos.

Cuando terceros alquilan las instalaciones del MAT para la realizaciéon de eventos
aislados a la programacién directa del museo, el area de prensa también se encarga de
divulgarlo como si se tratara de un evento interno siempre y cuando se encuentren
relacionados con la cultura. De igual forma, cuando hay inauguraciones o eventos
externos cuyo contenido es relevante para el MAT, el departamento de prensa realiza su

cubrimiento y los replica en a través de sus redes.

Omaira Ramos: Comunicadora social y periodista. Ingresé al museo aproximadamente
en el afio 2013 como pasante, desempefnandose inicialmente en areas como archivo,
apoyo museografico y secretaria. Desde el afio 2016 ocupa el cargo de Jefe de prensa,
comunicaciones y relaciones publicas. Se ocupa principalmente de realizar visitas a
medios de comunicacién de la region, programar entrevistas a artistas, cubrir eventos
internos y externos, formular guiones para el programa radial Abstracto, redactar, editar
y diagramar y enviar los boletines de prensa, manejar el archivo fotografico y apoyar el

proceso de produccion del periédico Otearte.

Gustavo Ronddén: Comunicador social y periodista. Hace parte del equipo del Museo
desde febrero del afio 2016 cuando ingresé como practicante del area de prensa y
comunicaciones para la que realiz6 un diagnéstico de servicios en el que identifico

puntos a fortalecer a nivel de divulgacién en redes.

Actualmente se encuentra encargado del manejo de la identidad visual en redes sociales,
la elaboracién de estrategias de periodismo cultural, y la produccién y edicién de
contenidos audiovisuales y sonoros para fortalecer la divulgacién de los productos y
actividades culturales del museo, mediante una ventana digital dispuesta en linea para
convocar nuevos publicos. Estos contenidos estdn clasificados segin estandares de
consumo. Por ejemplo, mientras en Facebook son cortos y puntuales, en YouTube

pueden ser mas extensos y profundos.
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De igual forma, Gustavo apoya el area de educacién en actividades de proyeccion social y
formacién de publicos, y adicionalmente, produce contenido escrito para el peridédico

Otearte y para la pagina web.

Departamento de disefio

Esta dependencia estd encargada principalmente del manejo de la imagen institucional
del museo, disefiando desde el manual de identidad corporativa hasta la sefializacién.
Adicionalmente, realiza las piezas graficas relacionadas con la museografia de las
exposiciones permanentes, temporales e itinerantes.

Paralelamente, elabora el disefio de las invitaciones, pendones, imagenes publicitarias de
las exhibiciones para redes sociales y demas piezas graficas relacionadas.

Para asegurar el cumplimiento de los tiempos de montaje y facilitar la produccion del
material grafico y museografico, el museo adquirié su propio plotter de corte para
disefar, diagramar, editar, imprimir e instalar los textos de forma independiente. Este
hecho ha permitido que el montaje de las exposiciones sea mucho mas confiable y
sostenible para la institucién; ademas, ha facilitado el aprendizaje de los diferentes
miembros del equipo, quienes han adquirido de manera conjunta el conocimiento y la
practica del montaje de textos de sala.

Cuando se realizan exposiciones de la coleccion del museo en otros espacios expositivos,
el departamento de disefio también corta los textos y los lleva desde sus instalaciones
para realizar ellos mismos la instalacién.

Adicionalmente, este departamento se hace cargo de la imagen corporativa de la Red
Departamental de Museos del Departamento del Tolima, y del manejo grafico de las
piezas relacionadas con los diversos programas creados por el MAT dentro de los que se
encuentran el Departamento de Investigacion y Desarrollo Audiovisual- DIDA, el Festival
Audiovisual del MAT, la Maratén Audiovisual y el programa radial Abstracto. Asi mismo,

desde el afio 2016 también se encarga de la imagen del periédico del Museo Otearte.

Sagda Correa: Disenadora grafica profesional.
Desde el afio 2004 ingres6 al museo como pasante, ocupando el cargo de secretaria

durante aproximadamente seis afos.
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Al finalizar el primer afio de servicio empez6 a realizar de forma paralela las funciones
del area de disefio del museo, iniciando el planteamiento y desarrollo de la identidad
grafica de la institucion y con esto creando el departamento de disefio grafico del museo.
Desde el 2010, afio en que dejé sus funciones como secretaria, se dedicé de lleno al area
de disefio, manejando la imagen institucional y adicionalmente el disefio museografico.
Ademas, es la coordinadora del Festival Audiovisual del MAT y se encuentra a cargo del
manejo de la videoteca, el cineclub que actualmente se encuentra inactivo y la tienda del

museo.

Departamento de educaciéon

Conformado por un mediador permanente, dos talleristas fijos y talleristas ocasionales,
es el area encargada del diseno de estrategias de formacién de publicos. Este
departamento es coordinado por la Directora Margareth Bonilla quien asesora el
planteamiento y desarrollo de todos los procesos de formacidn.

Los servicios educativos del MAT comprenden visitas guiadas para publico general,
publico escolar o universitario y grupos corporativos. Dentro del desarrollo de estos
recorridos, la maleta didactica de Botero del Banco de la Republica ha sido un insumo
esencial que los mediadores han podido aprovechar para estimular las experiencias

artisticas y educativas dirigidas principalmente a publico escolar e infantil.

Por otra parte, también existe la modalidad de visita guiada con pelicula, en la que
gracias a la videoteca que tiene el museo, se ofrece -segin las necesidades del grupo- una
pelicula que se ajuste a las necesidades e intereses del docente o persona que realiza la

solicitud.

Adicionalmente, se ofrece la visita con maquina de pintura, un elemento interactivo
creado por el maestro Jesus de Ledn Pereanez, quien la dond al museo aproximadamente
en el afio 2014. Este artefacto funciona con fuerza centrifuga producida por un motor
que le da movimiento a la pintura que, aplicada sobre un soporte ubicado en su
superficie, genera un resultado cromatico que dinamiza las visitas, permitiéndole al

publico tener una experiencia diferente.
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)

llustracién 33 Maquina de pintura (Foto tomada de la pagina web del MAT)

Asi mismo, el museo ofrece el servicio de visita guiada con taller de dibujo y
pinturay visita guiada en inglés.

Para la poblacion con discapacidad auditiva o visual se disefi6 la estrategia EIl
Museo a través de los sentidos, un programa que se encuentra en su etapa inicial y
que hasta el momento se ha realizado en alianza con Asortol (Asociacién de
sordos del Tolima), y con Asinvitol (Asociacién de invidentes del Tolima)
generando experiencias diferenciadas seglin las necesidades de estos publicos. A
pesar de que los guias no se encuentran capacitados para dialogar en lengua de
seflas con la poblacién sorda, estos grupos asisten al museo con un intérprete

quien a su vez es mediado por uno de los guias del MAT.

Las solicitudes de visitas y talleres estan disefiadas para grupos de maximo 25 personas
y deben realizarse con minimo 24 horas de anticipacién por via telefénica. Los

recorridos tienen una duracién de 30 a 45 minutos y para asegurar su correcto
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desarrollo el museo tiene disponible en su pagina web un listado de recomendaciones y
normas basicas a tener en cuenta para el ingreso a los espacios del MAT¢7.

Finalmente, esta dependencia también estd encargada del manejo de la biblioteca
especializada del MAT que actualmente estd en proceso de catalogacion. El

departamento de educacion esta conformado por:
Mediadores:

Camilo Tavares: Estudiante de ultimo semestre de Artes Plasticas y Visuales de la
Universidad del Tolima. Su trabajo para el museo inicia aproximadamente en el afio
2014 como investigador de las colecciones en el area de curaduria. Posteriormente se
vincula al museo como colaborador del area educativa tomando en primera instancia el
cargo de guia de sala los fines de semana, para con posterioridad hacerse cargo también

de las visitas guiadas entre semana.

De forma paralela Camilo realiza el apoyo al area de curaduria y disefio grafico, y
adicionalmente, estd a cargo del manejo de la biblioteca del museo que actualmente se

encuentra en proceso de catalogacion.

Rider Gutiérrez: Estudiante de Ciencias Politicas de la Universidad del Tolima.
Actualmente es el guia encargado de realizar los recorridos guiados principalmente

durante los fines de semana.

Talleristas permanentes

Encargados de desarrollar los programas de formacién artistica en las disciplinas de
dibujo y pintura, los dos talleristas tienen a su cargo una jornada horaria en la que
reciben a estudiantes de diferentes grupos etarios interesados en fortalecer sus técnicas
en estos medios. Estos talleres tienen una tarifa establecida de la cual el museo toma el

40% para su sostenimiento y el 60% restante le corresponde al tallerista.

Luis Fernando Bautista: Profesional en Bellas Artes. Ingresé en el afio 2010 como

tallerista en programas educativos dirigidos a publico infantil de algunos municipios del

67 Museo de Arte del Tolima (s.f). http://www.museodeartedeltolima.org/sobre-el-mat/visita-el-
museo.html
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Tolima. Actualmente es uno de los talleristas permanentes del museo para los
programas de dibujo y pintura de la franja de la tarde en el horario de 2:30 a 5:30pm
cada quince dias los lunes, martes, jueves, viernes y sabado. Adicionalmente apoya los

recorridos guiados y las labores de museografia.

Mario Rodriguez: Estudiante de Artes Plasticas y Visuales de la Universidad del Tolima.
Actualmente hace parte del equipo de talleristas permanentes del museo para los
programas de dibujo y pintura. Estd a cargo de la franja de la mafiana los dias martes,

jueves y sabado de 8:00am a 12:00pm.

Por otra parte, los talleristas temporales son invitados que se convocan para dar charlas
o talleres sobre conocimientos o técnicas especializadas.
Finalmente, el MAT cuenta con un equipo funcionarios para el area de servicios

generales, mantenimiento y vigilancia, los encargados son:

Servicios generales

Astrid Ortiz: Encargada de oficios varios, mantenimiento de salas, correspondencia y
mensajeria desde el afio 2008.

Vigilancia

El museo cuenta con tres guardas proporcionados por una empresa externa, se
encuentran capacitados para mediar con el publico sobre los contenidos del museo y las

exposiciones vigentes.

Mantenimiento eléctrico y reparaciones locativas

Miguel Villarreal: Encargado de realizar los arreglos eléctricos y locativos del museo. Es
el inico técnico autorizado para intervenir el cableado del museo por ser quien conoce a

la perfeccion la distribucion del plano de instalaciones eléctricas del edificio.
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7. Edificio y equipamientos.

Direccion
Carrera 7a. No.5-93 Esquina B/Belen

Autobuses
Rutas 8, 9, 18, 22, 23

Terminal 9-23
Taxi b
MUSEO DE ARTE DEL TOLIMA
el
18-22
Aeropuerto 8
Perales. Desde aeropuerto: "~

Taxi

ﬁm Salas de Exposicion

. Zona de Servicios
A Taquilla
B Tienda
C Auditorio
D Restaurante

[lustracién 34 Plano de ubicacion MAT (tomado de pagina web MAT)

El museo se encuentra ubicado en la Carrera 7 No 5-93 del Barrio Belén de la ciudad
de Ibagué. Su extension de aproximadamente 2500 m2 es propiedad de la
Gobernacion del Tolima y esta dotada de 7 salas de exposicion, un espacio destinado
exclusivamente para reservas, auditorio, tienda boutique, taller de pintura y dibujo,
biblioteca especializada en artes, videoteca, zona de oficinas, bafios para visitantes,

taquilla, parqueadero y restaurante.
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El disefio arquitecténico de José Roberto Buenaventura contemplé desde el inicio la
creacion de un museo accesible para todo tipo de publicos, concibiendo a las
instalaciones del MAT como espacios amables que facilitaran el desplazamiento de
visitantes con movilidad condicionada por algtn tipo de discapacidad motriz o visual
.La materializaciéon de estos recorridos fue posible gracias a la articulaciéon de los
espacios con una gran rampa central que comunica el primer nivel con el segundo,
facilitando el acceso a las diferentes salas de exhibicidn y zonas comunes como bafios

y hall de entrada.

Adicionalmente, el disefio tuvo en cuenta las caracteristicas especiales que un espacio
museistico dedicado a la exhibicién de obras de arte deberia tener. En este sentido se
construyeron salas de muros altos que permitieran la exposiciéon de obras de gran
tamafio, siendo este aspecto fundamental para el gran reconocimiento que
actualmente posee el museo en cuanto a sus espacios museograficos. Sin embargo, en
cuanto a los requerimientos de iluminacién, el diseno fue bastante desafortunado.
Las salas de exposicion tenian condiciones luminicas incompatibles con la funcién de
estos espacios, ya que estaban dotadas de ventanales y algunas, como la sala 1, fueron
cubiertas por laminas de policarbonato que dejaban filtrar una gran cantidad de luz
natural que en términos de conservacidn atentaba contra la naturaleza material de
las pinturas y obras alli exhibidas. De igual forma el hall central fue cubierto con
policarbonato que inconvenientemente por la temperatura de esta zona del pais

producia bastante calor al interior.

El edificio en su primera fase de construccion entregada en el 2003 contaba con un
70% de obra terminada y un 30% en obra negra, los espacios como auditorio, zona

de control de proyecciones y talleres se encontraban clausurados.

Por otra parte, el drea de reserva no contaba con las condiciones 6ptimas para su
funcionamiento ya que la cubierta no estaba protegida con drywall, circunstancia que

ponia en riesgo las colecciones que irresponsablemente fueron almacenadas alli.
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Para entonces no se contaba con la rampa de acceso al exterior del punto de ingreso
principal para publico con discapacidad, tampoco con el espacio destinado para la

tienda, biblioteca, oficinas y cafeteria.

Afortunadamente, en el afio 2004 siendo Ministra de Cultura Maria Consuelo Araujo,
la division de infraestructura del Ministerio hizo un convenio con el MAT en el que
destin6 110 millones de pesos para terminar la construccion de las zonas del edificio
que se encontraban en obra negra. Asi, en el 2005, estos recursos se aprovecharon
para pintar pisos de reserva, salas y auditorio. También para comprar e instalar la
silleteria del auditorio, el mueble para la biblioteca y las vitrinas de la tienda.
Adicionalmente, se terminé la construccion de los talleres, se disefi6 y construyé la
zona de oficinas, las escaleras del area de talleres y del auditorio. Asi mismo, se
mejoro la cubierta de la reserva, se hicieron mejoras en los muros y pisos del patio de
la zona posterior, se instal6 la ornamentaciéon del parqueadero y se construy6 la

rampa del acceso principal al museo.

De esta manera el edificio estuvo finalmente adecuado para prestar un buen servicio,

brindando asi diferentes espacios de formacidn y enriquecimiento cultural.
A continuacién un breve desglose de los diferentes espacios:

Salas de exposicion

El Museo de Arte del Tolima cuenta con siete salas de exhibicion. En la sala 1 se
expone principalmente la coleccion permanente, sin embargo, por cambios
ocasionales realizados en los guiones curatoriales, también se exhiben exposiciones
temporales o itinerantes.

En las salas 2, 3, 4, 5, 6 y 7 se presentan las obras itinerantes de diferentes artistas
regionales, nacionales y extranjeros.

Sin embargo, actualmente la sala 3 se encuentra temporalmente cerrada para el
almacenamiento de piezas trasladadas de reserva, teniendo en cuenta que el espacio
destinado para este fin ha sufrido algunos dafios estructurales que amenazan su

conservacion.
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llustracion 35 Sala 2 MAT (Foto archivo personal)

Reservas

El museo cuenta con un espacio exclusivo, aislado de la
zona de exhibicion, para el almacenamiento de las piezas
en reserva. Alli se resguardan las tres colecciones y se
garantiza su conservacidn gracias a medidas preventivas
establecidas por el equipo del MAT asesorado por el
profesional en restauracion Temistocles Suarez.Por
efectos ambientales, esta area presenta un importante
dafio estructural que compromete la conservacion de las
piezas. La superficie de los muros se encuentra afectada
por capilaridad materializada en manchas de humedad y
agrietamiento de la capa superficial del muro. Ademas,
por las fuertes lluvias de la temporada invernal, la
cubierta que también se encuentra en mal estado,
presenta una perforacion significativa que permite el

paso del agua al interior de uno de los nichos del recinto.

llustracion 36 Sala
adecuada para
almacenamiento temporal
de algunas piezas en
reserva

(Foto archivo personal)



134

Por lo tanto, como plan de contingencia fue necesario adecuar una de las salas de
exhibicion para almacenar temporalmente parte de las colecciones Galeria
Departamental y Ortiz Salazar.

Asi mismo, con el crecimiento constante de las colecciones Ortiz Salazar y MAT, el
espacio esta resultando insuficiente, por lo que a futuro es fundamental realizar su
ampliacién. El museo se encuentra a la espera del apoyo econdémico de la
Gobernacion del departamento, propietaria del inmueble, para solucionar este

inconveniente que amenaza la integridad del patrimonio artistico que resguarda.

Biblioteca

El MAT cuenta con una biblioteca especializada en arte para consulta en sala. El
material, que ha sido donado principalmente por artistas, académicos, museos y
coleccionistas, estd también relacionado con arquitectura, informaciéon sobre museos
nacionales e internacionales, salones nacionales de arte, bienales y trienales.
También esta conformado por libros sobre historia y teoria del arte, vanguardias
artisticas, cine, fotografia, literatura, biografias de artistas, entre otros temas
relacionados con las artes. Asi mismo, la biblioteca esta dotada con una coleccién de
publicaciones periédicas como revistas de informacién artistica y cultural como

Arteria.

[lustracion 37 Biblioteca (Fotografia Archivo virtual MAT)
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Adicionalmente, gracias a la naturaleza musical del territorio del Tolima, existe una
coleccion documental importante sobre musica en la que es posible encontrar
informacion relacionada con las expresiones musicales como los catalogos del
Festival Nacional de la Musica Colombiana realizado en la ciudad de Ibagué Hasta la
fecha la biblioteca cuenta con 886 libros registrados.

Actualmente esta coleccion se encuentra en proceso de inventario y catalogacion,

razon por la cual el servicio de consulta y préstamo interno esta temporalmente
restringido.

Videoteca
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llustracion 38 Almacenamiento videoteca MAT (Foto archivo

El MAT cuenta con una coleccion importante de material audiovisual producto de
donaciones, adquisiciones propias y resultados de creaciéon documental producida en
el marco del Departamento de Investigacidon y Desarrollo Audiovisual DIDA, y de las
diferentes versiones del Festival Audiovisual MAT.

La coleccidon audiovisual se encuentra organizada numéricamente y clasificada por
género. Estan catalogadas digitalmente en un archivo de Excel.

Su consulta esta habilitada al publico Unicamente dentro de las instalaciones del

museo, el material no esta disponible para préstamo externo.
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Auditorio

El auditorio tiene una capacidad para 90 personas, en él se realizan proyecciones
audiovisuales, conferencias académicas, recitales de poesia, presentaciones

musicales, teatrales, entre otros eventos de indole cultural.

llustracién 39 Auditorio MAT (Foto archivo personal)

Este espacio se ofrece en alquiler para eventos institucionales, siendo esta una fuente
de ingresos para el fortalecimiento econ6mico del museo.

Esta equipado con un video beam para uso exclusivo del museo, pantalla de
proyeccién, sistema de sonido para proyeccién y camerino. En caso de alquiler, el
museo presta las instalaciones, del auditorio, la pantalla y el sonido de proyeccion; el
video beam, por normas internas, no se presta dentro del alquiler, por lo tanto en
caso de que un tercero requiera proyectar debe alquilar o traer un proyector propio.
Asi mismo, si quien alquila el auditorio necesita micro6fonos y parlantes especiales

para conferencias o eventos musicales, es necesario alquilarlos externamente.
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Taller de pintura y dibujo

Este espacio ofrece cursos de formacién basica en dibujo y pintura que representan
un ingreso econémico fundamental para el sostenimiento del museo.

Los programas son impartidos los dias martes, jueves y sabado en la franja de 8am a
12pm para los talleres de la mafiana, y en la tarde los dias lunes, martes, jueves,

viernes y sabado, en el horario de 2:30 a 5:30pm.

Ubicado en la parte externa del area de exhibicidn, el taller cuenta con una gran
fuente luz natural y de ventilacion, siendo este un ambiente ideal para el desarrollo

de los talleres.

[lustracién 40 Taller MAT (Foto archivo personal)

Adicionalmente, este lugar cuenta con un espacio adjunto para el almacenamiento de
los recursos materiales necesarios para el funcionamiento de los programas de

dibujo y pintura.



138

Tienda boutique

Ubicada en el hall de entrada del museo ofrece a los visitantes catalogos, postales,
reproducciones de obras de arte universal, entre otros tipos de souvenir disponibles

para la venta

llustracion 41 Tienda MAT (Foto

Restaurante

Funciona de forma independiente al
museo, es un espacio que se alquila a
terceros y la marca del mismo es
ajena al museo. El dinero del alquiler
hace parte de los recursos fijos que el
museo utiliza para su mantenimiento

y sostenibilidad.

llustracion 42 Restaurante Sonata
(Foto archivo personal)
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Plazoleta

[lustracion 43 Plazoleta MAT (Foto archivo personal)

Este espacio exhibe algunas piezas escultdricas de la coleccion que fueron emplazadas alli
desde el afio 2010 con el propésito de dar inicio a un museo a cielo abierto en el marco del
Primer Simposio Internacional de Escultura que tuvo lugar en la ciudad de Ibagué, y cont6 con
el apoyo de la Secretaria de Apoyo a la Gestion de Alcaldia de Ibagué con el fin de resaltar la
memoria del escultor tolimense Julio Fajardo al cumplirse 100 afios de su nacimiento, y con
el proposito de enriquecer el patrimonio artistico y cultural de la ciudad.

Durante este evento, artistas nacionales e internacionales instalaron varias

esculturas al aire libre, principalmente en la calle 10 de la ciudad.

Parqueadero
Este espacio esta destinado uso exclusivo de los miembros, funcionarios del museo y

artistas invitados que cuenten con automovil.



140

Ocasionalmente, el parqueadero también funciona como un espacio alterno que es
aprovechado para la realizacién de eventos audiovisuales, musicales y performaticos.

Esta es una estrategia para brindar a la comunidad del MAT un ambiente alternativo

y novedoso que contraste con el desarrollo normal de sus actividades

\

llustracion 44 Parqgueadero MAT (Foto archivo personal)

Seiialética

El recorrido establecido por la diferentes imagenes de sefialética dispuestas al
interior del MAT respetan el manual de seguridad industrial establecido
normativamente. El museo, tras rechazar las propuestas elaboradas por empresas
externas, disend su propia sefialética
contemplando en su elaboraciéon las
normas de seguridad establecidas por las
Aseguradoras de Riesgos Profesionales.
Dentro del disefio adicionaron el logo del
museo como estrategia de identidad
visual articulada con los iconos visuales

de seguridad.

[lustracién 45 Disefio sefialética MAT (Foto
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Seguridad
En materia de elementos de seguridad y contingencia para

casos de emergencia el museo cuenta con:

Circuito de alarma y camaras de seguridad, extintores,
botiquines, y mapa de rutas de evacuacidon en el que se
identifican la cantidad de accesos del edificio, se detalla el
numero de botiquines, salidas de emergencia, puntos de

encuentro y gabinetes contra incendio.

llustracion 46 Extintor sala 2
(Foto archivo personal)

8. Exposicion permanente, colecciones y contenidos.

El museo administra tres colecciones que hacen parte del patrimonio artistico

regional y nacional.

La primera de ellas es la Coleccion Galeria Departamental que es propiedad de la
Gobernacion del Tolima. Esta se encuentra conformada por las obras adquiridas en la

década de los afios 60 durante la fase inicial del proceso de formacién del museo.

En el 2011 la direccién del MAT logr6 que parte de la esta coleccion fuera declarada
como BIC a nivel departamental. Gracias a esto, la declaratoria que fue registrada en
planeaciéon municipal, protege la integridad del museo, estableciendo entre otras
cosas, la total restriccién a cualquier intervencién sobre el inmueble diferente a su

naturaleza u objeto de museo.

La segunda es la Coleccion Ortiz Salazar, una coleccion de indole privada, propiedad
del coleccionista y artista Dario Ortiz. Esta se encuentra en préstamo en el museo y es

exhibida con bastante frecuencia en las diferentes salas.

La tercera y ultima es la Coleccién MAT, propiedad de la Corporaciéon Museo de Arte
del Tolima, y se encuentra conformada por obras donadas por coleccionistas y

artistas que han realizado la exhibicion temporal de su obra en el museo.
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Hasta la fecha cada coleccién cuenta con:

e Coleccion Galeria Departamental 105 piezas
e Coleccion Ortiz Salazar 172 piezas

e Coleccion MAT 316 piezas

llustracién 47 Presentacion de la exposicion Arcadio (Foto

Adicionalmente, el MAT tiene como pardmetros de exhibicion tres ejes que definen la

naturaleza de sus exposiciones:

e Exposiciones en convenio : Alianzas como el Salén BAT, Programa de exposiciones
itinerantes del Museo Nacional, Salones Regionales y los Proyectos de Grado del
Programa de Artes Plasticas de la Universidad del Tolima.

e Exposiciones de artistas invitados directamente por el MAT

e Propuestas externas de galerias, curadores, artistas independientes, entre otros

actores que son sometidas a evaluacion por el comité artistico del MAT.
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9. Politica de colecciones y exposiciones.

Segun el numeral 2.1 de los principios establecidos en el Cdigo de Deontologia del
ICOM, respecto a las politicas en materia de colecciones, “En cada museo, el érgano
rector debe adoptar y publicar una norma relativa a la adquisicién, proteccién y
utilizacion de las colecciones”®8. En ese sentido, el MAT se encuentra en la definicion
de dichas politicas, ya que hasta el momento no cuenta con una ruta clara que
establezca parametros a tener en cuenta, principalmente para los procesos de

adquisicion de la Coleccion MAT que contintia en constante crecimiento.

Para su definicion, la politica esta siendo planteada desde el area de direcciéon del
museo como una serie de lineamientos que permitan filtrar la naturaleza de las
adquisiciones recibidas por modalidad de donacién, ya que se ha observado que en
algunas de las piezas no hay gran trascendencia teniendo en cuenta la trayectoria

artistica y relevancia conceptual que la coleccidn quiere representar.

Ademas, muchas de ellas no se ajustan a la formulacién de los guiones, resultando
muchas veces objetos estaticos con movimiento nulo que estdn ocupando

innecesariamente un espacio que es necesario priorizar.
ADQUISICIONES

Permanentes

Por las condiciones econdmicas del museo, el MAT adquiere piezas para su coleccion
Unicamente mediante la modalidad de donacién. Los criterios de seleccion se estan
evaluando actualmente desde el area de direccion para que el comité curatorial,
manejado por la junta directiva de la Corporacion, tenga en cuenta aspectos como la
hoja de vida del artista, su trayectoria, statement, caracteristicas iconograficas de la

obra, definicion de la propuesta conceptual, entre otros aspectos cuando se trata de

68 [COM. (2013). p.8.
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objetos ofrecido por su propio autor, para evitar asi un crecimiento

desproporcionado y desorientado de la coleccion.

De igual forma, en el caso de donaciones que provengan de coleccionistas privados,
los parametros para recibir las piezas parten desde la identificaciéon del estado de
conservacién del objeto, para determinar las posibilidades de exhibicién que puede
tener dentro de la coleccién, y de esta forma, definir los costos que podrian tener los
procedimientos de mantenimiento y restauracion para decidir si vale la pena o no
adquirirla.

Adicionalmente se contempla la relevancia técnica, conceptual e historica, y se
comprueba que la obra sea original y no tenga problemas de titularidad o derechos
de autor.

Para ello se contacta al artista en caso de que esté vivo, o en el caso contrario se
realiza la consulta con especialistas para determinar su originalidad. Paralelamente,
se pide al propietario fotografias de las obras y documentaciéon correspondiente
como certificados de propiedad. Luego de ser evaluada y aceptada por el comité
curatorial, el proceso se formaliza a través de un acta de donacién en la que el
tenedor cede la propiedad del objeto y los derechos de exhibicion y reproduccién al

museo.

Respecto a la Coleccion Galeria Departamental, teniendo en cuenta que es propiedad
de la Gobernacién del departamento y su total desentendimiento con ella, el MAT se
encarga de garantizar, de forma independiente, su proteccion a través del
establecimiento de medidas de conservacién preventiva y restauraciéon cuando son
necesarias, ya que no existe ninguna politica de parte de su propietario que guie,
limite o defina procedimientos a seguir en materia de adquisiciones, bajas o

conservacion.

En cuanto a la Coleccién Ortiz Salazar, es su propietario Dario Ortiz quien se encarga
de definir los criterios de adquisicién segin sus intereses y gustos particulares, el
MAT como instituciéon encargada de administrarla vela por su almacenamiento y

garantiza las mejores condiciones para su conservacion.
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Ingresos temporales

Comodato
Bajo esta modalidad de adquisicion se encuentra la Coleccion Ortiz Salazar que por su
naturaleza privada, es enriquecida con nuevas piezas bajo los criterios personales de

su propietario el maestro Dario Ortiz.

Traslados temporales

En materia de itinerancias, el MAT ha sido beneficiario desde hace varios afos del
programa de Exposiciones Itinerantes del Museo Nacional de Colombia, que con el fin
de divulgar el patrimonio cultural colombiano y ampliar la cobertura de sus servicios
y proyectos, ofrece a instituciones con reconocida trayectoria cultural la posibilidad
de recibir una de sus exposiciones itinerantes. Estos ingresos temporales cuentan con
una orden de préstamo interinstitucional en la que se desglosa el estado de
conservacion de las piezas y se establecen los parametros de seguridad a tener en
cuenta y las fechas de ingreso y retiro de los objetos del museo. El desembalaje,
estado de conservacién y montaje in situ de estas exhibiciones se hacen en presencia
del comisario del Museo Nacional. En caso de alguna eventualidad surgida durante la
exposicion en ausencia del comisario, se hace la respectiva notificacién por via
telefénica al Museo Nacional y este internamente se comunica con el area de
curaduria y conservacién para posteriormente indicar a distancia el procedimiento a

seguir.

llustracion 48 Guacal de embalaje (Foto archivo personal)
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DOCUMENTACION Y CATALOGACION

La documentaciéon de las colecciones se encuentra en proceso de reconstruccion
desde hace aproximadamente afio y medio. Previo a esa fecha se contaba tinicamente
con un inventario que brindaba informacidn superficial sobre el titulo y autor de los
objetos de las colecciones Departamental y MAT.

Sobre la Coleccién Departamental, antes de la apertura del museo, el maestro Manuel
Leon Cuartas escribié el texto Actualizacién y reconstruccion total de la memoria
historica y técnica del desarrollo de la Coleccion de Arte de la Gobernacion del Tolima,
escrito en el que realizé el rescate de informacion relativa a antecedentes, contexto
artistico de la coleccién, la importancia de las artes para el departamento del Tolima,
y una breve descripcién de la trayectoria de los artistas que componen el acervo
departamental. Este documento representa un material esencial para el trabajo que
actualmente se viene adelantando. La Ortiz Salazar, por su parte, ha contado con
investigacion académica promovida por su propietario Dario Ortiz, quien ha enviado
estudiantes a realizar el levantamiento de inventario, estados de conservacién y
registro fotografico. Los productos de esta investigacion conforman Ila
documentaciéon que el MAT posee de la coleccion pero Unicamente en formato
impreso.

Posterior a este estudio, desde el departamento de Gestion de Colecciones y
Museologia, se ha realizado la documentacién y catalogacion de las nuevas obras que

el coleccionista ha adquirido.

llustracion 49 Proceso de registro para estado de conservacion
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Actualmente esta documentacién se encuentra en proceso de digitalizacion y
actualizacién, para ser posteriormente ingresada al software Colecciones
Colombianas. El Asesor de Direccién, quien se encuentra a cargo del proceso de
reconstruccion, ha priorizado la actualizacién de la informacion de las piezas que mas
movimiento tienen en exhibiciones permanentes, temporales e itinerantes, como un

método para fortalecer la informacién de las obras con mas relevancia.

Por lo tanto, teniendo en cuenta el numeral 2.20 del c6digo deontologia del ICOM
para los museos, por el cual la documentacion debe comprender la identificacion y
descripcion completas de cada objeto, asi como de sus elementos asociados,
procedencia, estado, tratamiento de que ha sido objeto y su localizacion actual®®. El
MAT se encuentra adelantando el proceso de catalogacion de sus colecciones dentro
de un sistema de informaciéon basico que ha podido consolidarse gracias al
seguimiento individual de las piezas en reserva, y a la consulta del registro
fotografico existente de exposiciones pasadas y a la revision de documentacion
entregada por la anterior direccién en el afio 2004. Este dltimo contiene documentos
como cartas de donacién y estados de conservaciéon que no cuentan con ningtn tipo
de orden ni catalogacion, sin embargo, ha permitido reconstruir parte de la hoja de
vida de algunos objetos de la coleccion.

Esta labor ha sido la suma de ir a las reservas a identificar visualmente las piezas,
realizar su registro fotografico, tomar dimensiones, indagar entre las carpetas en
busca de informaciéon relacionada, entre otras actividades de reconocimiento y
documentacién que han sido insumo para la reconstruccién que temporalmente esta
siendo almacenada de forma digital para posteriormente ingresarla al software
Colecciones Colombianas. Dicha recopilacién digital incluye documentos como: fichas
de registro, actas de donacion, estados de conservacidn e historiales de ubicacién. De
igual forma contiene documentacién, bibliografia y publicaciones sobre los autores

de las obras.

69 ICOM (2013). p.10.
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La ficha de registro disefiada por el Asesor de Direccion, Luis Edwin Loépez se

encuentra estructurada de la siguiente forma:

FICHA DE REGISTRO

Artista: Varela, Mariana

Lugar y Fecha nacimiento/muerte: |lbagué, Colombia 1947

Titulo: Dibujo N° 46

Fecha de realizacion: 1973

Tecnica: Dibujo a lapiz

Soporte: Papel

Dimensiones Obra: 97 cm x 69,7 cm

Dimensiones Marco: 100,4 cmx73,2cm

Descripcion: Obra en formato rectanqular vertical. Representacion realista de detalle; corsé y dorso.

Numero de Registro: A025

Coleccion a la que pertenece: Coleccion Goibernacion del Tolima.

Forma en que llego6 a la Coleccién: |Donacion de la artista.

Fecha de llegada a la coleccion: Desconocida

Avaluo: $15,000,000 (Quince millones de pesos m/cte)

Circulacion: Galeria Departamental - Museo de Arte del Tolima - Diciembre 2015 - julio 2016
Fundacion Gilberto Alzate Avendano - Septiembre 2013
Plastica Tolimense - Museo de Arte del Tolima - Junio 2013
Maestros Tolimenses - Museo de Arte del Tolima - Abril - Mayo 2010
Homenaje a los Maestros Tolimenses - Museo de Arte del Tolima-Junio-julio 2011
|Mujeres en la Pintura Tolimense - Museo de Arte del Tolima - Abril de 2005
Artistas Tolimenses - Museo de Arte del Tolima - Mayo de 2004

llustracion 50 Ficha de registro de la obra Dibujo N° 46 de
Mariana Varela (Imagen cortesia de Edwin Lopez)

Adicionalmente, el proceso de registro es complementado por un estado de

conservacion de la obra que brinda un informe detallado sobre las afectaciones que
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presenta el objeto y las posibles causas de su deterioro. El formato manejado por el

MAT es el siguiente:

M A I ESTADO DE CONSERVACION

Autor: Mariana Varela
Titulo: Dibujo N° 46

Dimensiones: 96.7 x 69.7 cm | Marco: No
Técnica: Lapiz

Soporte: Papel

Afio: 1973 I Firma: Si[X] No[ ] Borde inferior hacia la derecha.

Numero de registro: A025 | Coleccion: Galeria Departamental — Gobernacion del Tolima
Estado de conservacién: Bueno| | Regular [X] Malo[ |

Observaciones: Anverso: La obra presenta: 1. Deterioro generalizado, 2. Desprendimientos en toda la
superficie, 3. Franja amarillenta vertical a lo largo del borde izquierdo 4. Franja amarillenta horizontal en el
borde superior desde el lado izquierdo. 5. Raydn de aproximadamente 103 mm en la zona superior
comenzando a 11.8 del borde izquierdo y a 9 cm desde el borde superior. 6. Abrasién a lo largo del borde
derecho. 7. Manchas oscuras en la zona superior a 78 mm del borde superior y a 75 mm del borde
derecho. 8. Doblez diagonal de 117 mm en la esquina derecha inferior. 9. Serie de marcas semicirculares
en la esquina superior derecha. 10. Rasgadura de 34 mm en el borde superior iniciado a los 327 mm del
borde izquierdo. 11. Pliegue de 70 mm en el borde superior a partir de los 395 mm desde el borde
izquierdo. 12. Mancha circular de aparente humedad en la zona superior a 39 mm del borde superior y
387 mm del borde derecho. 13 Mancha semicircular en la zona superior a 25 mm del borde superior y 450
mm desde el borde derecho. 14. Manchas circulares y puntuales de color ocre oscuro en toda la superficie
de la obra. 15. Pliegue en forma de L invertida de 274 mm a 427 mm del borde derecho y a una altura de
223 mm del borde inferior. 16. Pliegue semicircular hacia la esquina inferior izquierda a 76 mm del borde
derecho y 14 mm del borde inferior. Reverso: Suciedad generalizada y manchas ocres en toda la extension
del cartdn al que esta adherida la obra.

Localizacién: Reservas, nicho 2 pared derecha parte | Fecha: 03/02/2016

inferior.
Elaborado por: Luis Edwin Lopez Garnica. | Fecha: 03/10/16

llustracion 51 Estado de conservacion de la obra Dibujo N° 46
de Mariana Varela (Imaaen cortesia de Edwin Lonez)
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Segiin Edwin Loépez, en el software Colecciones Colombianas se ingresa a grandes
rasgos toda la informaciéon acerca del museo como espacio fisico, también a
informaciéon de los objetos que estan ubicados en cada uno de estos espacios
(incluido reserva).dentro de la que se incluyen imagenes, informacién basica,
documentacién sobre la obra y bibliografia. En los préoximos dias el asesor de
direccién viajard a Bogota para capacitarse en el manejo del software Colecciones
Colombianas.

Por ahora gracias a los tutoriales que se encuentran virtualmente y a la
retroalimentaciéon de una antigua funcionaria que recibi6 capacitaciéon de la version

anterior, el asesor ha podido manejar de forma intuitiva parte del programa.
CONSERVACION PREVENTIVA

El museo cuenta con capacitacion basica en términos de conservacion y limpieza de
las piezas que conforman sus acervos. Esto ha sido posible gracias a los diplomados y
cursos de formacién para funcionarios de museos ofrecidos por el Ministerio de
Cultura, en los que varios miembros del equipo del MAT han podido adquirir

conocimientos basicos para el tratamiento de sus colecciones.

[lustracién 52 Preparacién de elementos para desmontaje de la exhibicion Armero, la
Pompeya colombiana (Foto archivo personal)
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Asi mismo, gracias a la buena relacién que el MAT mantiene con el Museo Nacional, es
posible realizar cualquier consulta al 4rea de conservacién de este y sus encargados
cuando se requiera. Esto ha permitido que el MAT a pesar de no contar con
especialistas en la materia, obtenga informacidn necesaria para saber como actuar en

determinadas situaciones que requieren el tratamiento de un conservador.

Exposicion:

Gracias al acondicionamiento de las salas realizado en la segunda fase de
construccion del edificio, las condiciones luminicas y de temperatura de las salas son
bastantes favorables para la exhibicién de las piezas. Con la clausura de varias de las
claraboyas y ventanas inicialmente dispuestas en algunas de las salas, se lograron
mitigar los riesgos de deterioro por rayos UV y por incremento en la temperatura al
interior de las salas.

De igual forma, a partir de las conclusiones de un estudio realizado por practicantes
de la universidad de Los Andes sobre las condiciones luminicas de las salas y las
caracteristicas eléctricas de las luminarias instaladas, se tomaron las siguientes

medidas para mejorar las condiciones de conservacion de las piezas exhibidas:

e (Cambio de luces a tecnologia LED
e Acondicionamiento de la sala segun la edad de las piezas expuestas, retirando algunas
de las lamparas de las salas para crear una atmdsfera escenografica dejando

unicamente luces puntuales.

De la misma forma que en las reservas, en las salas de exposicidn también se
aplicaron los consejos proporcionados por el area de conservaciéon del Museo
Nacional y el restaurador Temistocles Sudrez, asi como los parametros establecidos
en el Manual de Conservaciéon Preventiva disefiado por el Programa Red Nacional de

Museos.

En cuanto a las piezas exhibidas en la plazoleta del museo, existen riesgos por las
altas temperaturas de la ciudad y la naturaleza de algunos de los materiales en que
las esculturas fueron realizadas, ya que no son aptos para estar expuestos en espacio

publico.
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Para contrarrestar el riesgo se ha realizado un trabajo en conjunto con el especialista
Temistocles Sudarez, quien ha preparado ceras especiales para disminuir las
afectaciones en la superficie de las obras mientras se logran remover temporalmente

para hacer un tratamiento mas profundo y efectivo al interior del museo.

Almacenamiento: Teniendo en cuenta las falencias a nivel estructural del espacio y
la falta de equipos para regular la temperatura dentro de las reservas, el museo se
encuentra a la espera del desembolso de los recursos solicitados al Ministerio de
Cultura para la adecuacion del espacio. Estos rubros seran destinados para arreglos
locativos y para la compra de equipos, mallas y estanteria adecuada para el

almacenamiento de las colecciones.

Por ahora las obras bidimensionales se encuentran dispuestas directamente sobre el
muro con aislante térmico detras de cada una para prevenir dafios. Las obras que
estdn afectadas por agentes biologicos se fueron puestas en cuarentena para
aplicarles un tratamiento especial segiin recomendaciones de la especialista en

conservacion del Museo Nacional.

Manipulacion: El manejo de las obras es realizado por el asesor de direccion Edwin
Lopez, encargado del manejo del area de Gestion de Colecciones, en conjunto con
Camilo Tavares, mediador del museo y que como parte de sus labores apoya el area

de conservacion.

El cuidado que tienen para realizar la manipulaciéon durante los procesos de limpieza
es principalmente el uso de guantes de algoddén o de nitrilo especificamente para el

manejo papel.

Nivel permitido de intervencion: En cuanto a las normas de tratamiento de la
coleccion durante procedimientos de conservacidon preventiva y limpieza, se ha
establecido que no se debe tocar la superficie pictdrica de las obras bidimensionales,
por lo tanto se pueden intervenir Unicamente los marcos y los espacios entre bastidor

y marcos. Las intervenciones de indole correctiva son realizadas solamente por parte
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de un especialista y se hacen cuando el museo cuenta con los recursos disponibles

para remunerar sus Servicios.
USO DE LAS COLECCIONES

Préstamos

Teniendo en cuenta que las aseguradoras nacionales no ofrecen protecciéon a
obras de arte para su traslado, las piezas de la Coleccién Departamental se
prestan Unicamente bajo el establecimiento de un seguro clavo sobre clavo con la
institucion que solicita el préstamo. Cuando se trata de traslados relacionados con
piezas pertenecientes a la Coleccion Ortiz Salazar, se realiza la consulta previa con
su propietario quien esta de acuerdo en promover la itinerancia de su coleccion a
pesar de que no haya un seguro que las proteja durante su traslado.
Ocasionalmente, segin las caracteristicas de obra, se hace necesario realizar el
acompafiamiento de la obra por funcionarios del museo hasta que esta esté

montada en la entidad receptora.

Existen casos excepcionales como los préstamos realizados al Museo Nacional, ya
que cuenta con una ética profesional y responsabilidad impecables que son
garantia de que la obra sera devuelta en las mismas condiciones en que se presto.
En ese caso particular, y obedeciendo a la excelente relacion entre ambas
instituciones, los préstamos se hacen formalizando la documentacion de egreso,
acompafada del estado de conservaciéon de la(s) obras, un embalaje adecuado
segun las indicaciones de conservacidn, finalizando el proceso con la generacién
de un acta de ingreso de la(s) pieza al recibirla(s) nuevamente luego de su

itinerancia.

En otros casos, en los que la instituciéon que recibira la pieza o piezas no puede
brindar mayores garantias, miembros del equipo del MAT viajan en transporte
intermunicipal pagando asientos adicionales para que las obras viajen mas
seguras y estén siempre bajo su supervision. Previamente se realizan a la
institucion solicitante las especificaciones pertinentes de adecuacion de espacios

en materia de conservacion, regulando las fuentes de luz natural y la intensidad
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de las luminarias instaladas. Asi como también se recomienda pintar el espacio de

exhibicion con varios dias de anticipacion.
PROTECCION CONTRA SINIESTROS

Respecto a los agentes de deterioro relacionados con desastres naturales, el museo
cuenta con planes de contingencia que indica las medidas a tomar en casos de
emergencia. Estos planes estdn dirigidos principalmente a eventualidades que
sucedan durante aglomeraciones al interior del edificio. En caso de siniestros o
desastres que causen pérdidas materiales de las colecciones, las aseguradoras
lamentablemente ofrecen al museo sélo la protecciéon del edificio, por lo tanto, en
caso de desastres naturales, no hay garantia sobre el valor de las obras porque
Unicamente se protegen objetos materiales cuya naturaleza no sea patrimonial. Sin
embargo, a pesar de que las aseguradoras no cuentan con el conocimiento
especializado para el disefio de planes de contingencia para museos, se ha contado
con su apoyo para la implementacion de las medidas generales que el museo ha ido

adaptando a su objeto institucional.

Por lo tanto, se ha implementado un plan

Madera Liquidos Equipos
Papel-Textil inflamables electricos

de emergencia que cuenta con puntos de
encuentro en plazoleta y zona de

talleres, salidas de emergencia ingreso

principal y parqueadero, ubicacion de

. |
extintores. Este se encuentra |
_ o SUC
representado graficamente en un mapa \
de rutas de evacuacion que esta llustracion 53 Sefalizacion extintores

. , .. . Foto archivo personal
ubicado en el drea administrativa. ( P )

Adicionalmente, estas empresas han brindado el servicio de capacitacion para que los
funcionarios sepan cémo proceder durante estos eventos. Generalmente, las
eventualidades se producen por la constante actividad teltrica caracteristica del
territorio de la ciudad de Ibagué. En esos casos, los guardas estan capacitados para

realizar la evacuacion del edificio, brindando a los visitantes indicaciones basicas que
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garanticen su seguridad. Asi mismo, cuando se programa la visita de grupos grandes,
estos son distribuidos por las diferentes salas, dejando maximo 20 personas por cada
una con una guia que encargado de garantizar que todo se desarrolle bajo total
normalidad.

Por otra parte, en el caso de dafio por vandalismo y demadas actos humanos
intencionados, el museo ha contemplado la posibilidad de contar con un guardia
adicional para que mientras hay uno fijo en la taquilla, el otro rote por las salas como
medida de control para mitigar los riesgos. Sin embargo, por las dificultades
econdmicas y la poca colaboracion de parte de la Gobernacién esto no ha sido posible.
Por lo tanto, cuando hay asistentes sin visita programada algunos de los funcionarios
deben encargarse de vigilar que las visitas en sala se desarrollen con normalidad.
Afortunadamente, durante la realizaciéon de eventos masivos que es cuando mayor
riesgo corren las obras por dafios causados por los visitantes, la Gobernacién envia

refuerzos temporales para apoyar la seguridad de las salas.
SEGURIDAD DE LAS COLECCIONES Y DATOS CONEXO0S

Para el uso de la imagen de las obras por terceros el MAT ha determinado las

siguientes acciones:

e Sise solicita el uso de las obras para reproduccion o circulaciéon se consulta al artista
en caso de que esté vivo para solicitar su aprobacion.
Adicionalmente se debe elaborar un documento realizando la solicitud, en el que se
especifique el fin con el que se usard, y en caso de estar de acuerdo el museo da su
aprobacién.
Generalmente estos usos han servido al museo para difundir sus colecciones en plataformas

alternas a las cotidianas, permitiendo a nuevos publicos conocer su patrimonio.

e Si el uso es con fines comerciales generalmente se niegan las peticiones porque el
museo evita involucrarse en actividades ajenas a su horizonte institucional, y ademas
no considera adecuado usar las obras como un medio para que terceros obtengan

beneficios econémicos.
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10.Publicos del museo

El MAT se caracteriza por ser un museo con las
puertas abiertas para todo tipo de publicos.
Gracias al proceso de estudio realizado desde el
departamento de educacion, el MAT ha
identificado que la mayoria de sus asistentes son
jovenes y en segundo lugar se encuentra el

publico académico.

La realizacion de eventos populares durante los
dias festivos y la apertura gratuita del museo,
son momentos en los que se presentan grandes
incrementos en las visitas.

Se ha evidenciado que las visitas aumentan

significativamente en las temporadas de

llustracion 54 Boleto de entrada
MAT (Foto archivo personal)

vacaciones, en los meses de junio, julio, semana santa, diciembre y enero. Siendo este

un sintoma que refleja la consolidacién de museo como un referente turistico

bastante importante para la ciudad. Prueba de ello son las estadisticas de los

primeros seis meses del presente afio, en las que se confirma el aumento de las

visitas en un porcentaje bastante importante. Hasta la fecha aproximadamente 3865

visitantes han ingresado al museo incluyendo grupos y publico en general, cifra que

respecto al 2016 se obtuvo hasta mediados del mes de octubre.
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llustracion 55 Estrategia de participacion elaborada para la
exposicion Arcadio (Foto archivo personal)

La implementacidén del Dia del Museo Libre, estrategia que permite la entrada gratuita
al museo el dltimo sabado de cada mes en horario extendido hasta las 8pm, es una de
las causas que ha contribuido a este aumento sustancial, pues gracias a la gran oferta
cultural realizada durante su desarrollo, se incentiva la participacién de la comunidad
y se diversifican los publicos tipicos del museo.

La taquilla es el medio que facilita el conteo de las visitas individuales y grupales. Por
una parte, a través del conteo de talonarios de boletas de ingreso se obtiene al final
de cada dia el numero total de visitas individuales. Y por otra, para la sistematizaciéon
de las visitas de grupos, los guardas cuentan con una carpeta que allegan al docente o
persona encargada, para solicitar el nimero de estudiantes, la asignatura y el nombre
de la institucién educativa.

Ambos métodos han sido esenciales para la consolidacién del sistema que permite la

elaboracion mensual del balance general de las visitas.
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11.Marketing, difusion, investigacion.

Como estrategias de investigacion y difusion de los contenidos de sus colecciones, el
MAT ha disefiado estrategias que a través de medios como el fotografico, audiovisual,
radiofénico o virtual, le han permitido acercarse a diferentes publicos y crear
programas que generan un impacto no solo a nivel regional o nacional, sino que

también ha logrado una cobertura internacional.

Los objetivos principales de estos proyectos estan dirigidos hacia la formacion de
publicos para incentivar el reconocimiento del patrimonio artistico que el MAT
protege, y abrir espacios de participacién en los que museo y comunidad sean
agentes activos de didlogo. Asi mismo, buscan rescatar el panorama regional de las
artes plasticas y compartir las experiencias de los visitantes a través de diferentes

medios. Estos programas y estrategias son:

Departamento de Investigacion y desarrollo Audiovisual- DIDA:

Espacio académico de investigacion creado para el desarrollo de proyectos
audiovisuales en diferentes medios como el cine, el video o la television70.

Su objetivo principal es generar ambientes de aprendizaje y produccion audiovisual
para fortalecer este campo de estudio a nivel nacional. A partir de este proyecto nace
el Festival Andino de Cortometrajes en el afio 2006. Este festival cambidé su nombre en
el 2009 a Festival Audiovisual del MAT y conté con la alianza de la Asociacién
Latinoamericana de Documentalistas Alados, organizadores del Festival Muestra
Internacional Documental de Bogotd - MIDBO, quienes le al MAT proveian el material

audiovisual para realizar las proyecciones.

Con esta iniciativa, Margareth, quien hasta la fecha dirige este departamento de
investigacion, decide emprender el camino de la producciéon documental desde el

MAT.

70 Museo de Arte del Tolima (s.f). https://www.museodeartedeltolima.org/cine-mat-dida.html
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(o)
Festival

Audiovisual del MAT
Junio 15, 16, 17 y 18 /2016

llustracion 56 Publicidad festival Audiovisual MAT 7ma version-
Este proyecto se trabaja con la aprobacién de la Gobernaciéon del departamento y

hasta la fecha se han realizado cuatro documentales que hacen parte de la videoteca
de artistas del museo. El objetivo principal de esta iniciativa es rescatar la valiosa
historia de personajes que hacen parte de la riqueza artistica y cultural que compone
las colecciones del MAT. Los maestros Ricardo Angulo, Carlos Eugenio Naranjo,
Edilberto Calderéon y Arcadio Gonzales, quienes en algin momento de su carrera
fueran maestros de la Escuela de Artes Plasticas de la Universidad del Tolima, han
inspirado hasta el momento esta serie documental que contintia proyectdndose como

un programa Unico para la reconstruccidén de las artes plasticas de Colombia.

Programa radial Abstracto: Es una estrategia de comunicaciéon que se ha realizado
en la emisora virtual de la Universidad del Tolima Tu Radio y en la emisora cultural
del Tolima con el fin de invitar al publico a las diferentes actividades que organiza el
MAT, y adicionalmente, informar a la comunidad sobre el movimiento cultural del

sector.

Asi mismo, en este medio se realizan entrevistas a artistas invitados, se hacen
recomendaciones musicales y paralelamente, se promociona la programacion

cultural y la oferta académica del museo.

El material sonoro producto de este programa es editado y posteado en YouTube y

otras redes, para ampliar su difusion.
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Periodico Otearte

Este medio se maneja impreso y virtual segln la disponibilidad de recursos para su
produccion.

Adicionalmente se encuentra disponible para su consulta en la pagina web del museo

y es publicado en la plataforma virtual issuu.

Boletines de prensa

Producidos con una periodicidad semanal, cuentan con informaciéon puntual sobre
eventos y exhibiciones vigentes. Los boletines son enviados a listas de correo en las
que se encuentran suscritos instituciones, publico interesado, y medios de
comunicacién con cobertura nacional, regional y local. Con este material se envian
adjuntos audios, piezas graficas de publicidad y fotografias, para enriquecer la
informaciéon que es compartida en diferentes formatos con el fin de facilitar su

claridad y despliegue en los diferentes soportes de informacion.

Canal de Youtube

En esta plataforma virtual, el departamento de prensa y comunicacién publica y
recopila el contenido audiovisual realizado por el museo con el propoésito de
promover principalmente el periodismo cultural. En el canal se integran entrevistas a
artistas, académicos y publico asistente, también el cubrimiento en video de eventos
culturales y académicos internos y externos, los teaser de los documentales de
artistas producidos en el MAT, podcast, recopilacion de la ediciones del programa de

radio, entre otros contenidos que estan clasificados en la siguientes secciones:

o Audio-relatos MAT, que presenta en formato podcast a personajes que han pasado por
el museo o han sido figuras importantes en la produccion artistica y cultural de la
region.

e Programa radial del MAT Abstracto: Recopilacion de las diferentes versiones que se
han realizado.

e Videoteca de Artistas: en esta seccion se publican los fragmentos de los documentales

producidos en el MAT
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Dialogos visuales del MAT: Abarca las entrevistas realizadas a personajes relevantes
del movimiento artistico y cultural del museo en cuanto a exposiciones y
programacién académica.

Momentos MAT: Recopilacion de las experiencias de algunos visitantes tras su primer
acercamiento al museo como un método de dejar la huella de la experiencia de los
visitantes.

Red Departamental de Museos del Tolima: Pretende divulgar audiovisualmente la
programacidn cultural y académica de los museos regionales, con miras a fortalecer
el papel del MAT como museo rector de la red y dinamizador de la cultura en el
Tolima.

Bienvenidos al MAT: Invitaciones en video a eventos del museo, a conocer los
diferentes portales web y a asistir a las actividades de la programacion cultural.
Exposiciones del MAT: Compilacién de recorridos audiovisuales y piezas publicitarias
sobre exposiciones pasadas.

Dia Internacional de los Museos: Registro de las actividades realizadas en esta fecha
anualmente.

Formacion académica del MAT: Informacion relativa a la oferta académica del museo.

Salones

El MAT cuenta con cinco diferentes plataformas que incentivan la producciéon

artistica y cultural’l. En primer lugar se encuentra el Festival internacional de

grabado realizado durante el mes de mayo. Este evento convoca a artistas grabadores

a presentar sus propuestas en las diferentes técnicas que este medio permite.

Adicionalmente, este festival cuenta con un espacio tedrico en el que se realizan

jornadas académicas sobre el grabado.

En segundo lugar, esta el Festival de Junio, un evento realizado en el marco del

Festival Folclorico Colombiano, que pretende fortalecer la imagen del museo como un

referente turistico importante de la region, rescatando las expresiones vy

manifestaciones culturales propias de nuestro pais.

71 Museo de Arte del Tolima (s.f). http://www.museodeartedeltolima.org/exposiciones/salones.html
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El Salén Tolimense de Fotografia, en tercer lugar, es una iniciativa creada en 1990
por Margareth Bonilla, directora del MAT, con el propoésito de crear un espacio para
visibilizacién de la produccidn fotografica del pais.

En cuarto lugar, el Salén de Disefio Sintesis Grdfica creado en el afio 2006 por
iniciativa del colectivo grupo creativo, nacié6 como un programa académico para el
enriquecimiento de las artes plasticas y graficas de Ibagué.

En él se realizan exhibiciones de disefio, charlas con disefiadores reconocidos, y
adicionalmente, se programa una muestra de comerciales publicitarios.

Y finalmente, el Premio de Pintura Julio Fajardo, un concurso disefiado en el afio
2011como una plataforma para el visibilizar, reconocer y fortalecer el arte y la
cultura de la regidn. Este premio recibe su nombre en honor del artista Julio Fajardo,
quien desde sus creaciones promovia el rescate de la identidad nacional. Fajardo fue
una figura esencial para la consolidacién de las artes en el departamento del Tolima,
siendo fundador y director en 1942 de la Escuela de Bellas Artes del Conservatorio

del Tolima y director de la Escuela de Ceramicas de la Chamba.

Por otra parte, dentro de los proyectos de investigaciéon a futuro se encuentra la
propuesta de creacidn de una biblioteca virtual que pretende ser una plataforma para
acceder a material digitalizado relativo principalmente a informacién sobre la
historia del museo, sus colecciones y la trayectoria del MAT en el territorio

departamental y nacional.

Desde el area de educacion se han disefiado las estrategias de apropiacion Vecino
conoce tu museo y Tu museo. El primero esta dirigido a promover el conocimiento del

museo y sus servicios por parte de los habitantes cercanos a su lugar situado.

Museo de Arte del Tolim,

- MIND

Ul 1UsSe O

olante ingresa gratis con un

Invitacion: Present:

Museo

pafnante durante el mes de abril

na

llustracion 57 Volante para acceso gratuito. Abril 2017. (Foto Archivo MAT)
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El segundo es una invitacién similar que esta enfocada hacia el publico general y que
articula todos los procesos de formacion ofrecidos por el MAT, incentivando a los
ciudadanos de la regién y el pais a apropiarse de sus diferentes espacios culturales
ofreciendo el ingreso gratuito como estrategia para aumentar sus visitas.

Actualmente se esta formulando una propuesta de creacién curatorial participativa
que pretende incentivar la reconstruccién de la historia urbana con los habitantes del
Barrio Belén, como una estrategia para construir la memoria colectiva del sector y
evidenciar ante la comunidad que el museo es un espacio democratico en el que

todos son bienvenidos.

Encuentros académicos de fotografia

En el Marco del Salén Tolimense de Fotografia y del Festival Audiovisual, el MAT
realiza programas de formacién en fotografia y cine con especialistas invitados en
aras de convocar al publico interesado a adquirir y fortalecer sus conocimientos en

estas disciplinas.

12.Vinculos institucionales:
Las alianzas del MAT estan clasificadas en varios campos:

a). GUBERNAMENTAL:

Gobernacion del Tolima: Propietaria del predio en donde esta emplazado el edificio

del museo.
Alcaldia departamental y Direccion de Cultura del Departamento del Tolima:

Encargadas de velar por el movimiento cultural de los diferentes sectores del
departamento, asegurando su sostenibilidad a través del tratamiento de recursos de
la estampilla de procultura, de la cual se debe destinar un 10% para el sostenimiento

del MAT.
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Adicionalmente, el equipo del museo como parte de su misién y responsabilidad de
promover el desarrollo de las artes pldsticas y visuales en la region’?, realiza el servicio de
operador para convocatorias de estimulos artisticos y culturales del departamento

organizados por la Alcaldia o Gobernacién Departamental.

Durante estos procesos, el MAT se encarga de efectuar los pagos a las propuestas elegidas,
y adicionalmente garantizan que los proyectos se pongan en marcha. Por este servicio el

MAT recibe como retribucion recibe un 10% por operatividad.

Asi mismo, como parte de su horizonte institucional, existe una alianza con el
Conservatorio del Tolima para visibilizar las expresiones y actividades culturales que alli
se producen. Para ello el museo presta sus espacios y de paso complementa su

programacion cultural con contenido musical.

El MAT se encuentra siempre dispuesto a abrir estos espacios de visibilizacion y
divulgacion de las manifestaciones culturales de la region, por lo tanto, convoca a que

grupos académicos envien sus propuestas para la realizacién de conciertos y recitales.
b). INSTITUCIONAL:

Programa de Fortalecimiento de Museos
Como instancia encargada de la implementacion de la Politica Nacional de Museos en

Colombia, el PFM mantiene una constante y excelente relacion con el MAT
Red Departamental de Museos del Tolima

Surge en el afio 2011 con el fin de gestar alianzas entre los museos del Departamento,
apoyando la difusién mutua de su programacion con el propdsito de consolidarse

como referentes turisticos y culturales de la region.

72 Museo de Arte del Tolima (s.f). https://www.museodeartedeltolima.org/sobre-el-
mat/nosotros.html
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Esta red se encuentra integrada por once museos de la regién del Tolima inscritos en
Simco, siendo el MAT el encargado de coordinar y representar la red en eventos a

nivel nacional.

En la pagina web del MAT se encuentra la informacién basica sobre como llegar a
cada uno de estos espacios, los servicios que ofrece y los requerimientos para acceder

a ellos.

De esta manera, el museo no sélo fortalece y divulga su propia labor y mision
patrimonial, sino que también difunde el la importancia de colaboracién entre

instituciones museales que pretenden salvaguardar el patrimonio de su region.
c). INSTITUCIONES EDUCATIVAS
Universidad del Tolima

La exdirectora del programa de Artes Plasticas de la Universidad del Tolima Claudia
Ortiz Prieto, quien también forma parte de la Junta Directiva de la Corporacién Museo
de Arte del Tolima, abrié un canal de comunicacién entre universidad y museo con
miras a que el museo fuera una plataforma para los proyectos de la universidad y

viceversa.

Asi, las salas de exhibicion del museo han sido difusoras de las producciones plasticas

de los estudiantes de ultimo semestre exponiendo sus muestras de trabajos grado.
d). EMPRESA PRIVADA

Por otra parte, el MAT obtiene alianzas estratégicas ocasionales con empresas
privadas segun la naturaleza de las exposiciones y/o eventos que el museo este
llevando a cabo, estas asociaciones temporales buscan principalmente un
intercambio de servicios publicitarios, educativos o en algunos casos de recursos

materiales.
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llustracion 58 Aliados MAT (Foto archivo virtual MAT)

13.Consideraciones criticas

Déficit presupuestal

La debilidad principal del museo es la falta de recursos que limita la programacion de
actividades a largo plazo, y pone en incertidumbre la posibilidad de su realizacion,
obligando a los funcionarios a actuar sobre tiempo con los recursos que estén

disponibles en el momento.
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Los desembolsos producto de convenios realizados con instituciones
gubernamentales como la Alcaldia departamental se retrasan excesivamente,
perjudicando el desarrollo de las actividades del museo. Este es un sintoma de la
irresponsabilidad y el desinterés de los funcionarios que administran los recursos de
la cultura. Adicionalmente, los recursos que segin la ordenanza de la estampilla
procultura deben destinarse en un 10% para el museo, se estan desviando para otros
propdsitos desde la Direccion de Cultura del departamento, afectando asi su

sostenibilidad econémica y arriesgando el patrimonio que el MAT debe proteger.

Por otra parte, a nivel presupuestal también se hace inminente la asesoria de un
especialista en legislaciéon cultural para la solicitud de declaratoria de las colecciones
del MAT a nivel nacional. También, es necesaria una orientacién acerca del proceso
de deduccién de impuestos, ya que por los avalios de las piezas que conforman las
colecciones, el pago de impuestos de la Corporacion MAT se estd haciendo

insostenible.

Actualmente desde la direccion se estan haciendo esfuerzos de gestion para que
algunos agentes del departamento contemplen la posibilidad de destinar un recurso
fijo anual que le permita una estabilidad al museo Lamentablemente si la situaciéon no
mejora el museo esta considerando cerrar temporalmente, pues econémicamente no

esta siendo sostenible.

Riesgos a nivel estructural

Para el mejoramiento de las afectaciones fisicas del edificio, en el afio 2015 se hizo
una solicitud de apoyo econdmico al Ministerio de Cultura para el mejoramiento del
area de reservas. Este dinero fue aprobado (78 millones) pero desafortunadamente
se devolvieron a la nacién por mala gestién de la alcaldia y secretaria de cultura del

municipio.

Este hecho se repitio el afio siguiente y en la actualidad la direccion del MAT se
encuentra realizando nuevamente la solicitud con la esperanza de que en esta

ocasion los recursos sean obtenidos para solucionar esta amenaza.
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Necesidades de restauracion

En cuanto a las medidas de conservacidn de las colecciones, es necesario realizar el
cambio de bastidores y marcos, mandar a hacer mallas para ampliar espacio, adquirir
muebles para el almacenamiento de obras de papel y poder desmontarlas de sus

marcos para evitar contaminacion biologica.

Necesidad de fortalecer las estrategias de mercadeo y gestion de recursos con
empresas privadas

Como método para mitigar los riesgos de crisis econdmica, se recomienda fortalecer
las estrategias de gestion de recursos, contemplando alternativas en la naturaleza de
los intercambios solicitados y ampliando las expectativas sobre los beneficios que se

quieren obtener.

Asi mismo, es aconsejable permitir que miembros de areas diferentes a la direccién

puedan apoyar este proceso.

Actualmente, desde la junta directiva se estan gestando las bases para solidificar las
relaciones y estrategias de mercadeo con los empresarios de diferentes sectores
comerciales con el fin de obtener patrocinio econémico, y de fortalecer las

suscripciones en la sociedad de amigos del museo.
Publicos

Definir estrategias para fortalecer y consolidar las visitas del publico universitario del

departamento -estudiantes y docentes- de Artes Plasticas y Visuales.

Por otra parte es necesario hacer atractivo el libro de visitas, ubicandolo en un lugar
visible que evidencie su importancia. Para llamar la atencién sobre este podria
realizarse un disefio novedoso o un formato diferente que incentive a los visitantes a

contar su experiencia.
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Por ejemplo, podria adaptarse un formulario en la pagina web que se difunda a través

de redes sociales. En este se dispondrian campos en los que los visitantes, posterior a

las visitas en el museo, puedan compartir de forma escrita su experiencia. Esta

estrategia beneficiaria la
comunicaciéon del museo con sus
publicos, y seria una forma
inteligente de recopilar informacion
para los estudios de publicos, pues
se pueden disefar campos
especificos para obtener
informacion relacionada con género,
edad, nivel de estudios, medio por el
que se enterd del museo, entre otros
aspectos que considero son valiosos
para la formulaciéon de estrategias

pedagdgicas y de divulgacion.

i

llustracion 59 Libro de comentarios para visitantes

Como recomendacion adicional se sugiere realizar la inscripciéon en el ICOM para

recibir la informacién especializada y beneficios que esta organizacion ofrece.
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