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Resumen y Abstract vV

Resumen

La mayoria de las empresas de tecnologias de la informacion y de la comunicacion a nivel
mundial son pequefias organizaciones, las cuales se caracterizan por tener pocos recursos
econdmicos. La norma ISO/IEC 29110 Software Engineering—Lifecycle Profiles for Very Small
Entities (VSE) se desarroll6 para mejorar la calidad de productos y/o servicios y el desempefio
de los procesos para este tipo de organizaciones. Esta norma incluye una guia que proporciona
los procesos de gestion de proyectos e implementacion de software.

Semat (Software Engineering Method and Theory) es un estdndar que tiene un nucleo de
elementos esenciales que son universales a todos los esfuerzos de desarrollo de software y un

lenguaje sencillo para describir métodos y practicas.

Actualmente, las representaciones existentes de la norma ISO/IEC 29110 son descripciones de
lo que se debe hacer y no tienen una terminologia comun de los elementos esenciales de la
ingenieria de software, lo que dificulta a las pequefias organizaciones la implementacion de la

normay, consecuentemente, la mejora de su forma de trabajo.

En esta Tesis de Maestria se propone la representacion de las practicas de la norma ISO/IEC
29110 en el nicleo de Semat, con el fin de representarlas en un terreno comuin para que se
puedan implementar en las pequefias organizaciones. De esta manera, se posibilita a las
pequefias organizaciones el uso de las practicas de acuerdo con sus necesidades. Asi, es
posible evaluar la calidad de sus procesos y de los proveedores de sus aplicaciones. Se definen
para las practicas de la norma fases, actividades, roles y productos de trabajo mediante alfas,

espacios de actividad y competencias.

Palabras clave: ISO/IEC 29110, Semat, representacion, pequefias organizaciones.
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Abstract

Most of the information and communication technology companies in the world are very small
entities. Such companies are characterized by having few economic resources. The international
standard ISO/IEC 29110 Software Engineering - Lifecycle Profiles for Very Small Entities (VSE)
was developed for improving product and service quality and process performance of this type of
organizations. This standard includes a guide for project management and software

implementation process.

Semat (Software Engineering Method and Theory) is a standard which comprises a kernel of
essential elements universal to all software development endeavors and a simple language for

describing methods and practices.

The existing representations of the standard ISO/IEC 29110 are mostly descriptions of what to do
and they lack a common terminology for software engineering essential terms, so the standard
implementation is difficult for very small entities and therefore they are unable to improve their

way of working.

In this Master Thesis we propose the representation of the ISO/IEC 29110 practices in the Semat
kernel, with the purpose of having a common representation small organizations can implement.
In this way, very small entities can implement the practices according to their needs and therefore
they can evaluate their process and software providers. Phases, activities, roles and work

products for the practices are defined with alphas, activity spaces, and competences.

Keywords: ISO/IEC 29110, Semat, representations, very small entities (VSE).
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1. Introduccion

1.1 Justificacion

Al desarrollar aplicaciones de software, las pequefias organizaciones (PO) se esfuerzan en
cumplir los objetivos del proyecto en cuanto a costos, calendarios, productividad y calidad, con
lo cual pueden incrementar el nivel de competitividad en el mercado. Dado que muchas veces
no logran reconocimiento como empresas desarrolladoras de software de buena calidad [2],
algunas optan por mejorar sus procesos de desarrollo de software basandose en modelos y
marcos de trabajo existentes [8].

Al momento de mejorar los procesos de software, las empresas deben escoger, entre la gran
cantidad de métodos que existe, el que mas se ajuste a sus necesidades especificas. Es comun
gue decidan con base en los métodos mas populares que estdn en el mercado y adopten
soluciones inapropiadas, ya que, actualmente, no existen teorias y fundamentos sélidos en la

ingenieria del software [3, 10] que permitan ser base para decidir sobre la mejor forma de trabajo.

Por otra parte, a las PO, al mejorar sus procesos de desarrollo de software, les resulta dificil la
implementacién de normas internacionales, ya que, en su gran mayoria, éstas no atienden las
necesidades de las PO. Ademas, la mayor parte de las PO no cuentan con recursos para costear
la implementacion de estas normas. Es por esto que se creé la norma ISO/IEC 29110 Software
Engineering—Lifecycle Profiles for Very Small Entities (VSE), con el fin de mejorar la calidad de
los productos y servicios y la ejecucion y funcionamiento de los procesos de este tipo de

empresas [11].

El cambio en la forma en que se trabaja con métodos de desarrollo de software, motivd en 2009
la creacién de Semat (Software Engineering Method and Theory), que busca redefinir la
ingenieria de software. Semat es un estandar que tiene un nucleo de elementos esenciales que
son universales a todos los esfuerzos de desarrollo de software y un lenguaje sencillo para

describir métodos y practicas [3]. El ndcleo de Semat ayuda a representar las practicas y mejorar
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la forma de trabajo para asegurar que todos los elementos esenciales de la ingenieria de software
se consideran en los esfuerzos de ingenieria de software. Este nlucleo permite combinar las
mejores practicas de la ingenieria de software con los lineamientos que se realizan en esta

norma, facilitar su ensefianza y aplicacion industrial.

1.2 Planteamiento del problema

En la literatura existen diferentes representaciones de la norma ISO/IEC 29110 [5, 6, 7, 8, 9].
Desafortunadamente, estas representaciones son descripciones de lo que se debe hacer, no
tienen una terminologia comun de los elementos esenciales de la ingenieria de software y sus
practicas no se representan en un terreno comuin que permita compararlas con métodos de

desarrollo de software u otros modelos de calidad.

En esta Tesis de Maestria se busca resolver el siguiente interrogante ¢Como se pueden
representar las practicas de la norma ISO/IEC 29110 en un terreno comun de la ingenieria de

software?

1.3 Objetivo general

Proponer una representacion de las practicas de la norma ISO/IEC 29110 en el nicleo de Semat,
gue contiene los elementos esenciales de la ingenieria de software, en términos de estos

elementos.

1.3.1 Objetivos especificos

Establecer las practicas de la norma ISO/IEC 29110 que caracterizan la norma.
Desagregar las practicas en los diferentes elementos que las constituyen.

3. Representar las practicas de la norma ISO/IEC 29110 empleando los elementos del
nucleo de la Esencia de Semat.

4. Proponer un mecanismo para validar la representacion de los elementos de la norma
ISO/IEC 29110 en el nucleo de Semat.

5. Validar la representacion propuesta con el mecanismo seleccionado.
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1.4 Estructura de la tesis

Esta Tesis de Maestria se estructura de la siguiente manera: en el Capitulo 2 se presenta el
marco teorico sobre la norma ISO/IEC 29110 y el nlcleo de Semat y sus elementos; en el
Capitulo 3 se presentan diferentes representaciones existentes en la literatura de las practicas
de la norma ISO/IEC 29110; en el Capitulo 4 se propone la representacion de las practicas de la
norma ISO/IEC 29110 en el nlcleo de Semat; en el Capitulo 5 se presenta la validacion de la
representacion propuesta. Finalmente en el Capitulo 6 se discuten las conclusiones y el trabajo

futuro que se presente a partir de esta Tesis.



Capitulo 2 16

2. Marco tedrico

2.1 ISO/IEC 29110 (Software Engineering—Lifecycle Profiles
for Very Small Entities VSE)

La norma ISO/IEC 29110 se desarrollo para apoyar a las pequefias organizaciones; una pequefia
organizacion es una entidad (empresa, organizacion, departamento o proyecto) que integran
hasta 25 personas. Esta norma se compone de perfiles y reportes técnicos (TR). Contiene dos
guias o reportes técnicos: guia de evaluacion (TR 29110-3) y guia de gestion e ingenieria (TR
29110-5) [2].

La guia ISO/IEC TR 29110-3 de evaluacion describe el proceso a seguir para realizar una
evaluacion que determine las capacidades de proceso y la madurez organizativa. La guia
ISO/IEC TR 29110-5-1-2 proporciona los procesos de gestion de proyecto e implementacion de

software [2].

El proceso de gestién del proyecto tiene como propdsito establecer y llevar a cabo de manera
sistemética las tareas del proyecto de implementacién de software, las cuales permiten cumplir
con los objetivos del proyecto en calidad, tiempo y costo esperados. El proceso de
implementacién de software tiene como propdésito la realizacion sistematica de las actividades de
analisis, disefio, construccién, integracidon y pruebas para productos de software nuevos o
modificados de acuerdo con los requisitos especificados. Para apoyar la implementacién de las
practicas de esta norma existen varios paquetes de despliegue, en los cuales se describe a qué

elementos de la norma corresponden y los diferentes productos de trabajo resultantes [2].

2.2 Semat (Software Engineering Method and Theory)

Semat busca redefinir la ingenieria de software y se enfoca en dos objetivos principales:

encontrar un nucleo de elementos ampliamente aceptados y definir una base tedrica sélida para
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la ingenieria de software. Busca tener método y teoria de la ingenieria de software que permitan
tener un ndcleo comdn estable para no ser una ingenieria sin fundamentos, que cambia

dependiendo de las tendencias o nuevos métodos que aparecen en el mercado [3].

Semat es un estandar que tiene un nicleo de elementos esenciales que son universales a todos
los esfuerzos de desarrollo de software; estos elementos son las “cosas con las que siempre se
trabaja” (véase la Figura 2-1) y las “cosas que siempre se hacen” (véase la Figura 2-2). Ademas,

tiene un lenguaje sencillo para representar cualquier método o préctica [3].

Figura 2-1: Cosas con las que siempre se trabaja [3].
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Figura 2-2: Cosas que siempre se hacen [3].

' A\ - T 5 = === \ 1" A\ H‘,
| \ I \ I N I \
@ 1 ¥ I # I ¥ I 3
T I / | / I / I /
2 i Fi F i
— [ e e e e = ———— e = = =
Explorar Comprender las Asegurar la Satisfaccion Usar el
\ Posibilidades Necesidades del Interesado del Interesado Sistema
c
e
] | ’
3 / .
o L ¢ . L ’ L / L / , .,
@ Comprender los Darle forma Implementarel Probar el Desplegar Operar
Requisitos al Sistema Sistema Sistema el Sistema el Sistema
_——— . -y, P e
] % 1 LY | L | 4 I L
o 1 % 1 % 1 A | 5 1 %
] 1 ’ 1 / I ! I s I f
a 1 ! 1 ¥ i ! 1 F I !
e I 4 e e e e i e e £ e e e f I e e e i
- Prepararse para Coordinar Apoyar el Rastrear Detener el
hacer el Trabajo Actividades Eguipo el Progreso Trabajo

El nacleo contiene tres grupos de elementos [4]: nicleo, método y préactica. El ndcleo de Semat
contiene los siguientes elementos que ayudan a representar las practicas [4] (véase la

descripcion en la Tabla 2-1):

- Alfa

- Estado

- Espacios de actividad
- Competencia

Los elementos de las practicas son los siguientes: [4]:

- Productos de trabajo
- Actividad
- Patron

- Asociacion de patrén
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Tabla 2-1: Elementos del nucleo de Semat. Adaptacion de [4].

Elemento

Descripcion

Simbolo

Alfa

Son elementos que representan el progreso y
salud de un esfuerzo de ingenieria de software.
Alfa es un acrénimo de un Abstract-Level Progress
Health Attribute

Estado

Expresa una situacién en la que se cumple alguna
condicion.

Los alfas tienen cada uno un pequefio conjunto de
estados predefinidos que se utilizan para evaluar el
progreso y la salud. Asociado con cada estado hay
un conjunto de listas de verificacion predefinidas.

Espacios de
actividad

Las cosas que siempre se hacen. Los espacios de
actividad complementan a los alfas para
proporcionar una vista basada en actividades de
ingenieria de software.

Competencia

Abarca las capacidades, logros, conocimiento y
habilidades necesarias para realizar un cierto tipo
de trabajo.

name

Productos de

Son artefactos de valor y relevancia para un

trabajo esfuerzo de ingenieria de software. Un producto de
trabajo puede ser un documento o una pieza de
software.
name
Actividad Define uno o mas tipos de partes de trabajo y guia
como se deben realizar. :
MAE
Patrén Es una descripcién de una estructura en una
practica. |
name
Asociacion Se utiliza para conectar el patron con sus elementos
de patrén asociados. Se visualiza como una linea sélida con

un diamante en la punta en la cual se conecta el
patron. La linea tiene origen en un circulo en el que
se pone el nombre de la asociacion y del que se
conectan los elementos asociados al patrén con una
linea sélida por cada elemento.
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3. Antecedentes

En la Figura 3-1 se muestra la representacién de la estructura de la guia del perfil basico. En
ésta “el cliente proporciona una descripcién del producto como una entrada y recibe una
configuracion de software como un resultado de la ejecucion del proceso de implementacién de

software, el cual se controla con el proceso de gestion de proyectos” [5].

Figura 3-1: Estructura de la guia del perfil basico de ISO/IEC 29110.

O ] O

Descripcion del producto Gestidn de Configuracion de Software
* ow Proyecto . - A
f'\

A

Clerte Clients

Desarrollo de
Software

En la Figura 3-2 se muestran los procesos de gestién de proyecto e implementacion de software
de ISO/IEC 29110 [6]. Estas representaciones no son suficientes al momento de aplicar la norma,
ya gque so6lo muestran a nivel general los procesos de desarrollo que controla la norma y no
presentan los productos de trabajo, actividades y demas elementos esenciales que hacen parte

de las précticas especificas de la norma.
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Figura 3-2: Diagrama de procesos del perfil basico de ISO/IEC 29110 [6].
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Como resultado de un proyecto piloto [7], se identifican deficiencias en la horma y se propone

Project Closure

una nueva area de proceso llamada “Infraestructura y soporte”, para lo cual es necesario
comparar las practicas de ISO/IEC 29110 con las de ISO/IEC 12207. Como resultado de esta

comparacion, las actividades de apoyo de 29110 se clasifican en tres categorias:

- Actividades dificiles de aplicar.
- Actividades que no cubre la norma, pero que deberia cubrir.
- Actividades y tareas de apoyo que existen, pero no se identifican, definen, mantienen ni

mejoran.

Mas y Mesquida [8] presentan un analisis de las relaciones existentes entre la norma ISO/IEC
29110-5-1-2, la norma ISO/IEC 12207 y PMBOK; el objetivo principal de este analisis es facilitar
la incorporacion de los procesos de gestion de proyectos en las pequefias organizaciones. Para
esto se realiza una comparacion de cada una de las practicas de estos procesos con el fin de

encontrar las relaciones existentes entre éstas, sus similitudes y diferencias. En la Figura 3-3 se
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muestra la representacion del objetivo No. 01 del proceso de gestion de proyectos de la norma
ISO/IEC TR 29110-5-1 [9], el cual se compara con el proceso de planificacion de proyectos de la
norma ISO/IEC 12207 representado en la Figura 3-4. Cada proceso se modela en un
Composition Tree (CT). El resultado de esta comparacion es el Comparison Composition Tree
(CCT) que muestra las similitudes y diferencias de los procesos comparados, la representacion
se muestra en la Figura 3-5. La norma ISO/IEC 12207 es la contraparte de la norma ISO/IEC
29110 y contiene 43 procesos. Para realizar la comparacion se realiza un mapeo de términos

gue se muestra en la Tabla 3-1.

Figura 3-3: CT de objetivo 01 del proceso gestion del proyecto de ISO/IEC 29110.

. — = B B _""'----._;-_-______""'--——__ -
relacion | 01 I PP | | 01 |Tareas ¥ Recurmsl | 01 I E. Trabajo | | 01 [Cliente
01 |[ejecutado]
basado en | PP relacién estado
01 | [desarrollado] 01 | [dimensionado]
de acuerdo |}:, Trabajo 01 [estim ad o]
01 [revisado] |
01 [aceptado] relacion
por Cliente 01 [necesarios]
para E. Trabajo
Figura 3-4: CT de planificacion del proyecto de ISO/IEC 12207.
relacién | P | Plan* | | ¢ I Tareasy Rec.* | a I Trabajo | | d | Interfaz* | | d I Flamento* |
e | [ejecutado] | | | |
basado en | Plan estado estado atribato relacion
[ P | [producide] c | [dimensionade] | [ 2 | alcance d_| [identificado] OP v UnO*
atribute P [comunicado] c [estimado] [definido] entre | Elemento* n
b | [factibilidad] [desar:m]ladn] | entre | OPy UnO*
[evaluado) [activado] relacién
c [necesarios]
para Trabajo
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Figura 3-5: Comparison Composition Tree

Proyecto
relacion |01,fp| PP/Plan* | |Olft|Tareasy Recnrsos* OL’al Trabajo | | d | Tnterfaz* | | o1 | Cliente |
Ole| [ejecutado]
basado en |PPfPlan estado estado atributo relacion
‘ [producido] Ol/c| [dimensionado] 2 alcance d | [id entificad o] | | Elemento* |
atributo [comunicado] Ol/c [estimad o] [definido] entre | Elemento
activado U
b | [factibilidad] i 1 | entre | OP y UnO
[evaluado] | relacion d | OPyUnO*
relacion Ol/c [necesarios]
Ol/e | [desarrollado] para [E. Trabajo/Trabajo

He acuerdo con|E. Trabajo
01 [revisado]
01 [aceptado]
by Cliente

Tabla 3-1: Mapeo de términos

Proceso de Planificacion _
# | GP.O1 Comentarios
del Proyecto
Para un perfil de entrada en VSE, un plan de
1 Plan del - proyecto simple es suficiente; mientras que para
an
proyecto un proyecto mas general, se requieren multiples
planes.
Enunciado ) Para un perfil de entrada, el trabajo se materializa
2 _ Trabajo y ,
de Trabajo como una declaracion de trabajo.

Estas representaciones muestran lo dificil que resulta comparar las practicas de esta norma con

las de otros métodos, ya que se debe comparar cada una de las practicas e identificar a qué

practica corresponde el método comparado; esto se produce porque las representaciones no

cuentan con una terminologia comun, lo que dificulta que los equipos logren mejorar sus

procesos e incluyan o quiten nuevas practicas segun lo consideren necesario. Ademas, las
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practicas que se analizan en este trabajo se refieren a procesos de gestion y desarrollo de

software, que no constituyen el foco de la norma ISO/IEC 29110.
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4. Propuesta de solucion

En esta Seccion, se representan las practicas de la norma ISO/IEC 29110 en el nucleo de Semat.
Las practicas representadas se refieren al proceso a seguir para realizar una evaluaciéon que

determine las capacidades del proceso y la madurez organizativa de una pequefia organizacion.

A continuacién, se definen las préacticas de la norma ISO/IEC 29110:
- Evaluacién de la capacidad de los procesos.

- Evaluacién de la capacidad del proveedor.

Figura 4-1: Representacion de las practicas de la norma ISO/IEC 29110 en el nucleo de Semat.
Elaboracién propia del autor.

Evaluacion de la Evaluacion de la

capacidad de los || capacidad del
procesos proveedor

4.1 Representacion de la practica: evaluacion de la capacidad
de los procesos.

Esta practica se realiza cuando una organizacion desea ejecutar una evaluacion para obtener un
perfil de procesos de los procesos implementados [11]. En las Figuras 4-2 y 4-3 para la practica

evaluacion de la capacidad de los procesos se presenta la definicién de la practica mediante los
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alfas y mediante los espacios de actividad, en la Figura 4-4 se presentan las fases. Ademas, para
cada fase se presentan las actividades, roles que realizan las actividades y los productos de
trabajo. Adicionalmente, se propone la representacion utilizando los elementos del nucleo de
Semat.

Figura 4-2: Definicién de la practica Evaluacion de la capacidad de los procesos mediante los
alfas. Elaboracion propia del autor.

Evaluacién de
la capacidad de
los procesos

Forma de ’
trabajo

Interesados

!

Figura 4-3: Definiciéon de la practica Evaluacion de la capacidad de los procesos mediante
espacios de actividad. Elaboracién propia del autor.
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Figura 4-4: Fases de la practica Evaluacion de la capacidad de los procesos. Elaboracion propia
del autor.

Planificacion
<Fase>

Generacion Recoleccion de
de informes informacion
<Fase> <Fase>

Wl .

Calificacion de Validacion de
atributos del proceso la informacién
<Fase> <Fase>

4.1.1 Fase: Planificacion

En las Tablas 4-1, 4-2 y 4-3 se presentan para la fase Planificacion las principales actividades,
los productos de trabajo y los espacios de actividad, alfas, actividad y roles que se proponen en
Semat. En las Figuras 4-5 y 4-6 se presentan para la fase Planificacion la representacion de

espacios de actividad y actividades y la representacion de alfas, productos de trabajo y roles.
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Tabla 4-1: Descripcién de principales actividades de la fase Planificacién. Elaboracion propia del

autor.

Actividad

Descripcién

Establecer el plan del
proceso de la evaluacion

El plan del proceso de la evaluacion es un proceso documentado
con el cual se lleva a cabo una evaluacién de procesos. Se define
el proposito, actividades, objetivos, indicadores,
responsabilidades, entradas y salidas del proceso de evaluacion.

Establecer las entradas
para el proceso de la
evaluacion

Se definen los requisitos para realizar la evaluacion, el modelo
de evaluaciébn de proceso, el alcance del proceso de la
evaluacion, el alcance organizacional, el contexto y restricciones
de la evaluacion.

Definir los roles y
responsabilidades para el
proceso de la evaluacion

Por lo general, el equipo de evaluacién para el proceso de
evaluacion de la PO consta de, al menos, un evaluador
competente o un evaluador competente junto con otros
evaluadores. Es importante que el equipo evaluador se
familiarice con las caracteristicas de la PO.

Definir guias para el
proceso de evaluacion

Se definen guias para la planificacion, recoleccion de
informacion, validacion de informacién, calificaciéon de los
atributos del proceso e informes de los resultados de la
evaluacion.

Establecer los recursos
de la evaluacién

Se especifican los recursos necesarios para realizar la
evaluacién. Estos recursos se refieren a las capacidades que
tiene la PO.

Establecer el calendario
de la evaluacioén

Se define el calendario durante el cual se efectia la evaluacion.
Se establece el calendario para preparar al equipo de la
evaluacién, recolectar y validar la informacién, calificar los
atributos del proceso, entregar resultados, etc.

Establecer estrategia y
procedimientos para la
recoleccion de
informacién

Se definen la estrategia y los procedimientos que se van a utilizar
para realizar la recoleccion de informacién. Los procedimientos
pueden ser entrevistas, observaciones, cuestionarios, etc.

Establecer indicadores
de implementacion o
rendimiento

Los indicadores de implementacién o rendimiento sirven de
patrén para medir, evaluar o mostrar el logro de los atributos de
un proceso.

Establecer el plan de la
evaluacion

El plan de evaluacion se debe determinar de acuerdo con los
recursos de la pequefia organizacion. Se especifica el conjunto
de instrucciones para conducir la evaluacion, riesgos, acuerdos
con el patrocinador de la evaluacion, acuerdo de confidencialidad
con el equipo de la evaluacion, procedimiento de control de
cambios para realizar cambios en las entradas de la evaluacion.
El plan de evaluacién contiene los roles y responsabilidades, los
recursos, el calendario, la estrategia y procedimientos para la
recoleccion de informacion y los indicadores de implementacion
o rendimiento. Este plan debe garantizar que cumple con el
proposito y los objetivos del proceso de evaluacion.




Capitulo 4 29

Tabla 4-2: Descripcion de los principales entregables de la fase Planificacién. Elaboracion propia
del autor.

Producto de trabajo

Descripcion

Plan del proceso de
evaluacion

Define el proceso de la evaluacién, incluye propdésito,
objetivos, actividades, etc.

Modelo de evaluacién de
proceso

Un proceso de evaluacion se debe realizar con base en un
Modelo de Evaluacién de Proceso (MEP); el MEP se
compone de un Modelo de Referencia del Proceso (MRP) y
un marco de medicion del proceso. EI MRP se refiere a los
procesos definidos en cada Perfil PO. La norma estable el
MRP en ISO/IEC 29110-4-1. El marco de medicion
comprende los niveles de calidad del proceso, sus atributos
de proceso asociados y la escala de calificacion.

Alcance del proceso de la
evaluacion

Define el alcance del proceso de la evaluacion, el cual se
determina con el Perfil PO especificado para la evaluacion.

Alcance organizacional de la
evaluacion

Define el alcance organizacional. Puede ser toda la PO, pero
dependiendo de las caracteristicas de la PO, el alcance se
puede limitar a algunos proyectos representativos para la
evaluacion.

Contexto de la evaluacion

Define el contexto de negocio y de ingenieria de la PO.

Restricciones de la
evaluacion

Restricciones identificadas para realizar la evaluacion.

Definicion de roles y
responsabilidades

Roles y responsabilidades que se tendran dentro de la
evaluacion

Guias de la evaluacion

Guias necesarias para realizar la evaluacion, por ejemplo, en
la definicién y uso de los indicadores de evaluacion, guias
para la recoleccion de la informacion.

Recursos para realizar la
evaluacién

Recursos necesarios para realizar la evaluacion.

Calendario de la evaluacion

Define el calendario de la evaluacion.

Estrategia y procedimientos
(cuestionarios) para la
recoleccién de informacion

Estrategia y procedimientos para la recoleccién de evidencia
objetiva, como cuestionarios, entrevistas, etc.

Indicadores de
implementacion (artefactos
directos, artefactos
indirectos y/o
afirmaciones/entrevistas)

Los indicadores de implementacion o de rendimiento del
proceso se refieren a actividades, recursos o resultados
asociados con el logro de los atributos de un proceso.

Estos indicadores de implementacién del proceso se definen
con base en el Modelo de Referencia de Procesos. Los
indicadores de implementacién del proceso son: practica
base, actividad que direcciona el propésito y los resultados de
un proceso.

Plan de la evaluacion

Plan que contiene coémo se implementara la evaluacion,
incluyendo el calendario para la evaluacion y los recursos
clave, dependiendo de los recursos disponibles de una PO.
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Tabla 4-3: Espacios de actividad, alfas, productos de trabajo, actividad y roles en la fase

Planificacion. Elaboracion propia del autor.

Espacio de . .
pac Alfa Producto de trabajo Actividad Rol
actividad
Evaluador
competente
Plan del proceso de | Establecer el plan del P
evaluacion proceso de la evaluacion .
Patrocinador de
la evaluacion
Modelo de Evaluador
evaluacién de competente
proceso
Alcance del proceso
de la evaluacién
Establecer las entradas
Alcance
o para el proceso de la
organizacional de la evaluacion Evaluador
evaluacion competente
Contexto de la P
evaluacion .
Restricciones de la Patrocinador de
" la evaluacion
evaluacion
Definir los rol
Definicion de roles y € 0S roles y
responsabilidades responsabilidades para el
proceso de la evaluacion
HCREICIE Forma Guias de la Definir guias para el Evaluador
e de evaluacion rocesg de e\?aluacién competente
el trabajo trabajo P
Recursos para
realizar la P Establecer los recursos E(\)/r?u:?eor:te
. de la evaluacioén P
evaluacion
Calendario de la Establecer el calendario Patrocinador de
evaluacion de la evaluacion la evaluacion
Estrategia )
glay Establecer estrategia y
procedimientos S Evaluador
: ; procedimientos para la
(cuestionarios) para . competente
., recoleccion de
la recoleccion de . s
. g informacion
informacioén
. Establecer indicadores de | Evaluador
Indicadores de . -
X ) implementacion o competente
implementacion s
rendimiento
Evaluador
competente
Plan de la Establecer el plan de la .
., g Patrocinador de
evaluacion evaluacion .
la evaluaciéon
Equipo
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Figura 4-5: Representacion de espacios de actividad y actividades de la practica Evaluacién de la capacidad de los procesos,
fase Planificacion. Elaboracién propia del autor.
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Figura 4-6: Representacién de alfas, productos de trabajo y roles de la fase Planificacion de la practica Evaluacion de la
capacidad de los procesos. Elaboracion propia del autor.
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4.1.2 Fase: Recoleccion de informacion

En las Tablas 4-4, 4-5y 4-6 se presentan para la fase Recoleccion de informacién las principales
actividades, los productos de trabajo y los espacios de actividad, alfas, actividad y roles que se
proponen en Semat. En las Figuras 4-7, 4-8 y 4-9 se presentan para la fase Planificacion la

representacion de espacios de actividad y actividades y la representacion de alfas, productos de

trabajo y roles.

Tabla 4-4: Descripcion de principales actividades de la fase Recoleccion de informacion.

Elaboracién propia del autor.

Actividad

Descripcién

Planificar actividades de la
recoleccion de informacién

Con base en la estrategia de la recoleccion de la
informacion, el calendario de la evaluacion y los
recursos de la PO se planifican las actividades en el
tiempo para la recoleccion de la informacion.

Asignar responsabilidades

Con base en la planificacion de la evaluacion, se
asignan recursos Yy responsabilidades a las
personas de la pequefia organizacién para realizar
la evaluacion.

Preparar al equipo de la evaluacion

En esta actividad, se capacita al equipo de la
evaluacion en el método de evaluacién. Ademas, se
presenta a los participantes el proceso de
evaluacion y el calendario en que se requiere la
participacion.

Recolectar la informacion:
- Evidencia objetiva del
proceso GP (Gestion del
Proyecto)

- Evidencia objetiva del
proceso IS (Implementacion
del software)

Con base a la planificacion, se realiza la recoleccién
de la informaciéon (evidencias objetivas). Las
evidencias objetivas constituyen documentos que
describen el proceso, evidencias del resultado de la
aplicacion del proceso y otros soportes como los
testimonios de las personas que participan en la
realizacion del proceso (se obtienen mediante
entrevistas), actas y planes del proyecto, entre
otros. En esta actividad, se lleva a cabo la
recolecciéon de los datos y la documentacion o
registro de la evidencia recolectada con el fin de
dejar trazabilidad.

Los productos de trabajo que se obtienen en esta
actividad son los productos de trabajo obligatorios
gue define la norma.
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Tabla 4-5: Descripcion de principales entregables de la fase Recoleccion de informacion.

Elaboracién propia del autor.

Producto de trabajo

Descripcién

Agenda de la evaluacién

Permite identificar las fechas y horarios en que se
realizarda cada una de las actividades de la
recoleccion de informacion.

Lista de roles y responsabilidades

Lista detallada del equipo de la evaluacion y sus
responsabilidades.

Registro del entrenamiento al equipo

Registro de las actividades y capacitaciones que se
realizan para preparar al equipo y a los participantes
para la evaluacion; si es necesario, se puede realizar
una prueba piloto.

Registro de aceptacion

Documenta la aceptacién de los entregables del
proyecto por parte del cliente.

Solicitudes de cambio

Identifica un problema o mejora deseada del
software o de la documentacion y solicita las
maodificaciones.

Registro de correccién

Identifica las actividades establecidas para corregir
una desviacibn o problema relacionado con la
realizacién de un plan.

Documentacion de mantenimiento

Describe la configuracion del software y el entorno
utiizado para el desarrollo y las pruebas
(compiladores, herramientas de disefio,
construccién y pruebas).

Registro de reuniones

Registra los acuerdos establecidos con el cliente o
el equipo de trabajo.

Instrucciones de entrega

Incluye elementos necesarios para la liberacién del
producto identificado (es decir, hardware, software,
documentacion, etc.), requisitos de entrega y orden
secuencial de tareas a realizar, entre otros.

Registro del estado del progreso

Compara el proyecto y el plan de proyecto.

Plan del proyecto

Muestra como se ejecutardn los procesos y
actividades del proyecto para asegurar que el
proyecto se completa exitosamente y asegurar la
calidad de los productos entregados.

Repositorio del proyecto

Contenedor electrénico para almacenar entregables
y productos de trabajo del proyecto.

Copia de seguridad del repositorio del
proyecto

Repositorio utilizado para hacer una copia de
seguridad del repositorio del proyecto y, si es
necesario, para recuperar la informacion.

Especificacion de requisitos

Identifica los requisitos del software.
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Tabla 4-5: Descripcion de principales entregables de la fase Recoleccion de informacion.

Elaboracién propia del autor.

Producto de trabajo

Descripcién

Software

Cadigo fuente y codigo ejecutable del software para
un cliente, constituidos por un conjunto de los
componentes de software integrados.

Componentes de software

Un conjunto de unidades de codigo relacionadas.

Configuracién del software

Un conjunto de productos de software identificados
de manera Unica y consistente que incluye:
especificacion de requisitos y software.

Disefio del software

Informacion textual y gréfica sobre la estructura del
software.

Estrategia de control de versiones

Incluye herramientas o mecanismo de repositorio de
productos identificados, mecanismos de ubicacion y
acceso para el repositorio  especificado,
identificacion y control de la version, entre otros.

Declaracién de trabajo

Descripcion del trabajo a realizar relativo al
desarrollo del software.

Casos de pruebas y procedimientos
de pruebas

Elementos necesarios para probar el cédigo.

Informe de prueba

Documenta la ejecucion de las pruebas.

Registro de trazabilidad

Documenta la relaciéon entre los requisitos incluidos
en la especificaciébn de requisitos, elementos de
disefio de software, componentes de software,
casos de prueba y procedimientos de prueba.

Resultados de verificacion

Documenta la ejecucion de la verificacion.

Resultados de validacion

Documenta la ejecucion de la validacion.

Registro de evidencias objetivas

Se crean registros que documenten la
implementacion de los procesos, las fortalezas y
debilidades encontradas.
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Tabla 4-6: Espacios de actividad, alfas, productos de trabajo, actividad y roles en la fase
Recoleccién de informacion. Parte 1/2.Elaboracion propia del autor.

versiones

Declaracion de trabajo

Casos de pruebas y
procedimientos de pruebas

Informe de prueba

Registro de trazabilidad

del proceso IS
(Implementacion
del software)

Espacio
de Alfa Producto de trabajo Actividad Rol
actividad
Planificar
Agenda de la evaluacion actividad_(?s de la Evaluador
Prepararse | - 4o |79 recoleccion de competente
para hacer | © i informacion
el trabajo , .
Lista de roles y Asignar Evaluador
responsabilidades responsabilidades | competente
Forma de Evaluador
Apoyar el | trabajo, Registro del entrenamiento | Preparar al equipo | competente
equipo | trabajo al equipo de la evaluacién
Equipo
Registro de aceptacion
Solicitudes de cambio
Registro de correccién
Documentacion de
mantenimiento
Registro de reuniones Recolectar la Equipo
Instrucciones de entrega informacion,
Registro del estado del evidencia objetiva
progreso del proceso GP
Plan del proyecto (Gestion del
Repositorio del proyecto Proyecto)
Copia de seguridad del
repositorio del proyecto
COOI‘dinaI‘ Evaluador
actividades | Trabajo Registro de evidencias competente
objetivas
Equipo
Especificacién de requisitos
Software
Componentes de software
Configuracion del software Recolectar la
Disefio del software informacion,
Estrategia de control de evidencia objetiva Equi
quipo
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Tabla 4-6: Espacios de actividad, alfas, productos de trabajo, actividad y roles en la fase
Recoleccién de informacion. Parte 2/2.Elaboracion propia del autor.

ESp".’“’f'o e Alfa Producto de trabajo Actividad Rol
actividad
Resultados de verificacién Recolectar la Equipo
Resultados de validacion informacion, quip
Coordinar Trabaio evidencia objetiva | Evaluador
actividades J Registro de evidencias del proceso IS competente
objetivas (Implementacion
del software) Equipo

Figura 4-7: Representacion de espacios de actividad y actividades de la practica Evaluacion de
la capacidad de los procesos, fase Recoleccién de informacion. Elaboracion propia del autor.
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Figura 4-8: Representacion de alfas, productos de trabajo y roles de la fase Recoleccién de informacién de la practica
Evaluacién de la capacidad de los procesos. Elaboracién propia del autor.
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Figura 4-9: Representacion de alfas, productos de trabajo y roles de la fase Recoleccion de informacién de la practica
Evaluacién de la capacidad de los procesos. Elaboracién propia del autor.
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4.1.3 Fase: Validacion de la informacion

Enlas Tablas 4-7, 4-8 y 4-9 se presentan para la fase Validacién de la informacion las principales
actividades, los productos de trabajo y los espacios de actividad, alfas, actividad y roles que se
proponen en Semat. En las Figuras 4-10 y 4-11 se presentan para la fase Planificacion la

representacion de espacios de actividad y actividades y la representacion de alfas, productos de

trabajo y roles.

Tabla 4-7: Descripcion de principales actividades de la fase Validacion de la informacion.

Elaboracién propia del autor.

Actividad

Descripcién

Procesar la informacion
recolectada

Con el fin de obtener conclusiones validas, la
informacion recolectada se debe procesar, es
decir, se debe ordenar, clasificar y agrupar de
acuerdo con los objetivos de la evaluacion. En
esta actividad se busca validar que la evidencia
recolectada es objetiva, los datos estdn completos
y son consistentes.

Validar si la informacion
recolectada es representativa

Asegurar que las evidencias objetivas
recolectadas son suficientes y representativas de
la operativa normal de la PO.

Recolectar informacién

Con base en la validacion de la informacién, en
caso de ser necesario, se recolecta evidencia
objetiva adicional. En tal caso, se tienen algunos
productos de trabajo de la fase de recoleccion de
informacion.

Tabla 4-8: Descripcion de principales entregables de la fase Validacion de la informacion.

Elaboracion propia del autor.

Producto de trabajo

Descripcién

Registro de la validacion de la
informacion

Matriz de doble entrada, requisitos y evidencia.
Documento donde se valida si la informacion
recolectada es representativa a la operativa de la
pequefia organizacion. Este documento compara
el estado actual de la pequefia organizacién con
base en la evidencia recolectada.

Registro de evidencias objetivas.

Se crean registros que documenten la
implementacion de los procesos, las fortalezas y
debilidades encontradas.
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Tabla 4-9: Espacios de actividad, alfas, productos de trabajo, actividad y roles en la fase
Validacion de la informacién. Elaboracién propia del autor.

Espacio de Producto de .
pac Alfa ) Actividad Rol
actividad trabajo
Procesar la
informacion
Registro de la recolectada
validacion de la Validar si la Evaluador
) L, . i, competente
. informacion informacion
Coordinar Trabajo recolectada es
actividades J .
representativa
Evaluador
Registro de Recolectar competente
evidencias objetivas | informacion
Equipo

Figura 4-10: Representacion de espacios de actividad y actividades de la practica Evaluacion de
la capacidad de los procesos, fase Validacion de la informacién. Elaboracién propia del autor.
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Figura 4-11: Representacion de alfas, productos de trabajo y roles de la fase Validacion de la

informacion de la practica Evaluacién de la capacidad de los procesos. Elaboracién propia del
autor.
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4.1.4 Fase: Calificacion de atributos del proceso

En las Tablas 4-10, 4-11 y 4-12 se presentan para la fase Calificacion de atributos del proceso
las principales actividades, los productos de trabajo y los espacios de actividad, alfas, actividad
y roles que se proponen en Semat. En las Figuras 4-12 y 4-13 se presentan para la fase
Calificacion de atributos del proceso la representacion de espacios de actividad y actividades y
la representacion de alfas, productos de trabajo y roles.
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Tabla 4-10: Descripcion de principales actividades de la fase Calificacion de atributos del
proceso. Parte 1/2. Elaboracion propia del autor.

Actividad

Descripcién

Calificar los
atributos del
proceso

Con base en los indicadores de implementacion del proceso y en el marco
de medicién se califican los atributos del proceso. Se busca determinar el

grado en que la evidencia obtenida aborda los procesos y los atributos de

los procesos que se estan calificando.

La norma en el Anexo A de la ISO/IEC TR 29110-3-1:2015 define el
siguiente marco de medicion para una PO:

Niveles de la capacidad del proceso:

- Nivel 0: Proceso incompleto
El proceso no se implementa o no logra su propésito.
En este nivel, hay poca o ninguna evidencia de algun logro sisteméatico
del propésito del proceso.

- Nivel ALPHA: Proceso Realizado
El proceso implementado logra su propésito. El siguiente atributo de
proceso demuestra el logro de este nivel:

PA 1 Atributo de rendimiento del proceso

Es una medida del grado en el cual el propdsito del proceso se logra.
Como resultado del logro completo de este atributo:

a) El proceso logra sus resultados definidos.

Escala de calificacion del atributo del proceso:
Una calificacion de atributo de proceso es un juicio del grado del logro del
atributo de proceso en el proceso evaluado.

Un atributo de proceso se mide usando una escala ordinal como se define a
continuacion:

- N - Nologrado. Va de 0% a < 15%:
Hay poca o no hay evidencia del logro del atributo definido en el proceso
evaluado.
- P —Parcialmente logrado. Va de >15% a < 50%:
Existe videncia y algun logro del atributo definido en el proceso evaluado.
- L — Ampliamente logrado. Va de >50% a < 90%:
Existe evidencia de un enfoque sistematico y un logro significativo del
atributo definido en el proceso evaluado.
- F—Totalmente logrado. Va de >90% a <100%:
Existe evidencia de un enfoque completo y sistematico para el logro del
atributo de proceso definido en el proceso evaluado. No existen debilidades
significativas relacionadas con este atributo de proceso en el proceso
evaluado.
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Tabla 4-10: Descripcion de principales actividades de la fase Calificacion de atributos del
proceso. Parte 2/2. Elaboracion propia del autor.

Actividad

Descripcién

Calificar el perfil
organizacional

El perfil organizacional o nivel de madurez se califica con base en la
capacidad de los procesos obtenida al calificar los atributos del proceso.

Para una PO, en la norma en el Anexo A de la ISO/IEC TR 29110-3-
1:2015 se define para un perfil organizacional la siguiente escala:

Nivel 0 Organizacion — Inmaduro

La organizacién no demuestra la implementacion efectiva de sus
procesos que son fundamentales para apoyar las actividades
principales de la organizacion. Al menos un proceso en el conjunto de
procesos basicos es evaluado en el nivel de Capacidad 0.

Perfil organizacional bésico

La organizacion demuestra el logro del propdsito de los procesos que
son fundamentales para apoyar las actividades principales de la
organizacion.

Todos los procesos identificados como pertenecientes al perfil basico
estan evaluados en el nivel ALPHA.

Tabla 4-11: Descripcion de principales entregables de la fase Calificacion de atributos del
proceso. Elaboracién propia del autor.

Producto de Descripcién
trabajo

la calificacion

Registro de trazabilidad de

Los resultados de una evaluacion deben ser comparables,
confiables y repetibles, por lo cual se debe dejar trazabilidad
entre lo calificado y la evidencia empleada para obtener la
calificacion de la capacidad de los procesos y el perfil
organizacional.

Reporte del nivel de
capacidad de los proceso | evaluado.

Reporte del nivel de capacidad obtenido en cada proceso

Reporte del Perfil de la PO

Reporte del Perfil obtenido por la PO con base en la capacidad
de los procesos evaluados.

Reporte de hallazgos

Reportes de los hallazgos detectados para cada proceso y
encontrados en el proceso de evaluacion.
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Tabla 4-12: Espacios de actividad, alfas, productos de trabajo, actividad y roles en la fase
Calificacion de atributos del proceso. Elaboracién propia del autor.

EEEE G | gy FTEEISES B2 Actividad Rol
actividad trabajo
Calificar los
Registro de atributos del
trazabilidad de la proceso Evaluador
P = . competente
calificacion Calificar el perfil
organizacional
Reporjtg %eénl}/el de Ca_lglcar IgsI Evaluador
Rastrear el . capacidad de 10s atributos de competente
r0areso Trabajo | proceso proceso
prog Reporte del Perfil de | Calificar el perfil Evaluador
la PO organizacional competente
Calificar los
Reporte de atributos del Evaluador
hallazgos proceso . competente
Calificar el perfil
organizacional

Figura 4-12: Representacion de espacios de actividad y actividades de la practica Evaluacion
de la capacidad de los procesos, fase Calificacion de la informacion. Elaboracion propia del

autor.
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Figura 4-13: Representacion de alfas, productos de trabajo y roles de la fase Calificacion de

atributos del proceso de la practica Evaluacién de la capacidad de los procesos. Elaboracion
propia del autor.
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4.1.5 Fase: Generacion de informes

En las Tablas 4-13, 4-14 y 4-15 se presentan para la fase Generacidn de informes las principales
actividades, los productos de trabajo y los espacios de actividad, alfas, actividad y roles que se
proponen en Semat. En las Figuras 4-14 y 4-15 se presentan para la fase Generacion de informes
la representacion de espacios de actividad y actividades y la representacién de alfas, productos

de trabajo y roles.

Tabla 4-13: Descripcién de principales actividades de la fase Generacién de informes.

Elaboracion propia del autor.

Actividad

Descripcién

Generar reporte de resultados

Se generan los reportes de los resultados de la
evaluacion. Los reportes incluyen los hallazgos
encontrados, el nivel que obtiene la organizacién y el
plan de acciones correctivas, entre otros.

Documentar lecciones
aprendidas

Se documentan las lecciones aprendidas durante el
proceso de evaluacion.

Entregar los resultados de la
evaluacion

Se entregan los resultados a los involucrados en el
proceso de evaluacion. Se almacena o preservan de
manera apropiada los productos generados durante la
evaluacion.

Tabla 4-14: Descripcion de principales entregables de la fase Generacion de informes.

Elaboracién propia del autor.

Producto de trabajo

Descripcién

Reporte de resultados

Reporte de resultados de la evaluacion que se
entregan al patrocinador y a los participantes de la
evaluacion.

Registro de lecciones
aprendidas

Registro de las lecciones aprendidas durante el
proceso de evaluacion.

Registro de entrega de
resultados

Los registros de la entrega de resultados pueden ser
actas de reuniones donde se presentan los resultados
de la evaluacion y actas de cierre de evaluacién donde
se entregan los productos generados durante la
evaluacion.
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Tabla 4-15: Espacios de actividad, alfas, productos de trabajo, actividad y roles en la fase

Generacion de informes. Elaboracién propia del autor.

E i Pr ..
spacio de Alfa OdUCtQ de Actividad Rol
actividad trabajo
Reporte de Generar reporte Evaluador
Rastrear el resultados de resultados competente
Trabaj [
progreso abajo Reg_lstro de Doc_umentar Evaluador
lecciones lecciones
. . competente
aprendidas aprendidas
Evaluador
competente
Detener el Trabajo, Registro de Entregar los _
. entrega de resultados de la Equipo
trabajo Interesados -
resultados evaluacion
Patrocinador de
la evaluacién

Figura 4-14: Representacion de espacios de actividad y actividades de la practica Evaluacion de

la capacidad de los procesos, fase Generacion de informes. Elaboracién propia del autor.
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Figura 4-15: Representacion de alfas, productos de trabajo y roles de la fase Generacion de
informes de la practica Evaluacion de la capacidad de los procesos. Elaboracion propia del
autor.
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4.2 Representacion de la practica: evaluacion de la
capacidad del proveedor.

Esta préactica se realiza cuando un cliente solicita una evaluacion a una tercera parte para obtener
un perfil de proceso del proceso implementado por el proveedor de desarrollo y mantenimiento
del software [11]. En las Figuras 4-16 y 4-17 para la practica evaluacién de la capacidad del
proveedor se presenta la definicion de la practica mediante los alfas y mediante los espacios de
actividad. Ademas, para las fases se presentan las actividades, roles que realizan las actividades
y los productos de trabajo. Adicionalmente, se propone la representacion utilizando los elementos

del nlcleo de Semat.
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Figura 4-17: Definicion de la practica Evaluacion de la capacidad del
proveedor mediante espacios de actividad. Elaboracion propia del
autor.
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Figura 4-18: Fases de la practica Evaluacion de la capacidad del proveedor. Elaboracion propia
del autor.
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En esta practica se realizan las mismas fases de la practica Evaluacion de la capacidad de los
procesos, con la diferencia que se cuenta con una nueva fase inicial que se llama Preparacion.
A continuacion, se presentan las fases Preparacién, Planificacion y Generacién de informes. Las
fases Planificacion y Generacién de informes tienen la participacién del rol Representante de la
PO. Las demas fases se definen de forma similar a la practica Evaluacién de la capacidad de los

procesos.

4.2.1 Fase: Preparacion

Enlas Tablas 4-16, 4-17 y 4-18 se presentan para la fase Preparacion las principales actividades,
los productos de trabajo y los espacios de actividad, alfas, actividades y roles que se proponen
en Semat. En las Figuras 4-19 y 4-20 se presentan para la fase Preparacion la representacion

de espacios de actividad y actividades y la representacion de alfas, productos de trabajo y roles.
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Tabla 4-16: Descripcion de principales actividades de la fase Preparacion. Elaboracion propia

del autor.

Actividad

Descripcién

Seleccionar evaluador para
realizar el proceso de
evaluacion

El cliente o patrocinador de la evaluacién selecciona a una
tercera parte o evaluador competente para que realice el
proceso de evaluacion en la PO. En esta actividad se
define el perfil que debe cumplir el evaluador competente
y se selecciona al evaluador competente con base en el
perfil definido.

Realizar acuerdo con el
evaluador competente

El patrocinador de la evaluacion y el evaluador
competente acuerdan la evaluacion a realizar. Este
acuerdo incluye el propésito de la evaluacion, duracién de
la evaluacién, acuerdo de confidencialidad y restricciones
identificadas, entre otros.

Seleccionar los procesos a
evaluar

El patrocinador de la evaluacién escoge los procesos a
evaluar. Esto se hace con base en los servicios a
contratar.

Asegurar disponibilidad de
recursos para realizar la
evaluacion

El patrocinador de la evaluacion asegura que los recursos
de la evaluacion incluyendo el representante de la PO
estan disponibles.

Tabla 4-17: Descripcién de los principales entregables de la fase Preparacion. Elaboracién

propia del autor.

Producto de
trabajo

Descripcién

Perfil del evaluador
competente

Define los requisitos que debe cumplir el evaluador
competente. Estos requisitos los define el patrocinador de
la evaluacion.

Datos del evaluador
competente

Datos del evaluador competente seleccionado por el
patrocinador de la evaluacion.

Acuerdo de evaluacién

Este acuerdo incluye propdsito, alcance, duracién y
restricciones del proceso de la evaluacion. Se realiza
entre el patrocinador de la evaluacién y el evaluador
competente.

Procesos a evaluar

Seleccion de procesos a evaluar en el proceso de
evaluacion.

Recursos para la
evaluacion

Asignacion de recursos para realizar el proceso de la
evaluacion.
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Tabla 4-18: Espacios de actividad, alfas, productos de trabajo, actividad y roles en la fase
Preparacion. Elaboracion propia del autor.

E i Pr -
spacio de Alfa oductp de Actividad Rol
actividad trabajo
Perfil del Patrocinador
evaluador Seleccionar evaluador de la
Explorar competente , evaluacion
iy Interesados para realizar el
posibilidades Datos del .
proceso de evaluacion .
evaluador Patrocinador
competente de la
Comprender las : Realizar acuerdo con | evaluacion
P! Oportunidad, | Acuerdo de
necesidades del Interesados evaluacion el evaluador
interesado competente Evaluador
Explorar . Procesos a Seleccionar los competente
e Oportunidad
posibilidades evaluar procesos a evaluar
Patrocinador
de la
evaluacion
Asegurar
Prepararse para | Forma de Recursos para | disponibilidad de Evaluador
hacer el trabajo | trabajo la evaluacion recursos para realizar
" competente
la evaluacion
Representante

de la PO
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Figura 4-19: Representacion de espacios de actividad y actividades de la practica Evaluacion de
la capacidad del proveedor, fase Preparacion. Elaboracion propia del autor.
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Figura 4-20: Representacion de alfas, productos de trabajo y roles de la fase Preparacion de la practica Evaluacién de la
capacidad del proveedor. Elaboracién propia del autor.
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4.2.2 Fase: Planificacion

En las Tablas 4-1, 4-2 y 4-19 se presentan para la fase Planificacion las principales actividades,

los productos de trabajo y los espacios de actividad, alfas, actividad y roles que se proponen en

Semat. Las Tablas 4-1 y 4-2 se encuentran definidas en la practica Evaluacién de la capacidad

de los procesos. En las Figuras 4-21 y 4-22 se presentan para la fase Planificacion la

representacion de espacios de actividad y actividades y la representacion de alfas, productos de

trabajo y roles.

Tabla 4-19: Espacios de actividad, alfas, productos de trabajo, actividad y roles en la fase
Planificacion. Elaboracion propia del autor.

Espacio de : -
pac Alfa Producto de trabajo Actividad Rol
actividad
Evaluador
competente
Plan del proceso de | Establecer el plan del P
evaluacion proceso de la evaluacion
Representante
de la PO
Modelo de Evaluador
evaluacion de competente
proceso
Alcance del proceso
de la evaluacion
P Alcance Establecer las entradas
repararse | . na de e para el proceso de la
para hacer trabaio organizacional de la | . -\ isn
el trabajo J evaluacion Evaluador
competente
Contexto de la P
evaluacion
— Representante
Restricciones de la de la PO
evaluacion
N Definir los roles
Definicion de roles y roes y
o responsabilidades para el
responsabilidades gt
proceso de la evaluacion
. L Evaluador
Guias de la Definir guias para el
o L competente
evaluacion proceso de evaluacion
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Tabla 4-19: Espacios de actividad, alfas, productos de trabajo, actividad y roles en la fase

Planificacion. Elaboracion propia del autor.

Espacio
de Alfa Producto de trabajo Actividad Rol
actividad
Recursos para
realizar o P Establecer los recursos de Evalua;jort
s la evaluacion competente
evaluacion
Calendario de la Establecer el calendario Representante
evaluacion de la evaluacion de la PO
Estrategia .
glay Establecer estrategia y
procedimientos e Evaluador
. . procedimientos para la
(cuestionarios) para iy competente
. recoleccion de
la recoleccion de . s
. L, informacion
informacioén
. Establecer indicadores de | Evaluador
Indicadores de . .
) » implementacion o competente
implementacién I
rendimiento
Evaluador
competente
Plan de la Establecer el plan de la
s . Representante
evaluacion evaluacion
de la PO

Equipo
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Figura 4-21: Representacion de espacios de actividad y actividades de la practica Evaluacion de la capacidad del proveedor,
fase Planificacion. Elaboracién propia del autor.
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Figura 4-22: Representacion de alfas, productos de trabajo y roles de la fase Planificacion de la practica Evaluacion de la
capacidad del proveedor. Elaboracién propia del autor.
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4.2.3 Fase: Generacion de informes

En las Tablas 4-13, 4-14 y 4-20 se presentan para la fase Generacion de informes las principales
actividades, los productos de trabajo y los espacios de actividad, alfas, actividad y roles que se
proponen en Semat. Las Tablas 4-13 y 4-14 se encuentran definidas en la practica Evaluacion
de la capacidad de los procesos. En las Figuras 4-23 y 4-24 se presentan para la fase Generacion

de informes la representaciéon de espacios de actividad y actividades y la representacién de alfas,

productos de trabajo y roles.

Tabla 4-20: Espacios de actividad, alfas, productos de trabajo, actividad y roles en la fase

Generacion de informes. Elaboracion propia del autor.

Espaciode | PTERED 6l Actividad Rol
actividad trabajo
Reporte de Generar reporte Evaluador
resultados de resultados competente
Rastrear el Trabajo Reqistro d D ¢
progreso €gistro de ocumentar Evaluador
lecciones lecciones competente
aprendidas aprendidas P
Evaluador
competente
Entreqar los Patrocinador de
Detener el Trabajo, Registro de entrega 9 la evaluacion
. resultados de la
trabajo Interesados | de resultados It
evaluacién
Representante
de la PO

Equipo
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Figura 4-23: Representacion de espacios de actividad y actividades de la practica Evaluacion de
la capacidad del proveedor, fase Generacién de informes. Elaboracion propia del autor.
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Figura 4-24: Representacion de alfas, productos de trabajo y roles de la fase Generacion de
informes de la practica Evaluacion de la capacidad del proveedor. Elaboracién propia del autor.
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5. Validacion

Para realizar la validacion de esta Tesis de Maestria existen varios mecanismos como
experimentos, casos de estudio, casos de laboratorio, juicio de expertos, entre otros. Con los
experimentos se obtienen resultados basados en el andlisis de las consecuencias de ciertas
variables que se manipulan [12]; los casos de estudio, para este caso, permiten estudiar en una
pequefia organizacién la implementacion de la evaluacién de procesos con el fin de identificar,
en un entorno real, mejoras para la representacion de la norma [13]; un caso de laboratorio es
de facil estudio, el cual permite la maduracion de lo analizado, por lo cual, luego puede aplicarse
en entornos mas complejos [14]; el juicio de expertos se define como “una opinién informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados

en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” [15].

El objetivo de la validacion de esta Tesis de Maestria es validar qué tanto se entiende la norma
por medio de la representacion en el nucleo de Semat e identificar mejoras para aplicar a la
representacion de la norma. Se busca asegurar que la representacion propuesta es clara y sus
elementos se logran comprender para que una pequefia organizacion realice una evaluacion de
sus procesos basada en la representacion de la norma. Es por esto que se decide realizar un
caso de laboratorio, en el cual se realizaron encuestas a estudiantes de pregrado de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Nacional de Colombia y a Ingenieros de Sistemas que tienen

experiencia laboral.

Para realizar la encuesta, inicialmente, se realiz6 una actividad en la cual se presentaron varios
productos de trabajo y la representacion de las fases Planificacion y Recoleccion de Informacion
para la practica Evaluacion de la capacidad de los procesos (véanse los productos de trabajo
utilizados con los estudiantes de Ingenieria de Sistemas en el Anexo 1y los productos de trabajo
utilizados con los Ingenieros de Sistemas en el Anexo 2). Los participantes debian identificar

para cada producto de trabajo los siguientes elementos:

1. ¢Cual es la practica?
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¢,Cual es el producto de trabajo?
¢En qué fase se realiza?

¢ Qué rol lo elabora?

a > WD

¢, Qué competencia requiere la actividad?
Después de realizar la actividad anterior, se realizo la siguiente encuesta:
Encuesta sobre la Representacion de las practicas de ISO/IEC 29110 en el ntcleo de

Semat
1. En relacion con la representacion de la norma ISO/IEC 29110, mencione:

. Una practica

. Un alfa

. Un rol

. Un producto de trabajo
. Un espacio de actividad
. Una actividad

. Una competencia

. Una fase

2. ¢Qué tan clara le parecio la representacion de la norma ISO/IEC 291107
5 - Muy Clara
4 - Clara
3 - Neutral
2 - Poco Clara
1 - Muy Poco Clara

3. ¢Qué tanto comprendié los elementos de la representacion de la norma ISO/IEC 291107
5 - Mucho
4 - Bastante
3 - Algo
2 - Poco
1 - Nada
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4. ¢Qué le mejoraria a la representacion de la norma ISO/IEC 291107

La actividad se realizé inicialmente con un grupo de 31 estudiantes de pregrado de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional de Colombia, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Pregunta 1:

En la Figura 5-1 se observa la respuesta de los estudiantes de pregrado a la pregunta 1, donde
se les pide que mencionen: una practica, un alfa, un rol, un producto de trabajo, un espacio de
actividad, una actividad, una competencia y una fase. Para tabular los datos se califica segun el
estandar de calificacion nacional y cada uno de los ocho elementos que se pide que mencionen
se califica sobre una calificacion de cinco, con base en lo anterior, los estudiantes respondieron

de la siguiente forma:

Figura 5-1: Resultados de la pregunta 1 de la encuesta. Elaboracién propia del autor.

Mencione elementos relacionados con la
representacion de la norma ISO/IEC 29110

H Insuficiente (0-2.9)
M Aceptable (3-3.9)
4 Sobresaliente (4 - 4.5)

M Excelente (4.6 - 5)

Tal como se muestra en la grafica anterior, solo el 3% de los estudiantes no lograron responder
o recordar de manera adecuada algunos elementos que se utilizaron en la representacion de la
norma ISO/IEC 29110 en el nlcleo de Semat.
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e Pregunta 2:
En la Figura 5-2 se observa la respuesta de los estudiantes de pregrado a la pregunta ¢Qué tan
clara le parecio la representacion de la norma ISO/IEC 291107, los estudiantes respondieron:

Figura 5-2: Resultados de la pregunta 2 de la encuesta. Elaboracion propia del autor.

¢Queé tan clara le parecio la representacion
de la norma ISO/IEC 291107

M5 - Muy Clara
M4 -Clara

3 - Neutral
M 2 - Poco Clara

H 1 - Muy Poco Clara

Tal como se muestra en la grafica anterior, solo el 6% de los estudiantes respondieron que la

representacion era poco clara.

e Pregunta 3:

En la Figura 5-3 se observa la respuesta de los estudiantes de pregrado a la pregunta ¢Qué
tanto comprendid los elementos de la representacion de la norma ISO/IEC 2911072, los
estudiantes respondieron:
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Figura 5-3: Resultados de la pregunta 3 de la encuesta. Elaboracion propia del autor.

¢Qué tanto comprendio los elementos de la
representacion de la norma ISO/IEC 29110?

H 5 - Mucho
M 4 - Bastante
i3 - Algo

M 2 - Poco

i1 - Nada

Tal como se muestra en la grafica anterior, solo el 6% de los estudiantes respondieron que

comprendieron poco los elementos de la representacion.

Pregunta 4:

La respuesta de los estudiantes de pregrado a la pregunta ¢, Qué le mejoraria a la representacion

de la norma ISO/IEC 291107 los estudiantes respondieron lo siguiente:

Establecer mas roles.

Mejorar los productos de trabajo presentados en la actividad, algunos productos de
trabajo son ambiguos.

Nada.

Mejorar las lineas de la representacion.

Muchos productos de trabajo encapsulados en un solo producto de trabajo.

Con respecto a las mejoras propuestas, se realizaron los ajustes a las lineas de cada

representacion, ya que para algunas representaciones no era claro que se relacionaba, ademas,

se desagregaron algunos productos de trabajo que se presentaban encapsulando muchos

productos de trabajo. Por otro lado, para realizar la siguiente actividad con los Ingenieros de
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Sistemas se mejoraron los productos de trabajo con el fin de evitar que confundieran las

preguntas de la encuesta con la forma como se realiz6 la actividad.

Después de ajustar los productos de trabajo, se realiza nuevamente la actividad, esta vez con 17
ingenieros de sistemas que trabajan en empresas que desarrollan software, en su gran mayoria,
trabajan en pequefios grupos o células de trabajo de hasta 10 personas. En las Tablas 5-1, 5-2
y 5-3 se presenta el perfil de los ingenieros de sistemas que participaron en la actividad.

Tabla 5-1: Escolaridad de los ingenieros de sistemas. Elaboracién propia del autor.

Esco_larldad/ Ll Maestria Especializacion | Certificacion Pregrado
de Sistemas
Numero Ingenieros 3 7 1 6

Tabla 5-2: Experiencia laboral de los ingenieros de sistemas. Elaboracion propia del autor.

Experiencia . . .
P . 25 17 Catorce | Diez Ocho Siete Seis Tres
laboral/Ingenieros ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
; anos anos anos anos anos anos anos anos
de Sistemas
Ndmero de
i 1 3 1 2 2 3 3 2
Ingenieros

Tabla 5-3: Conocimientos en Semat de los ingenieros de sistemas. Elaboracion propia del
autor.

Conocimientos en Tienen No tienen
Semat/Ingenieros de Sistemas
Numero de Ingenieros 2 15

De la actividad se obtuvieron los siguientes resultados:

e Pregunta 1:

En la Figura 5-4 se observa la respuesta de los ingenieros de sistemas a la pregunta 1, donde
se les pide que mencionen: una practica, un alfa, un rol, un producto de trabajo, un espacio de
actividad, una actividad, una competencia y una fase. Para tabular los datos se califica segun el
estandar de calificacion nacional y cada uno de los ocho elementos que se pide que mencionen
se califica sobre una calificacién de cinco, con base en lo anterior, los ingenieros respondieron

de la siguiente forma:
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Figura 5-4: Resultados de la pregunta 1 de la encuesta. Elaboracion propia del autor.

Mencione elementos relacionados con la
representacion de la norma ISO/IEC 29110

M Insuficiente (0- 2.9)
M Aceptable (3-3.9)
i Sobresaliente (4 - 4.5)

M Excelente (4.6 - 5)

Tal como se muestra en la gréafica anterior, el 100% de los ingenieros respondieron de manera
adecuada (sobresaliente y excelente) algunos elementos que se utilizaron en la representacion
de la norma ISO/IEC 29110 en el nacleo de Semat.

e Pregunta 2:
En la Figura 5-5 se observa la respuesta de los ingenieros de sistemas a la pregunta ¢Qué tan
clara le parecié la representacion de la norma ISO/IEC 291107, los ingenieros respondieron:
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Figura 5-5: Resultados de la pregunta 2 de la encuesta. Elaboracién propia del autor.

¢Queé tan clara le parecio la representacion
de la norma ISO/IEC 291107

M5 - Muy Clara
M4 - Clara

3 - Neutral
i 2 - Poco Clara

M 1 - Muy Poco Clara

Tal como se muestra en la gréafica anterior, el 88% de los ingenieros de sistemas respondieron

gue la representacion era clara.

e Pregunta 3:

En la Figura 5-6 se observa la respuesta de los ingenieros de sistemas a la pregunta ¢, Qué tanto
comprendié los elementos de la representacion de la norma ISO/IEC 291107?, los ingenieros
respondieron:
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Figura 5-6: Resultados de la pregunta 3 de la encuesta. Elaboracion propia del autor.

¢Qué tanto comprendio los elementos de la
representacion de la norma ISO/IEC 291107

M5 - Mucho
M 4 - Bastante
i3 - Algo

42 - Poco

M 1- Nada

Tal como se muestra en la grafica anterior, el 82% de los ingenieros respondieron que

comprendieron (bastante y mucho) los elementos de la representacion.

. Pregunta 4:
La respuesta de los ingenieros de sistemas a la pregunta ¢ Qué le mejoraria a la representacion
de la norma ISO/IEC 291107 los ingenieros respondieron lo siguiente:
- Mejorar las lineas de la representacion, ya que, cuando hay muchos productos de trabajo,
se dificulta realizar la trazabilidad.
- Presentar secuencia de como se debe realizar cada actividad.
- Nada.

Con respecto a las mejoras propuestas, se revis6 nuevamente la representacion y se realizaron
ajustes a las lineas de cada representacion; aunque ya estaban mejor, en algunas se dificultaba

realizar trazabilidad entre los productos de trabajo, actividades y roles.

Con base en los resultados obtenidos al realizar la encuesta en las dos actividades llevadas a
cabo, primero con los estudiantes de pregrado y luego con ingenieros de sistemas que tienen
experiencia laboral y conocen los procesos de software, se puede concluir que la representacion
de la norma ISO/IEC 29110 en el nucleo de Semat es clara y los elementos de la representacion

se logran comprender, los participantes lograron identificar los elementos que define Semat y
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comprendieron como se debe llevar a cabo, en un alto nivel, el proceso de evaluaciéon de
procesos de software. Adicionalmente, a la gran mayoria le resulto interesante el estdndar que
se define en Semat, aunque algunos consideran que se debe tener un buen acercamiento a

Semat para representar los métodos que existen actualmente.
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6. Conclusiones

El ntcleo de Semat permite representar los productos de trabajo, actividades y demas elementos
esenciales que intervienen en el proceso de evaluacion de procesos definidos en la norma
ISO/IEC 29110. Ademas, permite comparar las practicas con las de otros métodos existentes y
agregar o remover practicas cuando sea necesario. Las pequefias organizaciones se
caracterizan por contar con pocos recursos econémicos para implementar procesos que le
permitan tener software de alta calidad y competir con las grandes empresas, es por esto que se
cred la ISO/IEC 29110. Su objetivo principal es que las pequefias organizaciones puedan mejorar
sus procesos apoyadas en una norma creada de acuerdo con las caracteristicas propias de una
pequefia organizacion. Esta Tesis de Maestria se enfocé en investigar cdmo se debe realizar un
proceso de evaluacién de procesos en una pequefa organizacion segun la norma ISO/IEC 29110

y representarlos con los elementos del nicleo de Semat.

La representacion de la norma ISO/IEC 29110 en el nacleo de Semat tiene como objetivo ayudar
a las pequefias organizaciones a implementar la evaluacion de procesos. La norma ISO/IEC
29110 presenta un primer acercamiento sobre qué actividades se deben realizar al momento de
una evaluacion, pero no resultan suficientes las actividades presentadas ya que se describen en
un lenguaje de alto nivel. En esta Tesis se presentan, con base en las actividades definidas en
la norma, mas actividades, incluyendo la descripcion de las mismas y la de los productos de
trabajo que permiten realizar las actividades. Adicionalmente, se presenta la representacion de

las practicas de la norma en el nicleo de Semat.

En la actividad realizada con los estudiantes de pregrado y los ingenieros de sistemas, se
observé que los participantes, aunque no tuvieran conocimientos en Semat, comprendieron los
elementos que se definen en Semat y la representacion de la norma propuesta en esta Tesis.
Por ello, se puede concluir que la representacion es clara y sus elementos se logran comprender,
lo que facilita que una pequefia organizacion realice la implementacion de una evaluacion de

procesos y de proveedores basado en la representacion propuesta en esta Tesis.
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Los resultados de una evaluacion de procesos se pueden utilizar para [11]:
- Evaluar las capacidades del proceso de una organizacion.
- Determinar las oportunidades de mejora. Las conclusiones se pueden usar como base
para realizar el plan de mejora.
- Comparar las capacidades del proceso con otras organizaciones del mercado.
- Seleccionar un proveedor basado en la evaluacion de la capacidad del proveedor.

Se recomienda como trabajo futuro lo siguiente:

- Implementar en una pequefia organizacion la evaluacion de procesos y de proveedores
basado en la representacion de la norma ISO/IEC 29110 planteada en esta Tesis, con el
fin de determinar oportunidades de mejora.

- Combinar de las practicas de esta Tesis con practicas de otros métodos.

- Explorar de otras normas (por ejemplo: ISO/IEC 25000) y su representacién en Semat

para combinacion futura con ISO/IEC 29110.
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Anexos

Anexo 1: Productos de trabajos utilizados en la actividad realizada con los estudiantes de
pregrado de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Colombia.
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1.2 Alcance ...

1. Vista General del Povecto

21 Propasite, Alcance y Objetives ...

22 Supasiciones v Restricelones

23  Reguisitos para realizar la evaliacidn

24 Modelo de evainacidn. .
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Anexo 2: Productos de trabajos utilizados en la actividad realizada con los Ingenieros de
Sistemas.

Coémo operar la sucursal virtual de empresas?

Para disponer del servicio, a través del navegador de intemet debe ubicar el home page o
pagina principal del Banco y dirigirse a la seccion de Empresas cuya direccion es
http://www.bancolombia.com/empresas, donde se debe de direccionar al campo de
“Transacciones” y dar clic. Esta operacién lo lleva a la pantalia de “Inicio de seccion” , donde
debe de ingresar el NIT de la empresa, su nimero de cédula y su clave personal, luego presione
Aceptar.
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1S4, Construccion de Software

1. (Existen estandares de codificacion?

2. (Existen estindares para ¢l desarrollo de componentes de base de
datos? Ejemplo: creacidn de tablas, creacion de  procedimientos
almacenados, creacion de indices, etc.

3. (Existen conjuntos de¢ Componentes de Software reutilizables por

proyectos? Ejemplo: Componentes Web basados en Ajax, componentes
para aplicaciones moviles, etc.

4. (En qué orden se desarrollan los Componentes de Software? Ejemplo:
creacion de prototipos visuales, creacidn de interfaces, creacion de
entidades, creacion de componentes de logica de negocio, ete.

5. (Qué politicas sc siguen para ¢l versionamiento de los Componentes
de Software?

6. (En qué momento se disciian las prucbas unitanas?

7. (En qué momento s¢ codifican y ¢jecutan las prucbas unitanas?

8. (Existen métncas para la cobertura de codigo? (El equipo de
desarrollo conoce y verifica el cumplimiento de cllas?

Producto de trabajo 2
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1D 999 Cambio de formato en generacion de archivo
Proyecto SYSDOC — Sistema de Gestion Documental
Fecha 01/11/2017
# Esther Valencia — Secretaria del director
Fuentes )
* Ramiro Meneses — Auxiliar de contador
Autores s Julio Ramirez — Director General
Descripcion El cambio solicitado consiste en: cambiar el formato en que se exporta

la informacidn comercial de las areas de la empresa de pdf a Excel.

Impacto directo

Los elementos directamente afectados por el cambio son:
# Archivo generado a partir de la informacion comercial por drea de
la empresa.

El cambio solicitado se considera necesario por: el area contable
requiere que el formato de entrega de |a informacion comercial se

Justificacion realice en Excel para facilitar las labores de calculos y tabulacion de la
informacion.

[Alternativas] Otras posibles alternativas para abordar la situacion descrita son:
* Ninguna.

[Consecuencias del En caso de rechazar el cambio, las posibles consecuencias son:

rechazo] * FRetrabajo para el drea contable,

[Plazo de resolucion] | 15/11/2017

[Com rios] Solicitamos premura en la aprobacion ya que el cambio no genera un

impacto en las reglas de negocio.
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This is an alphabetical list of the roles, abbreviations and list of competencies as defined in

Part 5.
Role Abbreviation Competency
Project PM Leadership  capability with  experience making
Manager decisions, planning, personnel management, delegation
and supervision, finances and software development,
2. | Technical TL Knowledge and experience in the software
Leader development and maintenance.
3. | Work Team WT Knowledge and experience according to their roles on
the project: AN, DES, and/or PR.
4, | Internal Ia Knowledge in software development and maintenance
Assessor processes of the VSE and in the assessment method.

Producto de trabajo 5
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1. Introduccién 4
L PP e R S e 4

d AR R A S A 4
K RN R R S S SN 5

2. Vista General del Proyecto 5
2.1  Proposito, Alcance y OBJetivos................cooceceecececuiveecineiannns 5
2.2 Suposiciones y ResSIricCiOnes ..................ccooueeeeeeececuesercsssiannans 6
2.3  Entregables del proyecto.........................cowveunsieiivnsonssissssonanss 7
24 Evolucion del Plan de Desarrollo del Software........................ 9

3. Organizacion del Proyecto 9
3.1  Participantes en el Proyecto.....................ooueeosvssesssonasecsnsa 9

R Y (T T R o Y RO S T 10
3.3 Rolesy Responsabilidades......................cccoosiviuerioisnissunananns 10

4. Gestion del Proceso 11
4.1  Estimaciones del Proyecio..................c...cooeiviversovnsonsssusarasns 11
4.2 Plan del ProvectO:. ;o i S R B RN 11
421 Plande IS FaseS ... S i isiiniaibniiisios 11
422 Calendario del PrOYECO. ... ...ccvivuememiimosessromsssassiosasansos 12

4.3 Seguimiento y Control del Proyecto......................cooewvrevuere.. 15

5. Referencias 15
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Purpose: VSE performs a self-assessment to analyze how well its processes
correspond to the selected process model (e.g. a VSE Profile).
Benefits: Understanding of the current situation, readiness for formal assessment,
a feasible plan for improvement, objective feedback to personnel
Inputs: A process reference model (e.g. 29110-5.1 Basic VSE Profile)
Process assessment method description (to document how the
assessment is performed)
Roles: PM
TL
1A
Outputs: Assessment report,
Improvement plan
Artefacts: Not /Applicable
Tasks: 1. Select an appropriate scope for the assessment based on the

business needs and the reference model.

2. Plan the assessment, including selection of process instances,
participants, required material and time.

3. Interview appropriate personnel using the process assessment
checklists

« make a note of all improvement opportunities

Validate the data by comparing it with the existing documentation

Rate process indicators and consolidate the result

Compare achievement with the target profile

] Bl B B

Record and report the results

Producto de trabajo 7
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Calificar la respuesta de una consulta legal

Author:

Summary:

admin

8 chente Gebe callficar b respuesta provista por of asesor legal 8 una consulta legal que ha registrado.

Precondtions:

8 chente Cebe haber INCIado sesion en of sklema,

B8 clente cebe haber regisraco una consulta kegal

Un asesor legal debe haber regsirado una respuesta a la consulta legal regstrada.

1

2

Execution type:

Estmated exec.
duration (min):

Last Resut:

Execution duration
(mn)

Tester
Requirements

Step actions:

8 Qente selecciona la opcion Ms
Freguntas.

8 Qente selecciona el Detalle de la
ditima pregunta finalzada.

H Qente selecciona una respuesta.
8 Qente selecciona la opcidn Calficar
Respuesta.

8 Qente selecciona la calficacion para
la respuesta. B Cente seleccona b
opcion Registrar Calficacon.

B Qente acepla la notficacion,

Manual

Passed

Test Buld

Marco. bruggmann
None

Expected Results:
Se muestran las consultas legakes
realzadas por &l Clente.

Se muestran los detalles de la pregunta.

Se muestra la respuesta brindada por &
Asesor Legal.

Se muestra 8 opcidn Calificar Respuesta.
Se muestra una ventana solicitando &
calficacion del 1al 10 usando una barra
deskzatie.

8 sslema muestra una nOicacion sils
Calficacion @8 COMecta y qui NO 50 Ppocrd
rodicar.

Se muestra un mensaje Indcando que B
respuesta se ha calficado.

Se muestra el cetale Oe la respuesta con
B calficacidn brindada por el Clente.

Producto de trabajo 8
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Transiormacidn d¢ L 1o WST
EAITO%R0

[ B c o E F & H I
1 CGPFBLA|SEI3A142 1100074 50 LE00000000N0000N0NS0000CI000 1 JE0ID000L TSOASEA1SS M LZI0NE 50000 001 1953855
CGPFBRALIEIIN14 1100074 10 LEDOOOONOONONODNONCONONEI00N 1 350100001 TSISEA1SE234 2I0LE 50000 000115998850

L] EECUCKN DT 08 Ha durinbe = |

9

i |

n | =

12

LE]

Tramma Request

CGPFBEA]SET 1L 14T 11000038 B0 LSOO OCD000 § R0 0000 ] TROI568 18872 MI4FE01E  S0000 00 1 SRR SO0 0 IEES S L

Producto de frabajo 9



94 Representacion de las practicas de ISO/IEC 29110 en el nucleo de Semat

342 Limitaciones de hardware

Para csta aplicacion sera necesano un computador servidor en ¢l cual sc instalara
el servidor WEB apache, MySQL, PHP y la aplicacios SIS-WEB,

343  Interfaces con otras aplicaciones

Debido a que ¢l sistema no interactia con otros sistemas y € autdonomo no sc
desarrollaran interfaces con otras aplicaciones. Las concxiones neccsarias para
la utihizacion del servidor web, MySql, PHP y un DNS, sc hard por medio de la
configuracion de cstos programas.

344 Funcionamiento paralclo

No es condicion en ¢l proyecto.

JAS5  Funciones de auditoria

No cs condicion en ¢l proyecto.

346  Funciones de control

El sistema debe controlar los permisos que tiene cada usuano para su
accesibilidad  de una mancra comecta, de tal forma que pucda acceder la
mformacion que le corresponde de acuerdo a su rol. Debe tener controles
adecuados para la validacion de datos, de igual mancra la programacion de las
actividades especificas para cada seminario.

347  Requisitos del lenguaje

Todo ¢l matenal que se realice para ¢l usuario y la aplicacion debe de estar en
lenguaje espafol.

348  Protocolos seiialados

Sc usara protocolos de comunicacion TCPAP, HTTP.

Producto de trabajo 10
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A table in section 4 describes the overall principles in assigning MNPLF-ratings (described
below) to process attributes. Most of the findings should fall in P and L classes. N is used
when there is practically no evidence of performing the activity. F is used when the activity is
completely performed i.e. no problems are related to it. Often inexperienced assessors tend to
be too critical in the assessment. The point in self-assessment is to find possibilities for
improvement, not to blame individuals or projects.

For example, considering the first task of Software requirements analysis activity, rating could
be based on the following findings:

Tasks have not been assigned and roles are unclear -= N

Some tasks are assigned, but not defined in the project plan -> P

Most tasks are assigned according to roles, but the project plan is not updated -= L
All tasks are assigned according to roles and project plan -> F

As an example, the result of rating this task could be:

Task Input Output | NPLF | Notes

51.2.1 Assign tasks to the work Project Plan P Project plan not

team members in accordance [reviewed] updated  (weakness);

with their role, based on the Define roles for project

current Project Plan. personnel
(improvement).

Interpreting assessment results

The assessment results of tasks or activities can be aggregated simply by looking at the
average of the rating. The assessor should also pay attention to the overall purpose of the
assessed process or activity. Following examples present an aggregate of a set of ratings:

P,F,F == overall L

F,L,F -> overall F
N.P.P.L.L-> overall P
L,L,N,N,P,L -> overall P

F.L,P,P,P,P -= overall P or L (based on assessor's judgment)
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1 INTRODUCCION
1.1  Propésito
1.2 Alcance
1.3 Definiciones
1.4 Documentos de referencia

2 STAKEHOLDERS DE DISENO Y PREOCUPACIONES
2.1 Stakeholders de disefo y preocupaciones
2.2 Vistas de disefio y relaciones para las preocupaciones de diseno

3 DESCRIPCION DE LA ARQUITECTURA DE SOFTWARE

3.3 Resumen de la arquitectura de software

3.2 Vista 1 de la arquitectura de software
3.2.1 Resumen
3.2.2 Restricciones de disefio que aplican a esta vista
3.2.3 Preocupaciones de disefio y requerimientos atendidos por esta vista
3.2.4 Descripcién de elementos de la vista y sus interfaces
3.2.5 Razén fundamental
3.2.6 Otras vistas relevantes

3.3 Vista 2 de la arquitectura de software
3.3.1"..

3.x i.nformadén arquitectonica relevante a multiples vistas

4 DESCRIPCION DE DISENO DETALLADO

4.1 Resumen del diseno detallado

4.2 Diseno detallado del elemento 1
4.2.1 Vistas estructurales
4.2.2 Vistas de comportamiento
4.2.3 Otras vistas relevantes
4.2.4 Razbn fundamental

4.3 Diseno detallado del elemento 2
4.3.1

4.x Informacion de disefio detallado relevante a miltiples elementos

5 ANEXOS
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