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Resumen y Abstract IX

Resumen

En el presente documento se expone el sistema de medicién de la e-inclusién a través de
los servicios del e-government en la poblacion rural. Con el fin de lograr esta meta, se
propuso desarrollar tres objetivos. En primera instancia se realiz6é la comparacién de los
referentes que evallan el Gobierno electronico, enfocados en la medicién de la inclusiéon
digital, como segundo, se disefiaron las dimensiones, variables, indicadores y posibles
desagregaciones que constituyen el sistema de indicadores. Por ultimo, aplicar el sistema
de indicadores en una poblacién objetivo y asi obtener retroalimentacion. Como resultados
del desarrollo de los objetivos se obtuvo: a) la consolidacién de los conceptos de la e-
inclusién y el e-government como asi mismo la identificacion de referentes y factores
asociados a la temética. b) El conjunto de variables e indicadores segun los factores de
la e-inclusién y el e-government, que sirvieron de base para la construccion del sistema
de evaluacion con sus desagregaciones. c) El sistema de evaluacibn compuesto por tres
factores: acceso a infraestructura, habilidades digitales y participacion ciudadana. Sistema
de evaluacion que fue validado por docentes y estudiantes de derecho e ingenieria
industrial de la Universidad de Santander. d) Que luego de la aplicacién en los habitantes
de cuatro corregimientos de municipio de Valledupar, el andlisis de los resultados arrojo
resultados importantes. Este trabajo permitié identificar aspectos determinantes en el
analisis de la e-inclusion y el e-government, como asi mismo la aplicabilidad en muchos
escenarios del territorio nacional que presenten condicion de vulnerabilidad, esto por el
conjunto de indicadores amplios propuestos. Por Gltimo, se puede indicar que el sistema
de evaluacion puede ser utilizado como base de estudio y andlisis de los gobiernos locales
gue construyen sus planes desarrollo. El presente trabajo ha de ser aporte significativo
para lograr avanzar en el estudio de la e-inclusién y el e-government en el territorio

colombiano.

Palabras clave: E-inclusién, E-government, Vulnerabilidad, Poblacion rural.
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Abstract

This paper presents the system for measuring e-inclusion through e-government services
in the rural population. In order to achieve this goal, it was proposed to develop three
objectives. In the first instance, a comparison was made of the benchmarks that evaluate
e-Government, focused on the measurement of digital inclusion, and secondly, the
dimensions, variables, indicators and possible disaggregations that constitute the
indicators system were designed.

Finally, to apply the system of indicators in a target population and to obtain feedback. As
a result of the development of the objectives, A) the consolidation of the concepts of e-
inclusion and e-government as well as the identification of referents and factors associated
with the theme were obtained. B) The set of variables and indicators according to the
factors of e-inclusion and e-government, which served as the basis for the construction of
the evaluation system with its disaggregations. C) The evaluation system is composed of
three factors: access to infrastructure, digital skills and citizen participation. Evaluation
system that was validated by teachers and students of law and industrial engineering at
the University of Santander. D) That after the application in the inhabitants of four
municipalities of Valledupar, the analysis of the results yielded important results.

This work allowed to identify determinant aspects in the analysis of e-inclusion and e-
government, as well as the applicability in many scenarios of the national territory that
present a condition of vulnerability, this by the set of broad indicators proposed.

Finally, it can be pointed out that the evaluation system can be used as the basis of study
and analysis of the local governments that build their development plans. The present work
has to be a significant contribution in order to achieve progress in the study of e-inclusion

and e-government in the Colombian territory.

Keywords: E-inclusion, E-government, vulnerability, rural population.
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Introduccioén

En diferentes épocas de la sociedad mundial, distintos paises propiciaron el
desarrollo de su nacion en diferentes ambitos, tales como la economia, la
produccion agricola, minera, armamentista y urbana. Tales desarrollos se han
hecho posible por el aporte que ha generado las Tecnologias de Informaciony la
Comunicacion (TIC), las cuales han permitido que surja lo que se ha denominado
la Sociedad de la Informacion (Sl), de acuerdo con lo expresado por Castell en [1].

Segun la Unién Europea [2], el desarrollo de las TIC en la sociedad ha permitido
gue estas adquieran un grado de importancia en el diario vivir de cada individuo,
de manera general, mejorando la calidad de vida de los miembros de la Sl en todos

sus ambitos.

DiMaggio y Hargittai en [3] plantean que, el que cada individuo use, conozca y
participe de los diferentes beneficios que las TIC brindan, es un referente de que
cada uno de ellos esta incluido sin distingo de raza, pensamiento ideoldgico,
condicion sexual, estrato socioecondmico, ubicacién geografica o en situacion de
discapacidad. Para que estos beneficios sean posibles, se hace necesario que se
den condiciones tales como una adecuada infraestructura, politicas de acceso y
beneficio para los ciudadanos, capacitacion en el uso de las TIC y la patrticipacion
de ciudadanos en los procesos del gobierno a través de las TIC, [4]. Ademas,
DiMaggio y Hargittai en [3] plantean que estos aspectos que no logran ser puestos
en toda la piramide de la sociedad, tienden a crear division o brecha entre los que
pueden acceder y los que no. Es entonces la inclusién digital una forma de
democratizar el acceso y uso de las TIC por parte de toda la sociedad de la

informacion.



2 Introduccién

Para conocer el estado de apropiacion de las TIC por parte de los ciudadanos, un
conjunto de instituciones nacionales y supranacionales han buscado medir el grado
de avance de los beneficios obtenidos por la implementacion de las TIC. Gonzélez-
Zabala y Sanchez-Torres en [5] revisaron las diferentes evaluaciones, y se
encontro que estas N0 muestran un consenso a la hora de contrastarlas con otras
mediciones, presentando dificultad al realizar comparaciones de sus indicadores
en distintos momentos, a esto se le suma que no se estandarizan los sistemas de
evaluacion al intentar comparar modelos matematicos y sistemas
multidimensionales, que solo se enfocan a medir aspectos de infraestructura,
acceso y uso de las TIC, dejando de lado aspectos como la participacién social.
Asi mismo, al hablar de participacion social hay que abordar los diferentes sectores
en los cuales se desenvuelve el ciudadano, tales como, la educacion, el comercio,

la salud, el gobierno, la banca, el entretenimiento, por mencionar algunos.

Por lo anterior expuesto, se hace necesario elaborar un instrumento de medicion
basado en un sistema de indicadores que permita establecer los aspectos
habilitadores y de participacion que facilitan o impiden que los ciudadanos accedan,

se apropien y usen los beneficios de las TIC

Para este trabajo final de maestria se tiene como obijetivo principal, el proponer un
sistema de indicadores que mida la inclusion digital a través de los servicios de
gobierno electronico en la poblacion rural de Colombia. Para lograr este propésito,
se han trazado los siguientes objetivos: (i) Comparar los referentes que evaltan el
Gobierno Electronico, enfocados en la medicion de la inclusion digital. (ii) Disefar
las dimensiones, variables, indicadores y posibles desagregaciones que
constituyen el sistema de indicadores. (iii) Aplicar el sistema de indicadores para

efectos de retroalimentacion.

Para la consecucion de los objetivos se desarroll6 la siguiente metodologia de tipo

explorativa y descriptiva con un enfoque mixto (cualitativa/ cuantitativa). En primera
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instancia, se realizé una revision de la literatura para consolidar los conceptos que
sirven de base a la construccién del documento; segundo, analisis de referentes
que proponen la evaluacion tanto de la e-inclusion como del e-government
descritos en variables e indicadores; tercero, se presenta el sistema de evaluacion
con el conjunto de desagregaciones; cuarto, se valida el sistema de evaluacion

propuesto para luego ser aplicado en la poblacion objetivo.

Este documento busca contribuir a la medicion de los avances de la Sl, mas
concretamente de la forma como los ciudadanos acceden, se benefician y

participan de las TIC.

Durante el desarrollo del trabajo final de maestria se identificaron las siguientes
limitantes: respecto a la consolidacion de definiciones, no se conto con la suficiente
bibliografia que aportara conceptos bien definidos de las teméticas abordadas en
este documento; respecto a la construccion de los indicadores, la escasa
bibliografia que proponen medicion no permiti6 obtener mas informacion al
respecto; de la aplicacion del sistema de evaluacion propuesto se identificaron
limitantes como: el no poder acceder a lugares muy apartados, no contar con los
permisos para el acceso a territorios indigenas, acceso a territorios con presencia
de grupos armados al margen de la ley y el no contar con permisos de la
administracion local. No contar con los recursos econdmicos ni un patrocinador
para cubrir los gastos de logistica. A lo anterior se suma que la gran mayoria de los
encuestados, se encontraban abiertos a la encuesta, en algunos casos a espera
de una contraprestacién econémica. En otros casos la predisposién se enfocaba al
temor de ser referenciado por el Estado para incrementar impuestos.

Para futuros trabajos, se propone revisar otro tipo de poblacién vulnerable, revisar
nuevos e-sectores en conjunto con la e-inclusién que permita tener una nueva

perspectiva de los avances de la Sl.



4 Introduccién

Este documento describe el proceso metodoldgico que permitid la construccion del
conjunto de indicadores y el instrumento de recoleccion de informacion de la e-
inclusion a través de los servicios del e-government. En el primer capitulo se
construyé el marco conceptual que fundamenta la Sl, la e-inclusion y el e-
government. Asi mismo, se analizaron y compararon los diferentes indicadores
propuestos que evallan la e-inclusion y los servicios de e-government. A partir del
estudio anterior, en el segundo capitulo se elaboré el conjunto de indicadores con
sus respectivas desagregaciones segun las dimensiones propuestas. Para el tercer
capitulo, se construyo el grupo de preguntas basadas en el conjunto de indicadores
y desagregaciones, se disefi6 el instrumento de recoleccion de datos, se describe
el ambito de aplicacion del instrumento de recoleccién y se aplicé la encuesta.
Seguidamente en el capitulo cuatro, se describe los aspectos que permitieron el
aprendizaje del uso y/o aplicacion de la evaluacion en las zonas geograficamente
definidas en documento. Luego son expuestas las conclusiones obtenidas y se
presenta la bibliografia utilizada como base fundamental de este trabajo final de

maestria.
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1.Marco conceptual

El objetivo del siguiente capitulo es revisar los conceptos respecto a la inclusion
digital y el gobierno electronico para constituir el marco conceptual que sustenta el
presente trabajo final de maestria. Por ello, se aborda primero los conceptos de
Sociedad de la Informacién, luego se registran conceptos concernientes a Gobierno
electrénico y el conjunto de teméticas que la integran como la participacion
ciudadana, gobierno abierto y los servicios del gobierno electrénico, por ultimo se

presenta las diferentes propuestas conceptuales de la inclusion digital.

El capitulo estd compuesto por tres secciones, la primera seccion aborda la
conceptualizacion de la sociedad de la informacion; la segunda seccion analiza los
conceptos alrededor del gobierno electronico; la tercera seccion trata del concepto

de la inclusion digital.

1.1 Sociedad de la Informacién

El desarrollo de las naciones hoy dia esta ligado a la apropiacion e implementacion
de las TIC como motor impulsor de la economia y la sociedad [6]. Esta apropiacion
implicé que en diciembre del afio 2003 en la ciudad de Ginebra se desarrollara la
asamblea preparativa de la primera fase de la Sl, denominada “la Declaracién de
Principios de Ginebra”. En ella, delegados de todo el mundo hicieron manifiesto su
deseo de que toda persona del planeta tierra sea incluida en la SI, permitiendo que
todos puedan crear, acceder, utilizar y compartir los beneficios de la informacion y

el conocimiento, segun lo expresado por Olphert, Damodaran y May en [7].

Los autores asiaticos Yoneji Masuda y Konichi Kohyma, fueron los primeros en

introducir el termino de Sl en su publicacion “Introduction to an Information Society”
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en el afio 1968, concepto que tom6 mayor fuerza con la publicacion de Yoneji
Masuda en el afio de 1980 llamada “The Information Society as a Post Industrial
Society”; en él, Masuda hace popular el sintagma “SI”, y del cual afirma que este
es producto de la influencia de la revolucion industrial, [8]. Segun lo plantea
Mattelart en [9], posterior a estos sucesos en Estados Unidos de Ameérica el
concepto de Sl fue planteado a partir de varios postulados, entre ellos el elaborado
por el sociélogo Daniel Bell hacia los afios 70. Bell, quien planteaba “una nueva
economia basada en la evolucion del conocimiento y una sociedad consolidada en
materia de informacién, pero que buscaba la trasformacién de la sociedad
posindustrial de la época”; esta nueva sociedad, era vista como una nueva aldea
en la que sus habitantes revolucionarian sus modos de vida, por medio del uso de

nuevas herramientas tecnologicas.

Segun Castells en [10], el verdadero concepto de Sl nace a partir de la integracion
de tres situaciones muy diferentes, que tuvieron lugar entre los afos setenta y
ochenta y que fueron: (i) el choque socio econémico generado a partir del
debilitamiento de las bases econémicas y el conflicto laboral de la época industrial,
(i) el nacimiento de nuevos movimientos sociales que pretendian reclamar
derechos a las politicas de Estado de la época, (iii) toda la revolucion social,
politica, de produccién y de vivencias que imperan nuestras sociedades, a raiz de

la apariciéon de las TIC.

En lo expresado por Bianco, Lugones, Sanchez, Lopez y Cervantes en [11, 12],
algunos autores entran en controversia al manifestar en sus escritos, ¢qué
sociedad procede de cual? o en otros términos, que si la Sl nace a partir de la

sociedad del conocimiento! o viceversa.

1 Segun lo expresado por Prince, A. y L. Jolias en [11], la sociedad del conocimiento es el “Estadio
econdmico social cuyas acciones de supervivencia y desarrollo estan caracterizadas por la
capacidad potencial de sus miembros (personas y organizaciones) de hacer un uso evolutivo
(extensivo, intensivo y estratégico) de las TIC para interconectarse en red entre ellas (y con
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Hillbert y Katz indican en la conferencia de la CEPAL[13], que no es facil definir el
concepto de Sl por su nivel de complejidad y su poco tiempo de gestacion, el cual
hace que existan diversidad de criterios y formas de entenderlos.

En el contexto colombiano también se ha trabajado en pro de conceptualizar la Sl,
es asi como Sanchez-Torres en [6] define la SI como “la sociedad que considera
gue el motor del desarrollo social y econdmico estd en la informacion y el

conocimiento, a través de la implantacion y el uso de las TIC en todos los @mbitos”.

Por otra parte, surge la necesidad de entender la estructura de la Sl y asi poder
identificar los elementos donde se desarrolla; en ese sentido Jorge Katz y Martin
Hilbert, proponen un modelo que explica los elementos que componen la Sl; el
modelo propuesto consta de tres dimensiones: la primera denominada estratos
horizontales, que esta compuesta de un soporte o red como los computadores y
las redes computacionales, asi mismo de servicios genéricos para hacer uso de la
infraestructura, tal es el caso de los software. La segunda denominada estratos
verticales, tiene como objetivo digitalizar los flujos de informacion y las
comunicaciones en diferentes ambitos de la sociedad, como lo son las empresas,
el comercio, la salud, la educacién, el gobierno y demas; y la tercera denominada
areas diagonales y trasversales, que la componen campos interrelacionados, que
de no ser tenidos en cuenta pueden producir estancamiento en el desarrollo de la
Sl. Estos campos estan descritos como el marco regulatorio o normatividad, la
financiacion y el capital humano. La representacion grafica del modelo descrito se

encuentra en la Figura 1-1.

las cosas) de modo convergente, ubicuo, instantdneo y multimedial; a fin de obtener y
compartir informacién, almacenarla, procesarla, analizarla y/o distribuirla a voluntad.
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Figura 1-1: El cubo de TIC para el Desarrollo Modificado

Winfrastructure
. Generic services

Capabilities
- and skills

e-government
e-bus;ness
e-he!alth
e-education

| S— _— — — -

Fuente: Hilbert [14]

Este modelo fue mejorado por Hilbert [14] en sus componentes, y plantea que se
hace necesario soportar a la S| con capacidades y conocimiento en sus lineas
horizontales y solo establecer interrelacion diagonalmente con el marco normativo

y la financiacion, Figura 1-1.

En el area vertical del modelo se destacan los sectores que son los mismos
sectores de la sociedad, solo que impactados por las TIC, por ello se denotan con
el sufijo “e”, entre ellos se tienen los mas comunes: comercio electronico (e-
commerce), gobierno electronico (e-government), educacion virtual (e-learning),
cultura electronica (e-culture), exclusion digital (e-exclusién), inclusion digital (e-

inclusién), banca electrénica (e-banking).

1.2 Gobierno Electronico

El concepto de Gobierno electronico o e-government se encuentra en proceso de
estudio. Segun MASSAL, J. y C. SANDOVAL en [15], el termino aparece en el afio
de 1993 por medio de una revision durante seis meses de las politicas publicas del
Gobierno de Estados Unidos, cuando el Presidente Clinton encarga al Vice

presidente Gore para liderar esta iniciativa. El gobierno electrénico forma parte de
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los sectores de la Sl planteados por CEPAL en [13], ha tenido multiples definiciones
a raiz de su posible traduccion al castellano, debido que algunos lo expresan como
gobierno en linea [16], otros como Gobierno electronico [17] y existen los que le
definen como gobierno digital [18]; por esa razon se encuentran definiciones que
apuntan a los servicios prestados por los entes gubernamentales por medio de las
TIC, y otros los enfocan como la reduccion de la corrupcion en las entidades
gubernamentales, por medio de la trasparencia ofrecida por mecanismos publicos

electrénicos. [6]

Para entender mejor el propdsito del e-government?, se enuncia a continuacion los
conceptos mas cercanos a la realidad del mismo:
= La Organizacién de Naciones Unidas [4], definen el e-government como la
utilizacién de internet y todos sus servicios en funcion de ofrecer mayor
informacion y mejor servicio gubernamental a los ciudadanos.
= El Banco Interamericano de Desarrollo [19] presenta al e-government, como
la posibilidad de obtener servicios a través de medios electrénicos y a su vez
como una habilidad adquirida por los gobiernos en poder proveer servicios
de forma electronica, incrementando eficiencia en la gestion publica y
mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.
= El Banco Mundial [20] hace referencia al e-government como el uso de las
TIC por parte de las instituciones del Gobierno, con el propdsito de mejorar

la interrelacion entre los ciudadanos y empresas del Estado.

En términos de los puntos de vista en que se puede considerar su estudio,
Sanchez-Torres en [6] propone tres puntos de vista que permiten comprender el
fenomeno del e-government: el técnico, el de la administracion y el del usuario

como lo describe el cuadro 1-1.

2 A partir de este momento se hara mencién de la palabra E-government para hacer referencia al
Gobierno electronico, de lo contrario, se hara mencion de Gobierno electrénico cuando se necesite
presentar una variante diferente al E-government.
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Cuadro 1-1: Tres puntos de vista de la definicién de e-government

Puntos de Vista Definicion

Uso de las TIC, en especial de Internet, que
Técnico permita ofrecer informacion y servicios publicos (es
indiferente al uso de otras tecnologias)

El medio que permite modernizar la gestion publica
por medio de las TIC, y obtener control,
La administracion trasparencia, agilidad, eficiencia y eficacia,
mejorando la relacion entre los ciudadanos,
empresas y la administracion

Es el acceso y participacion de los diferentes
El usuario servicios que brinda la administracion publica, sin
restriccion de tiempo o de lugar.

Fuente: Elaborado a partir de Sanchez-Torres [6]

Ahora bien, se puede enmarcar el concepto de E-government alrededor de la
definicion planteada por ALCOCK & LENIHAN en [21]:

“El E-government es un sistema moderno de gestion a través del uso de las TIC
con miras a cumplir eficientemente los fines del Estado, lo cual representa un
compromiso para mejorar la relacion entre los ciudadanos y la administracion
publica, mediante el intercambio eficaz y eficiente de servicios, informacién y

conocimiento”,

Gil-Garcia y Helbig junto a CEPAL y U.E manifiestan en [22, 23] que existen un
conjunto de componentes que hacen parte del e-government, algunos de ellos son:
e-policy o politicas publicas electrénicas, el cual esta enfocado a la creacion del
marco legal o normativo que permite impulsar el e-government; e-transparency o
Gobierno trasparente, que busca la apertura de las decisiones y las acciones del
Estado hacia los ciudadanos; e-services o servicios electronicos, que esta
encaminado a la prestacion de los diferentes servicios publicos por medio del uso
de las TIC; e-democracy que hace uso de las TIC para promover la participacion

de los ciudadanos en las actividades democraticas entre el gobierno y los
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ciudadanos; e-management o gerencia electronica, definida como el mejoramiento
de las acciones del gobierno o Estado, su eficiencia y demas actividades de

reforma gubernamental por medio del uso de las TIC.

Aun cuando se ha expresado que el concepto de e-government se encuentra en
una etapa previa de maduracion y aceptacion, y no ha alcanzado un grado de
desarrollo alto en todos los paises, se debe dejar claro que en las instituciones del
Estado colombiano, conformado por las ramas del poder publico, los organismos
del estado, las 88 empresas y las 12 instituciones [24], desde hace mucho tiempo
las TIC vienen haciendo presencia como herramientas facilitadoras y de soporte

para el Gobierno electrénico [25].

Con mayor impacto en las comunidades se ha mostrado el modelo de participacion
ciudadana, el cual se viene promocionando como el factor necesario para hacer
pueblos y ciudades méas sostenibles en todos los contextos, no solo respetando el
derecho a participar, sino que debe facilitar su ejercicio. Entendiendo ademas que
el ciudadano no quiere ser solo espectador de la accion publica, sino un actor activo

en la toma de decisiones, segun Provincias [26]

Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores, en el cuadro 1-2 se puede
visualizar algunos de los potenciales impactos de la gestion estatal por medio del
uso de las TIC: mejorar la gobernanza y la gestion publica, impulsar la participacion

ciudadana e incrementar la competitividad del pais, entre otros.

Cuadro 1-2: Principales impactos del e-government.

Proveer mas y mejores servicios a los ciudadanos

Visibilizar y hacer mas transparente la gestién

Permitir una visidn unificada del estado y mayor equidad en el
acceso a bienes y servicios
Reducir los costos de operacion de las entidades publicas

Mejorar la
gobernabilidad y la
gestion publica

Realizar una gestidn segura de la informacion
Volver el gobierno en linea una herramienta gerencial estratégica

Reduccidn de los tiempos de respuesta del estado
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Mejoramiento de la gestidn de trdmites y servicios

Un acercamiento del Estado hacia la comunidad, ofreciendo masy
mejores servicios de manera eficiente, sencilla, sin dilaciones y a
menor costo

El aumento de instrumentos de participacién y control ciudadano en

Impulsar la participacion
la gestidn estatal

ciudadana

La democratizacién de la toma de decisiones.

El fortalecimiento de la e-democracia y la ciberciudadania como
nociones vinculadas a la informatica aplicada a las formas
deliberativas denominadas “tele democracia”

Incentivar politicas publicas en TIC que contribuyan a la
competitividad de las empresas y personas

Proveer servicios integrados para que el sector productivo focalice
sus esfuerzos en desarrollar productos y servicios de calidad
mundial.

Incrementar la
competitividad del pais

Promocionar el pais y sus regiones hacia el exterior y dentro del
entorno nacional
Fuente: Agenda de Conectividad [27]

1.2.1 Tipos de E-government

La tipologia del e-government esta enmarcada por la relacion que establece el
Gobierno o Estado con los diferentes actores de la Sl y consigo mismo; la relacion
se describe como Gobierno a Ciudadano o G2C, en donde el gobierno brinda los
canales y los servicios administrativos de informacién y transaccion a los
ciudadanos; Gobierno a Empresas o G2B, en este, la empresa nacional y
extranjera encuentra canales para interactuar con el Gobierno a través de servicios
o transacciones en linea; Gobierno a Gobierno o G2G, en ella se observa al
Gobierno haciendo dinamica la comunicacién entre las diferentes instituciones, a

travées de la estandarizacion de procesos y el establecimiento de politicas. [16, 28]

1.2.2 Participacion ciudadana

Para describir los servicios del e-government es necesario abordar el concepto de
participacion ciudadana, dado que el ciudadano a través de su participacion es
guien ejecuta o hace operativo los diferentes servicios que brinda el Estado, por
deber o por derecho. [29]



Capitulo 1 15

Con base en el concepto bésico de Participacion, “Tomar parte”, se puede inferir
de forma global el concepto de Participacién Ciudadana segun lo expresado por
Cunill en [30], cuando manifiesta que “Es la intervencion de la Sociedad Civil en lo
publico”. La ONU en [31], expresa que la participacidén ciudadana es un elemento
gue permite la mejora de la calidad de vida, como una opcién, un elemento
civilizador y que permite la integracion de los miembros de una comunidad, a través

de acciones que promueven su propio desarrollo.

Algunos Gobiernos hoy dia hacen uso del concepto de participacion para referirse
al ejercicio de sufragar en las urnas para la eleccion de sus mandatarios; realmente,
el concepto de participacion se enfoca en que la comunidad pueda incidir y tener
influencia sobre las decisiones y el desarrollo de las politicas que los afectan, asi

mismo, reclamar por derechos vulnerados [32].

En Colombia, la Constitucion Politica de 1991 en los capitulos 20 y 23 se encuentra
descrita la garantia que tienen los colombianos para expresar y difundir su
pensamiento y opinion, informar y recibir informacion veraz e imparcial, a presentar
peticiones por interés particular o general, asi mismo obtener resolucién a su
peticion [29]. Asi mismo, el Articulo 270 expresa la facultad que tiene la ciudadania

para intervenir en el control de la gestion publica.

De igual forma, la participacion ciudadana se hace efectiva en la comunidad, a
través de los diferentes mecanismos de participacién establecidos en la Ley 134
199483, Estos mecanismos de participacion les permiten a los ciudadanos participar
en elecciones, eligiendo y siendo elegidos, conformando partidos politicos,
interactuando con aquellos que tienen la capacidad de decidir las politicas publicas,

por ejemplo, los procesos de planeacion y contratacion, los consejos locales de

3 Ley que fue modificada por la Ley 741 de 2002, que incluye el voto programatico.
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juventudes, como también la pavimentacion de una via; se participa ademas
concertando con los organismos estatales asuntos de interés comun como la
solucion a problemas de servicios publicos; en la administracion de justicia se
participa con lideres que prestan un servicio publico de justicia a través de la
mediacidn, la conciliacion, la justicia en equidad o justicia de paz [29]. El conjunto
de mecanismos de participacion ciudadana son los siguientes: Iniciativa popular
legislativa y normativa, referendo, consulta popular, revocatoria del mandato,
plebiscito, cabildo abierto, el voto programatico, accién de tutela, derecho de
peticion, accion de cumplimiento, Habeas data, las denuncias y la resolucion de
conflicto. Las normas que permiten a los ciudadanos hacer uso de los derechos y

deberes se puede observar en la tabla 1-1.

Tabla 1-1: Listado de normas que promueven la participacion ciudadana en Colombia

Normatividad Contenido

Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la Constitucién

Decreto 2591 de 1991 Politica sobre la Accidén de Tutela.

Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la Constitucidon
Politica sobre la Accion de Tutela.

Ley 80 de 1993 Sobre Contratacion.

Decreto 306 de 1992

Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de Participacion

Ciudadana.
Ley 142 de 1994 Ley de Servicios Publicos Domiciliarios.
Ley 152 de 1994 Ley Orgdnica del Plan de Desarrollo.
Ley 190 de 1995 Estatuto Anticorrupcion.

Decreto 2232 de 1995 Reglamentario de la ley 190 de 1995.
Decreto 1429 de 1995 Reglamentario de la ley 142 de 1994.

Ley 393 de 1997 Accion de Cumplimiento.
Ley 489 de 1998 Sistema de Desarrollo Administrativo.
Ley 472 de 1998 Sobre las Acciones Populares y de Grupos.

Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la Constitucidon

Decreto 1382 de 2000 Politica sobre la Accion de Tutela.

Por la cual se modifica parcialmente la ley 142 de 1994, ley de

Ley 689 de 2001 Servicios Publicos Domiciliarios.

Ley 734 de 2002 Nuevo Cédigo Unico Disciplinario.

Directiva Presidencial No. | Para que la comunidad en general realice una eficiente
10 de 2002 participacion y control social a la gestién administrativa.
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Normatividad Contenido
Ley 850 de 2003 Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas.
Ley 962 de 2005 Ley Anti tramites.
Ley 1150 de 2007 Modifica la ley 80 de 1993 — contratacion estatal.

Fuente: Elaboracion propia

Los ciudadanos colombianos no solo cuentan con la normatividad que propone y
regula la participacion ciudadana, sino que ademas cuentan con los escenarios
para llevar a cabo la participacion; a continuacion se observa un conjunto de

escenarios organizados en cinco areas del quehacer de los ciudadanos [29]:

e Participar en la vida politica: Constituir partidos, Interponer acciones
publicas en defensa de la Constitucion y de la Ley, Acceder a cargos
publicos- Ley de cuotas.

e Participacion en la vida social, civica y el desarrollo territorial: Redes
de apoyo seguridad ciudadana, Veedurias ciudadanas o asociaciones de
control social y auditoria social, Vocales de control para servicios publicos,
Organizaciones No gubernamentales ONGs (264 2001), Consejos de
participacion comunitaria, Comision Nacional de Policia y Participacion,
Asociacién de pacientes y organizaciones de proteccion de los ciudadanos
discuten y participan en la escogencia de unos buenos farmacos,
Participacion y planeacion urbanistica Derechos de la ciudad. Los POT,
Juntas de accion comunal y Juntas de vivienda, Juntas administradoras
locales, Comunidades indigenas y negritudes, Casas de Cultura, Consejos
Municipales de Desarrollo Rural, Juntas Municipales de educacion,
personeros escolares y asociaciones de padres de familia, foros educativos
municipales, gobiernos escolares, juntas municipales de juventud, Hogares
comunitarios 0 Madres comunitarias, Consejos Municipales de la Juventud
y redes de jévenes por la paz, Comités o Consejos de integracion de la
participacion a nivel municipal, Comités de Prevencion de Desastres,

Centros operativos locales — COL.
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e Participar en lavida econémica y ambiental: Redes con las Camaras de
Comercio, Centros de competitividad y de productividad o cadenas
productivas, Redes de ciudades intermedias, Participacion y transferencia
de recursos y regalias, Empresas de economia solidaria en salud, Consultas
ciudadanas para otorgar licencias ambientales, Corporaciones Autbnomas
Regionales.

e Participar en la vida administrativa: Derecho de acceso a la informacion
publica, Audiencias publicas, Control a la gestién publica. (Contratacion,
regalias, recursos, etc.), Consulta, Acciones de grupo, Acciones de clase,
Asociaciones o ligas de usuarios de la salud, comités de la participacion
comunitaria en salud.

e Participar en la solucién amigable del conflicto: Conciliacién civil, en
familia y en lo contencioso administrativo, Transaccion, amigable
componedor, arbitramento, Justicia comunitaria. Jueces de paz en la ciudad-
territorio (Desplazamiento forzado).

1.2.3 Servicios de E-government

La atencién a usuarios, el suministro de productos de calidad, la eficiencia y
reduccion en el tiempo de respuesta a una peticion y multiples canales de acceso,
son algunos aspectos que caracterizan el servicio en el &mbito empresarial. Estos
aspectos han sido adoptados por los entes gubernamentales, que buscan
establecer una mejor relacién con los ciudadanos y las empresas. Los Gobiernos
pasan de un modelo rigido, presencial, burocratico y con vision legal, a un modelo
participativo, enfocado a la atencion de los ciudadanos sin importar la distancia; se
entiende entonces que la evolucion de los gobiernos esta enmarcada en el grado

de madurez en que se encuentran sus servicios frente a los usuarios [33].

En el ambito mundial se han propuesto modelos que detallan el grado de madurez
del e-government, estos modelos describen las etapas en que son implementados

los servicios a los clientes o ciudadanos. Fath-Allah, Cheikhi, Idri y Al-Qutaish en
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[34] realizaron un estudio de 25 modelos de madurez del e-government,
identificados desde el afio 2000 al 2012. En el documento, se observa la evolucion
gue han tenido los diferentes momentos de la madurez del e-government, desde el
punto de vista de cada autor. Algunos autores definieron hasta seis etapas de
madurez, otros, ain mas actuales, plantean hasta cuatro etapas de madurez. Asi
mismo, se encontré que existe similitud entre las diferentes etapas, estas etapas

comunes identificadas son: presencia, interaccion, transaccion e integracion.

Fath-Allah, Cheikhi, Idri y Al-Qutaish en [34] identificaron seis etapas del conjunto
de modelos analizados que pueden describir el verdadero grado de madurez del e-
government. De estas seis etapas, la cinco y seis proponen establecer servicios

enfocados en la e-participation y la participacion politica.

Independiente a los grados de madurez antes presentados, Homburg en [35]
propone tres modelos de servicios que apoyan la gobernabilidad participativa. El
modelo gerencial, que observa al ciudadano como un cliente, al cual hay que
brindarle un servicio eficiente y efectivo; el modelo consultivo, en donde se
establecen mecanismos de comunicacién e interaccion entre el ciudadano vy el
Gobierno; por ultimo plantea el modelo participativo, que presenta a los ciudadanos
no solo opinando alrededor de la politicas publicas sino, que crea espacios para la

construccion de las mismas.

El Gobierno Colombiano a través de sus diferentes entidades del &mbito nacional,
brinda a los ciudadanos y empresas un conjunto de servicios que en algunas
entidades son comunes; de estos servicios, los comunes que se ofrecen por parte
de los entes estatales basados en el modelo G2C*#, se enmarcan de forma general

en: brindar acceso a servicios de informacion, educacion, pago de impuesto,

4 Gobierno a Ciudadanos, modelo descrito en la seccién 1.2.1
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seguro social, registro civil, aspectos culturales, participar en elecciones y acceder

a empleo, entre otros. [36]

Asi mismo, por medio del proyecto “Gobierno en linea” (GEL) [37] se ha establecido

una estrategia para la implementacion del e-government. La ejecucién del proyecto

se describe en seis etapas:

Elemento transversales: el cual establece politicas de seguridad para los
usuarios, garantiza la infraestructura en los entes estatales y la
implementacion de sistemas de gestion de TIC.

Informacién en linea: permite el acceso a informacion publica de las
entidades estatales, de forma que sea facil de ubicar, utilizar y reutilizar.
Interaccién en linea: aqui los usuarios de las entidades del estado podran
acceder a canales de doble via con funcionarios, empresas y otras entidades
estatales, a través de medios electronicos.

Transaccién en linea: garantiza a los usuarios el acceso a tramites en
linea, expedicién de certificados y constancias, pagos en linea, ventanilla
virtual, entre otros.

Transformacién: enfocada hacia la evolucion de las empresas en el
mejoramiento de los procesos internos y con otras entidades estatales, a
través de canales de comunicacion que promueva la politica de cero papel.
Democracia en linea: esta etapa busca empoderar e involucrar a los
ciudadanos en la toma de decisiones por medio de canales virtuales,
construyendo de forma participativa politicas y planeacion estratégica y

creando espacios de control social.

Hasta el momento, el Gobierno Colombiano a través del proyecto “GEL” y su

“Estrategia en Linea” programada para ser implementada en entidades
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gubernamentales del &mbito nacional® hasta el afio 2015 y hasta el afio 2017 para
las entidades del orden territorial®, ha logrado la meta del 100% de la estrategia en
todas sus etapas en lo que corresponde a las entidades del orden nacional y un
60% en las del orden territorial, segun lo descritos en [37]. Esto es, que los servicios
gue prestan los entes estatales han alcanzado su presencia en la web y cuentan
con canales de comunicacion que se enfocan en los diferentes mecanismos de
participacion ciudadana como los son: las acciones de cumplimiento, accion de
tutela, audiencias publicas, rendicidén de cuentas, consultas, denuncias, peticiones
o derechos de peticion, quejas, reclamos, sugerencias, tramites y veedurias

ciudadanas.[38]

Para el desarrollo del presente trabajo final de maestria, se tuvo en cuenta aquellos
servicios enfocados a la participacion ciudadana y que son ofertados por el
proyecto “GEL” en sus diferentes escenarios de atencion a la comunidad. De igual

forma se adiciono el voto programatico segun ley 741 del 2002.

Los escenarios implementados por el proyecto “GEL” en las distintas entidades del

estado estan descritos en la tabla 1-2.

Tabla 1-2: Distribucién de los mecanismos de participacion implementados por el proyecto
GEL

MECANISMO DE PARTICIPACION MEDIO ESCENARIO
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, . Punto de atencion al
. Presencial .
Consultas y Denuncias Ciudadano y al Operador

5 Las entidades del orden nacional estdn compuestas por: Las ramas del poder publico,
representadas por la Rama Legislativa, Rama Ejecutiva del orden centralizado y la Rama Judicial
representadas en las Altas Cortes; Organos de control, representados por el Ministerio Publico,
Contraloria General de la Republica y la Auditoria General de la Republica; Organizacién electoral,
representado en Consejo Nacional Electoral y la Registraduria Nacional del Estado Civil.
Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 113 al 284

6 Las entidades del orden territorial estan compuestas por: la Rama Ejecutiva del orden
descentralizado, representada por las Gobernaciones, Asambleas Departamentales, Alcaldias y
Concejos Distritales y Alcaldias y Concejos Municipales. Constitucion Politica de Colombia de 1991,
articulo 113 al 284
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MECANISMO DE PARTICIPACION MEDIO ESCENARIO
L. Linea gratuita nacional
Telefénico p " p
Linea fija desde Bogota
Medios

audiovisuales

URNA DE CRISTAL tv

Sitio Web
_ Ventanilla Unica
Virtual T
Correo institucionales
Redes Sociales
Presencial Punto de atencion al
o o Ciudadano y al Operador
Tramites y Servicios —
_ Sitio Web
Virtual ——
Ventanilla Unica
. Punto de atencion al
) Presencial .
Correspondencia Ciudadano y al Operador
Virtual Correo institucionales
Presencial Lugar del evento
) Sitio Web
L - . Virtual
Audiencias Publicas y Rendicion de cuentas URNA DE CRISTAL web
Medios

audiovisuales

URNA DE CRISTAL tv

Punto de atencion al

P ial
resencia Ciudadano y al Operador
. _ Ventanilla Unica
Veeduria Ciudadana Virtual
URNA DE CRISTAL web
Medios

audiovisuales

URNA DE CRISTAL tv

Presencial

Urnas de votacion electoral

Voto programatico

Virtual

Algunas instituciones
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Fuente: Elaboracién propia a partir de [38]

Colombia a través del ministerio de las TIC [37], se encuentra en el disefio e
implementacion de la etapa de democracia en linea, afianzando de igual forma
otras etapas que sirven de soporte, como la transaccion en linea y sus elementos
transversales. La etapa de Democracia en Linea involucra servicios mas alla de

acercarse a una ventanilla y hacer un requerimiento, presenta un nuevo esquema
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de participacion en la toma de decisiones de los mandatarios. Esto es realidad por
medio de herramientas como urna de cristal, votacion en linea’, control y rendicion

de cuentas en linea, peticiones, quejas, reclamos y solicitudes en linea, entre otros.

1.2.4 Gobierno abierto versus gobierno electronico

Al revisar distintas definiciones del e-government, se encontro que diversos autores
hacen uso del término para referenciar aspectos como la trasparencia en los
Gobiernos, otros lo ubican en el contexto de la rendicién de cuentas, participacion
ciudadana en las politicas publicas y otros en la escogencia de los mandatarios por
medio de mecanismos de participacion electoral [23]. Todos los enunciados
anteriores hacen parte del conjunto de definiciones sefaladas al comienzo de la
seccion, de las cuales, existe una mayor controversia en la diferenciacion entre

Gobierno electronico o e-government y Gobierno abierto u open government.

Aungque ambas definiciones hacen parte del e-government, existe una gran
diferencia entre Gobierno abierto y Gobierno electrénico. Esta diferencia se ve
enmarcada en sus distintos enfoques; cuando el Estado en sus procedimientos
administrativos hace uso de herramientas tecnoldgicas, permitiéndoles a los
ciudadanos hacer la vida mas fécil, a esto se le denomina Gobierno electronico.
Segun Calderén y Lorenzo en [39], en el Gobierno abierto se propone el
replanteamiento de la administracion publica y los Gobiernos, sus procedimientos
y fundamentos. Asi mismo, el Gobierno abierto es un concepto que no es nuevo,
gue va inmerso en el e-government, el cual plantea un modelo de democracia y de
didlogo bidireccional y abierto, aprovechando las posibilidades que brindan las TIC
a los ciudadanos, permitiéndoles participar en el proceso de toma de decision de

los gobiernos mas alla del derecho de sufragio en las mesas de votacion.

7 Proceso que solo se realiza en algunas Instituciones de Educacion Superior Estatal.
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1.3 Inclusion Digital

Segun lo expresado por Asturias en [40], el termino Inclusion digital o E-inclusion,
se enfoca a las propuestas y determinaciones que buscan una Sl inclusiva, esto
es, una Sl para todos los ciudadanos. La E-inclusion es necesaria para garantizar
equidad y justicia social en la SI. Aunque su incursion como termino fue expresado
en la cumbre mundial de Sl en el afio 2003, desde el afio 2000 en la Cumbre de

Ginebra fue expresada la intencion de promover su desarrollo.

Las TIC estan generando muchas expectativas en relaciéon con su capacidad de
crecimiento, beneficio, evolucion de la sociedad y de la economia. Lera, Hernandez
y Blanco en [41] exponen que cada vez son mas evidentes las diferencias entre los

individuos, las familias y las empresas para acceder y beneficiarse de las TIC.

Por su parte INEGI en [42], plantea que al hablar de acceso digital, se presupone
gue todo individuo al tener acceso a informacién formal la usa o sabe usarla, ain
mas, se cree gue la usa siempre en la toma de decisiones, lo que en realidad se
observa es que no todo es cierto, porque esto viene a ser dependiente del pais en
gue habita, de su capacidad de desarrollo y de su ambiente cultural, situacion que
genera un distanciamiento entre un sector de la sociedad y otros, o lo que hoy dia
se denomina Brecha Digital.

Segun lo expresado por Batista, Celso, Usubiaga y Dijk en [43, 44], la “Brecha
Digital” no solamente se comporta de forma activa y progresiva, abarcando
aspectos que involucran la inequidad en temas de acceso a infraestructura,
soportes o conectividad, sino, que de forma asimétrica promueve la inclusion de
nuevas variables tales como las sociales, geograficas, econémicas, politicas y
demas, que sobrepasan los modelos de medicion basados en factores

tecnologicos.
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Ahora, la Comision Europea en [45] plantea que esta desigualdad no solo obedece
a la obtencion o acceso de la infraestructura (Brecha Digital), sino que, incluye el
componente de acceso al beneficio, la habilidad y el interés de uso que esta brinda,
lo que ha sido denominado Inclusion Digital o e-inclusion, que viene a ser la
segunda division digital o brecha digital de segundo nivel. Este es un concepto
acuiiado en el afio 2003 por ciudadanos que promovieron una campafa que
impulsaba los derechos de comunicacion en la Sl, en el marco de la primera fase

de la Cumbre mundial de la S| celebrada en Ginebra [46].

De las diferentes definiciones identificadas, se encontrd una definicion cercana al
propaésito de inclusion digital, la cual fue sefialada por Prince y Jolias en [47] cuando

expresan que:

“La inclusién digital es la democratizacion del acceso y uso de las TIC, de modo
gue permita la insercion de todas las personas y comunidades, indiferentemente de
su localizacion geografica, nivel de ingresos, genero, edad u otros factores, en la
Sr’.

1.3.1 La inclusion digital desde las diferentes teorias

Para comprender el accionar de la inclusion digital en la Sl, se hace necesario
entender que conceptos conforman la misma. Gonzalez-Zabala, Sanchez-Torres y
Holbrook en [48], realizaron la indagacion de las diferentes teorias que abordan
esta tematica; la primera, orientada hacia la brecha digital, la segunda se enfoca
a las teorias sociales y la investigacion, y la tercera aborda las inequidades digitales

y la e-inclusion.

En la investigacion hecha por Gonzéalez-Zabala, Sanchez-Torres y Holbrook en
[48], se identificd que para la teoria de brecha digital existian diversas posiciones
alrededor de cuél debe ser el objeto de medicion de la misma, situacion que origino
la falta de consenso entre los paises miembros de la UE, encerrando a esta teoria

en el estudio, analisis y medicién de aspectos de Acceso a las TIC. Tabla 1-3.
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Tabla 1-3: Propuestas tedricas vs los factores relacionados con la inclusién digital

Factores relacionados con la e-inclusion ->

Caracteristicas individuales

Habilidades digitales

e-inclusion
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8 3| 8| F
£ B | ® o
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] 2 S
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Fuente: Gonzéalez-Zabala, Sdnchez-Torres y Holbrook [48].

Asi mismo, los autores en [48], dan a conocer que en las teorias planteadas
anteriormente aun cuando se promueve una manera diferente de medir la inclusion
digital, quedan cortas en aspectos de medicion, dado que al analizar aspectos
sociales, motivacionales y de habilidades del uso de la TIC, se esperaba que estas

fueran mas completas, quedando por fuera aspectos como uso e infraestructura

TIC.
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Adicional a esta revision, se encontraron aportes realizados por Gonzalez-Zabala
en [49], quien estudia siete teorias enfocadas a las iniquidades digitales. Estas
teorias, aun cuando buscan explorar campos referentes al equilibrio de la sociedad
en materia de acceso, uso, conocimiento y habilidades en materia de inclusion
digital, los datos obtenidos son insuficientes,, con postulados de gran contenido
intelectual, pero que no se pueden tomar aun como un modelo a seguir 0 una teoria

solida.

Gonzalez-Zabala en [49], realiz6 el andlisis de las diferentes propuestas de estudio
de factores que impactan la inclusion digital, determind que existen factores
esenciales de la inclusion digital como lo son: el acceso a internet, la motivacion
hacia este, el uso de internet, las habilidades digitales y las aplicaciones dispuestas
para ello. También se pueden identificar aspectos individuales de cada ser humano
como lo cultural y lo socioecondmico, partiendo del servicio 0 ayuda prestada por

un tercero que les permita acceder a los servicios disponibles en la Sl.

Por lo anterior, Gonzélez-Zabala en [49] plantea dos categorias para agrupar los
factores asociados a la e-inclusién. La primera, corresponde a los factores que
habilitan la inclusion digital o Habilitadores; estos permiten el acceso de los
miembros de la Sl a los productos y servicios disponibles en el internet. Algunos
factores son: Aspecto de contexto, infraestructura, acceso a las TIC y servicios
basicos, caracteristicas culturales e Individuales, habilidades digitales y la

motivacion.

La segunda categoria corresponde a la Participaciong, en la que se tiene en cuenta
los aspectos de uso que los usuarios dan a los servicios y productos que estan

disponibles en cada uno de los sectores de la Sl, permitiendo determinar las

8 La participacién, segun Delgadillo en [50], hace referencia a “tomar parte” o hacerse uno mismo
parte de una organizacioén de mas de dos personas, entendiendo la participacion como un acto
social.
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acciones que realizan los usuarios. En lo que concierne a la categoria de
participacion y lo referente a este trabajo final de maestria, el enfoque es el de
participacion ciudadana. Segun lo planteado por Provincias en [26], se entiende la
participacion ciudadana como un derecho y un mandato constitucional, un medio
para alcanzar objetivos colectivos, un elemento clave que pretende mejorar la
calidad de vida de una comunidad y hacer visibles y trasparentes los procesos de
los mandatarios publicos. Desde el punto de vista del ciudadano que hace parte de
los procesos, como lo indica Ibarra Delgadillo en [50], la participacion ciudadana

también es vista como un instrumento de promocion de la transparencia.

Bianco, Guerra y Valenti plantean en [11, 51, 52], que para que exista una Sl
incluyente, se hace necesario que se den condiciones de entorno, tales como
politicas publicas sociales y econdmicas que hagan de la SI un modelo de
sociedad, de igual forma marcos regulatorios y financiamiento del sector de las TIC,
capacitacion de ciudadanos en materia digital. A esto debemos agregar
infraestructura de TIC y la elaboracion de productos y servicios basados en TIC
gue permitan un mejor uso de las actividades comunes de la sociedad, tales como
los servicios de salud (e-salud), educacién (e-learning), gubernamentales (e-

government), etc.

Las iniciativas de medicion han sido muy activas en los ultimos afios, como le revela
los distintos articulos enfocados hacia inclusién digital, la sociedad de la
informacién, gobierno electronico, la seguridad de la informacion, contratacion
publica, el empleo, la cultura y la educacion; la Declaracion Ministerial de Riga en
el afio 2006 [2], promueve que los paises se interesen mas por la inclusion digital
como elemento trascendental en el desarrollo de los pueblos; esto se puede lograr
ampliando el espectro de las diferentes mediciones a todos los sectores de la

sociedad.
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Aun cuando estas iniciativas de medicidn se encuentran propuestas y algunas
desarrolladas, hace falta mucho por hacer; se necesitan marcos regulatorios que
aseguren los derechos de los usuarios vulnerables, se necesita una mayor sinergia
entre el Estado y las empresas para impulsar el desarrollo de la e-inclusion, asi
mismo hace falta entender la relacion estrecha y fuerte entre la participacion social,
la economia de global y el correcto uso de las TIC, [2]. Gonzalez-Zabala en [49]
plantea que en la actualidad la mayoria de las evaluaciones miden aspectos de
infraestructura y acceso, estas mediciones no se pueden realizar sin involucrar a la
comunidad en ellas, por esa razdn se hace necesario medir aspectos de
participacion, indagar por aspectos motivacionales que conllevan a la apropiacion
de las TIC e identificar que facilita 0 que impide a los ciudadanos acceder a los
diferentes servicios del Gobierno a través de los canales que brinda las TIC.

1.4 Resumen de capitulo

En este capitulo se logro consolidar las definiciones de la Sl, esto como punto de
partida para describir las tematicas de E-inclusion y de E-government.

De la revisién bibliografica se pudo evidenciar que no hay consenso entre los
autores alrededor del concepto de Sociedad de la Informacién. Que existen
diferentes posturas en paises e instituciones nacionales y supranacionales por el
debate conceptual entre la Sociedad de la informacion y la Sociedad del
Conocimiento. Que el concepto de inclusion digital o E-inclusion va mas alla de
proveer infraestructura y acceso a TIC; que para que exista una verdadera E-
inclusion se hace necesario establecer politicas publicas que promuevan el acceso,
el uso y aprendizaje de las TIC por parte del Estado o Nacién, sin importar distingos
de raza, credo, ubicacién geografica, sexo, condicion fisica y demas, como asi
mismo la disposicion de marcos regulatorios, financiamiento para la
implementacion de las TIC y capacitacion a la comunidad en general, para que solo

asi, cada individuo pueda hacer parte de una Sociedad incluyente.
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Respecto al E-government, aparte del hecho que su concepto esta en proceso de
maduracion, se encontré que su definicion aborda la necesidad de las diferentes
sociedades en darle un orden a los procesos gubernamentales, de tal forma que
los miembros de la sociedad se hagan participes de ella. Que algunos autores no
han encontrado un acuerdo alrededor de la definicion de E-government y Open

Government.

También se evidencia que al no existir un consenso alrededor de lo que se debe
medir en materia de E-inclusién y de los servicios que brinda el E-government se
hace necesario plantear unos nuevos indicadores que permitan describir los
aspectos en que la Sl puede acceder, adquirir, participar, aprender de los
beneficios que brinda las TIC, o en su defecto ninguna de las anteriores.

Asi mismo, tal como se plantea por parte de Gonzalez-Zabala en [49] acerca de los
aspectos necesarios para medir la E-inclusion, también se hace necesario plantear
aspectos que evallien los servicios del E-government que promueven la E-
inclusién, tales como la participacion y que estos indiquen que les motiva o no a

acceder a dichos servicios.

Este capitulo aporta bases significativas en materia de conceptos sirviendo de
insumo para la construccioén del capitulo 2 y aporta parcialmente en la consecucion

del primer objetivo propuesto en este trabajo final de maestria.
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2. Analisis de referentes para la medicidon de
la E-inclusion y del E-government

El objetivo de este capitulo, es el analisis de referentes identificado en la literatura
segun los servicios que evalian el e-government y la e-inclusiéon, como base

principal de la construccion del sistema evaluacion.

El capitulo est4 conformado por cinco secciones. La primera seccion describe el
método con el cual se construy6 el analisis de referentes; la segunda seccién
presenta los avances en materia de medicidon de los servicios del e-government; la
tercera seccion presenta los avances de la medicién de servicios de e-inclusion;
en la cuarta seccion se describe el analisis de variables e indicadores en los
factores habilitadores y de participacion que evallan la e-inclusion a través del e-
government, identificados en bases de datos cientificas; la quinta presenta el
analisis de los referentes identificados segun la evaluacion del e-government que

mide la e-inclusion.

2.1 Método

En este capitulo se realizé la revision de los indicadores propuestos por diferentes
autores que buscan medir la E-inclusion y el E-government. Este proceso se

desarroll6 en dos grandes etapas:

La primera etapa comprende la revision de las iniciativas de algunas entidades
nacionales y supranacionales que ha desarrollado mediciones de servicios de E-
government, luego, se revisaron los avances en materia de medicion de la E-
inclusion. Teniendo como base el anterior proceso, se realizé el analisis de los

referentes segun sus variables/ indicadores que proponen medir la E-inclusion a
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través de los servicios de E-government y distribuidos en los factores habilitadores
y de participacion.

En la segunda etapa se analizaron los referentes que proponen medir la e-inclusion
a través de los servicios de E-government identificados en BD cientificas,
distribuidas de igual forma en los factores habilitadores y de participacién. Por
tltimo, se analizaron los referentes identificados segun la evaluacion del E-
government que miden la E-inclusion segun la poblacion objetivo y segun los

servicios identificados en la literatura.

2.2 Avance de la medicion de servicios de e-government

Como lo sefialan Sanchez-Torres y Gonzalez-Zabala en [53], se hace necesario
realizar procesos de medicion sobre el avance de la SI°, en la medida que con ello
se obtiene realimentacion de la informacion y el aprendizaje sobre la practica, como
asi mismo rendir cuentas sobre la gestion realizada y obtener informacion

sistemética sobre el objeto evaluado.

Cabe denotar que, de la relacién de aspectos que impactan al ciudadano y al
Gobierno o Estado, se muestra como importante el hecho que al poner en
funcionamiento en mayor medida el E-government, se reducen los indicadores de
corrupcion, como lo sefiala Sanchez-Torres en [6], cuando expresa que, “a mayor
nivel de desarrollo de Gobierno Electronico mayor es el nivel de transparencia del
Estado o Probidad Publica”.

9 Como se indica en [54] el interés de la politica internacional en materia de TIC fue acompafiado
por una necesidad de la medida, que era una preocupacién importante para las dos Cumbres
Mundiales sobre la Sl. La fase de Ginebra que revela la importancia de monitorear y medir el
progreso hacia la Sl a través de indicadores estadisticos comparables a nivel internacional, fue
seguida por la formacién de la Asociacién, que fue lanzada en junio de 2003 en la XI UNCTAD en
Brasil
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Son varios los organismos internacionales que han promovido la evaluacion del e-
government a través de la medicion del uso, el fomento, adecuacion de
infraestructura, seguridad y participacion de las TIC en las comunidades en lo
internacional, regional y local. Las Naciones Unidas en su informe, “E-government
survey 2012 — E-government for the people” [4], refleja el adelanto de algunos
paises desarrollados que se han fortalecido en materia de TIC en pro de la
disminucién de la brecha tecnolégica, permitiendo interactuar a los ciudadanos con

el Gobierno.

En la tabla 2-1, se observan los paises del continente americano y del orden
mundial, que tienen un mayor desarrollo en la aplicacion de E-government segun
la clasificacion establecida por U.N. en [4]. En esta tabla, se observa ademas que
existe una marcada participacion por parte de paises asiaticos y europeos, con un
Estados Unidos que pasa del segundo al quinto puesto del afio 2010 al 2012.
Paises centroamericanos, sudamericanos y del caribe no forman parte de los

primeros 20 puestos.

Tabla 2-1: Comparativo de ranking de desarrollo de E-government en paises de América

y del orden mundial Vs ranking de E-government elaborado por WASEDA

Ranking mundial de Ranking Mundial paises | Ranking de E-gov WASEDA

desarrollo de E-gov América lideres de E-gov & IAC 2014
Paises 2012 2010 Paises 2012 |Paises Rank
USA 5 2 Corea Norte 1 USA 1
Canadid 11 3 Holanda 2 Singapur 2
Chile 39 34 Reino Unido 3 Corea 3
Colombia 43 31 Dinamarca 4 Ucrania 4
Barbados 44 40 USA 5 Japon 5
Antigua y B. 19 55 Francia 6 Brasil 40
Uruguay 50 36 Suiza 7 Chile 47
México 55 56 Noruega 8 Argentina 48
Argentina 56 48 Finlandia 9 Venezuela 50
Brasil 59 61 Singapur 10 Colombia 53

Fuente: Elaboracion propia a partir de [4, 55]
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En el continente americano, sin lugar a dudas paises como Estados Unidos y
Canada presentan mayores indices de desarrollo de e-government como lo refleja

la tabla 2-1, es de destacar que en la region, Colombia ocupa el cuarto puesto.

En igual sentido, otras instituciones como la Universidad de Waseda en Japon,
adelantan estudios alrededor del e-government; estudios que estan basados en el
andlisis y comportamiento de indicadores como infraestructura, eficiencia,
funcionabilidad de los servicios, portal web, promocion del e-government, e-
inclusién, gobierno abierto y ciberseguridad. Del ranking de Waseda, se logra
observar que Colombia es tenida en cuenta solo hasta el afio 2014, ubicandose en
el puesto 53 por debajo de paises sudamericanos como Venezuela, Argentina,
Chile y Brasil, ubicados en los puestos 50, 48, 47 y 40 respectivamente, Tabla 2-1.

Es importante destacar que desde hace 45 afios!® el Estado colombiano ha
adelantado iniciativas en materia de politicas publicas que permitan la promocion y
desarrollo del Gobierno electrénico en el pais. Algunas han ido de la mano con
estrategias de mejora de la infraestructura tecnoldgica y otras como politicas de

promocion de las mejoras en el servicio a la comunidad.

Para el contexto colombiano, se han realizado mediciones que han permitido
identificar el impacto de las politicas publicas del Estado, teniendo como
herramienta de divulgacion e interaccion con la comunidad al e-government. Dentro
de estas mediciones, se destaca la elaborada por Sanchez-Torres en [6]; a través
de esta investigacion la autora propone medir las politicas publicas que promueven

el gobierno electronico en el Estado colombiano y la manera en que los ciudadanos

10 Esta fecha es estimada a partir de las iniciativas establecidas por el Gobierno Colombiano desde
el afio 1970, iniciando con la Ley 08 del Congreso de la Republica hasta los diferentes documentos
de estado presentados al afio 2015, entre las cuales encontramos planes de desarrollo,
Documentos CONPES, Ley de MinTIC y Directivas Presidenciales.
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acceden a los diferentes servicios que este brinda, por medio de tres elementos a

evaluar de forma global:

e Evaluacion de la oferta de servicios
o Caracterizar los servicios que brindan sobre internet enfocados al e-
government.
e Evaluacion de la demanda de los servicios
o ldentificar quienes usan, para que lo usan, preferencias, motivacion,
valoracién del servicio e intencién de uso del e-government.
e Evaluacion desde la perspectiva de los impulsores del proceso
o Proceso de evaluacion que se lleva a cabo en las entidades que lideran el
proceso de E-government, permitiendo identificar barreras, facilidades y los

efectos de que pueden producir la implementacion del gobierno electrénico.

2.3 Avance de la mediciéon de servicios de e-inclusiéon

De las propuestas identificadas desde el afio 1995 al 2014, se obtuvo que antes
del afio 2000 existian pocas iniciativas referentes a la elaboracion de sistemas de
indicadores; con la llegada del milenio, se despierta el interés de medir el aporte de
la TIC a los objetivos planteados en materia de avances tecnoldgicos, como lo

menciona Batista y Cuervo en [43, 56].

Por lo anterior expuesto, se revisaron las diferentes propuestas de medicion de la
S| encontradas, mas los nuevos sistemas de evaluacion que no se habian
identificado anteriormente, detectandose 78 modelos distribuidos asi: 68 de
Bustamante [57], siete de Gonzalez-Zabala [58], el proyecto ARES propuesto por
Vega [59], y las tesis de doctorado de Sanchez-Torres [6] y Gonzalez-Zabala y

Sanchez-Torres [48].

En primera medida se realizé la busqueda de informacién de nivel primario y
secundario, teniendo en cuenta que existian algunos sistemas de evaluacion de los

cuales no se pudo obtener informacion clara y que por tal motivo no fueron tenidos
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en cuenta, quedando solo un total de 46 referentes que evallan le e-inclusién a

través de servicios del E-government en la Sl, ver anexo 1.

De igual forma, se descartaron sistemas de evaluacion que se enfocaban a
aspectos economicos y se incluyeron dos referentes no tenidos en cuenta en las
anteriores listas, al considerar que promueven la medicion del e-government en el
mundo, el ranking de WASEDA [55] y ranking de U.N. [4].

De esta revision de referentes, se obtuvo que solo ocho referentes se enfocaban a
medir la e-inclusién a través de los servicios de e-government. Los referentes se

presentan en la tabla 2-2.

Tabla 2-2: Lista de referentes seleccionados

Referente Referencia Bibliografica
Estudio de las Naciones Unidas sobre el Gobierno
Electrénico, 2012 Gobierno electrénico para el 4]
pueblo.
WASEDA — IAC 10th International E-Government [55]
Ranking
Informe de Indicadores Sectoriales que Permiten [60]
Medir el Avance de Colombia en la SI.
Propuesta Metodoldgica para evaluar las politicas
publicas de promocion del E-government como (6]
campo de aplicacién de la Sl. Conceptualizacién
empirica en el caso colombiano.
Modelo multi-dimensional de medicidn del gobierno

. L. . . [61]
electronico para América Latina y el Caribe.
Propuesta de un modelo para evaluar la E- 62]
INCLUSION. El caso colombiano.
Benchmarking Digital Europe 2011-2015 - A 63]
conceptual framework.
The Global Information Society: a Statistical View. [64]
The e-Government evaluation challenge: A South [65]
African Batho Pele-aligned service quality approach.

Fuente: Elaboracién propia con base en los referentes identificados
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2.3.1 Andlisis de los resultados en los factores habilitadores y de
participacion

Del conjunto de referentes analizados se identificaron indicadores enfocados en la

tematica de este trabajo final de maestria, este proceso dio como resultado 126

variables/ indicadores, los cuales se clasificaron segun las dimensiones propuestas

en la secciéon 1.3.1.

= Distribucion de variables/indicadores para medir la e-inclusion a través de los
servicios de e-government en los factores habilitadores

De la revision de los referentes seleccionados, se encontré que del conjunto de
variables/ indicadores clasificados en las dimensiones propuestas, el 48% propone
la medicién en factores habilitadores, asi mismo el 52% propone la medicion a

través de factores de participacion.

En el Grafico 2-1, se observa la distribucién del niumero de variables/ indicadores
qgue hacen parte de los factores habilitadores; se encontr6 que el factor de
infraestructura tiene el mayor aporte con 24 Indicadores y nueve variables, le
siguen en su orden acceso basico con 15 indicadores y dos variables, habilidades
digitales con seis indicadores y cero variables, motivacionales con dos indicadores

y cero variables y por ultimo el de entorno con dos variables y cero indicador.

Gréfico 2-1: Distribucion de variables/ indicadores en los factores de habilitadores
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En lo que corresponde al andlisis de los factores habilitadores segun los referentes
que proponen la medicion, se encontré que el referente “Propuesta Metodoldgica
para evaluar las politicas publicas de promocion del E-government como campo de
aplicaciéon de la Sl. Conceptualizacién empirica en el caso colombiano”, aporta 17
variables/ indicadores, siendo esta la de mayor participacion, le siguen en su orden
“The Global Information Society: a Statistical View” con 11 variables/ indicadores y
luego “Informe de Indicadores sectoriales que permiten medir el avance de
Colombia en la SI”, con nueve variables/ indicadores. El resumen detallado se

encuentra en el anexo 2.

2.3.2 Distribucién de variables/indicadores para medir la e-
inclusion atraves de los servicios de e-government en los
factores de participacion

Para el analisis de los factores de participacion, se revisaron las variables/

indicadores de cada uno de los referentes seleccionados, como resultado se obtuvo

gue los e-sectores con mayor numero de variables/ indicadores son Gobierno con

16 indicadores y 13 variables y el e-sector de educacion/ formacién con cinco

variables y tres indicadores. Otros e-sectores aportan solo variables o solo

indicadores, tal es el caso de Indicadores Generales con dos indicadores.

Comunicacion, entretenimiento, negocio/ comercio, salud, trabajo, banca y turismo

con un numero de variables igual o inferior a seis, como lo refleja grafico 2-2. De la

revision se identificé e-sectores que no aportan variables/ indicadores a la medicion

tal es el caso de agricultura, ciencia y periodismo.
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Grafico 2-2: Distribucion de variables/ indicadores en los factores de participacion
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En igual sentido se logré identificar referentes que tienen una mayor participaciéon
en distintos e-sectores, tal es el caso de “Benchmarking Digital Europe 2011-2015
- A conceptual framework” con nueve e-sectores y un 37% de aporte en el factor
de participacion, asi mismo “The Global Information Society: a Statistical View” con
siete e-sectores y un 14% de aporte en el factor. Todos los referentes
seleccionados aportan variables/ indicadores al e-sector de Gobierno a diferencia
del referente “Propuesta de un modelo para evaluar la E-INCLUSION. El caso
colombiano”, que solo aporta dos variables/ indicadores generales. El detalle de la

distribucion de los referentes y e-sectores se encuentran en el anexo 2.

2.4 Andlisis de las variables/ indicadores en los factores
habilitadores y de participacién que evaluan la e-
inclusion a traves del e-government, identificados en
bases de datos cientificas.

Con el propésito de apoyar la evaluacion de la E-inclusion y el E-government, se

desarrollo el siguiente método para la obtencion de la informacion: Primero, se

elaboré la ecuacion de busqueda; segundo, se realizé la delimitacion de la

busqueda de la informacién en BD cientificas; tercero, obtenida la ecuaciéon de
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busqueda y las BD donde buscar, se hizo la busqueda respectiva de los articulos;
cuarto, se seleccionaron y clasificaron los articulos segun la BD cientifica, el afio y
lugar de aplicacién; quinto, con los articulos identificados en las diferentes BD
cientificas se realizé la distribucion de Variables/ Indicadores segun los factores
habilitadores y de participacion; por ultimo, se elaboré un andlisis de los referentes

identificados segun la evaluacion del E-government que miden la E-inclusion.

2.4.1 Elaboracién de la ecuacion de busqueda

Se elabor6 una ecuacién de busqueda teniendo en cuenta las palabras

relacionadas con los términos E-inclusién y E-government!t.

TITLE-ABS-KEY ( ( "Electronic government" OR "e-government" OR "digital government"
OR "government online") AND ( "digital exclusion" OR "e-excluded" OR "e-inclusion"
OR "digital inclusion" OR "e-exclusion") AND (evaluat* OR assess* OR measur* OR

metrics OR indicators) ).

2.4.2 Delimitacion de la busqueda

Para realizar la consulta de la informacién a buscar, se determind que las bases de
datos a utilizar son Science Direct y Scielo — (Scientific Electronic Library Online).
Las primeras pruebas realizadas contemplaban busquedas con un rango de tiempo
gue va del afio 1995 hasta el afio 2012, fecha que fue modificada hasta el afio 2014

en las ultimas ecuaciones de busqueda.

11 L a ecuacioén de busqueda elaborada en este aparte, permitié consultar articulos de investigacion,
documentos referentes a conferencias y revistas de investigacién en la base de datos Science
Direct, pero para el caso de Scielo, se realizé la busqueda por cada sintagma de forma individual,
dado que los resultados no eran concretos a la tematica consultada y el motor de blsqueda no
permite blsquedas compuestas.
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2.4.3 Busqueda de articulos

Aplicando la ecuacion de busqueda elaborada anteriormente, en cada una de las
bases de datos cientifica, se obtuvo un total de 64 articulos distribuidos como se

muestra en la tabla 2-3.

Tabla 2-3: Resumen de los articulos identificados en BD cientificas

BASES DE ARTICULOS
DATOS IDENTIFICADOS
Science Direct 52
Scielo 12
TOTAL 64

Fuente: Elaboracion propia

2.4.4 Seleccion de Articulos

Del conjunto de 64 articulos identificados se seleccionaron 14, previa revision de
cada uno de los documentos. Los 14 articulos seleccionados (nueve de Science
Direct y cinco de Scielo), se escogieron teniendo en cuenta el enfoque y tematicas
abordadas por cada uno de ellos. La relacion de los 14 referentes identificados

segun el pais, el afio y el lugar de aplicacion se encuentran en la tabla 2-4.

Tabla 2-4: Lista de referentes seleccionados por afio y pais

BASE DE LUGAR DE -
DATOS REFERENTE APLICACION ANO
Factores estratégicos para desarrollar el
Scielo gobierno electrénico en las Alcaldias de VENEZUELA | 2004
Venezuela
Survey on the use of information and
Scielo communication technologies in brazil e- BRASIL 2007
government indicators government
El Gobierno Electrénico como estrategia de
scielo pajrti.cipaci('ﬁn ciudadana en la Administracio’n. SUR 5008
publica a nivel de Suramérica -Casos Colombia | AMERICA
y Uruguay
scielo G.o.bierno electrénico: un signo de inclusién VENEZUELA | 2010
digital y poder popular
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BASE DE LUGAR DE
DATOS R EN e APLICACION

Usability Evaluation of Electronic Government

Scielo Services for Interactive TV BRASIL 2012
Science Measuring the Technology Achievement of
) Nations and the Capacity to Participate in the USA 2002
Direct
Network Age

Science | Models and Metrics for Evaluating Local

Direct Electronic Government Systems and Services USA 2004

Science | E-Government: A global view and an empirical

Direct evaluation of some attributes of citizens TURQUIA 2005

Science | E-government in developing countries, lessons

REA 2
Direct learned from Republic of Korea o 006

Science

. Global e-government USA 2007
Direct
. Understanding the complexity of electronic
Science . ..
Direct government: Implications from the digital USA 2009

divide literature
Science | Estudio sobre las mejores précticas en
Direct gobierno electrénico en Europa
Slgli?gg: The digital environment S IEIIII\I;% 2012
Science | A Study on Evaluation of E-Government Service
Direct Quality

ESPANA 2010

JAPON 2014

Fuente: Elaboracién propia

2.4.5 Criterio de clasificacion

Del conjunto de referentes seleccionados, se definieron las siguientes tematicas

para clasificar los articulos identificados; a continuacién se muestran las teméaticas:

e E-inclusién: Articulos que proponen medir o evaluar, o ponen en discusion
alternativas de implementacion de la E-inclusion.

e Politicas: Articulos que proponen o evaluan politicas publicas que promueven la
inclusion digital.

e Gobierno abierto: Articulos que proponen la medicién de E-inclusion a partir del
Gobierno abierto.

e Tecnologia: Se tienen en cuenta los articulos que evaldan las condiciones

tecnoldgicas propicias para la implementacion de la E-inclusion.
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e E-government: Para este caso solo se tendrdn en cuenta los articulos que

promuevan la medicion de e-inclusién por medio de los servicios de E-government.

2.4.6 Analisis de los resultados en los factores habilitadores y de
participacion

Previo al analisis de los resultados en los factores habilitadores y de participacion,
se encontrd que de las cinco temética seleccionadas anteriormente, el 32% de los
articulos evallia aspectos de E-government, el 31% evalla aspectos tecnolégicos,
para la categoria de e-inclusién se encontr6 que un 17% le evalla, para los
aspectos de politicas y gobierno abierto se obtuvo un 12% y 8% respectivamente.
En el Gréafico 2-3 se observa la distribucion por tematicas.

Gréfico 2-3: Distribucién de articulos seleccionados por teméticas
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= Distribucién de variables/ indicadores en los factores habilitadores
identificados en bases de datos cientificas

Revisados los 14 referentes seleccionados en las bases de datos cientificas, se
organizaron las variables/ indicadores por los factores habilitadores y de
participacion. En conjunto de variables/ indicadores detallado se encuentra en el

anexo 3.
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En lo que respecta a los factores habilitadores se identificaron 29 variables/
indicadores, se obtuvo que el factor de infraestructura aporté el mayor porcentaje
de variables/ indicadores, con un 34% (suma de variables mas indicadores), en su
orden, los factores motivacionales, acceso basico, entorno y habilidades digitales
aportaron un 21%, 17%, 14% y 13% respectivamente. Los resultados se pueden

observar en el gréafico 2-4.

Algunos indicadores identificados en los factores habilitadores son: para
infraestructura, nimero per capita de teléfonos por cada 1000 personas; para
acceso basico, numero de servicios web implementados del total de servicios
propuestos. Para el caso de las variables se identificaron las siguientes: en acceso
basico, personas que acceden a servicios del estado a través de las TIC; en

motivacional, descuento en el valor de impuesto por el uso de los servicios TIC.

Grafico 2-4: Distribucion de variables/ indicadores en los factores habilitadores
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Fuente: Elaboracion propia

» Distribucion de variables/ indicadores en los factores de participacion
identificados en bases de datos cientificas

Para los factores de participacion se identificaron 36 variables y cero indicadores,

siendo el factor de gobierno el que aporté el mayor porcentaje de los identificados

con un 28%, le siguen en su orden indicadores generales y de salud, ambos con
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un 22%, negocios/ comercio con un 14%, educacion/ formacion con 11% vy
entretenimiento con 3%. Los demas factores de participacion no aportaron

variables/ indicadores, grafico 2-5.

Al revisar el numero de variables/ indicadores que se identificaron, se puede inferir
gue en la literatura no se evidencia aportes significativos en materia de medicion o
evaluacion de la e-inclusion desde los servicios que se prestan desde el e-
government. Se observa que aun se mantiene la tendencia de promover medicion

en materia de infraestructura y pocos en el area de la participacion.

Ejemplo de las variables identificadas en los factores de participacion son: para el
sector de gobierno, atencion de tramites de documentacion a ciudadanos radicados
en otro pais; en el sector de educacion/ formacioén, consulta de elegibles a grupos
de investigacion; en el sector general encontramos la siguiente variable, inscripcion

a subsidio de internet con ISP estatal.

Gréfico 2-5: Distribucion de variables/ indicadores en los factores de participacion
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2.5 Analisis de los referentes identificados segun la
evaluacion del E-government que miden la E-
inclusion

Para el desarrollo de este analisis se realiz6 una revision de las diferentes

propuestas de medicion desde el aspecto de poblacion objetivo, asi mismo se

analizaron desde el punto de vista de los servicios que brinda el E-government que

promueven la E-inclusion.

= Segln la poblacién objetivo
En esta seccién se analizaron diferentes documentos para determinar si estos
abordan aspectos de condiciébn de riesgo, para ello se tuvo en cuenta la
desagregacion que hace la Unién Europea [66] al describir las condiciones de
riesgos o vulnerabilidades que presentan los ciudadanos. De la misma forma se
revisaron los contenidos de las investigaciones, desde las diferentes poblaciones
en condicion de vulnerabilidad identificadas en el contexto colombiano y su
correlacion con aspectos de e-inclusidn a partir de servicios propuestos por entes

gubernamentales.

= Segun los servicios que brinda el e-government en la literatura que
promueven la e-inclusion

Para este caso, se revisaron los referentes identificados en las bases de datos
cientificas y se agruparon segun los criterios planteados por Homburg en [35] y que
fueron sefialados en la seccién 1.2.3, quien plantea tres modelos de servicios
prestados por el e-government, modelo gerencial, modelo consultivo y el modelo
participativo. Ademas, se realiz6 la contrastacion del numero de variables/
indicadores que hacen parte de los factores habilitadores y de participacion en cada

uno de los modelos.
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2.5.1 Analisis de los resultados segun la poblacion objetivo

De la organizacion de las condiciones de riesgo, se encontré que un 36% de los
referentes no propone ni enfoca sus escritos a poblaciones en situacion de riesgo,
el 64% propone medir o tiene presente a poblaciones en situaciones de riesgos en
sus discursos. Se observa planteamiento de situaciones riesgo de contextos
especificos, discapacidad, extrema pobreza, desempleado, nifios y poblacién y los

adolescentes, la descripcion se encuentra en la tabla 2-5.

Tabla 2-5: Distribucion de las poblaciones objetivo identificadas en la literatura

TIPO DE POBLACION DESCRIPCION DE POBLACION REFERENTE
General [67], [68],[69], [70]
En contextos especificos
Personas en zona geograficas de dificil acceso [71]
Con Discapacidad Personas con discapacidad visual y auditiva [68]
En extrema pobreza Personas sin recursos econdmicos [70]
Desempleados Ciudadanos en busca de empleo en Brasil [67]

Proyecto de menores de 14 afios abandonados

Nifi blacidn j ,
iflos y poblacidn joven en Turquia

[72]

Adolescentes Jévenes victimas del conflicto armado [73]

Fuente: Elaboracién propia a partir de la bibliografia identificada

En la revision de las diferentes condiciones de vulnerabilidad solo se identifico dos
proyectos gubernamentales, uno dirigido a los servicios que se le prestan a la
poblacién joven victima del conflicto armado y el otro enfocado a la poblacion
ubicada en asentamientos rurales de dificil acceso por su ubicacion geogréafica. En
la tabla 2-6, se denota vacios por parte de los diferentes referentes seleccionados,
en proponer servicios que permitan al ciudadano en condicion de vulnerabilidad,

acceder a recursos del estado por medio de herramientas TIC.

Tabla 2-6: Distribucion de las poblaciones objetivo en el contexto colombiano

r N
G. upo de Descripcion Referente
Riesgo

. . Poca o nula presencia del o en el Estado o acceso a los
Institucionales servicios que éste debe prestar. [72]
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Grupo de

Riesgo Descripcion Referente

Carencia de un desarrollo institucional a nivel local y
regional que atienda las necesidades basicas de las -
poblaciones.

Dificultades de comunicacién y relaciones de dependencia
y desequilibrio con la economia de mercado.

Asentamientos en zonas de dificil acceso y de alto riesgo, [71]
rurales dispersas o urbano marginales.

Ausencia de manejo sostenible del medio ambiente,
deterioro de ecosistemas por fendmenos de extraccién -
indiscriminada de recursos naturales.

Presencia de cultivos ilicitos que degrada los ecosistemas
intensificando todo tipo de problemas econdmicos, sociales -
y culturales.

Ambientales y

Presencia de condiciones de extrema pobreza. -
del entorno

Expansion de situaciones de violencia armada vy
desplazamiento forzoso.

Para zonas de frontera, factores como la falta de
documentacion y el contrabando.

Personas que se han Incorporado a la vida civil por
pertenecer a grupos armados ilegales.

Problemas graves de seguridad alimentaria. -

Problemas de desnutricién y anemia. -

Altos indices de mortalidad, que afectan especialmente a
Salud nifios y nifias, mujeres y ancianos.

Personas con enfermedades terminales -

Poblacion con discapacidad -

Grupo de personas pertenecientes a la tercera edad. -

Situacion de discriminacion o riesgo de extincion no sélo en
términos bioldgicos sino sociales y culturales, como -
poblaciones y como individuos.

Culturales En el caso de las poblaciones étnicas, la vulnerabilidad esta
relacionada con las afectaciones a la integridad y a la
capacidad de pervivir y transformar condiciones de vida y -
lograr legitimidad en su interacciéon con el resto de la
sociedad, sin perder su cohesidn, autonomia e identidad.

Bajos indices de escolaridad y de eficiencia interna. -

Educativas
Dificultades frente a los procesos de aprendizaje. -

Fuente: Elaboracién propia basado en [74]

2.5.2 Analisis de los resultados segln los servicios que brinda el
e-government en la literatura que promueven la e-inclusion

De la revision de los servicios identificados a través del e-government que plantean
medir la e-inclusion, se obtuvo que del total de 65 variables/ indicadores

identificados, el modelo gerencial fue el de mayor cantidad con 33 variables/
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indicadores, seguido del modelo consultivo con 26 variables/ indicadores y por

ultimo el modelo participativo con seis variables/ indicadores, Tabla 2-7.

Tabla 2-7: Distribucion de variables/ indicadores que evallan servicios de e-government

en los factores habilitadores y de participacion identificados en la literatura

Modelos de servicios
Factores
Gerencial | Consultivo | Participativo | Total Factor
Habilitadores 11 15 3 29
Participacion 22 11 3 36
Total Modelo 33 26 6 65

Fuente: Elaboracién propia

En lo que respecta a la distribucion de variables/ indicadores por factores
habilitadores y de participacion, expuesta en la tabla 2-7, se encontré que el factor
participacion versus al modelo gerencial presenta 22 variables/ indicadores, siendo
el de mayor cantidad entre los demas modelos.

De las cantidades presentadas anteriormente, se denota el poco interés que se le
ha prestado a aspectos como la participacion ciudadana en los diferentes
referentes identificados, pero de la misma manera, se observa el énfasis que se le
ha dado al ciudadano cuando se le ve como un cliente, al cual hay que atenderlo

con eficiencia y efectividad desde el punto de vista gerencial.

Como ejemplo de las variables identificadas tenemos que del sector Gobierno se
encontraron las variables: evaluaciéon de las actuaciones y calidad del servicio de
los funcionarios del estado, seguimiento a solicitudes, quejas y reclamos a
entidades estatales; para el sector de negocio, se encontraron las variables:
consulta de empresas con mayor indice comercial para establecer negocios

internacionales, posibilidad de acceder a empleo en instituciones estatales via web.

De las diferentes revisiones de referentes, se encontr0 que 189 variables/

indicadores sirven como base para medir la e-inclusion a través de servicios de E-
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government. De este gran total, 124 variables/ indicadores se identificaron a partir
de la revision de la Sl y de igual forma, de la revision de los referentes que miden
la e-inclusion a partir del e-government se obtuvo 65 variables/ indicadores. Para
ambos casos las variables/ indicadores se organizaron en los factores habilitadores
y de participacion. El detalle de la distribucidon de variables/ indicadores distribuido

por dimension se puede observar en la tabla 2-8.

Tabla 2-8: Distribucion variables/ indicadores por referente y factor

Referentes Refe.rente.s’ de Total Factor
Dimension Factor COE] FURAE TG . Tota! ’
Nro. | Nro. | Nro. | Nro. Nro. |Nro.| Dimension
VAR IND | VAR IND VAR | IND
Infraestructura 9 24 7 3 16 27
Entorno 2 0 4 0 6 0
Habilitadores | Acceso basico 2 15 1 4 3 19 90
Habilidades digitales 0 6 3 1 3 7
Motivacional 1 2 4 2 5 4
Indicadores - General 0 2 8 0 8 2
Agricultura 0 0 0 0 0 0
Banca 1 0 0 0 1 0
Ciencia 0 0 0 0 0 0
Comunicacion 6 0 0 0 6 0
Educacién/ Formacién 5 3 4 0 9 3
Participacion | Entretenimiento 5 0 1 0 6 0 99
Gobierno 13 16 10 0 23 16
Negocios/ Comercio 4 0 5 0 9 0
Periodismo 0 0 0 0 0
Salud 4 0 8 0 12 0
Trabajo 3 0 0 0 3 0
Turismo 1 0 0 0 1 0
Total 56 68 55 10 111 78 189

Fuente: Elaboracién propia. Nota. Var: Variables; IND: Indicadores
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2.6 Resumen de capitulo

De las dos revisiones elaboradas, se obtuvo que del total de 189 variables/
indicadores identificados, 111 corresponden a variables y 78 a indicadores;
cantidad que ratifica la incertidumbre que se presenta a la hora de realizar
evaluaciones enfocadas a e-inclusion por medio de los servicios de e-government,
asi mismo, la necesidad de proponer un sistema de indicadores que permita la

evaluacion, a través de indicadores mas concretos y faciles de identificar.

Con los resultados obtenidos en este capitulo se da cumplimiento con el primer
objetivo especifico propuesto en este trabajo final de maestria: “Comparar
diferentes metodologias que proponen sistemas de indicadores de inclusién digital,

a partir de los servicios que ofrece el gobierno electronico”.
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3.Sistema de indicadores de evaluacion de la
E-inclusion

El objetivo de este capitulo es presentar la propuesta del sistema de indicadores
gue evalla los servicios de E-government como impulsor de la E-inclusién,
basados en el estado del arte desarrollado en el capitulo anterior, alrededor del
marco conceptual de la Sl, el E-government, la E-inclusion y el conjunto de
indicadores identificados. Asi mismo, se presenta una propuesta de proceso
metodolégico de implementacion del sistema de indicadores y se propone el

instrumento de recoleccion de la informacion para su aplicacion.

Este capitulo consta de cuatro secciones. La primera seccién hace referencia al
proceso metodoldgico para la obtencion del sistema de indicadores; la segunda
seccion muestra las generalidades del sistema de indicadores propuestos; la
tercera seccion aborda la descripcion del sistema de indicadores; la cuarta seccién
presenta el proceso metodoldgico para la aplicacion del sistema de indicadores.

3.1 Método

A continuacion se expone el proceso metodolégico que permitié la obtencion del
sistema de indicadores propuesto. Proceso que se compone de las siguientes
etapas:
1. Como base principal de la construccion del sistema de indicadores, se
realizd en primera medida la revision de la literatura con el proposito de: i)
consolidar los conceptos de sociedad de la informacion, la e-inclusion y el e-

government, ii) identificar los referentes que proponen dimensiones y
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factores de la e-inclusion y el e-government, iii) indagar por los conceptos
de participacién ciudadana contenidos en el e-government y iv) la
identificacion de las poblaciones objeto de estudio segun las diferentes
condiciones de vulnerabilidad. Esta primera etapa se describe plenamente
en el capitulo 1 y capitulo 2.

2. Revisada la literatura, se procedio a identificar de las bases de datos
cientificas las diferentes propuestas de sistemas de evaluacion existentes.
Luego se identificaron las variables e indicadores que proponen la
evaluacion de aspectos relacionados con la e-inclusion y el e-government.
El analisis de las variables e indicadores permiti6 identificar las dimensiones
y factores determinantes en la evaluacion, tal es el caso de los propuestos
por [58], quien aporta factores habilitadores como la infraestructura, el
entorno, acceso basico, habilidades digitales y las motivacionales asi
mismo, los de participacion en los diferentes escenarios del quehacer de la
sociedad. Este conjunto de factores es tenido en cuenta por abordar no solo
lo que garantiza la implementacion de los servicios, sino que identifica
aspectos del entorno, las habilidades de los usuarios y demas. Asi mismo
se revisoO en el contexto colombiano las diferentes propuestas de medicién
del e-government, del cual se analiz6 lo propuesto por el proyecto GEL del
Gobierno colombiano. Lo concerniente a la segunda etapa se contempla en
el capitulo 2 y capitulo 3.

3. A partir de la identificaciéon de las dimensiones y factores, se elaboré la
propuesta del sistema de indicadores que permite la evaluacion de la e-
inclusién, fundamentado en la insercion de componentes asociados a la
participacion ciudadanay los servicios que el Estado provee para interactuar

con sus usuarios.

3.2 Generalidades del sistema de indicadores propuesto

El sistema de indicadores aqui planteado procura ser un instrumento Util en la toma

de decisiones, a partir de la descripcion de la realidad desde un sector de la Sl en
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concreto; esta valoracion es obtenida desde el punto de vista del ciudadano o
usuario de los diferentes servicios que brinda el E-government, por medio de los

canales que ofrece las TIC.

A continuacion se presentan las generalidades del sistema de indicadores
expuesto en términos del objetivo general, objeto de estudio, ambito, usuarios y

adaptabilidad al contexto.

3.2.1 Objetivo General

Medir la E-inclusién a partir de los servicios que ofrece el E-government de una

cierta parte de la poblacion colombiana.

3.2.2 Objeto de estudio

El objeto de estudio de este trabajo de final de maestria es la E-inclusion en los

servicios que ofrece el E-government.

3.2.3 Ambito

El sistema de indicadores aqui propuesto puede ser aplicado en cualquier lugar
geografico de Colombia; con esto se indica ademas que su cobertura puede ser
del orden nacional, departamental, municipal o en zonas de poblaciéon urbana o

rural.

3.2.4 Usuario final

Los usuarios finales del sistema de indicadores aqui propuesto seran las
instituciones nacionales o supranacionales, investigadores que realicen estudios y
los encargados de tomar decisiones, que les interese determinar el impacto de la
E-inclusion a través de los servicios de E-government en las diferentes

comunidades de determinado sector de la geografia colombiana.
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3.2.5 Replicabilidad

El uso de este sistema de indicadores puede ser reproducible en cualquier pais o
zonas geograficas que necesiten medir la E-inclusion a través de los servicios que

ofrece el E-government.

3.3 Descripcion del sistema de indicadores

Segun lo expuesto en el capitulo anterior en razén de la estructura de las
dimensiones propuestas por Gonzélez-Zabala en [49] en factores habilitadores y
de participacion, se propone nuevos factores de participacion enfocados a la

medicion de la E-inclusion a través de los servicios de E-government.

3.3.1 Descripcion del sistema de indicadores en factores
habilitadores y de participacion

Las dimensiones propuestas se describen a continuacion; se adapto la estructura

de las dimensiones propuestas por Gonzéalez-Zabala en [49] enfocandolas hacia la

evaluacion de los servicios del E-government en el factor de participacion,

entendiendo que los factores habilitadores tienden a ser comunes en la mayoria de

los sistemas de indicadores e indices de evaluaciéon de la E-inclusion.

= Factores habilitadores

o Caracteristicas Individuales: se incluyen las caracteristicas individuales dentro
de los factores habilitadores, las cuales, describen las condiciones de los
ciudadanos en aspectos individuales, sociales, de modo de acceso. En estos
factores habilitadores se contempla aspectos de apoyo o ayuda para acceder a los
servicios TIC y las condiciones de vulnerabilidad del ciudadano.

o Acceso a infraestructura: este factor agrupa los diferentes aspectos que
promueven el acceso a la infraestructura de las TIC, para este caso se toma como

infraestructura la telefonia movil y fija, computadora e internet.
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o Habilidades digitales: hace referencia a la aptitud*? que posee cada persona en

el manejo o uso de herramientas y servicios TIC.

= [Factores de participacion

o Participacion ciudadana: este factor agrupa los aspectos que promueven la
participacién de los ciudadanos en el desarrollo del control social a la gestion
publica y de sus dirigentes, ejercer el derecho de escoger sus mandatarios, revocar
el mandato de los mismos, promover modificaciones a adiciones a la normatividad
del estado, realizar peticiones, quejas, reclamos y solicitudes por medio del uso de

infraestructura TIC.

En esta dimension se aborda el factor de participacién en relaciéon con la E-
participacion, la cual es definido por UNPACS en [75], como la participacion de la
ciudadania accediendo a la informacion y los diferentes servicios publicos a través
de las herramientas TIC, promoviendo la participacién en la toma de decisiones
publicas que benefician a la comunidad y la persona en su condicion individual. De
este factor se desprenden un conjunto de dimensiones que aportan al desarrollo

del E-government.

En ese orden de ideas, se adoptan los factores habilitadores planteados por
Gonzalez-Zabala [49], la dimensién de factores habilitadores qued6é compuesta por
dos factores y cinco indicadores distribuidos asi: acceso a infraestructura con dos
factores a medir (conocimiento de herramientas TIC y acceso a herramientas TIC)
y tres indicadores; habilidades digitales con dos factores a medir (Habilidad de uso
de herramientas TIC y motivo de uso de herramientas TIC) con dos indicadores.
Para la dimension de factores de participacién, se propone adicionar a la propuesta
un factor (participacion ciudadana) y cinco indicadores ver tabla 3-1.

Tabla 3-1: Relacion de indicadores segun las dimensiones propuesta

12 Segun la RAE, es entendida la aptitud como la capacidad para operar competentemente en una
determinada actividad.
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DIMENSIONES FACTORES FACTORES A MEDIR INDICADORES
Proporcion de personas que
Conocimiento de la existencia | conocen la existencia de
de herramientas TIC Internet y de dispositivos para
acceder a Internet
ACCESO A Hone accesa s dspositos de
INFRAESTRUCTURA . . P
FACTORES coémputo, por tipo de

HABILITADORES

Acceso a herramientas TIC

dispositivo

Proporcion de poblacién que
tiene acceso a Internet, por
tipo de conexion

HABILIDADES DIGITALES

Habilidad de uso de
Herramientas TIC

Proporcion de personas que
tienen habilidades digitales,
por grupo de competencia

FACTORES DE
PARTICIPACION

PARTICIPACION CIUDADANA

Conocimiento de la existencia
de los Mecanismos de
Participacion Ciudadana.

Proporcion de personas que
conocen la existencia de los
Mecanismos de Participacion
Ciudadana.

Conocimiento de la existencia
de servicios que promueven los
Mecanismos de Participacion
Ciudadana.

Proporcion de personas que
conocen la existencia de
servicios que promueven los
mecanismos de participacion
ciudadana.

Acceso a servicios del Estado a
través de escenarios que
promueven la Participacién
Ciudadana.

Proporcion de personas que
acceden a servicios que brinda
el Estado que promueven la
Participacién Ciudadana.

Utilidad del uso de servicios del
estado que promueven la
Participacién Ciudadana.

Proporcion de personas que
consideran util o no el uso de
Servicios que brinda el Estado

Motivacion de uso o no de los
servicios del estado que
promueven la Participaciéon
Ciudadana.

Proporcion de personas que
usan o no los servicios de las
entidades estatales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Gonzalez-Zabala [49]

3.3.2 Relacion de desagregaciones por factores habilitadores y
de participacion

De los factores habilitadores es necesario tener en cuenta que, aun cuando el factor

de caracteristicas individuales se encuentra incluido en la dimensién, no se le

definid indicadores para su medicion, pero si se tuvo en cuenta un conjunto de

desagregaciones descritas por Gonzalez-Zabala [49]. Segun la descripcion hecha

de los factores habilitadores, la desagregacion de las caracteristicas de individuales

esta contenida en la tabla 3-2.
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Tabla 3-2: Desagregacion de caracteristicas individuales

VARIABLES DESAGREGACIONES

Caracteristicas | Rango de Edad, Sexo, Tenencia Documento de Identidad,
individuales Grupo Etnico, Estado Civil.

Situacidon Desplazamiento, Nivel de escolaridad,
Competencias en otro idioma, independencia econdmica,

Aspectos Socio ., . - .
P ocupacion, Mujer Cabeza Familia, Poblacion vulnerable,

econémicos . . . L
Seguridad Alimentaria, Zona ubicacion vivienda, Estrato
Socio Econémico.
Apoyo al Discapacitados que requieren cuidador, Municipio,
contexto Departamento.

Fuente: Gonzalez-Zabala [49]

Definido los factores habilitadores y de participacion, se procedié a realizar la
desagregacion de los indicadores propuestos. Para los factores habilitadores se
adicionaron dos desagregaciones de las propuestas por Gonzalez-Zabala [49], una
en el factor a medir de conocimiento de herramientas TIC y una en acceso a
herramientas TIC, la desagregacion de los factores habilitadores la encontramos

descrita en la tabla 3-3.

Tabla 3-3: Relacion entre indicadores de los factores habilitadores y sus desagregaciones

particulares

FACTOR FACTORES A MEDIR INDICADOR DESAGREGACION

., Generales
Proporcién de personas que conocen la

existencia de Internet y de dispositivos para
acceder a Internet

Conocimiento de
herramientas TIC

Conocimiento
existencia tecnologia

inclusiva
L . Generales
Proporcién de personas que tiene acceso a
dispositivos de computo, por tipo de
ACCESO A dispositivo: -
computador Acceso a usar
INFRAESTRUCTURA . - L
- dispositivo movil tecnologia inclusiva

- otros dispositivos

Acceso a - cualquier tipo de dispositivo

herramientas TIC

Lugar de acceso a

Proporcién de poblacién que tiene acceso a
Internet

Internet, por tipo de conexion:
- Banda ancha

Tipo de conexion

- Internet movil Frecuencia de acceso a
- Cualquier tipo de conexion Internet
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FACTOR FACTORES A MEDIR INDICADOR DESAGREGACION
Ultimo acceso
Tiempo conexidn a
Internet
Requiere ayuda para
acceder a Internet
Proporcion de personas tienen habilidades
L . Generales
digitales, por competencia:
Habilidad de uso de | - Competencias en Requisitos de Acceso
Herramientas TIC | - Competencias en Uso de navegadores
- Competencias en Uso de Formularios Nivel de competencia
- Competencias en Seguridad
HABILIDADES Proporcion de personas por tipo de motivo
DIGITALES para acceder o no a los mecanismos de
participacion a través de herramientas TIC:
Motivo de uso de i FaC|.I|da.d, Motivos de acceso a
A - Obligacion .
herramientas TIC ) herramientas TIC
- Seguridad
- Cultura
- Desconfianza
- Desconocimiento

Fuente: Elaboracién propia a partir de Gonzalez-Zabala [49]

La distribucion de las desagregaciones por el factor de participacion se describe a

continuacion en la tabla 3-4.

Tabla 3-4: Relacién entre

desagregaciones particulares

indicadores de los factores de participacion y sus

FACTOR A MEDIR

INDICADOR

DESAGREGACION

Conocimiento de la existencia de
los Mecanismos de Participacién
Ciudadana

Proporcidn de personas que
conocen la existencia de los
Mecanismos de Participacién
Ciudadana

General

- Iniciativa popular legislativa y
normativa

- Referendo

- Consulta popular

- Revocatoria del mandato
- Plebiscito

- Cabildo abierto

- El voto programatico

- Accién de tutela

- Derecho de peticién

- Accién de cumplimiento
- Habeas data
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FACTOR A MEDIR

INDICADOR

DESAGREGACION

- Las denuncias
- La resolucion de conflicto

Acceso a servicios del Estado a
través de escenarios que
promueven la Participacién
Ciudadana

Proporcidn de personas que
acceden a servicios que brinda el
Estado que promueven la
Participacion Ciudadana

General
-Peticion
Conocimiento de la existencia de Proporcion de personas que Reclamo
servicios que promueven los conocen la existencia de -Sugerencia
. L servicios que promueven los -Solicitud
Mecanismos de Participacién . C _Consultas
Ciudadana mecanismos de participacion
ciudadana -Denuncia
-Tramite
-Eleccion
-Control social
-Pagina web

-Ventanilla Unica

-Correo institucional

-Redes sociales

-Urna de cristal web

-Punto de atencion al Ciudadano
y al Operador

-Voto electrénico

Acceso a servicios a través de
internet

Utilidad del uso de servicios del
Estado que promueven la
Participacion Ciudadana

Proporcién de personas que
consideran util o no el uso de
Servicios que brinda el estado

-Muy util
-Util
-Poco util
-Inatil

Motivacién de uso o no de los
servicios del estado que
promueven la Participacién
Ciudadana

Proporcidn de personas que
usan o no los servicios de las
entidades estatales

Segun el motivo de uso

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Proceso metodoldgico para la aplicacidon del sistema

de indicadores

Como complemento al sistema de indicadores propuesto en la secciéon 3.2 y la

seccion 3.3, a continuacion se propone un proceso metodolégico para facilitar la

implementacion del mismo.




64 Medicion de la inclusion digital a través de los servicios de gobierno electronico

en la poblacién rural de Colombia. Caso: municipio de Valledupar

Teniendo en cuenta las limitantes a la hora de medir aspectos tanto de E-inclusion
como de E-government identificadas en los estudios realizados anteriormente,
esto, por la no existencia de un sistema claro que permita la evaluaciéon de la E-
inclusién a partir de los servicios que brinda el E-government. Ademas, que el tipo
de informacion es de gran importancia para la comunidad en general, puesto que
nuestra sociedad esta en constante desarrollo tecnoldgico y se ve afectada positiva
y negativamente por estos, de igual forma los diferentes servicios que brindan las
entidades del estado deben ir paralelos a estos desarrollos de la sociedad. Adn
mas, se debe identificar como los miembros de la S| estan accediendo o no a estos
servicios y como es su real participacién en el desarrollo de las politicas de la
comunidad en que vive. Por ello, en esta seccion presentamos un proceso
metodolégico que permita identificar el concepto de la comunidad antes de su

aplicacién en la zona rural identificada.

Este proceso metodoldgico permite la aplicacion adecuada del sistema de
indicadores propuesto, ya sea en poblaciones comunes o en poblaciones
vulnerables. Es de resaltar que el uso del siguiente proceso no es obligatorio,
puede ser usado tal cual esta planteado o complementarlo, teniendo en cuenta que
para ello, se hace necesario realizar la revision de la literatura de tal forma que
permita por medio del analisis de variables e indicadores, definir qué aspectos son
validos para su implementacion. Adicional a este proceso se hara la presentacion

del sistema de indicadores.

El proceso metodoldgico consta de cinco etapas:

3.4.1 Establecer el contexto de aplicacion del sistema de
indicadores

Para esta etapa se establecera el contexto geografico que sera objeto de evaluacion. Para

lograrlo, se propone los siguientes pasos:
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= Paso 1: Seleccién del municipio en un departamento identificado

= Paso 2: Seleccion de los corregimientos (teniendo en cuenta la disponibilidad
de sus vias de acceso).

3.4.2 Establecer las variables e indicadores y fuente de
informacion

Con esta etapa se buscar determinar las variables e indicadores agrupados en

factores que permitan la evaluacion de la E-inclusion a partir de los servicios que

brinda el E-government. Asi mismo, es necesario medir caracteristicas

individuales, de acceso, de habilidad y de participacion.

= Paso 1: Identificar los indicadores agrupados en sus respectivos factores.

= Paso 2: Determinar las fuentes de informacion que proporcionaran los datos,
para este caso datos relacionados con la recolecciéon de la informacion
(instrumentos de recoleccion de informacién) y datos relacionados con el lugar
de aplicacion.

= Paso 3. Determinar la poblacion y la muestra a la cual se le aplicara el
instrumento de recoleccion de informacion.

3.4.3 Seleccionar y disefiar los instrumentos de medicidon

En esta etapa se disefia el instrumento de recoleccion de informacion que permitira
la aplicacion de las preguntas construidas a partir del sistema de indicadores

propuesto.
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» Paso 1: Se selecciona el método y el instrumento de medicion, que para este
caso se opta por aplicar el método de la encuesta y el instrumento para
ejecutarlo el cuestionario.

» Paso 2: Disefiar el conjunto de preguntas que contendra el cuestionario. Con
base en el sistema de indicadores propuesto. En la tabla 3-5 presenta el
conjunto de indicadores de la dimension de factores habilitadores con sus
respectivas preguntas. El cuestionario inicial ajustado se encuentra en el anexo
5. Es de resaltar que el cuestionario ha sido disefiado de forma genérica y su
utilizacidn es practica por cualquier usuario. Su uso puede ser tal cual como ha
sido propuesto o de forma parcial a través de su modificacion, siempre y cuando
esas modificaciones estén en concordancia con el sistema de indicadores
propuesto.

Tabla 3-5: Relacion entre indicadores de los factores habilitadores con las respectivas

preguntas asociadas a sus desagregaciones particulares.

INDICADOR DESAGREGACION PREGUNTAS

éSabe que existe internet? ¢Si - no?
éConoce de la existencia de
dispositivos para acceder a
servicios/productos en Internet
tales como computadores
personales, dispositivos moviles,
consolas, etc.? ¢éSi - no?

Proporcién de personas que | Generales
conocen la existencia de
Internet y de dispositivos para
acceder a Internet

Conocimiento existencia tecnologia | ; conoce de la existencia de
inclusiva tecnologia inclusiva? ¢Si - no?
éTiene acceso a utilizar
computador? ¢Si - no?
éTiene teléfono movil tipo

Proporcion de personas que inteligente? ¢éSi - no?

tiene acceso a dispositivos de éTiene otros dispositivos

computo, por tipo de electrdénicos moviles tales como
. " Generales i o

dispositivo: tabletas, Kindle, etc.? ¢Si - no?

- computador éTiene otros dispositivos

- dispositivo movil electrénicos tales como consolas

- otros dispositivos de video juegos con conexion a

- cualquier tipo de dispositivo Internet, TV Inteligentes,

etc.? éSi-no?

éTiene acceso a de tecnologia

inclusiva? ¢éSi - no?

Proporcion de poblacion que ¢Tiene acceso a utilizar Internet?
. Lugar de acceso a Internet e

tiene acceso a Internet, por éSi-no?

Acceso a usar tecnologia inclusiva
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INDICADOR

DESAGREGACION

PREGUNTAS

tipo de conexiodn:

- Banda ancha

- Internet movil

- Cualquier tipo de conexion

Indique en qué lugar (es) accede a
Internet — En caso de acceder en
varios lugares sefiale las casillas
correspondientes:

-Residencia

-Lugar de trabajo

-Donde un familiar y/o un amigo
- Lugar de acceso publico

Tipo de conexidn

¢Qué tipo de conexion de Internet
usa’?

- Banda ancha fija (cableada o wifi)
- Internet movil

- No sabe

Frecuencia de acceso a Internet

Indique cual es la frecuencia de
acceso y uso de Internet:

- Todos los dias

- 3 veces por semana

- 1vez por semana

- 1vez cada 15 dias

-1vez al mes

- menos de una vez al mes

Ultimo acceso

Indique cual es la Ultima vez que
accedio a Internet:

- Esta semana

- La semana pasada

- Hace quince dias

- Hace 1 mes

-De 1 a3 meses

- De 3 a 6 meses

-De 6 a 12 meses

- Mas de 1 afio

Tiempo conexion a Internet

Indique cual es el tiempo estimado
en gque esta conectado a Internet:
-1 hora al dia 0 menos

-2 horas al dia

-4 horas al dia

- 8 horas al dia

- Mas de 8 horas al dia

Requiere ayuda para acceder a
Internet

éRequiere de la ayuda de otra
persona para acceder a Internet?
éSi-no?

¢Quién (es) lo ayudan para acceder
a Internet? - Familia

- Amigos o compafieros

- Personal técnico o de apoyo

Proporcion de personas
tienen habilidades digitales,
por competencia:

- Competencias en Requisitos

Generales

¢éSabe usted usar dispositivos de
computo? ¢éSi- no?

¢Sabe usted usar Internet? ¢Si -
no?
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DESAGREGACION

INDICADOR PREGUNTAS
de Acceso Conoce lo que se debe tener para
- Competencias en Uso de conectar un computador a
navegadores Internet

- Competencias en Uso de
Formularios
- Competencias en Seguridad

Nivel de competencia

Utiliza programas o aplicaciones
de navegacion en Internet

Conoce la estructura de una
direccién web

Conoce la diferencia entre una
direccion de un sitio web de una
direccion de correo electrénico

Accede a paginas web ingresando
la direccion web en un navegador
(Explorer, Chrome, opera, etc.)

Reconoce los hipervinculos para
navegar entre paginas

Envia y recibe correos electrénicos

Adjunta y descarga archivos de su
correo electrénico

Utiliza motores de busqueda

Realiza busquedas por palabras
clave

Combina criterios en una busqueda

Navega utilizando hipervinculos,
imagenes del sitio que esta
consultando

Copia texto desde una pagina web

Guarda imdgenes de una pagina
web

Guarda paginas web

Imprime una pdagina web

Sabe qué es un formulario en linea

Entiende la estructura de un
formulario en linea (menus,
ingreso de datos, casillas de
verificacién, botones de adelante,
atras, envio)

Ingresa datos en un formulario en
linea

Envia un formulario en linea

Descarga un formulario o un
documento disponible en una
pagina web

Conoce los riesgos de seguridad al
proporcionar informaciéon personal
y/o financiera
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INDICADOR

DESAGREGACION

PREGUNTAS

Conoce los riesgos de seguridad al
proporcionar informacién personal
y/o financiera

Reconoce mensajes fraudulentos

Reconoce un entorno seguro para
realizar transacciones

Fuente: elaboracion propia a partir de Gonzalez-Zabala [49]

Por su parte, en la tabla 3-6 se presenta el listado de preguntas que soportan el conjunto

de indicadores de los factores de participacion.

Tabla 3-6: Relacion entre indicadores de los factores de participacidén con las respectivas

preguntas asociadas a sus desagregaciones particulares.

FACTOR A
MEDIR

INDICADOR

DESAGREGACION

PREGUNTAS

Conocimiento de
la existencia de
los Mecanismos
de Participacion
Ciudadana

Proporcion de
personas que
conocen la
existencia de los
Mecanismos de
Participacion
Ciudadana

éSabe que existen Mecanismos de

General . ;
Participacion Ciudadana? (Si - no)
Si sabe que existen, indique cual de los
siguientes Mecanismos de Participacion
Ciudadana conoce: - Iniciativa popular
Segun los legislativa y normativa, referendo,

Mecanismos de
Participacion
Ciudadana

consulta popular, revocatoria del
mandato, plebiscito, cabildo abierto, el
voto programatico, accion de tutela,
derecho de peticion, accion de
cumplimiento, Habeas data, las denuncias
y la resolucién de conflicto

Conocimiento de
la existencia de
servicios que
promueven los
Mecanismos de
Participacién
Ciudadana

Proporcion de
personas que
conocen la
existencia de
servicios que
promueven los
mecanismos de
participacion
ciudadana

General

éSabe que existen servicios que brinda el
Estado que promueven la participacién
ciudadana?(Si - no)

Segun los servicios
qgue promueven la
Participacion
Ciudadana

Si sabe que existen servicios que
promueven la participacion ciudadana,
indique cual de los siguiente conoce:
-Hacer una peticién para solucionar un
problema personal o de su comunidad.
-Presentar reclamo por un mal servicio.
-Presentar sugerencias para mejora de un
servicio.

-Realizar consultas del estado de una
peticidn, trdmite, queja o reclamo.
-Denunciar un acto ilicito en tu
comunidad.
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FACTOR A
MEDIR

INDICADOR

DESAGREGACION

PREGUNTAS

-Denunciar un acto ilicito en una entidad
del Estado.

-Realizar tramite de documentacion
personal y / o empresa.

-Participar en audiencia publica.
-Participar en la rendicion de cuenta de
una entidad del estado.

-Realizar veeduria ciudadana a proyectos
comunitarios o de interés social

-Elegir un candidato por voto electrénico.

Acceso a servicios
del Estado a
través de
escenarios que
promueven la
Participacion
Ciudadana

Proporcion de
personas que
acceden a
servicios que
brinda el Estado
gue promueven
la Participacién
Ciudadana

Acceso a servicios
segun los escenarios

Por medio de qué escenario o canal
accede a los servicios que brinda el
estado: Pagina web, Ventanilla Unica,
correo institucional, redes sociales, urna
de cristal web, Punto de atencién al
Ciudadano y al Operador, voto electréonico

Acceso a servicios a
través de internet

De la siguiente lista de servicios, ¢ Cudl o
cuales ha accedido por medio de internet?
-Hacer una peticién para solucionar un
problema personal o de su comunidad.
-Presentar reclamo por un mal servicio.
-Presentar sugerencias para mejora de un
servicio.

-Realizar consultas del estado de una
peticién, tramite, queja o reclamo.
-Denunciar un acto ilicito en tu
comunidad.

-Denunciar un acto ilicito en una entidad
del Estado.

-Realizar tramite de documentacion
personal y / o empresa.

-Participar en audiencia publica.
-Participar en la rendicion de cuenta de
una entidad del estado.

-Realizar veeduria ciudadana a proyectos
comunitarios o de interés social

-Elegir un candidato por voto electrénico.

Utilidad del uso
de servicios del
estado que
promueven la
Participacion
Ciudadana

Proporcion de
personas que
consideran util o
no el uso de
Servicios que
brinda el estado

General

éConsidera util el uso de servicios que
brindan las entidades del Estado? (Si - no)
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FACTOR A
MEDIR

INDICADOR

DESAGREGACION

PREGUNTAS

Motivacién de
uso o no de los
servicios del
estado que
promueven la
Participacién
Ciudadana

Proporcion de
personas que
usan o no los
servicios de las
entidades
estatales

Segun el motivo de
uso

¢Cual de los siguientes motivos influyen en

que usted use o no los servicios
en internet que brinda las
entidades del Estado? -
Porque no tiene acceso a un
computador o un dispositivo
movil, Porque no tiene acceso a
internet, Porque no conoce
ninguno de los servicios, Porque
no le interesa hacer uso de los
servicios disponibles, Porque
desconfia de la seguridad de las
paginas web, Porque prefiere
hacer uso de los servicios de
forma presencial en las oficinas
correspondientes

Fuente: elaboracion propia

Con base en lo anterior, para apoyar la recoleccion de la informacién a través del

meétodo de encuesta, se ha disefiado un cuestionario de 59 preguntas distribuidas

asi: 29 preguntas de caracteristicas individuales y 30 preguntas que conforman los

factores habilitadores y de participacion conforme las tablas 3.-5 y 3-6. El disefio

del cuestionario se encuentra en el anexo 5. El cuestionario final se encuentra en

el anexo 6.

e Paso 3. Elaborado el cuestionario, se requiere la validacién del instrumento

con el proposito de disminuir los posibles errores y dificultades que se

puedan presentar al momento de diligenciarlo. Para esta validacion se

contara con el concepto de docentes y la aplicacion en una poblacion

estudiantil.

3.4.4 Recoleccidén de lainformacion

Disefiado el instrumento de recoleccion se procede con su aplicacion y la

recopilacion de la informacion.
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= Paso 1: Aplicacion del instrumento en la muestra previamente ldentificada.

= Paso 2: Consolidacién y tabulacion de la informacién recolectada. Para este
paso se contara con instrumentos digitales tales como formularios web y se
contara con el apoyo de formularios fisicos (en papel), en la medida en que no
se cuente con el acceso de internet en algunos corregimientos.

3.4.5 Andlisis y tratamiento de la informacion recolectada

En esta etapa se analiza la informacién obtenida para asi mismo elaborar un
informe final de los resultados.

= Paso 1: Andlisis de los resultados obtenidos teniendo en cuenta los indicadores
propuestos segun las dimensiones establecidas en este trabajo final de
maestria.

= Paso 2: Construccion del informe final. Con los resultados obtenidos se
pretende dar un panorama que permita la toma decisiones acerca de la
medicién de la e-inclusion a partir de los servicios del e-government.

3.5 Resumen de capitulo

Luego de analizar el conjunto de variables/ indicadores que promueven la medicion
de la E-inclusion a través de los servicios de E-government en la bibliografia
identificada, se construyd un conjunto de indicadores basados en la investigacion

propuesta por Gonzalez-Zabala [49].

En lo que concierne al conjunto de indicadores de participacion, se tuvo en cuenta
la literatura que aborda el concepto de servicios de E-government, mas
especificamente, los servicios que se enfocan a participacion ciudadana como un

componente dentro del E-government.

En este capitulo, se logro el disefio del sistema de indicadores que mide los
servicios de E-government como impulsor de la E-inclusion. El sistema de

indicadores aqui propuesto, fue planteado a partir de un conjunto de
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desagregaciones particulares de cada indicador, de igual forma se elabord el
conjunto de preguntas por indicador y desagregaciones. Asi mismo se desarrollo

la forma de implementacion por medio de la metodologia propuesta.

Para la implementacion del sistema de indicadores, se propuso un instrumento
genérico que permite su aplicaciéon en cualquier escenario en el que se haga

necesario medir la e-inclusion y los servicios del e-government.

A través del sistema de indicadores propuesto en este capitulo, las
desagregaciones por factores y el conjunto de preguntas por indicadores se da
cumplimiento al segundo objetivo propuesto en este trabajo final de maestria,
“disenar las dimensiones, variables, indicadores y posibles desagregaciones que
constituyen el sistema de indicadores”. Este capitulo aporta bases significativas en
materia del sistema indicadores y el instrumento de medicion el cual sirve de
herramienta para la aplicacion. El instrumento aqui presentado fue utilizado en el
Informe de evaluacion de la medicion de la inclusion digital a través de los servicios
de Gobierno electronico en la poblacion rural de Colombia. Caso: municipio de

Valledupar, ver anexo D.
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4.Aplicacién del sistema de indicadores

El objetivo del capitulo es aplicar el sistema de indicadores con proposito de
realimentacion. Para este propdésito, se hace uso de la metodologia propuesta en

la secciéon 3.4

Este capitulo consta de cuatro secciones: en la primera seccion se determina el
contexto de aplicacion del instrumento; la segunda seccion contiene el resumen
ejecutivo producto de la aplicaciéon del sistema de medicion; en la tercera seccion
se presenta la realimentacion al sistema de indicares; por ultimo la cuarta seccion

presenta las conclusiones de la aplicacion.

4.1 Determinacion del contexto de aplicaciéon del
instrumento

4.1.1 Contexto de aplicaciéon

Para la aplicacién del instrumento de medicién de la e-inclusion a partir de los servicios de
E-government, es importante determinar el contexto donde se aplicara la encuesta por
medio del cuestionario disefiado. Para lograr este propésito, se decidié aplicarlo al
municipio de Valledupar. El cuestionario se aplicé a los habitantes de los corregimientos
de Valledupar. La poblacién seleccionada fueron los habitantes asentados a los
alrededores de la plaza principal y en las vias principales de cada corregimiento. La
decision de elegir estos corregimientos y las zonas de aplicacién, es basada en la cercania
al municipio de Valledupar, la ubicacion geografica de cada corregimiento con respecto al
municipio (norte, sur, este y oeste), el plan de desarrollo municipal que integra los
corregimientos del municipio de Valledupar en materia de tecnologia y desarrollo

sostenible.
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El municipio de Valledupar fue fundado el seis de enero de 1550 por Hernando de Santana,
en la zona nororiente de la costa caribe Colombiana, a orillas del rio Guatapuri, en el valle
formado por la Sierra nevada de Santa Marta hacia el occidente y la serrania del Perija al
oriente. Al crearse el departamento del Cesar mediante ley 25 de 1967, Valledupar fue
escogida como su capital.

El municipio de Valledupar hace parte de los 25 municipios del departamento del Cesar,
cuenta con 25 corregimientos y 102 veredas, con una extension de 4493 Km?, segln
ordenanza 57 de 1915. El municipio estd conformado por seis zonas geograficas
distribuidas de la siguiente forma:

= Zona norte: compuesta por cinco corregimientos (Atanquez, Guatapuri,
Chemesguemena, la mina, los Haticos) y 42 veredas.

= Zona Nororiental: compuesta por 10 corregimientos (Guacoche, Guacochito, La
Vega arriba, Los Corazones, El Jabo, Las Raices, El Alto la Vuelta, Badillo, Patillal
y Rio Seco) y 4 veredas.

= Zona Suroriental: conformada por dos corregimientos (Aguas Blancas y Valencia
de Jesus) y 13 veredas.

» Zona Sur: la conforman cuatro corregimientos (Guaimaral, Caracoli, Los Venados,
El Perro) y 15 veredas.

= Zona Suroccidental: la componen dos corregimientos (Mariangola y Villa
Germania) y 30 veredas.

= Zona Noroccidental: conformada por dos corregimientos (Sabana Crespo y

Azlcar Buena) y 21 veredas.
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4.1.2 Establecer las variables e indicadores y fuente de
informacion

» Paso 1: Para esta aplicacion se ha decidido utilizar el sistema de indicadores tal cual
se ha propuesto en las secciones 3.2y 3.3

= Paso 2: Las fuentes de informacién seleccionada son:

i) la base de datos poblacional del DANE, la cual nos permitid6 estimar el nimero de
habitantes en la zona urbana y rural del municipio. EI municipio de Valledupar cuenta para
el afio 2014 con una poblacién aproximada de 498.392. El mayor nimero de habitantes se
encuentra concentrado en la zona urbana con un total de 446.534 habitantes, que
corresponde a un 90% de la poblacién. La zona rural cuenta con 51.858 habitantes, que
corresponde a un 10% de la poblacién total del municipio distribuidos en los distintos
corregimientos y veredas.

ii) La secretaria de planeacién municipal de Valledupar, en donde reposan los planes de
desarrollo del municipio.

iii) En la alcaldia del municipio de Valledupar se logré el permiso para la aplicacion del
instrumento de recoleccién vy el contacto de los corregidores de cada corregimiento con el

fin de servir de apoyo en el contacto con la comunidad.

= Paso 3: Determinar la poblacién y la muestra a la cual se le aplicara el instrumento de
recoleccion de informacion.

Para la aplicacion del instrumento de recoleccién de la informacién se seleccioné cuatro
corregimientos del municipio de Valledupar, Valencia de Jesus, Patillal, Aguas blancas y
Badillo; corregimientos que se encuentran cercanos al casco urbano de la ciudad de
Valledupar y que no presentan alto grado de riegos por la baja presencia de grupos al

margen de la Ley.

La muestra seleccionada para este trabajo final de maestria es de tipo no probabilistica o
muestreo por conveniencia, esto quiere decir que, los resultados no son obtenidos a través
de criterios estadisticos, sino, que se encuentran fundamentados principalmente en las
opiniones y criterios del investigador, entendiendo que el proposito del trabajo final de

maestria pretende medir la validez del conjunto de indicadores que permitan la evaluacion
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de la E-inclusién a través de los servicios de E-government y no el analisis de los resultados
obtenidos a través del instrumento de evaluacion o las generalidades de una comunidad

en especifico.

4.1.3 Seleccionar y disefar los instrumentos de medicidn

Pasos 1 y 2: para esta aplicacion se opté por aplicar el método de la encuesta y el
instrumento para ejecutarlo el cuestionario propuesto considerando los lineamientos de las
tablas 3-5y 3-6 y descrito en el Anexo 6. Como apoyo para la recoleccién de la informacion,
se realizo el montaje del cuestionario sobre una herramienta tecnoldgica de encuestas
virtuales denominado “LimeSurvey”. La herramienta se encuentra alojada en los servidores
de la Universidad Popular Del Cesar y esta habilitada a través del servicio SAEL*® por
medio del enlace:

http://www.unicesar.edu.co:8001/saeupc/index.php?sid=28995&lang=es

Paso 3: Validacion del instrumento

El conjunto de indicadores, desagregaciones y preguntas fueron presentados el 10 de
octubre del 2015 a un grupo de ocho docentes para que conceptuaran acerca de la claridad
de la preguntas, la correlacion de las preguntas con los indicadores planteados. De la
revision se obtuvo la modificaciéon del conjunto de indicadores de participacion, se
fusionaron preguntas en funciéon de acceder y hacer uso en el indicador “proporcion de
personas que acceden a los mecanismos de participacion ciudadana, segun la
motivacion”, en consenso se recomendo que si accedia, se encontraba haciendo uso. Esta
revision también permitié retirar una pregunta en el contexto personal “Nombre completo”,

dado que exime a la personas de responder el resto del cuestionario.

Para efecto de validacion del cuestionario se aplico la encuesta los dias 29 y 30 de octubre
del 2015, se seleccionaron 10 estudiantes de los programas académicos de derecho y

administracion financiera de la Universidad de Santander UDES con sede en Valledupar.

13 Sistema de aplicacion de encuestas Universidad Popular del Cesar.
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La validacién consistié en la revision del instrumento, la verificacion de las preguntas

formuladas, la facilidad a la hora de resolver las preguntas y la claridad de las mismas.

Esta primera validacién permitio identificar algunos detalles de forma en la construccion
del cuestionario en linea. Algunos estudiantes asociaron la direccion de residencia con la
pregunta de corregimiento, ademas, como el campo corregimientos estaba abierto podrian
escribir nombres de corregimientos en diversos estilos (diferentes palabras con el mismo
por tal motivo se adiciono un comentario de ayuda que describa la pregunta. Del resto de
preguntas, los estudiantes manifestaron que eran claras y entendibles.

Hechas las correcciones al cuestionario, se realizé6 una segunda validacion el dia 3 de
noviembre con un segundo grupo de 10 estudiantes de la Universidad de Santander UDES
de los programas de derecho e ingenieria industrial. De la validacion del instrumento se
identifico la necesidad de habilitar el formulario tanto en fisico como electrénico ante la
posibilidad de que algunos encuestados no puedan diligenciar el formulario por limitantes

fisicas o por no saber leer y escribir.

4.1.4 Recolecciéon de lainformacion

El cuestionario fue aplicado a los habitantes de los corregimientos de Aguas blancas,
Mariangola, Atanquez y Patillal durante el periodo comprendido entre el 24 de mayo y el
21 de junio del 2016. Los formularios se completaron con la informacién. Se revisaron los
formularios fisicos y electrénicos para constatar la completitud de cada uno de ellos. De
esta actividad permitié identificar 111 formularios y descartar 21. Por Ultimo se tabularon
los datos obtenidos. El proceso de recoleccion no se hizo de forma simultanea en cada
corregimiento, se inicié en el corregimiento de Aguas blancas el dia 24 de mayo, una
semana después, el dia 31 de mayo se continud con el corregimiento de Mariangola. El 7
de junio se hizo un intento de realizar la aplicacién en el corregimiento de Atanquez, pero
por problemas de orden publico en la via (Minga indigena), sumado a esto, no se pudo
acceder sin el permiso del cabildo gobernador. Con la aprobacion del cabildo gobernador,
se reinici6 el proceso el dia 14 de junio y por tltimo el dia 21 de junio se realizé la aplicacion

del instrumento en el corregimiento de Patillal. El orden de aplicacion del instrumento es
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estratégica, dado que los primeros corregimiento se encuentran consecutivos en la via, en

igual de condiciones se encuentran los dos ultimos.

4.1.5 Andlisis y tratamiento de la informacion recolectada

En esta etapa se analizod la informacién obtenida para asi mismo elaborar un
informe final de los resultados del cual se presenta, a continuacién un resumen

ejecutivo de los mismos.

4.2 Resumen ejecutivo

e Caracteristicas individuales
De la aplicacion del instrumento de evaluacién, se obtuvo que de los 111 encuestados, los
rangos de edad con mayor nimero de personas son de 36 a 45 afios con un 33,3% y
mayores a 55 afios con un 33,3%. Que la distribucion de géneros muestra una pequefia
diferencia entre uno y el otro, siendo el género masculino el mayor con 51% y el femenino
con 49%. Respecto a la distribucién del estado civil de los encuestados, es mayor la
poblacién de casados con un 57,7%, le sigue union libre con 22,5%, separados y viudos
con un 7,2% cada uno y solteros con un 5,4%. En lo que respecta a los grupos étnicos
identificados, dos son los que representan la mayoria en los diferentes corregimientos,

mestizos con 64,9% e indigenas con un 43,2%.

Al indagar por la condicién de desplazamiento, se encontré que un 31,5% esta o ha estado
en condicién de desplazamiento y un 68,5% no. Para aspectos como la condicion de salud,
la poblacién encuestada presenta de forma general buena condicién fisica o capacidad
total del 100%, tal es el caso de la auditiva con un 80,2%, voz y habla con un 91,9%,
extremidades superiores con 63,1% y extremidades inferiores con 68,5%, solo la visual
presenta una capacidad parcial del 60% en su condicion fisica con un 31,5%. Aun cuando
existe un grupo de personas con cierta disminucién en su capacidad fisica total o parcial,
las personas que requieren de un cuidador son pocas con un 6,5%. En aspectos de
seguridad alimentaria, el 100% de los encuestados manifestaron no tener problemas para
garantizar el aprovisionamiento de alimentos que cubran sus necesidades nutricionales. El

70,3% indic6 ser independiente econdmicamente y solo 29,7% manifesté no serlo. Se
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encontré que la poblacion en su mayoria solo ha alcanzado el nivel de primaria con un

54,1%, la secundaria con un 36%, un 3,6% manifestaron no saber leer y escribir.

e Acceso ainfraestructura
En su mayoria, los encuestados cuentan con servicio de conexion eléctrica, de los cuales
el 78% tiene conexion registrada, un 18% no registrada y un 4% cuenta con planta
eléctrica. Ademas, el servicio de teléfono fijo es escaso, solo un 2% accede a él y no esta
al servicio del publico. En contraste, un 94% de la poblacion cuenta con el servicio de
teléfono movil o celular, solo un 6% no lo tiene. Asi mismo, se identifico que el 96% sabe
de la existencia de internet, solo un 4% no lo conoce. Se encontré que la mitad de la
poblacién no tiene acceso a internet con un 57%, solo el 43% puede acceder. De los que
pueden acceder a internet se hallé que los lugares en donde acceden a internet son el
lugar de residencia con un 42% y el lugar de trabajo o estudio con un 40%. Asi mismo, no
todos saben qué tipo de conexion utiliza para acceder a internet, solo un 15% usa banda
ancha, un 20% internet mévil celular, el resto lo desconoce con un 65%. Que en su mayoria
acceden y usan internet diariamente con un 17,1%, y un 15,3% lo hacen 3 veces por
semana. Se encontré que en su mayoria con un 24%, duran conectados a internet una
hora al dia 0 menos y el 14% 2 horas al dia. Un 15% de los encuestados manifestd que
requiere de la ayuda de otras personas para acceder a internet, el 85% manifesté que no

lo requeria.

El estudio mostro que un 95% de los encuestados saben de la existencia de dispositivos
para acceder a servicios o productos en internet. Asi mismo se encontr6 que un 74% no
tienen acceso a utilizar computador personal. Que el lugar donde hacen uso del
computador es en su mayoria son los lugares de acceso publico (café internet, bibliotecas,
etc.) con un 40%, en su lugar de residencia un 29%, donde un familiar un 20% y en el lugar
de trabajo/ estudio un 11%. De igual forma se encontré que un 83% posee dispositivos

movil Smartphone, el 17% restante posee Tabletas.

o Habilidades digitales
El analisis de este estudio se basé en cuatro competencias: a) requisitos de acceso, b) uso
de navegadores, c) uso de formularios y d) seguridad. La clasificacién de las competencias

se definié a partir del rango en que se ubica el porcentaje de la competencia, es asi como
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se tiene con un primer rango de 0%, el segundo de 1% a 33%, el tercero de 34% a 67% y
el cuarto de 68% a 100%.

Requisitos de Acceso: para esta competencia el 70% de los encuestados se agruparon
en el primer rango de 0% (o que no tienen competencias), el 1% estaba en el segundo
rango de 1% a 33%, el 20% en el tercer rango de 34% a 67% y el 9% en el cuarto rango
de 68% a 100%. Uso de navegadores: en esta competencia se encontré que el 70% de
los encuestados se encuentran en el rango de 0%, el 2% se ubico en el rango de 1% a
33%, el 14% en el rango de 34% a 67% Yy solo un 11% se ubicé en el rango de 68% a
100%. Uso de formularios: en lo que concierne al uso de formularios se observé que el
68% se encontraba en el primer rango de 0%, el 2% en el segundo rango de 1% a 33%,
un 7% en tercer rango de 34% a 67% y el 7% restante en el rango 68% a 100%.
Seguridad: del total de encuestados en las competencias de seguridad, se pudo observar
gue la mayoria se ubic6 en el primer rango de 0% con un 68%, un 9% en el segundo rango
de 1% a 33% de competencias, un 12% se localizd en tercer rango de 34% a 67% Yy solo
un 12% se pudo ubicar en el cuarto rango de 68% a 100%. En la tabla 4-3 se observa el

consolidad del andlisis realizado.

Tabla 4-1. Distribucién por competencias

Clasificacion de competencias Rango Porcentaje
Con 0% 70%
- De 1% a 33% 1%
Requisito de acceso
De 34% a 67% 20%
De 68% a 100% 9%
Con 0% 73%
De 1% a 33% 2%
Uso de navegadores
De 34% a 67% 14%
De 68% a 100% 11%
Con 0% 83%
. De 1% a 33% 2%
Uso de formularios
De 34% a 67% 7%
De 68% a 100% 7%
Con 0% 68%
. De 1% a 33% 9%
Seguridad
De 34% a 67% 12%
De 68% a 100% 12%

Fuente: elaboracion propia
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e Participacion ciudadana
Para el analisis de la participacion se indago por: a) el conocimiento y el uso de varios
mecanismos de participacion ciudadana, b) servicios que promueven la participacion
ciudadana, c) la utilidad de uso de servicios que brindan entidades del estado, d) los
motivos que influyen en el uso o no uso de servicios en internet que brinda el estado.
Respecto al conocimiento o/ y uso de mecanismos de participacion ciudadana, se
evidencio que la mayoria manifesté no conocer mecanismos de participacion tales como
el referendo y el plebiscito con un 94%, la consulta popular y la revocatoria del mandato
con un 86%, habeas data con un 95% y a resolucion del conflicto con un 81%. Asi mismo
se encontr6 que la poblacién tiene conocimiento de mecanismos como el cabildo abierto
con un 59%, el voto programatico con un 70%, la accion de tutela con un 62% y los

derechos de peticion con un 65%.

Del estudio se evidencié que son pocos los mecanismos de participacion ciudadana que
se conocen y/ 0 usan, siendo las denuncias con un 60% las de mas conocimiento y uso.
Se denota entonces que en la poblacion objetivo, aun cuando se conoce poco referente a
los mecanismos de participacion, el uso es casi nulo. El analisis se ve reflejado en la tabla
4-4,

Tabla 4-2. Mecanismos de participacion ciudadana segun el conocimiento y uso

Clasificacion Conoce No Conoce Conoce/Usa Usa

% % % %

Referendo 6% 94% 0% 0%
Consulta popular 14% 86% 0% 0%
Revocatoria del 14% 86% 0% 0%
Plebiscito 6% 94% 0% 0%
Cabildo abierto 59% 25% 15% 0%
El voto programético 70% 3% 25% 2%
Accién de tutela 62% 4% 34% 0%
Derecho de peticién 65% 7% 28% 0%
Habeas data 5% 95% 1% 0%
Las denuncias 32% 7% 60% 0%
tg;ﬁfc‘;'o”c'o” de 13% 81% 6% 0%

Fuente: elaboracion propia



84 Medicion de la inclusion digital a través de los servicios de gobierno electronico

en la poblacién rural de Colombia. Caso: municipio de Valledupar

En lo que respecta a los diferentes servicios que promueven la participacion ciudadana, el
estudio evidencio que un 67% no conoce como denunciar un acto ilicito en una entidad del
Estado, un 68% no conoce coOmo realizar tramite de documentacién personal o empresa,
asi mismo el 95% manifestd no conocer como participar en audiencia publica y como
participar en la rendicion de cuenta de una entidad del Estado, ademas el 93% desconoce
como realizar veeduria ciudadana a proyectos comunitarios o de interés social. De igual
forma se observé que el 68% indico conocer y/o usar servicios de como presentar reclamo

por un mal servicio y el 62% como denunciar un acto ilicito en su comunidad.

De los servicios que conoce la comunidad, se pudo identificar que un 58% indic6 conocer
cémo hacer una peticién para solucionar un problema personal o de su comunidad, el 68%
manifesto que tenia conocimiento de realizar consultas del estado de una peticion, tramite,
gueja o reclamo y un 59% indico como elegir un candidato por voto electronico. En la tabla
4-5 se puede observar la distribucion de los diferentes servicios que promueven la

participacién ciudadana.

Tabla 4-3. Distribucién de los servicios que promueven la participacion ciudadana

Conoce/ No

Clasificacién Conoce Usa
usa conoce

Hacer una peticion para solumona_r un 58% 21% 20 0%
problema personal o de su comunidad.
Presentar reclamo por un mal servicio. 28% 68% 2% 2%
Pres.erjtar sugerencias para mejora de un 47% 16% 37% 0%
servicio.
Reqh_zgr copsgltas de] estado de una 68% 3206 1% 0%
peticion, tramite, queja o reclamo.
Denunciar un acto ilicito en tu comunidad. 37% 62% 1% 0%
[E)Setnatér;mar un acto ilicito en una entidad del 17% 16% 67% 0%
Realizar tramite de documentacién 16% 15% 68% 0%
personal y / 0 empresa.
Participar en audiencia publica. 3% 2% 95% 0%
Parpupar en larendicion de cuenta de una 4% 20 95% 0%
entidad del Estado.
Realizar veeduria ciudadana a proyectos 50 3% 93% 0%

comunitarios o de interés social
Elegir un candidato por voto electrénico. 59% 22% 19% 0%
Fuente: elaboracion propia
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En lo que respecta a la medicion de utilidad de los servicios que brinda el Estado, el analisis
se centrd en identificar el grado de utilidad de los diferentes servicios. Para lo cual se
estableci6 la escala de utilidad de Muy atil como la mayor, seguida en su orden por (til,
poco util e inatil como la mas baja. En este, caso se obtuvo que el 77% consideré como
atil los diferentes servicios que brinda el Estado, un 14% indicé que le parecian muy atil, y

solo un 9% manifestd no serle Utiles.

Segun los motivos que influyen en que se haga uso o no de los servicios en internet que
brinda el Estado, se identificé que son més las personas que indicaron motivos para no
usar los servicios, tal es el caso del 25% de los encuestados que manifestaron que
preferian hacer uso de forma presencial en las oficinas correspondientes, un 19% indic6
gue no lo hacia porque desconfia de la seguridad de las paginas web y otro 19% sefialo

gue no usaba los servicios por no tener acceso a internet.

De los que manifestaron hacer uso de los servicios se identificé que un 8% lo hacia porque
le ahorra tiempo al realizar diligencias y solo un 7% indicaron que por ahorro de dinero al
trasladarse a las diferentes oficinas y la facilidad de acceso a los servicios a través de

internet.

e Anélisis por lugar de aplicacién (corregimientos)
De los cuatro corregimientos donde se realizé la aplicacién del instrumento de medicién se
identificaron los siguientes aspectos diferenciales: i) caracteristicas individuales: aun
cuando las cantidades de encuestados fueron casi homogéneas, las poblaciones que
fueron mas receptivas a ser encuestados fueron Atanquez y Patillal. Aunque la poblacion
masculina fue la mayor de forma general en los cuatro corregimientos, en Mariangola y
Atanquez hubo mayor participacion femenina, ambos con un 31,5%. Que en los cuatro
corregimientos la poblacion en su mayoria se encuentra casada, siendo Atanquez y
Mariangola las de mayor nimero con un 31,2% y 32,8% respectivos. Si bien, en los cuatros
corregimientos hay una mayor presencia de mestizos, el corregimiento de Atanquez
presenta la mayor concentracién de indigenas. ii) Acceso a infraestructura: de los cuatro
corregimientos, solo en Mariangola y Patillal una persona presenta acceso a teléfono fijo.
De los que tienen acceso a teléfono moévil, Atanquez y Mariangola presentan mayor
namero con un 30,8% y 26,9% respectivamente. Se observdé que de los cuatro

corregimientos, en Atanquez existe un mayor nimero de personas que tiene conocimiento
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de la existencia de Internet, seguidas de Mariangola y Patillal. Asi mismo se identificé que
en todos los corregimientos, una parte de los habitantes tienen acceso a internet, de estos,
los corregimientos de Patillal y Mariangola son los que mas tienen acceso con un 31,2%
y un 29,2%. iii) Habilidades digitales: de los cuatro corregimientos encuestados, se
encontré que el corregimiento de Patillal presenta un mayor indice de conocimiento de
dispositivos de cdmputo, en general, la mitad de la poblaciéon en cada corregimiento sabe
usar dispositivos de computo. Asi mismo se identificé que en el corregimiento de Aguas
blancas la poblacion mayormente no sabe usar internet con un 67%, el resto de
corregimientos en su mayoria sabe usar internet. iv) Participacion ciudadana: de la
aplicacion de la encuesta se observd que en su mayoria los cuatro corregimientos no
tienen conocimiento de los mecanismos de participacion ciudadana. De los que tienen
conocimiento, los corregimientos de Patillal y Atanquez presentaron una mayor poblacion
con conocimiento en mecanismos de participacidon como el cabildo abierto, accion de tutela
y derechos de peticion. Pero asi mismo, se encontrd que los corregimientos de Mariangola
y Aguas blancas no hacian uso de los mecanismos de participacion en gran manera porque
no tienen acceso a internet, porque prefiere hacer uso de forma presencial a los servicios

en las dependencias del Estado.

4.3 Realimentacion al sistema de indicadores a partir de
la aplicacion

La aplicaciéon del instrumento permitié obtener la siguiente informacion:

e Respecto al sistema de indicadores: que los indicadores propuestos estan acorde
con las necesidades plasmadas desde el inicio de este trabajo final de maestria;
gue se pueden agregar otros aspectos para medir como la calidad del servicio, el
tiempo de respuesta a una solicitud, peticién, queja o reclamo.

e Respecto a la propuesta metodolégica: se aplicé en su totalidad como se planted.

e Respecto al instrumento de medicién: se pudo identificar que su aplicacion es
practica; que la utilizacion de un formulario electrénico permitié reducir la carga de
doble digitacion; que la aplicacion del formulario fisico fue facil para los

encuestados por la trazabilidad de las preguntas disefiadas.
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4.4 Conclusiones de la aplicacion

De los resultados que se obtuvieron, permitié identificar que en las diferentes zonas que
se aplico el sistema de indicadores, las personas no cuentan en su mayoria con el servicio
de internet, ni tienen acceso a un dispositivo como un computador. Aunque la mayoria de
las personas cuentan con dispositivos moviles que les permiten acceder a internet, no
todos cuentan con el servicio de internet en sus equipos. Poniendo esta situacion de

manifiesto que la poblacion que se presenta una brecha digital entre la poblacion.

En relacion con el nivel educativo identificado, una poblacion adulta con solo estudios de
nivel primaria, no permite que tenga las suficientes competencias digitales para el acceso
y uso del internet. De las competencias digitales se identificd que solo una pequefia parte
de la poblacién tiene las competencias para utilizar navegadores, utilizar motores de

busqueda y hacer uso de los requisitos basicos para el acceso a internet.

Respecto al conocimiento y uso de los mecanismos de patrticipacion, el analisis permitié
identificar que en la poblacién objeto de estudio no hay el suficiente conocimiento de los
diferentes mecanismos de participacion, y que por ende no se hace uso de ellos. Es
importante sefialar que aunque a la poblacion objetivo le parece en gran manera util los
servicios que brinda el estado por medio de internet, no hace uso de ellos porque desconfia
de la seguridad de las paginas de internet y le parece mejor hacerlo de forma presencial

en las diferentes dependencias.

Con este capitulo se da cumplimiento al tercer objetivo del trabajo final de maestria.
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5.Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo se presenta las conclusiones producto del desarrollo del trabajo final de
maestria. En ese sentido se abordaran las bases conceptuales iniciales, el sistema de
indicadores propuesto, la aplicacién del sistema de medicién, el trabajo futuro y los logros

obtenidos.

5.1 Conclusiones

5.1.1 La conceptualizacion

Como punto de partida, en los capitulos 1 y 2 del trabajo final de maestria se analizaron
diversas posturas en lo que concierne a los conceptos de la e-inclusion y el e-government.
El e-government visto desde los servicios que ofrece el estado hacia la comunidad,
permitiendo mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos y la e-inclusién como el motor
de aprovechamiento de los beneficios que brinda las TIC en la SlI, sin importar aspectos
socioeconémicos, edad, género, raza, condicién sexual o ubicacion geogréfica. De esta
revision de diferentes teorias se pudo evidenciar que existe literatura relevante y que
propone la medicién tanto de la e-inclusion y el e-government, pero que estas propuestas
se enfocan en gran medida a medir aspectos de infraestructura y acceso, pero pocos

plantean medir de aspectos de participacion, motivacionales y de competencias.

El analisis permitié identificar que existen factores que son determinantes en el andlisis de
la e-inclusién, y que a su vez son motores impulsores que disminuyen las brechas entre
los actores de la Sl, a través del conocimiento y el uso de los diferentes servicios que se
han dispuesto como canales de relacion entre el ciudadano, las empresas y el estado. Es
de resaltar que se hace necesario que los participantes de la sociedad tengan las

competencias para acceder y hacer uso.
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Para la construccion del sistema de indicadores se tuvo en cuenta la propuesta de
indicadores de Gonzéalez-Zabala en [49] en factores habilitadores: Infraestructura,
entorno, acceso bésico, habilidades digitales y motivacion. Para el factor de participacion
se seleccionaron los mecanismos de participacion ciudadana propuestos por la estrategia
de gobierno en linea GEL y los diferentes servicios que promueven la participacion
ciudadana.

5.1.2 Analisis de referentes de evaluacion

La revision de la literatura en bases de datos cientificas y la documentacion presentada en
el &mbito nacional y supranacional, permitié establecer insumos para la construccion del
sistema de indicadores. Este andlisis se soportd en la revision tedrica del capitulo 2, y
basados en los factores habilitadores y de participacibn expuestos anteriormente, se
realizé la distribucién de los referentes en variables/ indicadores que se enfocan a las
tematicas de la e-inclusién y el e-government, como asi mismo aquellos que evalldan la e-
inclusion a través de los servicios que promueven el e-government. Este proceso permitio
identificar 189 variables/ indicadores distribuidos segun los factores y las dimensiones
propuestas. En la tabla 5-1, se presenta el resumen de los referentes de evaluacion

identificados.

Tabla 5-1. Resumen de referentes de evaluacién

Referentes de S| Ref(?rente.s, = Total Factor Total
Dimension Factor E-inclusion . .
Dimension
N° VAR | N°IND | N° VAR | N° IND | N° VAR | N° IND
Infraestructura 9 24 7 3 16 27
Entorno 2 0 4 0 6 0
Habilitadores Acceso basico 2 15 1 4 3 19 90
Habilidades digitales 0 6 3 1 3 7
Motivacional 1 2 4 2 5 4
Indicadores - General 0 2 8 0 8 2
Agricultura 0 0 0 0 0 0
Banca 1 0 0 0 1 0
Participacion 99
Ciencia 0 0 0 0 0 0
Comunicacién 6 0 0 0 6 0
Educacién/ Formacion 5 3 4 0 9 3
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Referentes de S| Ref?rente.s, de Total Factor Total
Dimension Factor E-inclusion ) .
Dimension
N° VAR | N°IND | N° VAR | N°IND | N° VAR | N° IND
Entretenimiento 5 0 1 0 6 0
Gobierno 13 16 10 0 23 16
Negocios/ Comercio 4 0 5 0 9 0
Periodismo 0 0 0 0 0 0
Salud 4 0 8 0 12 0
Trabajo 3 0 0 0 3 0
Turismo 1 0 0 0 1 0
Total 56 68 55 10 111 78 189

Fuente: elaboracién propia. Nota. Var: Variables; IND: Indicadores

5.1.3 El sistema de evaluacién propuesto

Basado en el modelo propuesto por Gonzalez Zabala en [62] se disef6 la propuesta de un
sistema de indicadores que permita la medicién de la e-inclusion a través de los servicios
del e-government. Propuesta que busca en primera instancia medir la e-inclusiéon en
poblaciones en condiciones de vulnerabilidad y en segunda instancia medir los servicios

del e-government enmarcados en los mecanismos de participacion ciudadana.

El sistema de indicadores propuesto esta compuesto por dos dimensiones, la dimension
de factores habilitadores la cual contempla dos factores y cinco indicadores distribuidos
asi: acceso a infraestructura con dos factores a medir (conocimiento de herramientas TIC
y acceso a herramientas TIC) y tres indicadores; habilidades digitales con dos factores a
medir (Habilidad de uso de herramientas TIC y motivo de uso de herramientas TIC) con
dos indicadores. Para la dimension de factores de participacion, se propuso adicionar a la

propuesta un factor (participacion ciudadana) y cinco indicadores.

Tabla 5-2. Sistema de indicadores segun las dimensiones propuestas

DIMENSIONES FACTORES FACTORES A MEDIR INDICADORES

Proporcién de personas que
Conocimiento de la existencia | conocen la existencia de

de herramientas TIC Internet y de dispositivos para
FACTORES ACCESO A acceder a Internet
HABILITADORES INFRAESTRUCTURA Proporcién de personas que

tiene acceso a dispositivos de
computo, por tipo de
dispositivo

Acceso a herramientas TIC
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DIMENSIONES FACTORES FACTORES A MEDIR INDICADORES
Proporcion de poblacion que
tiene acceso a Internet, por
tipo de conexion
- Proporcién de personas que
HABILIDADES DIGITALES Habilidad de uso de tienen habilidades digitales,
Herramientas TIC .
por grupo de competencia
Conocimiento de la existencia Proporcion de. persc?nas que
. conocen la existencia de los
de los Mecanismos de . S
L Mecanismos de Participaciéon
Participacién Ciudadana. .
Ciudadana.
Conocimiento de la existencia Proporcion de. persc.mas que
- conocen la existencia de
de servicios que promueven los .
. L servicios que promueven los
Mecanismos de Participacién . S
. mecanismos de participacion
Ciudadana. .
ciudadana.
FACTORES DE Acceso a servicios del Estado a Proporcion de personas que

PARTICIPACION

PARTICIPACION CIUDADANA

través de escenarios que
promueven la Participacion
Ciudadana.

acceden a servicios que brinda
el Estado que promueven la
Participacion Ciudadana.

Utilidad del uso de servicios del
estado que promueven la
Participacion Ciudadana.

Proporcion de personas que
consideran util o no el uso de
Servicios que brinda el Estado

Motivacién de uso o no de los
servicios del estado que
promueven la Participacién
Ciudadana.

Proporcion de personas que
usan o no los servicios de las
entidades estatales.

Fuente:

elaboracion propia

El instrumento para la recoleccién de los datos fue diseflado a partir del sistema de
evaluacion propuesto y contiene el conjunto de preguntas por indicador formulado que
permita obtener retroalimentacién de los aspectos que se desea medir en este trabajo final
de maestria. El instrumento de recoleccién se habilité en fisico y en formato electronico
para agilizar la tabulacion de los formularios. El instrumento fue sometido a varias pruebas
por parte de participantes y evaluadores que permitieron realizar la retroalimentacion del

mismo.

5.1.4 Aplicacion del sistema de evaluacion propuesto

Con la aplicacion del sistema de evaluacion en la zona rural del municipio de Valledupar,
se observé que los resultados obtenidos ofrecen elementos que permiten comprender el
e-government y la e-inclusion, dando una radiografia del contexto o poblacion objetivo y

de los diferentes factores propuesto en la evaluacion.
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Respecto a la aplicacién del instrumento en los diferentes corregimientos de Valledupar,
nos permitié identificar situaciones que impedirian el desarrollo de la aplicaciéon, como lo
son las zonas que presentan dificil acceso por no haber presencia de fuerza publica, no
contar con permisos para acceder a zonas de resguardo indigena, bloqueos en vias de
acceso por efectos naturales o por protestas en via publica. Es de aclarar, que es muy
comun al desarrollar actividades con poblaciones corregimental, estas presentan
resistencia a participar en actividades investigativas, dado que hay una predisposicién a
proyectos y actividades en los cuales puedan ser objeto de incremento en impuestos y
demas.

5.1.5 Trabajo futuro

Respecto al trabajo que se pueda adelantar en posterior oportunidad a partir de este
trabajo final de maestria puede ser:
e Elaboracién de nuevas propuestas de medicion enfocadas a otros sectores
vulnerables.
¢ Implementacion en planes de desarrollo municipal como instrumento de evaluacion
de la gestién de las politicas publicas.

¢ Ampliar los motivos de uso y no uso de los servicios de e-government.

De igual forma la implementacién del sistema de evaluacion deberia ser aplicado al sector
privado para construir una mejor radiografia de las afectaciones y dificultades que tienen

los ciudadanos para acceder a los diferentes servicios que se ofrecen en este sector.

5.1.6 Producto

Del trabajo final de maestria se obtuvo la siguiente publicacion:

Molina-Montes, W.A., Sanchez-Torres, J.M. y Gonzalez-Sabala, M. P. Andlisis de
propuestas de medicion de e-government publicadas en revistas cientificas en relacion con
los factores asociados a la e-inclusién. Il conferencia internacional de innovaciéon en
ingenieria de sistemas. Universidad Popular del Cesar.2016.
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Resumen

En las ultimas décadas, la incursién de las TIC en la comunidad en general ha provocado
un gran numero de beneficios, creados para que sin distingo alguno, todos puedan
acceder. Asi mismo, encontramos al Estado habilitando canales de comunicacion de los
diferentes servicios que este brinda, procurando cerrar la brecha de comunicacion entre
los ciudadanos y el Estado. Esta situacion ha llamado la atencidon de instituciones
nacionales y supranacionales, inquietados por determinar que personas de la comunidad
conocen, acceden, se benefician y mejoran su calidad de vida a través de los diferentes
beneficios que las TIC brindan. Existen un sin nimero de iniciativas que pretenden evaluar
los factores determinantes del acceso o no a los servicios que brinda el Estado y que
permiten reducir la brecha de los ciudadanos que pueden conocer, acceder y beneficiarse
de las TIC de los que no pueden independiente cual sea su condicién de vulnerabilidad,
ya sea fisica, de credo, geografica, género entre otras. Que estas iniciativas muestran un
claro desacuerdo en qué aspectos se deben evaluar tornandose dispersas. Es por ello que
por medio del presente trabajo final de maestria se pretende identificar factores
habilitadores y de participacion determinantes en la evaluacion de la E-inclusién a través
de los servicios del E-government en la poblacién rural de Colombia, en esta oportunidad
en el municipio de Valledupar. Este informe presenta los resultados de la aplicacién de la
evaluacion la inclusion digital a través de los servicios del Gobierno electrénico en la zona
rural de Colombia. Para este caso se analizaron algunos corregimientos del municipio de

Valledupar.

Palabras clave: TIC, E-inclusion, E-government, Vulnerabilidad, Poblacién rural,

Servicios, Evaluacion, Inclusién digital, Gobierno electroénico.
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Introduccién

Este documento contiene los resultados obtenidos de aplicar la evaluacion de la
inclusion digital a través de los servicios del Gobierno electronico en la zona rural
de Colombia, caso de estudio la zona rural de Valledupar. Para este caso, la
evaluacion se realizo en los corregimientos del municipio de Valledupar, definidos
previamente en esta investigacion.

El objetivo principal que se persigue en este informe, es la presentacion de los
resultados de la evaluacién de la inclusion digital a través de los servicios del
Gobierno electrénico en la zona rural de Colombia, como asi mismo, las
conclusiones de los resultados de cada uno de los factores evaluados, como base
para la toma de decisiones en la implementacion de estrategias de inclusion digital,
a partir de los diferentes servicios que brinda el Estado que permitan reducir la
distancia de los ciudadanos y el Gobierno estatal en cada una de sus entidades.

Este informe se encuentra compuesto por seis unidades principales; i) Contexto de
aplicacion; ii) definicion de variables/ indicadores y fuente de informacion; iii)
seleccidén y disefio del instrumento de medicion; iv) validacion del instrumento de
medicién; v) recoleccion de la informacion; vi) conclusiones de la aplicacion de
instrumento de medicién y recomendaciones.
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Unidad 1. Contexto de aplicacion

El municipio de Valledupar fue fundado el seis de enero de 1550 por Hernando de
Santana, en la zona nororiente de la costa caribe Colombiana, a orillas del rio
Guatapuri, en el valle formado por la Sierra nevada de Santa Marta hacia el
occidente y la serrania del Perija al oriente. Al crearse el departamento del Cesar
mediante ley 25 de 1967, Valledupar fue escogida como su capital.

El municipio de Valledupar hace parte de los 25 municipios del departamento del
Cesar, cuenta con 25 corregimientos y 102 veredas, con una extension de 4493
Km?2, seglin ordenanza 57 de 1915. El municipio esta conformado por seis zonas
geograficas distribuidas de la siguiente forma:

= Zona norte: compuesta por cinco corregimientos (Atanquez, Guatapuri,
Chemesquemena, la mina, los Haticos) y 42 veredas.

= Zona Nororiental: compuesta por 10 corregimientos (Guacoche, Guacochito, La
Vega arriba, Los Corazones, El Jabo, Las Raices, El Alto la Vuelta, Badillo, Patillal
y Rio Seco) y 4 veredas.

= Zona Suroriental: conformada por dos corregimientos (Aguas Blancas y Valencia
de Jesus) y 13 veredas.

» Zona Sur: la conforman cuatro corregimientos (Guaimaral, Caracoli, Los Venados,
El Perro) y 15 veredas.

= Zona Suroccidental: la componen dos corregimientos (Mariangola y Villa
Germania) y 30 veredas.

= Zona Noroccidental: conformada por dos corregimientos (Sabana Crespo y

Azucar Buena) y 21 veredas.
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Unidad 2. Definicién de variables e indicadores y fuente de
informacién.

2.1. Variables e indicadores agrupados en factores

El sistema que se propuso para esta aplicacion es el que hace parte de este trabajo
final de maestria esta compuesto por nueve aspectos a evaluar y fue descrito en
la seccion 3.2 y 3.3 de este documento.

2.2. Fuentes de informacion

Como fuente de informacién para el estudio, se consulté las bases de datos del
departamento administrativo nacional de estadisticas DANE, con el propésito de
determinar los corregimientos donde se aplicara el instrumento de medicion.

El municipio de Valledupar cuenta para el afio 2014 con una poblacién aproximada
de 498.392'4. El mayor nimero de habitantes se encuentra concentrado en la zona
urbana con un total de 446.534 habitantes, que corresponde a un 90% de la
poblacién. La zona rural cuenta con 51.858 habitantes, que corresponde a un 10%
de la poblacién total del municipio distribuidos en los distintos corregimientos y
veredas.

Para la aplicacion del instrumento de recoleccion de la informacion se ha
seleccionado cuatro corregimientos del municipio de Valledupar, Valencia de
Jesus, Patillal, Aguas blancas y Badillo; corregimientos que se encuentran
cercanos al casco urbano de la ciudad de Valledupar y que no presentan riesgo por
la baja presencia de grupos al margen de la ley.

Asi mismo se solicitd a la secretaria de Gobierno municipal el permiso para la
aplicacion del instrumento de medicion y la base de dato de contacto de los
corregidores del municipio de Valledupar.

14 Segun la base censal del DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) link:
http://www.dane.gov.co/index.php/poblacion-y-demografia/censos.
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2.3. Poblacion y muestra

La poblacion objetivo esta definida por los habitantes de los corregimientos de
Valencia de Jesus, Patillal, Aguas blancas y Badillo que se encuentran cercanos al
municipio de Valledupar.

La muestra seleccionada para este trabajo final de maestria es de tipo no
probabilistica, esto quiere decir que, los resultados no son obtenidos a través de
normas probabilisticas, sino, que se encuentran fundamentados principalmente en
las opiniones y criterios del investigador, entendiendo que el propésito del trabajo
final de maestria pretende evaluar la validez del conjunto de indicadores que
permitan la evaluacion de la e-inclusion a través de los servicios de e-government
y no el analisis de los resultados obtenidos a través del instrumento de evaluacion
o las generalidades de una comunidad en especifico. El total de encuestados en
los cuatro corregimientos fue de 111 personas y la distribucidon de personas por
corregimientos es de 18,9% para Aguas blancas, 28,8% para Atanquez, 25,2%
para Mariangola y un 27,0% para Patillal.

La aplicacién de la encuesta se realizd en los corregimientos seleccionados del
municipio de Valledupar, en un periodo de 20 dias, desde el 1 de Junio al 20 de
junio del afio 2016.

Unidad 3. Seleccion y disefio del Instrumento de medicidén

Para la aplicacion del sistema de indicadores se utilizé el formulario propuesto en
este trabajo final de maestria, el cual fue descrito en el capitulo 3.

Igualmente, se escogid la encuesta como la técnica para la recogida de la
informacion, a través del instrumento denominado cuestionario. El cual fue descrito
en el capitulo 3.

La aplicacion de la encuesta se realizé con formulario electronico, al cual se puede
acceder por el enlace:

http://www.unicesar.edu.co:8001/saeupc/index.php?sid=28995&lang=es,
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En los corregimientos en los cuales el servicio de internet era deficiente, se realiz6
a través del formulario fisico, Anexo 5.

La tabla 3-5 presenta el conjunto de indicadores de la dimensién de factores
habilitadores con sus respectivas preguntas. Es de resaltar que el cuestionario ha
sido disefiado de forma genérica y su utilizacion es practica por cualquier usuario.
Su uso puede ser tal cual como ha sido propuesto o de forma parcial a través de
su modificacién, siempre y cuando esas modificaciones vayan en concordancia con
el sistema de indicadores propuesto.

Unidad 4. Validacion del instrumento

El instrumento de medicién fue validado segun lo descrito en la seccion 4.1.3.
Unidad 5. Recoleccién de lainformacién

El cuestionario fue aplicado a los habitantes de los corregimientos de Aguas blancas,
Mariangola, Atanquez y Patillal durante el periodo comprendido entre el 24 de mayo y el
21 de junio del 2016. Los formularios se completaron con la informacion. Se revisaron los
formularios fisicos y electronicos para constatar la completitud de cada uno de ellos. De
esta actividad permitié identificar 111 formularios y descartar 21. Por ultimo se tabularon

los datos obtenidos.

Unidad 6. ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de la informacién, el cual, fue aplicado en los habitantes
de los corregimientos de Aguas blancas, Mariangola, Atanquez y Patillal. Los datos
fueron procesados por medio del software Ofimatico Microsoft Excel ®.

El instrumento de recoleccién de la informacién esta compuesto de diez secciones:
e Datos generales
e Condicién de desplazamiento
e Aspecto de salud

e Aspectos educativos
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e Aspectos econdémicos

e Caracterizacion de la vivienda en la que habita

e Acceso a internet

e Dispositivos para acceder a internet

e Habilidades digitales

e Participacién ciudadana

6.1 DATOS GENERALES
6.1.1 Rango de edad

Tabla 1. Rango de Edad de los participantes

Clasificacion Frecuencia Porcentaje
Entre 18 y 25 Afios 2 1,8%
Entre 26 y 35 Afios 17 15,3%
Entre 36 y 45 Afios 37 33,3%
Entre 46 y 55 Afios 18 16,2%

Mayor a 55 Afios 37 33,3%

Total 111 100,0%

En la tabla 1 se presenta los resultados del rango de edad de los participante de la

encuesta.

Figura 1. Distribucién del rango de edad de los participantes
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= Entre 46 y 55 Afios

= Mayor a 55 Afios

En la Figura 1 se observo que el 1,80% se encuentra entre 18 y 25 afios, el 15,32%
entre 26 y 35 afos, el 16,22% entre 46 y 55 afnos y el 33,33% edades entre 26 y
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35 afos y los que son mayores a 55 afios. Esto denota que la mayoria de los
habitantes de los corregimientos estdn en una poblacién entre adulto y adulto
mayor.

6.1.2 Sexo
Tabla 2. Sexo
Clasificacién | Frecuencia | Porcentaje
Masculino 57 51%
Femenino 54 49%
Total 111 100%

En la tabla 2 se identifica la distribucion de género de los participantes de la
encuesta.

Figura 2. Distribucién de género de los participantes
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En la Figura 2 se observd que, aunque la poblacion masculina es la de mayor
participacion con 51% y la femenina con 49%, se denota un equilibrio entre los
géneros dentro de las poblaciones encuestadas.

6.1.3. Tipo de documento

Tabla 3. Tipo de documento

Clasificacion Frecuencia | Porcentaje
Cédula de ciudadania 110 99%
Cédula de extranjeria 1 1%
Total 111 100%

En la Tabla 3 se encuentra la distribucién de los tipos de documentos de identidad
de los participantes en la encuesta.
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Figura 3. Tipo de documento
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En la Figura 3 se observa que el 99% de la poblacion encuestada es colombiana y
solo el 1% es extranjero.

6.1.4 Estado civil

Tabla 4. Estado civil

Clasificacién | Frecuencia | Porcentaje
Casado(a) 64 57,7%
Separado(a) 8 7,2%
Soltero(a) 6 5,4%
Unioén libre 25 22.5%
Viudo(a) 8 7,2%
Total 111 100,0%

En la Tabla 4 se presenta la distribucion del estado civil de los participantes de la
encuesta.

Figura 4. Estado civil
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En la Figura 4 se observo que del total de encuestados, existe una mayor poblacion
gue se encuentra casada con un 57%, el 7,2% esta en estado separado, el 5,4%

Union libre

Viudo(a)

57,7%
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esta soltero, el 22,5% se encuentra en union libre y el 7,2% presenta estado de
viudez.

6.1.5 Grupo étnico

Tabla 5. Grupo étnico

Clasificacién Frecuencia | Porcentaje
Mestizo 72 64,9%
Blanco 0 0,0%
Afrocolombiano 1 0,9%
Palenquero 0 0,0%
Raizal 0 0,0%
ROM(gitano) 0 0,0%
Indigena 38 34,2%
Total 111 100,0%

La Tabla 5 presenta la distribucion de grupos étnicos presentes en los
corregimientos encuestados.

Figura 5. Distribucién de los grupos étnicos
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En la Figura 5 se observo que el 64,9% de los encuestados son mestizos, y un
34,2% pertenecen al grupo étnico indigena, siendo consistente la informacion
recolectada con la regién donde se aplico la encuesta. De los demas grupos étnicos
se registro un 0,9% por parte de los afrocolombianos, del resto no se registro
informacion.
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6.2. CONDICION DE DESPLAZAMIENTO
2.2.1 ¢ Esta o ha estado en condicion de desplazamiento?

Tabla 6. ¢ Estd o ha estado en condicion de desplazamiento?

Clasificacién | Frecuencia | Porcentaje
Si 35 31,5%
No 76 68,5%
Total 111 100,0%

En la Tabla 6 se observa la cantidad de personas que presentan 0 no condicion de

desplazamiento.

Figura 6. ¢ Esta o ha estado en condicién de desplazamiento?
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La Figura 6 muestra que del total de encuestados el 31,5% tienen o han tenido condicion de
desplazamiento y el 68,5% no esta o ha tenido esta condicion.

6.3. ASPECTO DE SALUD
6.3.1. Condicioén Fisica.

Tabla 7. Seleccione el estado de su condicién fisica, siendo 100% si su
capacidad fisica es total y 0% si tiene una discapacidad total.

Voz Motora - Motora -
Clasificacion Auditiva Visual hablzt Extremidades | Extremidades
superiores inferiores
Discapacidad total - 0% 0 0 1 0 0
Capacidad parcial - 20% 0 2 0 1 1
Capacidad parcial - 40% 0 23 0 1 2
Capacidad parcial - 60% 1 35 2 8 6
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Voz Motora - Motora -
Clasificacion Auditiva Visual hablzl Extremidades | Extremidades
superiores inferiores
Capacidad parcial - 80% 21 31 6 31 26
Capacidad total - 100% 89 20 102 70 76
Total 111 111 111 111 111

La Tabla 7 presenta la distribucion del estado fisico de los encuestados en el area auditiva,
visual, voz y habla, Motora - Extremidades superiores y Motora - Extremidades inferiores.

Figura 7. Distribucién de la condicion fisica de los encuestados
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En la Figura 7, se observd que la mayoria de las personas en su condicion fisica tienen una
capacidad total del 100% en areas como la auditiva, voz y habla, motoras - extremidades
superiores y motoras - extremidades inferiores, las cuales obtuvieron un 80,2%, 91,9%,
63,1% Yy 68,5% respectivamente. Al igual, se observd que de la poblacién encuestada, una
parte presenta disminucion en su capacidad fisica visual, siendo la capacidad parcial - 40%,
capacidad parcial - 60% y la capacidad parcial - 80%, las condiciones fisicas con mayor
valor en esta area, con un 20,7%, 31,5% y 27,9% respectivamente.

6.3.2. Requiere cuidador

Tabla 8. Si tiene algun tipo de discapacidad, total o parcial, indigque si usted
¢Requiere de una o0 mas personas para ayudar a su cuidado (cuidador)?

Clasificacién | Frecuencia | Porcentaje
Si 2 6,5%
No 29 93,5%
Total 31 100,0%

En la Tabla 8 se observa el nUmero de personas que requieren ayuda para su cuidado si

presenta discapacidad fisica.
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Figura 8. Distribucion de las personas que requieren cuidador si presentan
alguna discapacidad fisica
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En la Figura 8 se observd que 93,5% de las personas que presentan discapacidad fisica
manifestd no necesitar ayuda de un cuidador, el 6,5% manifesto que si.

6.3.3. Seguridad alimentaria

Tabla 9. ¢ Tienes problemas (econémicos, por posicion geografica, por
imposibilidad de acceder a centros de provision), para garantizar el
aprovisionamiento de alimentos que cubran sus necesidades nutricionales?

Clasificacion | Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0,0%
No 111 100,0%
Total 111 100,0%

En la Tabla 9 se observa el nimero de personas que presentan problemas para garantizar el
aprovisionamiento de alimentos que garanticen sus necesidades nutricionales.
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Figura 9. Distribucién de personas que presentan problemas para garantizar
el aprovisionamiento de alimentos que garanticen sus necesidades
nutricionales
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En la Figura 9, se observo que del total de encuestados, ninguno presenta problemas para
garantizar el aprovisionamiento de alimentos que garanticen sus necesidades nutricionales.

6.4. ASPECTOS EDUCATIVOS

6.4.1. Actividad educativa - Actualmente, ¢es estudiante activo?

Tabla 10. Condicién académica actual

Clasificacién | Frecuencia | Porcentaje
Si 4 3,6%
No 107 96,4%
Total 111 100,0%

En la Tabla 10, se observa la condicién académica de los encuestados.

Figura 10. Actualmente, ¢es estudiante activo?
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En la Figura 10 se observo que un 96,4% de los encuestados no se encontraban cursando
estudios académicos, solo un 3,6% de los encuestados eran estudiantes activos. De la
informacién anterior, se puede inferir que siendo una poblacidén en su gran mayoria con
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edades de adulto mayor, son pocos los que optan por realizar estudios como opcién de
mejorar la calidad de vida.

6.4.2 Nivel educativo alcanzado

Tabla 11. Indique su nivel maximo de escolaridad alcanzado.

Clasificacion Frecuencia | Porcentaje
Sin escolaridad - lee y escribe 0 0,0%
No sabe leer y escribir 4 3,6%
Preescolar 0 0,0%
Primaria 60 54,1%
Capacitacion 2 1,8%
Secundaria 40 36,0%
Técnico 3 2,7%
Tecndlogo 1 0,9%
Universitario 1 0,9%
Especialista 0 0,0%
Magister 0 0,0%
PhD 0 0,0%
Total 111 100,0%

En la Tabla 11 se observa el nivel académico de los encuestados en los corregimientos en
que se realizo la encuesta.

Figura 11. Indique su nivel maximo de escolaridad alcanzado.
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En la Figura 11 se observo que del total de encuestados, la gran mayoria cuenta con estudios
de primaria y secundaria con 54,1% y 36% respectivamente. Asi mismo se observo que
existen menor cantidad personas con estudios técnicos, capacitacion y otros no saben leer y
escribir con un 1,8%, 2,7% y 3,6% respectivamente. Esta informacion esta correlacionada
con aspectos de edad y si se encuentra realizando estudios en la actualidad, dado que al ser
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una poblacion de mayor edad en la zona rural son pocos los que optan por estudiar una
carrera técnica, tecnologa o profesional.

6.4.3. De tener titulo o certificado de capacitacién, técnico, tecnélogo o
universitario, especifique el programa académico que curso

Tabla 12. Titulo académico obtenido

Clasificacion Frecuencia | Porcentaje
Sin respuesta 106 95,5%
administrador de empresas 1 0,9%
Técnico en operador de maquinaria pesada 2 1,8%
técnico en cocina 1 0,9%
TECNICO OPERADOR ARCHIVISTA 1 0,9%
Total 111 100,0%

En la Tabla 12 se observa los titulos académicos de los encuestados en los
diferentes corregimientos.

Figura 12. Distribucién de los titulos académicos obtenidos por los

encuestados
1,8% 0,9% 0,9%
0,9%
Sin respuesta
administrador de
empresas
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= técnico en cocina
= TECNICO OPERADOR
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95,5%

En la Figura 12 se observo que el 95,5% de los encuetados no respondieron la
pregunta al no contar con estudios de capacitacion, técnico, tecnologo o
universitario. Asi mismo se observo que el nivel de estudio con que mas cuentan
los habitantes de los corregimientos son los de nivel Técnico, como es el caso de
Técnico operador de maguinaria pesada con un 1.8%, técnico en cocina y técnico
operador archivistica con un 0,9%. Solo una persona registra nivel de estudio

profesional con un 0,9%.
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6.4.4. En caso de no tener un nivel educativo terminado, indique hasta qué
grado o semestre de estudio llegé

Tabla 13. Grado educativo no concluido

Clasificacién Frecuencia | Porcentaje
Sin respuesta 87 78,4%
1 1 0,9%

2 1 0,9%

3 5 4,5%

4 8 7.2%

5 5 4,5%

6 0 0,0%

7 2 1,8%

8 1 0,9%

9 0 0,0%

10 1 0,9%

Total 111 100,0%

En la Tabla 13 se observa el nimero de personas segun el ultimo nivel educativo
obtenido.

Figura 13. Distribucién del grado educativo no concluido por los
encuestados
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En la Figura 13 se observé que solo el 21,6% no ha concluido sus estudios en los
diferentes grados académicos distribuidos de la siguiente manera, un 7,2% quedo
hasta un cuarto grado o semestre, un 4,5 quedo en 5y 3 grado o semestre, un
1,8% quedo en 7 grado o semestre, y un 0,9% quedaron en 1, 2, 8y 10 grado o
semestre. El 78,4 restante de los encuestados contiene a los que concluyeron o
nunca han estudiado.
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6.5.1. ¢ Usted es independiente econdmicamente?

Tabla 14. Dependencia econdémica

Clasificacién | Frecuencia | Porcentaje
Si 78 70,3%
No 33 29,7%
Total 111 100,0%

En la Tabla 14 se observa el numero de personas que presentan 0 no
independencia economica.

Figura 14. Proporcion de personas independiente econdmicamente

Si

m No

70,3%

En la Figura 14 se identific6 que del total de encuestados, el 70,3% de los
encuestados son independiente econdmicamente y el 29,7% son dependientes
econOmicamente.

6.5.2. ¢ Esta usted a cargo de su grupo familiar?

Tabla 15. Esta a cargo de su grupo familiar

Clasificacién | Frecuencia | Porcentaje
Si 89 80,2%
No 22 19,8%
Total 111 100,0%

En la Tabla 15 se observa el nimero de personas que tienen a cargo su grupo
familiar.
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Figura 15. Distribucién de personas que tienen a su cargo su grupo familiar

19,8%

m Si

= No

80,2%

En la Figura 15 se observé que la mayoria de las personas encuestadas un 80,2%
tienen a su cargo su grupo familiar, el 19,8% manifestaron lo contrario.

6.5.3. ¢ Es cabeza de familia o aporta econémicamente al sostenimiento de
su familia?

Tabla 16. NUmero de personas segun su responsabilidad en el hogar

Clasificacion | Frecuencia | Porcentaje
Si 67 60,4%
No 44 39,6%
Total 111 100,0%

En la tabla 16 se observa el nimero de personas que afirma ser o no cabeza de
familia o aportan o no al sostenimiento de su familia.

Figura 16. ¢ Es cabeza de familia o aporta econ6micamente al sostenimiento
de su familia?
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De la figura 16 se observo que del total de encuestados, el 60,4% son cabeza de
familia o aportan econdmicamente al sostenimiento de su familia, el 39,6% restante
manifiesta que no es cabeza de familia o no aporta econémicamente.

6.5.4. ¢ Cual es su ocupacion principal?

Tabla 17. Ocupacion principal

Clasificacion Frecuencia | Porcentaje
Estudiante 4 3,6%
Empleado 21 18,9%
Independiente 32 28,8%
Trabajador informal 20 18,0%
Desempleado 0 0,0%
Jubilado 0 0,0%
Hogar 34 30,6%
Total 111 100,0%

La tabla 17 presenta el numero de personas distribuidas segun su ocupacién
principal.

Figura 17. Distribucién de personas segun su ocupacion principal
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En la figura 17 se observo que los encuestados se encuentran distribuidos asi
segun su ocupacion principal: el 30,6% se dedican actividades del hogar, el 28,8%
como trabajador independiente, el 18,9% se desempaiia como empleado, un 18%
es trabajador informal y solo 3,6% es estudiante. No se identificaron personas
desempleadas o jubiladas.
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6.6. CARACTERIZACION DE LA VIVIENDA EN LA QUE HABITA
6.6.1. Indique la ubicacion actual de su vivienda

Tabla 18. Departamento

Clasificacion | Frecuencia | Porcentaje
Cesar 111 100%
Total 111 100%

Tabla 19. Municipio

Clasificacion | Frecuencia | Porcentaje
Valledupar 111 100%
Total 111 100%

Figura 18. Departamento Figura 19. Municipio

100% 100%

= Cesar = Valledupar

En las tablas 17 y 18 se muestra la ubicacion actual de vivienda de los encuestados
segun el departamento y el municipio. Asi mismo, en la las figuras 17 y 18 se puede
observo que el total de encuestados se encuentran ubicados en el municipio de

Valledupar, departamento del Cesar.

Tabla 20. Corregimiento

Clasificaciéon Frecuencia | Porcentaje
Aguas Blancas 21 18,9%
Atanquez 32 28,8%
Mariangola 28 25,2%
Patillal 30 27,0%
Total 111 100,0%

La tabla 20 presenta el nUmero de personas encuestadas segun el corregimiento

donde residen.
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Figura 20. Distribucién de persona segun el corregimiento donde reside
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En la figura 18 se observd que el corregimiento de Atanquez presenta la mayor
participacion de encuestados con un 28,8%, seguido de Patillal, Mariangola y
Aguas blancas con un 27%, 25,2% y un 18,9% respetivamente.

Tabla 21. Barrio

Clasificacién Frecuencia | Porcentaje
los guamos 1 0,9%
12 de diciembre 2 1,8%
centro 2 1,8%
la maria 2 1,8%
Via a atanquez 5 4,5%
la carretera 15 13,5%
Plaza 18 16,2%
central 30 27,0%
calle central 36 32,4%
Total 111 100,0%

En la tabla 21 se observa el nimero de participantes de la encuesta segun los
barrios donde residen.
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Figura 21. Distribucién de personas segun el Barrio donde residen
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En la figura 21 se observé la distribucion de los encuestados segun el barrio donde
reside en cada uno de los corregimientos. Como se refleja en la figura 21, la
mayoria de los corregimientos presentan nombres de barrios asociados a la parte
central del mismo, como calle central, central y plaza, los cuales cuentan con una
participacion de 32%, 27% y 16,2% respectivamente. Asi mismo el barrio via a
Atanguez presenta una participacion significativa con un 13,5%. El resto de barrios
se encuentran registrados con participaciones menores del 5%.

Tabla 22. Estrato

Clasificacién | Frecuencia | Porcentaje
1 111 100,0%
Total 111 100,0%

En la tabla 22 se relaciona el nUmero de personas segun el estrato socioeconémico

al que pertenece.

Figura 22. Estrato

100,0%

En la figura 22 se observé que el total de la poblacion encuestada pertenece al
estrato 1.

n]l
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6.6.2. Indique la zona en la cual se encuentra ubicada su vivienda

Tabla 23. Ubicacion de la vivienda

Clasificacién | Frecuencia | Porcentaje
Rural 111 100%
Total 111 100%
En la tabla 23 se presenta el nUmero de personas segun su ubicacién urbana, rural

o rural dispersa.

Figura 23. Ubicacion de la vivienda

100%

® Rural

En lafigura 23 se observa que el 100% de los encuestados se encuentran ubicados
en la zona rural, por ser zona corregimental.

6.6.3. Servicios basicos de conexidn

Tabla 24. Indique de donde procede el servicio de energia que utiliza en su

vivienda
Clasificacién Frecuencia | Porcentaje
Conexion eléctrica registrada 87 78%
Conexion eléctrica no registrada 20 18%
planta eléctrica 4 4%
Total 111 100%

En la tabla 24 se muestra el nimero de personas encuestadas segun el tipo de
servicio de energia que utiliza en su vivienda.
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Figura 24. Indique de donde procede el servicio de energia que utiliza en su
vivienda
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En la figura 24 se observé que el 78% de los encuestados presenta conexién
eléctrica registrada (con medidor), el 18% conexion eléctrica no registrada (sin
medidor) y el 4% utiliza planta eléctrica.

Tabla 25. ¢ Tiene servicio de teléfono fijo?

Clasificacién | Frecuencia | Porcentaje
Si 2 2%
No 109 98%
Total 111 100%

En la tabla 25 se registra el nUmero de personas que manifiesta tener servicio de
teléfono fijo o en su defecto no lo tienen.

Tabla 26. ¢ Tiene servicio de teléfono movil (celular)?

Clasificacién | Frecuencia | Porcentaje
Si 104 94%
No 7 6%
Total 111 100%

En la tabla 26 se presenta el nimero de personas que indicaron tener el servicio
de teléfono movil.
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Figura 26. ¢ Tiene servicio
movil (celular)?
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Del total de encuestados, se observo gue el 98% no cuentan con servicio de teléfono fijo,
pero en la poblacion un 94% cuentan el servicio de teléfono movil (Figura 25 y Figura 26).
De lo anterior podemos inferir que existe servicio de telefonia en las zonas rurales
encuestadas.

6.7. ACCESO A INTERNET

Tabla 27 ¢Sabe que existe internet?

Clasificaciéon | Frecuencia | Porcentaje
Si 107 96%
No 4 4%
Total 111 100%

En la tabla 27 se presenta el nimero de personas tienen conocimiento o no de la
existencia del internet.

Tabla 28. ¢ Tiene acceso a utilizar internet?

Clasificacién | Frecuencia | Porcentaje
Si 48 43%
No 63 57%
Total 111 100%

En la tabla 28 de presenta el nimero de personas que tiene o no acceso a utilizar internet.
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Figura 27. ¢ Sabe que existe internet? Figura 28. ¢ Tiene acceso a utilizar
internet?
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En la figura 27 y 28 se observo la distribucién de personas que conocen o no la existencia
de internet, asi mismo quienes han tenido acceso a utilizar internet, de las cuales el 96%
manifestd que si tenia conocimiento de la existencia de internet, pero solo un 57% solo 4%
de los encuestados manifesté que no tenia conocimiento.

Tabla 29. Indique en qué lugar (es) accede a internet

Clasificacion Frecuencia | Porcentaje
Residencia 20 42%
Lugar de trabajo/ estudio 19 40%
Donde un familiar o/y un amigo 1 2%
Lugar de acceso publico (café internet, 8

biblioteca, etc.) 17%
Total 48 100%

En la tabla 29 se presenta el nimero de encuestados que acceden a internet desde la
residencia, lugar de trabajo, donde un familiar o/y un amigo o lugar de acceso publico (café
internet, biblioteca, etc.)
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Figura 29. Indique en qué lugar (es) accede a internet
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La figura 29 muestra la distribucién de los encuestados segun el lugar donde acceden a
internet. De lo anterior, se identific6 que de los que acceden a internet un 42% lo hacen
desde su residencia, un 40% desde el lugar de trabajo o estudio, que un 17% lo hacen
desde un lugar de acceso publico y solo un 2% acceden a internet donde un familiar y/o
amigo.

Tabla 30. ¢Qué tipo de conexidn de internet usa?

Clasificacién Frecuencia | Porcentaje
Banda anchafija(con cable o wifi) 17 15%
Internet movil celular (3G, 4G) 22 20%
No sabe 72 65%
Total 111 100%

En la tabla 30 se presenta el nimero de personas que usa o no internet segun el tipo de
conexion.

Figura 30. ¢Qué tipo de conexion de internet usa?
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En la figura 30 se presenta la distribucion de personas que usan o no el internet segun el
tipo de conexién. De las personas encuestadas que usa internet, se encontro que el 20%
hacen mayor uso del internet por medio de teléfono maovil, un 15% manifestaron hacerlo
por medio de banda ancha o wifi, siendo este en su mayoria en lugares comerciales como
papelerias que brindan el servicio de internet, Solo un 6% manifesté no saber o no

responde al respecto.

6.7.1. Frecuencia

Tabla 31. Indique cudl es la frecuencia de acceso y uso de internet

Clasificacién Frecuencia | Porcentaje
Todos los dias 19 17,1%
3 veces por semana 17 15,3%
1 vez por semana 6 5,4%
1 vez cada 15 dias 5 4,5%
1vez al mes 0 0,0%
Menos de 1 vez al mes 0 0,0%
Sin respuesta 64 57, 7%
Total 111 100,0%

En la tabla 31 se muestra la frecuencia de acceso y uso de internet por parte de los

encuestados.

Figura 31. Indique cudl es la frecuencia de acceso y uso de internet
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En la figura 31 se observa la distribucion de la frecuencia de acceso y uso de internet por

parte de los encuestados. Donde el 17% dice que accede y usa todos los dias internet, el
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15,3% accede tres veces por semana, 5,4% accede una vez por semana, el 4,5% una vez

cada 15 dias, y ninguno menos de una vez al mes y una vez al mes.

Tabla 32. Indique cudl es la Ultima vez que accedi6 a internet

Clasificacién Frecuencia | Porcentaje
Esta semana 36 32%
la semana pasada 10 9%
Hace quince dias 1 1%
1 mes 0 0%
1-3 meses 0 0%
3 - 6 meses 0 0%
6 - 12 meses 0 0%
Més de 1 afio 0 0%
Sin respuesta 64 58%
Total 111 100%

En la tabla 32 se relaciona el tltimo acceso a internet por parte de los encuestados.

Figura 32 Indique cudl es la Gltima vez que accedio a internet
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En la Figura 32 se muestra la distribucién de los encuestados en relacién con el dltimo
acceso a internet. Del total de encuestados se encontrd que el 32% seleccioné la opcién
esta semana, un 9% selecciond la opcion la semana pasada, un 1% la opciéon 1 mes, y
ninguno las otras opciones. De lo anterior se puede inferir que hay un mayor volumen de

personas en la zona rural que acceden con frecuencia a internet.
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Tabla 33. Indique cual es el tiempo estimado en que dura conectado a

internet
Clasificacion Frecuencia | Porcentaje
1 hora al dia 0 menos 27 24%
2 horas al dia 15 14%
4 horas al dia 3 3%
8 horas al dia 0 0%
Mas de 8 horas al dia 0 0%
Sin respuesta 66 59%
Total 111 100%

En tabla 33 se presenta segun respuesta de los encuestados, la distribucién del tiempo

gue dura conectado a internet.

Figura 33. Indique cual es el tiempo estimado en que dura conectado a
internet
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En la figura 33, se puede apreciar la distribucién del tiempo que hace uso de internet, del
cual de obtuvo que del total de encuestados el 24% manifiesta que dura una hora al dia o
menos conectado a internet, seguido por un 14% que manifiesta que lo hace durante dos
horas al dia y solo un 3% considero acceder a internet por alrededor de cuatro horas al
dia. Cabe resaltar que ninguno manifestd acceder mas de cuatro horas al dia. El resto de

participantes no contesto la pregunta.

6.7.2. Ayuda para acceder a Internet

Tabla 34. ;Requiere de la ayuda de otras personas para acceder a internet?

Clasificacién | Frecuencia | Porcentaje
Si 17 15%
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Clasificacién | Frecuencia | Porcentaje

No 94 85%
Total 111 100%

En la tabla 34 se muestra el nimero de personas que manifiestan requerir o no la ayuda

para acceder a internet.

Figura 34 ¢Requiere de la ayuda de otras personas para acceder a internet?
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En la figura 34 se observa la distribucion de las personas que requieren ayuda para
acceder a internet, de los cuales se encontr6 que el 15% de los encuestados
requieren de ayuda de otra persona para acceder a internet, el 85% restante
manifestaron no necesitar ayuda de otra persona.

Tabla 35. ¢Quién (es) lo ayudan para acceder a internet?

Clasificacion Frecuencia | Porcentaje
Familia 14 82%
Amigos o compafieros 1 6%
Personal técnico de apoyo 2 12%
Total 17 100%

Del conjunto de encuestados que manifestaron necesitar ayuda de otra persona para
acceder a internet, se presenta en la tabla 35 la distribuciébn segun la clasificacion

propuesta.
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Figura 35. ¢ Quién (es) lo ayudan para acceder a internet?
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— ]
[Familia] [Amigos o comparfieros] [Personal técnico de
apoyo]

En la figura 35 se presenta la distribucion de las personas que brindan ayuda para acceder

a internet segun la clasificacién propuesta, entre ellos se identificé que reciben mas ayuda

para acceder por parte de la familia con un 82%, de personal técnico de apoyo un 12% y

por parte de amigos o compafieros solo un 6%.

6.8. DISPOSITIVOS PARA ACCEDER A SERVICIOS EN INTERNET

Tabla 36. ¢ Conoce la existencia de dispositivos para acceder a servicios/

productos en internet tales como computadores, celulares, tabletas,

consolas, etc.?

Clasificacién | Frecuencia | Porcentaje
Si 105 95%
No 6 5%
Total 111 100%

En la tabla 36 se observa la el nUmero de personas que conocen la existencia o no de

dispositivos para acceder a servicios/ productos en internet.
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Figura 36. ¢ Conoce la existencia de dispositivos para acceder a servicios/
productos en internet tales como computadores, celulares, tabletas,
consolas, etc.?
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En la figura 36 se observo que del total de encuestados, el 95% manifesté que si conocia
la existencia de dispositivos para acceder a servicios/ productos en internet tales como
computadores, celulares, tabletas, consolas, etc. Solo un 5% manifesté que no tenia

conocimiento.

6.8.1. Computadores personales

Tabla 37. ¢ Tiene acceso a utilizar computador personal (ejemplo:
computador de escritorio, portétil, ultrabook, mini)?

Clasificacion | Frecuencia | Porcentaje
Si 29 26%
No 82 74%
Total 111 100%

En la tabla 37 se presenta el nUmero de personas que tiene acceso a utilizar computador

personal.
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Figura 37. ¢ Tiene acceso a utilizar computador personal (ejemplo:
computador de escritorio, portatil, ultrabook, mini)?
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En la figura 37 se observa la distribuciébn de personas que tienen acceso a utilizar
computador personal, Siendo el 74% de los encuestados la mayoria que manifesté no

tener acceso a un computador personal, el 26% restante dijo que si.

Tabla 38. Indique el (los) lugar(es) donde usted utiliza el computador

Clasificacion Frecuencia | Porcentaje
Residencia 10 29%
Lugar de trabajo/ estudio 4 11%
Donde un familiar o un amigo 7 20%
Lugar de acceso publico (café internet, biblioteca, etc) 14 40%
Total 35 100%

En la tabla 38 se observa la distribucion de personas que hacen uso de computador

personal segun el lugar donde utiliza el computador.

Figura 38. Indique el (los) lugar(es) donde usted utiliza el computador

40%
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En la figura 38 se observa la distribucion de los lugares de acceso a computador personal,
siendo los lugares de acceso publico el de mayor participacion con un 13%, seguido del
lugar de residencia con un 9%, y donde un familiar y lugar de trabajo o estudio los de menor
participacién con un 6% y 4% respectivamente. Informacién congruente con el 26% de
personas que manifestaron tener acceso a un computador personal (Figura 37).

6.8.2. Dispositivos moviles

Tabla 39. ¢Usted posee dispositivos moviles que le permitan acceder a
internet, tales como celulares inteligentes, tabletas, kindles?

Clasificaciéon | Frecuencia | Porcentaje
Si 36 32%
No 75 68%
Total 111 100%

En la tabla 39 se observa el nimero de personas que poseen dispositivos maviles que
permiten acceder a internet.

Figura 39. ¢Usted posee dispositivos méviles que le permitan acceder a
internet, tales como celulares inteligentes, tabletas, kindles?
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En la Figura 39 se observa que del total de encuestados, el 68% manifiesta con poseer
dispositivos maviles para acceder a internet, como celulares inteligentes, tabletas o kindles.
El 32% de los encuestados manifestaron que si contaban con algun dispositivo movil que

le permita acceder a internet.

Tabla 40. Indique el tipo de dispositivo movil que posee

Clasificacion | Frecuencia | Porcentaje
Smartphone 34 83%
Tableta 7 17%
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Clasificacion | Frecuencia | Porcentaje
Kindle 0 0%
Otro 0 0%
Total 41 100%

En la tabla 40 se presenta la distribucién de los dispositivos moviles que poseen los
encuestados.
Figura 40. Indique el tipo de dispositivo movil que posee
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[Smartphone] [Tableta] [Kindle] [Otro]

En la figura 40 se observa la distribucién de los dispositivos que poseen los encuestados.
Se puede inferir que la mayoria de los que manifestaron poseer dispositivo movil, indicaron
tener un Smarphone con un 83%, solo un 17% indic6 poseer Tableta. Asi mismo, se puede
observar que el nimero de personas en esta pregunta es mayor que la anterior,

indicandonos que varios manifestaron tener mas de un dispositivo movil.

6.8.3. Tenencia de otros dispositivos

Tabla 41. ¢ Usted posee otros dispositivos digitales que le permiten acceder
a internet tales como consolas de video juego, televisores inteligentes, etc.?

Clasificacién | Frecuencia | Porcentaje
Si 6 5%
No 105 95%
Total 111 100%

En la tabla 41 se aprecia el nimero de personas

dispositivo digital que le permita acceder a internet.

gue manifiestan poseer otro tipo de
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Figura 41. ¢ Usted posee otros dispositivos digitales que le permiten
acceder a internet tales como consolas de video juego, televisores
inteligentes, etc.?
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En la figura 41 se observa la distribucion de las personas que manifestaron poseer o no

otro dispositivo que le permite acceder a internet.

Tabla 42. Indique el tipo de dispositivo electrénico que posee

Clasificacion Frecuencia | Porcentaje
Consolas de video juegos con conexién ainternet 0 0%
Televisores inteligente 6 100%
Otro 0 0%
Total 6 100%

Figura 42. Indique el tipo de dispositivo electronico que posee
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6.8.4. Requerimientos especiales

Tabla 43. ¢ Conoce que en caso de tener alguna disminucién parcial o total
de su capacidad fisica (visual o auditiva o de habla, etc.) existe tecnologia o
programas (aplicaciones) especiales que le permiten o facilitan el uso de
dispositivo electronicos (computadores, celulares, etc.)?

Clasificacion | Frecuencia | Porcentaje
Si 19 17%
No 92 83%
Total 111 100%

En la tabla 43 se presenta el nimero de personas que manifiestan conocer o no la
existencia de tecnologia o programas especiales que le permitan el uso de dispositivos
electrénicos en caso de tener alguna disminucién parcial o total de la capacidad fisica.

Figura 43. ¢ Conoce que en caso de tener alguna disminucién parcial o total
de su capacidad fisica (visual o auditiva o de habla, etc.) existe tecnologia o
programas (aplicaciones) especiales que le permiten o facilitan el uso de
dispositivo electronicos (computadores, celulares, etc.)?

17%
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® No

83%

En la figura 43 se muestra que del total encuestados el 83% manifesté que no
conoce la existencia de tecnologia o programas especiales que le permiten o
facilitan el uso de dispositivos electronicos en caso de tener alguna disminucion
parcial o total de su capacidad fisica, el 17% manifesté que Si.
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Tabla 44. ¢ Requiere de tecnologia o programas (aplicaciones) especiales
para usar sus dispositivos electrénicos (computadores, celulares, etc.)?

Clasificacién | Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0%
No 111 100%
Total 111 100%

En la tabla 44 se pude observar el nUmero de personas que requieren o no tecnologia o

programas especiales para usar sus dispositivos electronicos.

Figura 44. ;Requiere de tecnologia o programas (aplicaciones) especiales
para usar sus dispositivos electrénicos (computadores, celulares, etc.)?
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En la figura 44 se puede observar que la totalidad de los encuestados manifestaron no

requerir de tecnologia o programas especiales para usar sus dispositivos méviles.

Tabla 45. Indique el tipo de requerimiento técnicos que necesita

Clasificacién Frecuencia | Porcentaje
Lector de pantalla 0 0%
Lector de texto 0 0%
Magnificadores 0 0%
Lupas 0 0%
Impresora braille 0 0%
Alertas visuales y leyendas 0 0%
Amplificadores 0 0%
Botones, teclados especiales 0 0%
Total 0 0%
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En la tabla 45 se observa el nimero de personas segun los requerimientos técnicos que

necesita.

Figura 45. Indique el tipo de requerimiento técnicos que necesita
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En la figura 45 se observa que del conjunto de requerimientos técnicos presentados en la

encuestas, ninguno de los encuestados expreso necesitar un requerimiento técnico.

6.9. HABILIDADES DIGITALES

6.9.1. Formacion digital

Tabla 46. ¢ Sabe usted usar dispositivos de computo?

Clasificaciéon | Frecuencia | Porcentaje
Si 54 49%
No 57 51%
Total 111 100%

En la tabla 46 se presenta el nUmero de personas que sabe usar 0 no dispositivos de

computo.
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Figura 46. ¢ Sabe usted usar dispositivos de cOmputo?
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En la figura 46 se observé que del total de encuestados el 49% manifestd tener
conocimiento del uso de equipos de cOmputo; respecto a los que no saben usar equipos
de cdmputo se observa que son la gran mayoria con un 51%. De lo anterior se puede inferir
gue existe una amplia poblacién en la zona rural que no cuenta con el conocimiento y as

competencias en el manejo y uso de equipos de cémputo.

Tabla 47. ;Sabe usted usar Internet?

Clasificacién | Frecuencia | Porcentaje
Si 47 42%
No 64 58%
Total 111 100%

En la tabla 47 se observa el nUmero de personas que saber usar 0 no Internet.

Figura 47. ¢ Sabe usted usar Internet?
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En la figura 47 se observd que del total de encuestados el 42% manifestaron saben usan

internet, el 58% manifestd que no sabe usarlo.
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Tabla 48. Listado de competencias de los encuestados.

Clasificacion Frecuencia

Conoce lo que se debe tener para conectar un computador a 45
internet ( Una empresa proveedora de internet y un modem )
Utiliza programas o aplicaciones de navegacion en internet a7
Conoce la estructura de una direcciéon web (protocolo, www, 24
dominio)
Conoce la diferencia entre la direccién de un sitio web de una o5
direccién de correo electrénico
Accede a paginas web ingresando la direccién web en un

47
navegador (Internet Explorer, Chrome, etc.)
Reconoce los Hipervinculos para navegar entre paginas 22
Envia y recibe correos electronicos 47
Adjunta y descarga archivos de su correo electrénicos 44
Utiliza motores de busqueda (Google, Bing, Yahoo!) 45
Realiza busquedas por palabras claves 24
Combina criterios en una busqueda 14
Navega utilizando hipervinculos, imagenes del sitio que esta 22
consultando
Copia texto desde una pagina web 39
Guarda imagenes de una pagina web 35
Guarda paginas web 30
Imprime una pagina web 26
Sabe qué es un formulario en linea 38
Entiende la estructura de un formulario en linea (mendus,
ingreso de datos, casillas de verificacion, botones de adelante, 29
atras, envio)
Ingresa datos en un formulario en linea 42
Envia un formulario en linea 39
Descarga un formulario o un documento disponible en una 30
pagina web
Conoce los riesgos de seguridad al proporcionar informacion 32
personal y/o financiera
Reconoce mensajes fraudulentos 30
Reconoce un entorno seguro para realizar transacciones 13

La tabla 48 muestra el nimero de personas que tiene competencias en cada una de las

afirmaciones expuestas en la encuesta.
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Figura 48. Distribucién de los encuestados segun las competencias en el
manejo de internet.
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La figura 48 muestra la distribucion del nimero de personas segun las afirmaciones
propuestas en la encuesta y de las cuales los encuestados manifiestan ser competentes
en ellas. Se observo que de las 24 afirmaciones, 47 de los encuestados indicaron que
tienen mas competencias en el envio y recepcién de correos electrénicos, acceder a
paginas web ingresando la direccion web de la pagina y el uso de programas o aplicativos.
Asi mismo se identifico que del total de encuestados el 65% no cuentan con competencias
en el manejo de internet, el 10% cuentan medianamente con competencias y solo el 25%

son competente en el manejo de internet.
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6.10. PARTICIPACION CIUDADANA

6.10.1. Mecanismos de participacion ciudadana

Tabla 49. Mecanismos de Participacion Ciudadana que usted conoce y/o

usa
No conoce Conoce Conoce y Usa Usa
Clasificacion

Frec | Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc
Referendo 104 94% 7 6% 0 0% 0 0%
Consulta popular 95 86% 16 14% 0 0% 0 0%
EZ‘;}%CSLO”& del 9% | 86% | 15 14% 0 0% 0 0%
Plebiscito 104 94% 7 6% 0 0% 0 0%
Cabildo abierto 28 25% 66 59% 17 15% 0 0%
El voto programatico 3 3% 78 70% 28 25% 2 2%
Accion de tutela 4 4% 69 62% 38 34% 0 0%
Accion de cumplimiento 88 79% 23 21% 0 0% 0 0%
Derecho de peticion 8 7% 72 65% 31 28% 0 0%
Habeas data 105 95% 5 5% 1 1% 0 0%
Las denuncias 8 7% 36 32% 67 60% 0 0%
'(;gr:fe”scciloucmn de 90 | 8% | 14 | 13% 7 6% 0 0%

En la tabla 49 se puede observar la distribucion de las personas que manifestaron conocer

oly usar mecanismos de participacion, en su defecto los que no.
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Figura 49. Mecanismos de Participacion Ciudadana que usted conoce y/o
usa
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En la figura 49 se observé que del total de encuestados la mayoria no tiene conocimiento
de los mecanismos de participacion. Esto se comprueba al observar la proporciéon de los
que sefalaron “no conoce” con respecto a las otras opciones, con un porcentaje de 94%
para el referendo, 86% consulta popular, 86% revocatoria del mandato, 94% plebiscito,
95% habeas data y 81% para la resolucion de conflicto. Otro grupo de encuestados
indicaron conocer algunos mecanismos de participacién, cuando sefialaron la opcion
“conoce”, tal como cabildo abierto con 59%, voto programatico con un 70%, accion de
tutela con 62% y derechos de peticién con 65%. De todos los encuestados, se encontrd
gue un 60% usan las denuncias, un 34% las acciones de tutela, un 25% el voto
programatico y solo un 15% el cabildo abierto; hay que reiterar que la zona rural esta

influenciada por grupos étnicos indigenas.
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Tabla 50. Lista de servicios que promueven la participacién ciudadana que
conoce y/o usa.

Conoce
Conoce y

e ., No conoce Usa
Clasificacion Usa

Frec | Porc | Frec | Porc | Frec | Porc | Frec | Porc

Hacer una peticion para

solucionar un problema personal 64 58% 45 41% 2 2% 0 0%
0 de su comunidad.

Presentar reclamo por un mal 31 289% 76 68% 2 204 5 204
servicio.

Presentar sugerencias para

0, 0, 0, 0,
mejora de un servicio. 52 ar% 18 16% 41 371% 0 0%

Realizar consultas del estado de

una peticién, trdmite, queja o 75 68% 35 32% 1 1% 0 0%
reclamo.
Denunciar un acto ilicito en tu

0, 0, 0, 0,
comunidad. 41 37% 69 62% 1 1% 0 0%

Denunciar un acto ilicito en una

entidad del Estado. 19 17% 18 16% 74 67% 0 0%

Realizar tramite de documentacion 18 16% 17 15% 76 68% 0 0%
personal y / 0 empresa.

Participar en audiencia publica. 3 3% 2 2% 106 | 95% 0 0%

Participar en larendiciéon de o o o o
cuenta de una entidad del estado. 4 4% 2 2% 105 95% 0 0%

Realizar veeduria ciudadana a

proyectos comunitarios o de 5 5% 3 3% 103 | 93% 0 0%
interés social

Eleg|r,ur.1 candidato por voto 66 59% o 2204 21 19% 0 0%
electronico.

En la tabla 50 se presenta la distribucion de las personas que conocen/ usa servicios que

promueven la participacion ciudadana.
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Figura 50. Lista de servicios que promueven la participacién ciudadana que
conoce y/o usa.
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En la figura 50 se identificé que del total de encuestados, en mayor numero manifestaron
conocer y usar los servicios que promueven los mecanismos de participacion, tal es el caso
de realizar veedurias ciudadana a proyectos comunitarios o de interés social con un 93%,
participar en rendicion de cuentas de una entidad del estado con un 95%, participar en
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audiencia en audiencia publica con un 95%, realizar tramite de documentacion personal
y/lo empresa con 68% y el denunciar un acto ilicito en una entidad del estado con un 67%.
Asi mismo, se encontré que el 62% de los encuestados manifestaron no conocer como
denunciar un acto ilicito en su comunidad, un 68% no conoce como presenta un reclamo
por un mal servicio. Se identificé que de los encuestados un 59% conoce como elegir un
candidato por voto electronico, realizar consultas del estado de una peticion, tramite, queja
o reclamo con un 68% Yy realizar una peticién para solucionar un problema personal o de

su comunidad con un 58%.

Tabla 51. Segun su criterio, ¢qué tan util le parece hacer uso de los
servicios que brindan las entidades del Estado?

Clasificacién | Frecuencia | Porcentaje
Muy util 16 14%
Util 85 77%
Poco util 10 9%
Inatil 0 0%
Total 111 100%

En la tabla 51 se muestra el nUmero de personas segun el grado de utilidad al hacer uso
de los servicios que brindan las entidades del estado.

Figura 51. Segun su criterio, ¢qué tan util le parece hacer uso de los
servicios que brindan las entidades del Estado?
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En la figura 51 se observd que el 77% de los encuestados manifestaron que le parecen
Gtiles los servicios que brindan las entidades del estado, a un 14% indico que les parecia
Muy util y solo un 9% lo encontrd poco util. A ninguno le parecio inutil el hacer uso de los
servicios que brinda el estado.

Tabla 52. ¢ Por medio de qué escenario o canal accede a los servicios que
brinda el estado? - Si hace uso de varios escenarios, marque las casillas
correspondientes

Clasificacién Frecuencia | Porcentaje
Pagina web 10 9%
Ventanilla Gnica 2 2%
Correo Institucional 4 4%
Redes sociales 5 5%
Urna de cristal web 2 2%
Punto de atencién al ciudadano y al operador 43 39%
Voto electrénico 3 3%
Ninguno 42 38%
Total 111 100%

En la tabla 52 se observa el nUmero de personas que accede a los servicios del estado

por medio de un canal o escenario.

Figura 52. Distribucién de personas que accede a los servicios que brinda el

estado por medio de escenarios o canales.
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En la figura 52 se encuentran los canales o escenarios que utilizan los encuestados para
acceder a los servicios que brinda el estado. Se encontré6 que escenario o canal mas
utilizado es el punto de atencion al usuario y al operador con un 39%, muy pocos hacen
uso de canales como las paginas web que tienen solo un 9% y los de mas canales se
ubican por debajo de este. Pero si se encontr6 que aunque les parece (til los servicios que

brinda el estado un 8% no hacen uso de ninguno de ellos.

Tabla 53. Cuél o cuales motivos influyen en que usted use los servicios en
internet que brinda las entidades del Estado

Clasificacién Frecuencia | Porcentaje
Porque me ahorra tiempo al realizar mis diligencias 9 8%
Porque me ahorra dinero por el traslado a las diferentes 8

oficinas del Estado 7%
Por facilidad de acceso a los servicios a través de Internet 8 7%
Porque es econdmico el servicio de Internet en la zona 5

donde resido 5%
Porque recibo respuesta a mi solicitud por medio del 0

correo electrénico 0%
Ninguna 81 73%
Total 111 100%

En latabla 53 se observa el nimero de encuestados segun los motivos que influyen
en el uso de los servicios que brindan las entidades del estado.

Figura 53. Distribucién de encuestados segun los motivos que le influyen
para usar los servicios en internet que brindan las entidades del estado
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En la figura 53 se observé que de los encuestados que manifestaron acceder a los
servicios en internet que brindan las entidades del estado, existe una baja demanda
del uso de los servicios, ratificando los resultados de la pregunta anterior. Asi
mismo se identificd que de los participantes en esta pregunta, un 8% manifestaron
hacen uso de los servicios porque les ahorra tiempo al realizar sus diligencias. Otro
grupo con un 7% manifestd que los usan porque les ahorra dinero en el traslado a
las oficinas, y que les representa facilidad al acceder por medio de internet, solo un
5% manifestd hacer uso porque le parece econdémico el servicio de internet en el
lugar donde reside.

Tabla 54. Motivos por el cual no hace uso de los servicios en internet que
brindan las entidades del estado.

Clasificacion Frecuencia | Porcentaje
Po,rq.ue no tiene acceso a un computador o un dispositivo 38 20%
movil

Porque no tiene acceso a internet 35 19%
Porque no conoce ninguno de los servicios 8 4%
Porque no cuenta con los recursos econdmicos para acceder 12 6%
a Internet

Porqgue no le interesa hacer uso de los servicios disponibles 11 6%
Porque desconfia de la seguridad de las paginas web 36 19%
Porque prefiere hacer uso de los servicios de forma o
presencial en las oficinas correspondientes 46 25%
Total 186 100%

En la tabla 54 se presenta el nUmero de personas que segun el motivo no hacen
uso de los servicios en internet que brindan las entidades del estado.
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Figura 54. Motivos por el cual no hace uso de los servicios en internet que
brindan las entidades del estado.
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De los motivos expresados por los encuestados para no hacer uso de los servicios de
internet que brindan las entidades del estado, la figura 54 muestra una preferencia por
hacer uso de los servicios de forma presencial con un 25%, un 20% aducen no tener
acceso a un computador o un dispositivo movil, el 19% indicaron que no tienen acceso a
internet y porque desconfian de la seguridad de las paginas web. EI 6% de los
encuestados indicé que no cuentan con los recursos econdmicos y no les interesa hacer

uso de los servicios. Solo un 4% no conoce ninguno de los servicios.

7.0 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La implementacion de esta metodologia en los habitantes de los corregimientos (Zona
rural) del municipio de Valledupar, Cesar, permitié6 conocer los factores determinantes en
el acceso, uso, beneficio y utilidad de las TIC a través de los diferentes servicios que brinda
el Estado en sus diferentes entidades. Si bien es cierto que los resultados obtenidos no se
pueden extrapolar a toda la poblacién rural del municipio de Valledupar, de la

implementacion se logré obtener las siguientes conclusiones:
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e Datos generales

o Que existe una significativa poblacion adulta joven, la cual en su mayoria
se encuentra casada.

o Que la zona rural objetivo de Valledupar estd poblada en su mayoria por
mestizos e indigenas, y cierta parte de ellos estan o han estado en condicion
de desplazamiento.

o Que en los corregimientos donde se aplicé el instrumento de medicion, se
encontré una poblacion que no presenta afectacion en su condicion fisica
dado que muestran un 80% de su capacidad fisica en adelante. Por ende
es baja la poblacion que requiere apoyo de un cuidador.

o Que aun cuando su poblacion no se encuentra desarrollando estudios,
existe una cantidad significativa que ha alcanzado estudios secundarios y
algunos de nivel técnico, tecnologico y profesional.

o Que existe una tasa alta de pobladores que tienen una independencia
econdmica, en su gran mayoria con grupo familiar a su cargo, como cabeza
de familia o aportante en gran medida al sostenimiento de su familia.

o Que la poblacién en su mayoria cuenta con servicios basicos como la
conexion eléctrica y servicio de teléfono movil.

e Factores habilitadores

o Que del total de encuestados se observa que la mayoria tiene conocimiento
de la existencia de internet, pero solo la mitad de la poblacion tiene acceso
a utilizar internet.

o Se identificd que aunque no todos cuentan con el servicio de internet, los
gue acceden, lo hacen desde un lugar de trabajo o estudio o en su lugar de
residencia.

o Que gran parte de los que acceden ainternet, lo hacen a diario por lo menos
una hora al dia 0 menos.

o Delos que acceden a internet, una pequefia poblacion necesita de la ayuda
de un tercero, que en su mayoria de veces es realizada por un familiar.

o Se identifico que la comunidad en su mayoria tiene conocimiento de los
dispositivos con que puede acceder a internet, pero no todos tienen acceso

a utilizar dispositivos como computadores. De los que tienen acceso a
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equipos de cémputo, lo hacen desde su lugar de residencia o un lugar de
acceso publico.

Para el caso de los que tienen acceso a dispositivos méviles, en la poblacion
se encontré que no todos tienen acceso a dispositivos moviles que les
permita acceder a internet. Que de los que tienen acceso a dispositivos
moviles, la mayor parte cuentan con Smartphone y una cierta parte con
televisores inteligentes.

Dentro de los encuestados la mitad de la poblacion sabe hacer uso de los
dispositivos de computo.

En el manejo de internet, no todos los encuestados tienen competencias en
las diferentes acciones que se pueden realizar en el uso del internet. Solo
el 25% de la poblacién que sabe manejar internet tienen competencia en el

uso o0 manejo de internet.

e Factores de participacion

@)

Se observé que en las comunidades donde se aplicéd el instrumento, la
mayoria no tiene conocimiento de los mecanismos de participacion.

Aun cuando no se tiene conocimiento pleno de los mecanismos de
participacién, se observo que al indagar puntualmente por cada uno de
ellos, indicaron conocer o/y usar algunos de ellos. Tal es el caso cuando se
les pregunto por mecanismos de participacién como: realizar la denuncia de
un acto ilicito ante una entidad del estado, la consulta de un tramite,
peticién, queja o reclamo, la reclamacién por la mala prestacién de un
servicio o simplemente por eleccion de un candidato por voto electrénico.
Para la mayoria de los encuestados, los mecanismos de participacion son
de gran utilidad.

Asi mismo se identific6 que, aun cuando es util el uso de los mecanismos
de participacion, se hace uso de ellos de forma presencial, siendo poca la
poblacién la que accede por medio de canales dispuesto por las entidades
en sus portales web, o por medio de un correo electrénico.

De la poca poblacion que hace uso de servicios en linea de las diferentes

entidades del estado, una parte manifiesta hacerlo porque le ahorra tiempo
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a la hora de realizar sus diligencias, por ahorro de dinero o por la misma

facilidad en el uso de los servicios de internet.

De forma general se denota que hace falta una mayor participacion del estado en aplicar
politicas publicas en materia de inclusion digital a zonas geograficamente apartadas,
creando una situacion de desventaja o vulnerabilidad con respecto al resto de la poblacién,
toda vez que no se ha extendido las herramientas para la ensefianza, el acceso, uso y
participaciéon en los diferentes servicios que brinda el estado en sus diferentes

dependencias a nivel nacional.

La evaluacion de la inclusion digital por medio de los servicios que brinda el gobierno
electronico en la zona rural de Valledupar, es de mucha utilidad para las autoridades
gubernamentales, debido a que provee una radiografia clara de la aplicacion de las
diferentes politicas publicas en materia de inclusion digital en su poblacién rural. Asi mismo
les permitiria hacer seguimientos a dichas politicas y el desarrollo de sus comunidades.

Se recomienda la aplicacién de este sistema de evaluacion en corregimientos mas alejados
de la zona urbana, como asi mismo en otros municipios cuya zonas rurales sean muy

amplias.



E. Anexo 5: Cuestionario ajustado

1. Generales
¢Sabe que existe internet? ¢Si - no?

¢Conoce de la existencia de dispositivos para acceder a servicios/productos en Internet tales
como computadores personales, dispositivos mdviles, consolas, etc.? ¢Si - no?

2. Conocimiento existencia tecnologia inclusiva

¢Conoce de la existencia de tecnologia inclusiva? ¢Si - no?

3. Acceso a dispositivos

¢Tiene acceso a utilizar computador? ¢Si - no?
¢Tiene teléfono movil tipo inteligente? ¢éSi - no?
¢Tiene otros dispositivos electrénicos maviles tales como tabletas, Kindle, etc.? éSi - no?

éTiene otros dispositivos electrénicos tales como consolas de video juegos con conexién a
Internet, TV Inteligentes, etc.? ¢Si - no?

4. Acceso a usar tecnologia inclusiva

¢Tiene acceso a de tecnologia inclusiva? ¢Si - no?

5. Lugar de acceso a Internet

éTiene acceso a utilizar Internet? ¢Si -no?

Indique en qué lugar (es) accede a Internet — En caso de acceder en varios lugares sefiale las
casillas correspondientes:

-Residencia -Lugar de trabajo
-Donde un familiar y/o un amigo - Lugar de acceso publico
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6. Tipo de conexion

¢Qué tipo de conexidn de Internet usa?

- Banda ancha fija (cableada o wifi) - Internet movil
- No sabe

7. Frecuencia de acceso a Internet

Indique cudl es la frecuencia de acceso y uso de Internet:

- Todos los dias - 3 veces por semana
-1 vez por semana - 1 vez cada 15 dias
-1vezal mes - menos de una vez al mes

8. Ultimo acceso

Indique cudl es la ultima vez que accedid a Internet:

- Esta semana - La semana pasada
- Hace quince dias - Hace 1 mes

- De 1 a 3 meses - De 3 a 6 meses
- De 6 a 12 meses - Mas de 1 afo

9. Tiempo conexion a Internet

Indique cudl es el tiempo estimado en que estd conectado a Internet:

- 1 hora al dia o menos - 2 horas al dia
-4 horas al dia - 8 horas al dia
- Mas de 8 horas al dia

10. Requiere ayuda para acceder a Internet

¢Requiere de la ayuda de otra persona para acceder a Internet? ¢Si - no?
¢Quién (es) lo ayudan para acceder a Internet?

- Familia - Amigos o compafieros
- Personal técnico o de apoyo

11. Habilidades digitales, por competencia:

¢Sabe usted usar dispositivos de coOmputo? ¢éSi - no?
¢éSabe usted usar Internet? ¢Si - no?
Conoce lo que se debe tener para conectar un computador a Internet

Utiliza programas o aplicaciones de navegacidn en Internet
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Conoce la estructura de una direccion web
Conoce la diferencia entre una direccidn de un sitio web de una direccidén de correo electrénico

Accede a paginas web ingresando la direccion web en un navegador (Explorer, Chrome, opera,
etc.)

Reconoce los hipervinculos para navegar entre paginas
Envia y recibe correos electrénicos

Adjunta y descarga archivos de su correo electrdnico
Utiliza motores de busqueda

Realiza busquedas por palabras clave

Combina criterios en una busqueda

Navega utilizando hipervinculos, imagenes del sitio que esta consultando
Copia texto desde una pagina web

Guarda imagenes de una pagina web

Guarda paginas web

Imprime una pagina web

Sabe qué es un formulario en linea

Entiende la estructura de un formulario en linea (mendus, ingreso de datos, casillas de
verificacion, botones de adelante, atras, envio)

Ingresa datos en un formulario enlinea

Envia un formulario en linea

Descarga un formulario o un documento disponible en una pdagina web

Conoce los riesgos de seguridad al proporcionar informacién personal y/o financiera
Reconoce mensajes fraudulentos

Reconoce un entorno seguro para realizar transacciones

12. Mecanismos de Participacion Ciudadana
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¢Sabe que existen Mecanismos de Participacion Ciudadana? (Si - no)

Si sabe que existen, indique cudl de los siguientes Mecanismos de Participacién Ciudadana
conoce:

- Iniciativa popular legislativa y normativa

- Referendo

- Consulta popular

- Revocatoria del mandato

- Plebiscito

- Cabildo abierto

- El voto programatico

- Accién de tutela

- Derecho de peticidn

- Accién de cumplimiento

- Habeas data

- Las denuncias

- La resolucién de conflicto

¢Sabe que existen servicios que brinda el Estado que promueven la participacién ciudadana? (Si -
no)

Si sabe que existen servicios que promueven la participacion ciudadana, indique cudl de los
siguientes conoce:

-Hacer una peticién para solucionar un problema personal o de su comunidad.

-Presentar reclamo por un mal servicio.

-Presentar sugerencias para mejora de un servicio.

-Realizar consultas del estado de una peticidn, tramite, queja o reclamo.

-Denunciar un acto ilicito en tu comunidad.

13. Acceso a servicios segun los escenarios

Por medio de qué escenario o canal accede a los servicios que brinda el estado:
Pagina web

Ventanilla Unica

Correo institucional

Redes sociales

Urna de cristal web

Punto de atencidn al Ciudadano y al Operador

Voto electrénico

De la siguiente lista de servicios, ¢ Cudl o cuales ha accedido por medio de internet?

-Hacer una peticién para solucionar un problema personal o de su comunidad.
-Presentar reclamo por un mal servicio.
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-Presentar sugerencias para mejora de un servicio.

-Realizar consultas del estado de una peticion, tramite, queja o reclamo.
-Denunciar un acto ilicito en tu comunidad.

-Denunciar un acto ilicito en una entidad del Estado.

-Realizar tramite de documentacion personal y / o empresa.

-Participar en audiencia publica.

-Participar en la rendicidn de cuenta de una entidad del estado.

-Realizar veeduria ciudadana a proyectos comunitarios o de interés social
-Elegir un candidato por voto electrdnico.

¢Considera util el uso de servicios que brindan las entidades del Estado? (Si - no)
¢Cual de los siguientes motivos influyen en que usted use o no los servicios en internet que
brinda las entidades del Estado?

-Porque no tiene acceso a un computador o un dispositivo movil,

-Porque no tiene acceso a internet,

-Porque no conoce ninguno de los servicios,

-Porque no le interesa hacer uso de los servicios disponibles,

-Porque desconfia de la seguridad de las paginas web,

-Porque prefiere hacer uso de los servicios de forma presencial en las oficinas correspondientes
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F. Anexo 6: Cuestionario final

1 Evaluacion de la E-inclusion a través de
: NACIONAL | .
i DE COLOMBIA os servicios de E-government en las zonas rurales

N Formulario

FORMULARIO DE RECOLECCION DE DATOS

[1. DATOS GENERALES |
|1.1 Datos de identificacian |
Edad Sexo Tipo de documento
Masculine [_] Femenina [_] cev [ Jre [J m [] cc [ sinip[_]

Estado civil

Soltero(a) EI Casado(a) I:l Separado{a) I:I Divorciado(a) I:l Viudo(a) EI Union Libre l:l

1.2 Grupo étnico

Mestizo D Blanco D Afrocolombiano l:l Palenguero l:l Raizal l:l ROM(gitanoc) l:l Indigena EI

|2. CONDICIGN DE DESPLAZAMIENTO |
2.1 Esta o ha estado en condicidn de despl niento?

si ] wne [

[3. AsPECTOS DE SALUD |

3.1 Condicion Fisica

Seleccione el estado de su condicicdn fisica, siendo 100% si su capacidad fisica es total y 0% si tiene una discapacidad total

Capacidad Fisica Discapacidad Total Capacidad parcial Capacidad total
0% 20% A40% 60% BO% 100%
Auditiva
Visual
Voz y habla

Motora - Extremidades superiores
Motora - Extremidades Inferiores
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|3.2 Requerimienta de cuidador |

Si tiene algun tipo de discapacidad, total o parcial, indique si usted iRequiere de una o mas personas para ayudar a su cuidado (cuidador)?

si ] w~o [

|3.3 Seguridad alimentaria |

éTienes problemas (econdmicos, por posicidn geografica, por imposibilidad de acceder a centros de provisidn), para garantizar el aprovisionamiento de alimentos

que cubran sus necesidades nutricionales?

si L] n [
|4. AspEcTOS EDUCATIVOS |

|4.1 Actl"\rid_ad educativa |

Actualmente, ies estudiante activo? - 5i su respuesta en negativa (No), continde con el nﬂeral 4.2
Si No i I

|S'| es estudiante activo, indigue el programa académico que cursay el periodo (afio o semestre! gque esta realizando |

|4.2 Nivel educative Alcanzado |

Indique su nivel maximo de escolaridad alcanzado. 5i NO lo ha culminado, continie con el numeral 4.3
Preescolar |:| Primaria l:l Secundaria D Técnico D Tecnélogo l:l Universitario D Especialista D Magister l:l
pho [

De tener titulo o certificado de capacitacion, técnico, tecndlogo o universitario, especifique el programa académico que cursd

|5. AsPECTOS ECONGMICOS |

|5.1 Dependencia econémica I

éUsted es independiente econdmicamente?
sio [ mNe [

£Esta usted a cargo de su grupo familiar?

si [ ~n O

£Es cabeza de familia o aporta econémicamente al sostenimiento de su familia?

sio [] mNe []

I 5.2 Ocupacion I

¢ Cudl es su ocupacion principal? - Seleccione sdlo su ocupacidn principal o su estado actual [dnica opcidn)

Estudiante l:l Emplead D Ind diente l:l Trabajador informal D Desempleado |:| lubilade D Hogar l:l

IS. CARACTERIZACION DE LA VIVIENDA EN LA QUE HABITA I
|6.1 Indique la ubicacién actual de su vivienda |
Departamento Municipio Corregimiento Barrio Estrato

Indique la zona en |a cual se encuentra ubicada su vivienda -Se entiende por "Zona Urbana marginal” las dreas que se encuentran o las afueras de los ciudodes

donde la gente vive en extrema pobreza. Por zona "Rural dispersa” se entiende los pequefios nicleos poblados discontil en fas dreas rurales
Urbana D Urbana Marginal D Rural D Rural Dispersa D
|6.2 Servicios basicas de conexicn |

Indique de donde procede el servicio de energia que utiliza en su vivienda

Conexion eléctrica registrada I:l Conexidn eléctrica no registrada l:l Planta eléctrica l:l No tiene D Otro l:l
Cual?

(Tiene servicio de teléfono fijo?
si L No

éTiene servicio de teléfono mavil?
sio L1 no [

|7. ACCESD A INTERNET |

¢Sabe que existe internet?

Si l:l No EI 5i la respuesta es negativa, continda con el numeral 10

(Tiene acceso a utilizar internet?

Si No 5i la respuesta es negativa, continda con el numeral 9

Indique en qué lugar {es) accede a internet - En caso de acceder en varios lugares, marque las casillas correspondientes
Residencia l:l Lugar de trabajo / estudio El Donde un familiar of y un amigo D

Lugar de acceso publico [café internet, biblioteca, etc.) D

£Qué tipo de conexign de Internet usa?
Banda ancha fija {con cable o wifi) |:| Internet mavil celular (3G, 4G) El Mo sabe |:|
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Indique cudl es la frecuencia de acceso y uso de internet

Todos los dias I:l 3 veces por semana I:ll Vez por semana I:l 1 vez cada 15 dias D 1 vez al mes D Menos de 1vez al mes

L]

Indigue cual es la ultima vez accedio a internet

Esta semana l:l la semana pasada [:l Hace guince dias Dlmes [:I 1- 3 meses |:| 3 - 6 meses D

6 - 12 meses l:l Més de 1 afio l:l

Indigue cual es el tiempo estimado en que estd conectado a internet

1 hora al dia 0 menos I:l 2 horas al dia |:| 4 horas al dia l:l 8 horas al dia l:l Mas de 8 horas al dia D

|?.Z Ayuda para acceder a Internet

i Requiere de la ayuda de otra persona para acceder a internet?

Si l:l No ':l Si la respuesta es afirmativa, responda |a siguiente pregunta, si es negativa pase al numeral 9

¢ Quien (es) le ayudan para acceder a internet?

Familia D Amigos o compaiieros I:I Personal técnico de apoyo D

IS. DISPOSITIVOS PARA ACCEDER A SERVICIOS EN INTERNET

éConoce de la existencia de dispositivos para acceder a servicios/ productos en ints t como computadores, celul , tabletas, consolas, etc.?

Si El No I__,_I 5i la respuesta es negativa, continda con el numeral 9

|3.1 Computadores personales

¢Tiene acceso a utilizar computador personal {ejemplo: computader de escritorio, portatil, ultrabook, mini}?

Si No 5i la respuesta es negativa, continda con el numeral 8.2

Indique el (los) lugar {es) donde usted utiliza computador -En casa de utilizar el computador en varios lugares margue varias casiflas

Residencia Lugar de trabajof estudio Donde un familiar of ¥ un amigo

Lugar de acceso publico (café internet, bibliotecas) I:l

|B.Z Dispositivos moviles

¢Usted posee otros dispositivos maviles que le permita acceder a internet, tales como celulares inteligente, tabletas, kindles?
Si No i I Si la respuesta es negativa, continia con el numeral 8.3

Indigue el tipo de dispositivos mdviles que posee - En caso de tener varios dispositivos marque las casillas correspondientes

Teléfono Inteligente (Smartphone) D Tableta D Kindle D Otros D {Cual?

|8.3 Tenencia de otros dispositivos

£Usted posee otros dispositivos digitales que le permitan acceder a internet tales como consolas de video juego, televisores inteligentes, etc.?

Si El No EI Si la respuesta es negativa, continda con el numeral 9
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Indique el tipo de dispositivo electrdnico digital gue posee - En caso de tener varios dispositivos marque las casillas correspondientes

Consola de video juegos con conexidn a internet D Televisores inteligentes l:l Otros D ¢Cudl?

B.4 Reguerimientos especiales

¢ Conoce gue en caso de tener alguna disminucion parcial o total de su capacidad fisica (visual o auditiva o de habla, etc.) existe tecnologia o programas
!aETIl’aCiUI’leS! eseeciales que le permiten o facilitan el uso de disgositivos electranicos ;:Dmeutadoresi celulares, etc.}?

si ] nNe [ ]

¢ Requiere de tecnologia o programas (aplicaciones) para usar sus dispositivos electrdnicos {computadores, celulares, etc.)?

Si I:l No D Si la respuesta es negativa, continda con el numeral 9

Indique el tipo de requerimiento técnico que necesita - En caso de necesitar de varios requerimientos técnicos marque las casillas correspondientes

Lector de pantalla l:l Magnificadores l:l Impresora braille l:l Amplificadores I:l

Lector de texto [] tupas |:| Alertas visuales y leyendas | Botones, teclados especiales [
|5. HABILIDADES DIGITALES |
[9-1 Formacion digital |
¢ Sabe usted usar dispositivos de computo? isabe usted usar internet? En caso de que las respuestas sean

Si l:l No D i I:I No l:l Negativas, pase al numeral 10.

De las siguientes expresiones marque con una "X" aquellas en las que se considere que maneja o domina Si No

Conoce o que se debe tener para conectar un computador a internet { Una empresa proveedora de
internet y un modem }

Utiliza programas o aplicaciones de navegacidn en internet

Conoce |a estructura de una direccion web (protocolo, www, dominio)

Conoce la diferencia entre una direccidn web de una direccién de correo electrdnico

Accede a paginas web ingresando |a direccién web en un navegador (Internet Explorer, Chrome, etc.)
Reconoce los h\Eer\rinculus para navegar entre paginas

Envia y recibe correos electronicos

Adjunta y descarga archivos de su correo electronico

Utiliza motores de bisqueda {Google, Bing, Yahoo! }

Realiza biisquedas por palabras claves
Combina criterios en una bisqueda
Navega utilizando hipervinculos, imagenes del sitios que esta consultando
Copia texto desde una pagina web
Guarda imagenes de una pagina web
Guarda paginas web

Imprime una pagina web

Sabe gué es un formulario en linea

Entiende la estructura de un formulario en linea (mends, ingreso de datos, casillas de verificacion, botones
de adelante, atrds , envio)

Ingresa datos en un fermulario en linea

Envia un formulario en linea

Descarga un formularic o un documento disponible en una pagina web
Conoce los riesgos de seguridad al proporcionar informacidn personal y f o financiera
Reconoce mensajes fraudulentos

Reconoce un entorno segure para realizar transacciones
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Il.D. PARTICIPACION CIUDADANA

IlO.l Mecanismos de participacion ciudadana

Marque con una "X" él o los Mecanismos de Participacicn Ciudadana que usted conoce o usa Conoce Usa

Iniciativa popular legislativa y normativa

Referendo

Consulta popular

Revocatoria del mandato

Plebiscito

Cabildo abierto

El voto programatico

Accion de tutela

Accion de cumplimiento

Derecho de peticion

Habeas data

Las denuncias

La resclucién de conflicto

|10.2 Servicios de participacidn ciudadana

De la siguiente lista de servicios que promueven la participacion ciudadana, margue con una "X" él o los

Conoce Usa
que usted conoce

Hacer una peticion para solucionar un problema personal o de su comunidad.

Presentar reclamo por un mal servicio.

Presentar sugerencias para mejora de un servicio.

Realizar consultas del estado de una peticidn, tramite, queja o reclamo.

Denunciar un acto ilicito en tu cor dad

Denunciar un acto ilicito en una entidad de| Estado.

Realizar tramite de documentacion personal y f o empresa.

Participar en audiencia publica.

Participar en la rendicién de cuenta de una entidad del estado.

Realizar veeduria ciudad a proyectos comunitarios o de interés social

EIeE'lr un candidato por voto electrénico.

éConsidera Gtil el uso de servicios que brindan las entidades del Estada?

si ] Ne [

éPor medio de qué escenario o canal accede a los servicios que brinda el estado? - 5i hace uso de varios escenarios, marque las casillas correspondientes

Pagina web D Ventanilla dnica D Correo Institucional D Redes sociales D Urna de cristal web D
Punito de atencion al ciudadanoy al operador [ | Voto electranico [ ]

|10.3 Motivo de uso de los servicios que promueven la participacion ciudadana

Marque con una "X" indicando cual o cuales motivos influyen en que usted use los servicios en internet que brinda las entidades del Estado

Porque me ahorra tiempo al realizar mis diligencias

Porgue me aheorra dinero por el traslado a las diferentes oficinas del Estado

Por facilidad de acceso a los servicios a través de Internet

Porque es economico el servicio de Internet en la zona donde resido

Porque recibo respuesta a mi solicitud por medio del correo electrinico

[

Si no hace uso de los servicios en internet que brindan las entidades del Estado, margue con una "X" el motive por el cual no lo hace

Porgue no tiene acceso a un computador o un dispositive mévil

Porque no tiene acceso a internet

Porque no conoce ninguno de los servicios

Porque no cuenta con los recursos econdmicos para acceder a Internet

Porque no le interesa hacer uso de los servicios disponibles

Porque descenfia de la seguridad de las paginas web

Porque prefiere hacer uso de los servicios de forma presencial en las oficinas correspondientes

I O

Si tiene ctros motivo para Utilizar los servicios de que promueven |a participacicn ciudadana, listelas a continuacicn

Toda la informacién que suministro sera utilizada con fines académicos. La datos personales serdn mantenidos en reserva y no seran divulgados

Firma del encuestador




